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UNIDAD: Direccién de Desarrollo de O

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

del Sector Fi

0 Popular y Solidario OSFPS

MISION DE LA UNIDAD:

Fortalecer a las organizaciones del sector financiero popular y solidario a través de la realizacion de diagndsticos especializados, la ejecucion de proyectos y procesos de capacitacion, asistencia técnica y transferencia de tecnologia; y, la generacion de informacion de valor para la CONAFIPS y para el sector.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Proporcionar informacion sistematizada de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, a las areas agregadoras de valor de la CONAFIPS.

Incrementar la participacion de las organizaciones del sector financiero popular y solidario en los productos y servicios financieros de la CONAFIPS, MEDIANTE lineas estratégicas de fortalecimiento como capacitacion, asistencia técnica, transferencia tecnoldgica, impulsando la asociatividad y la cooperacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Fortalecer la gestion de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario mediante planes especificos y especializados que consoliden los procesos de fortalecimiento

CRONOGRAMA / METAS

FRECUENCIA FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | . RECURSO POR
PRODUCTO INDICADORES A BASI META 2017 ACT! OBSERVACIONES
/ TENDENCIA CALCULO VERIFICACION | CION LINEREASE M 3 I A s D il CUENTA
Evaluar nuevas OSFPS
interesadas en trabajar con la
CONAFIPS priorizando las Gastos de vizje | $ 56.924,18
necesidades institucionales.
. Sumatoria continua | Diagnésticos del
Namero de de d bt Sector Fi
diagnésticos del e t‘ag"ss ‘C"IS ect gr ‘;‘a"c‘em Realizar actualizaciones de la o nd
Sector Financiero Trimestral entregacos al oputar y evaluacién de desempefio ireccion de
Director General en Solidario con 20% 5 5 ial y admini I 4 Desarrollo de
Popular y Solidario Incremento . 30 di fecha d social y administrativo a las poi
entregados maximo 30 dias echa de OSFPS, que con corte a
Organizaci oportunamente. después de cerrado | recepcion de la diciembre 2016 se encuentran
rganizaciones el periodo. Direccidn general operativas. Pasajes aéreos: | ¢ 37.785,00
del Sector
Financiero
Popular y Realizar evaluaciones
Solidario financieras periddicas con
evaluadas y corte trimestral de
monitoreadas informacién.
Nimero de Realizar visitas de campo a las m‘é‘s“mm' s 1.020,00
organizaciones OSFPS. La falta de entrega b: Iy o
Porcentaje de evaluadas (de las ga  [embalaje
. oportuna de informacién
organizaciones con | o operativas a Informe de Direccién de | Ot e e o
actualizacion de Incremento diciembre gestion trimestral 20% 100% 100% 20% 80% 100% Desarrollo de o cumplimiento de la
evaluacin de 2016)Nimero e | de a Direccién Realizar e nforme de OsFPs meta delas |9,
perno. 9 " actualizacion de la evaluacion actualizaciones. P ” $ 1.200,00
operativas a de desempefio reproduccion y
diciembre 2016. publicaciones
Listado de
Porcentaje de Namero de OSFPS |organizaciones en Definir las organizaciones a Falta de interés y EnS OS_FPS se debg
cent: que participan en proceso de atender y la estrategia de ! transferir la herramienta
Organizaciones del o “ compromiso en las N " Iy
N N procesos de fortalecimiento. atencion. " o o Honorarios de cuantificacion de los
Sector Financiero Trimestral fortalecimiento / Direccién de OSFPS por participar en rofesionales ingresos de las unidades
Popular y Solidario 20% 0,00% 58% Realizar el diagnéstico preliminar 26% 37% 37% 58% Desarrollo de los procesos de p $ 370.000,00 |"9resOs *
ue participan en | INCremento total de OSFPS Informe fortaleci de | OSFPS fortalecimiento causaria |("CIYYe econémicas populares
que particip: suspensas y no trimestral de para fortalecimiento de las ) en CODESPA)
procesos de N L OSFPS. incumplimiento de la
- calificadas a gestion de la 133 suspensas y 139 no
fortalecimiento. 2016 Direccion d meta. lificad
sep: ireccion de Visitar a la OSFPS que ha calificadas.
Desarrollo. solicitado el servicio de
fortalecimiento para identificar las
debilidades.
Elaborar el diagnéstico definitivo.
Elaborar los planes de
mejoramiento en conjunto con
las OSFPS.
Ejecutar los planes de
N de OSFPS mejoramiento en conjunto con
Porcentaje de umero de O las OSFPS.
en fortalecimiento
OSFPS que .
- que estan en Gestionar el proceso para
participan en - ‘ .
ocesos de condiciones de Diagnésticos del contratacién de consultorias para
fortapI;cimiento se Semestral acceder a los S;ctgor Fir‘\anc‘\ero fortalecmiento de OSFPS Direccién de
Y productos y 15% 13,16% 40,00% 15% 40% Desarrollo de Gastos de viaje | $ 41.399,40
encuentran en Incremento servicios de Ia Popular y Realizar seguimiento a las OSFPS
condiciones de CONAFIPS / Nimero Solidario consultorfas para fortalecimiento
Organizaciones acceder a los de OSFPS.
o de OSFPS en
fortalecidas o |productos y servicios fortalecimiento a
en proceso de | de la CONAFIPS i Realizar el monitoreo y
fortalecimiento diciembre 2016 evaluacién de los planes de
para que mejoramiento.
’
acc odedaé'ta los Transferir la herramienta de
productos y cuantificacién de los flujos
servicios econémicos monetarios y no
financieros de monetarios de las unidades
la CONAFIPS. econémicas populares.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

CRONOGRAMA / METAS

FRECUENCIA FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | . RECURSO POR
k k A CT:
PRODUCTO INDICADORES / TENDENCIA CALCULO VERIFICACION CION LINEA BASE | META 2017 A " A " B * 0s/ CUENTA OBSERVACIONES
Recibir la solicitudes de las
N OSFPS para implementar el
Nimero de OSFPS Sumatoria del SIEPS.
derivadas a namero de OSFPS
i derivadas a Informe de AP Direccién de Movilizacién,
Tec[::;?oc;:r;:?a la I;::‘:::;at:) Direccion de gestion trimestral 3% 23 8 g::r?;:: ssdgs?;:;?z:r?\::r a 4 8 Desarrollo de fletes y $ 480,00
implementacién del Tecnologia para la | de la Direccién Ja Direccién de Tecnologia OSFPS embalajes
SIEPS implementacion del )
SIEPS Derivar la OSFPS priorizadas a
la Direccién de Tecnologia.
Falta de compromiso e
Elaborar el plan de interés de las OSFPS
acompafiamiento en acom;:::arrl;li:nr;z dela
Acompafiamiento a Sumatoria de Informe de coordinacién con las OSFPS. Direccién de CONAFIPS.
procesos_ge Semestral namero d_e' procesos gestion trimestral 10% 0 3 Acompaniar en la ejecucion 1 Desarrollo de P Pasajes aéreos | $ 27.480,00
integracion Incremento de fusion con de la Direccion del plan. OSFPS Falta de autorizacion de
econoémica acompafiamiento plan. la SEPS para el proceso
Monitorear y evaluar la de;ﬁzg;:f::i no
ejecucion del plan. actividades de la
(CONAFIPS.
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Ampliar espacios de coordinacion interinstitucional mediante el modelo de articulacién de actores con entidades locales y otras organizaciones.
CRONOGRAMA / METAS
FRECUENCIA FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | . RECURSO REQUERIDOS POR
- ACT!
PRODUCTO INDICADORES / TENDENCIA CALCULO VERIFICACION CION LINEA BASE | META 2017 " A " ; o / CUENTA OBSERVACIONES
Gastos de viaje | $ 5.174,93
Diversificar la herramienta de
evaluacién integral para los
diversos tipos de OSFPS.
o NGmero de redes de . o Falta de interés en las
Organizaciones . Motivar la participacion de las >
"l Sector 05FPS Sumatoria del redesy uniones. redes por particpary | pasajes aéreos | § 3.435,00
Fi N implementando namero de redes con : Di i6n d suscribir convenio
inanciero convenios de Anual conveniosen | Informe de gestion ) recelon ¢
Popular y . ; 12% 0 3 Estructurar los convenios de 1 Desarrollo de R
an evaluacién Acumulado | implementacion para | - de la Direccién P Poca capacidad técnica
Solidario 1 participacion de las redes. OSFPS
evaluadas y comPlementana al evaluacién ) en Ials redes pzlura
monitoreadas | "4 negrldela complementar Transteraherramientade mplemertar 2| wovizacon,
evaluacién a las redes y uniones. fletes y $ 60,00
embalajes
Implementar y dar seguimiento
alos convenios.
Honorarios $ 30.000,00
100% $ 574.958,51

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente:

las OSFPS.

Propuesta técnica de definicion de integracién representativa e integracion econdmica de

Producto:

las OSFPS en Ecuador.

Informe técnico con la definicién de roles y funciones de las entidades de integracién de

Elaborado por:
Nombre: Geovanny Carrillo
Cargo: Director de Desarrollo OSFPS D

Firma:

iembre de 2016

Revisado por:
Nombre: Gina Salinas
Cargo: Directora de Planificacién E

Firma:

Aprobado por:
Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

Fecha: Firma:

21 de diciembre de 2016
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UNIDAD: Direccion de Productos y Servicios Financieros

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

MISION DE LA UNIDAD:

Disefiar, proponer e implementar productos financieros de segundo piso acorde a las necesidades de la economia popular y solidaria que sean prestados por las organizaciones del sector financiero popular y solidario en funcion de sus capacidades y competencias. Promover la inclusion financiera a través de facilitar la interconexion de los flujos financieros de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario y de revertir el andlisis crediticio ubicando los elementos de garantia
por debajo del analisis de la capacidad y voluntad de pago; a través de la creacion de servicios financieros en coordinacion con: las demas areas técnicas de la Corporacion, y otras entidades publicas o privadas.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Incrementar la cartera de crédito sana MEDIANTE un plan integral de colocacion y recuperacion de la cartera de crédito y gestion preventiva de la morosidad.
Incrementar la inclusion financiera de los actores de la economia popular y solidaria que no cuentan con el colateral suficiente MEDIANTE la utilizacion del fondo de garantia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 2.
Crear y desarrollar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales de segundo piso acorde a las necesidades de la Economia Popular y Solidaria a través del sector financiero popular y solidario.

CRONOGRAMA / METAS

PRODUCTO | INDICADOREs |FRECUENCIA/ | FORMADE | FUENTESDE | PONDERACIO |\ ¢ypp pack 2016 META 2017 ACTE RESPONSABLE SUPUESTOS/RIESGOS | RECURSOS REQUERIDOS POR CUENTA |  OBSERVACIONES
TENDENCIA CALCULO VERIFICACION N
E F M A M J JL A S o N D
Nimero de Hojas de vista de
OSFPS que promocion de Definir Ia estrategia de promocién. La golocacién de recursos a
Porcentaje de solicitan productos y través de la articulacion con
Promocién efectividad en la productos y servicios " otras organizaciones CAUSARIA
. i o ) Elaborar el plan de promocién. . o
efectiva de promocién de Trimestral servicios nuevos financieros. Productos y Servidos bajo cumplimiento en la meta.
pi [ o redisefi 6% N/D 50% Ejecutar el plan de promocion 50% 50% 50% 50% Finandieros Gastos de viajes $ 66.720,00
servicios servicios financieros Nimero de Solicitudes de las a P P : La suspension del producto
financieros. nuevos o OSFPS OSFPS de Realizar acompafiamiento para financieros CAUSARIA problemas
redisefiados. promocionadas productos y/o implementacién del producto, de credibilidad de las OSFPS en la
en el trimestre servicios CONAFIPS.
evaluado. financieros.
Contar que el servicio de buré de
Monto de colocacion Mensual Sumatoria crédito. Honorarios
de crédito de Incremento acumulada del | Anexo de cartera. 10% $ 85.400.708,11 | $  125.000.000,00 $ 9.000.000,00 | $ 16.000.000,00 | $ 24.000.000,00 | $ 34.500.000,00 | $ 46.000.000,00 [ $ 55.000.000,00 | $ 65.500.000,00 | $ 74.500.000,00 | $ 86.000.000,00 ( $ 98.500.000,00 [ $ 111.000.000,00 | $ 125.000.000,00 profesionales $ 20.000,00
segundo piso monto colocado. Verificar y analizar las solicitudes de
crédito.
Monto de crédito
Porcentaje del colocado por la L
monto de crédito Mensual CONAFIPS a largo Movilizacién, fletes z:fr:!:is;r?ssrzatgiajaz
colocado por la . plazo (> 1 afio) /| Anexo de cartera. 4% 96,76% 93% Procesar solicitudes de crédito. 90% 90% 90% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% L $ 9.648,00
Discreto y embalajes forman parte de las zonas
CONAFIPS a largo monto total de -
o Py priorizadas
plazo (> 1 afio) crédito colocado
por la CONAFIPS
Productos y Servicios
Financi
Monto de crédito El deterioro del mercado por
Colocacién de colocado en dreas sobreendeudamiento o exceso de
créditos Porcentaje del geogréficas liquidez CAUSARTA impedimento
monto de crédito priorizadas por la de colocacion.
colocado en areas Trimestral CONAFIPS (zona
geogréficas Discreto de pobreza Anexo de cartera. 4% 69,11% 75% Instrumentar el desembolso. 75% 75% 75% 75%
priorizadas (zonas A, parroquial por
incluye Manabi y NBI mayor al
Esmeraldas) 65% )/ Monto
total colocado por|
la CONAFIPS.
Numero de
cooperativas que
operan con
Porcentaje de recursos
cooperativas que Trimestral CONAFIPS Anexo de cartera Monitoreo y acompafiamiento de las Productos y Servicios . 5
. M Informe de 4% 29,10% 31% - 30% 30% 31% 31% y - Pasajes Aéreos $ 38.400,00
operan con recursos Discreto /Ndmero de P operaciones colocadas. Financieros
" Crédito.
CONAFIPS. cooperativas
activas en el
dltimo registro de
la SEPS.
) Cartera vencida /
Indice de cartera Mensual total de cartera | g o General, 10% 0,68% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% Productos y Servicios Condonacién de | ¢ 10.000,00
vencida. Reduccion bruta (cta. 14-cta Realizar visitas de campo para la Financieros La liquidacién de cooperativas ~ |interés
1499) cobranza. con cartera de la CONAFIPS
CAUSARIA el incremento de la
Cobranza morosidad de la CONAFIPS.
extrajudicial. Cartera vencida Realizar comités de mora.
(1449) + cartera La ocurrencia de'fenémenos
e ensgo. | Rein | merce 1479 | 20 Geneal | 9% 134% O e e e % 3% e * * 0 » » e O it tad oot
/cartera bruta
total (14 - 1499)
Sumatoria
Monto de garantias Mensual acumulada monto Definir la estrategia comercial para la
Garantias otorgadas por el de garantias | Informe de gestion 10% $ - $ 15.000.000,00 N B $ 1.053.185,75 | $ 1.789.094,99 | $ 2.508.941,26 | $§  3.852.025,86 | $ 563501991 | $ 6.737.193,85 | $ 8267.29351 | §  9.182.220,82 | $§ 10.389.028,32 | $ 11.855.140,13 | $ 14.038.759,99 | $ 15.000.000,00
Incremento colocacién de garantias.
emitidas para FOGEPS. otorgadas por el
avalar las FOGEPS.
operaciones de
crédito
otorgadas por Sumatoria
las OSFPS a los continua del
emprendedore | Monto total del Mensual monto total del Realizar promocién de los servicios del
sde la EPS. crédito apalancado L Informe de gestion 6% $ - $ 9.200.000,00 $ 752.342,07 | $ 1.268.906,93 | $ 1.751.547,35 | $ 1.994.04047 | $  2.551.441,14 [ $  3.184.546,26 | $  4.188.813,62 | $ 5.222.314,77 | $  6.177.347,89 | $ 7.310.288,58 | $  8.551.491,42 | $  9.245.462,71
con el FOGEPS. Incremento crédito FOGEPS.
apalancado con el
Productos y Servicios La disminucién pe liquidez d'e las | Provisiones
Financieros OSFPS CAUSARIA disminucién de |operaciones $ 869.041,00
Valor total de demanda del servicio de garantia |contingentes
operadones Sumatoria total
garantizadas por el Mensual de las Procesar la solicitud enviada por la
FOGEPS para Incremento operaciones Informe de gestion 10% $ 5.736.181,95 | $ 5.000.000,00 Osfps, $ 314.704,88 | $ 537.820,59 | $ 764.04582 | $  1.417.960,60 | $  2.203.093,66 | $ 2.586.774,18 | $  3.075.257,03 | $ 321479752 | § 3.542.658,70 | $ 3.950.58428 | § 471534523 [ §  5.000.000,00
Garantias colocacién de garantizadas.
generadas para recursos entre
avalar la OSFPS.
colocacién de
reclg:\;i;ntre Porcentaje total de Monto de Generar y aprobar la emision el
garantias emitidas Mensual garantias emitidas certificado de garantia.
por la CONAFIPS por la CONAFIPS | Informe de gestion 6% 150,00% 10,53% 17,89% 25,09% 38,52% 56,35% 67,37% 82,67% 91,82% 103,89% 118,55% 140,39% 150,00%
Incremento . . . Py y
(emprendedores y / patrimonio del Registro de emision del certificado en
OSFPS) FOGEPS. la base de datos.
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" CRONOGRAMA / METAS
PRODUCTO INDICADORES F::::’:E’:ICCIIAAI FO,R ZCS)E VEF:T:ITCEASCII)EN POND:RACIO LINEA BASE 2016 META 2017 ACTI RESPONSABLE SUPUESTOS/RIESGOS RECURSOS REQUERIDOS POR CUENTA 'OBSERVACIONES
E F M A M J JL A S o N D
Realizar un inventario de
organizaciones publicas o privadas que
cuenten con recursos cuyo destino sea
. Sumatoria de el sector de la economia popular y
Namero de nuevos . o
Fondos en N Semestral nuevos convenios solidaria -
. ix convenios de ) o L Informes de Productos y Servicios
Administracién PR Sumatoria de administracion ) " 6% 5 2 1 2 T
N administracion de gestion realizados - - - Financieros
implementados fondos acumulada de fondos Visitar a las organizaciones priorizadas
suscritos y previamente contactadas
Promover la suscripcion de convenios
de administracion de fondos
Promocionar capital en riesgo en las El no contar con el producto y | Edicion, impresion, 12
Capital en Sumatoria del OSFPS. herramientas listo de manera | eProduccion y $ +200,00
'.’ Monto invertido en monto invertido Productos y Servicios oportuna CAUSARIA publicaciones
riesgo ) . Anual " Balance general 2% $ 50.000,00 $ 50.000,00 N . . A -
N capital en riesgo en capital en Financieros imposibilidad de ejecutar
implementado . ; . "
riesgo operaciones a través de capital en
Ejecutar el mecanismo de capital en riesgo.
riesgo.
Operaciones Nimero de
Socio en implementadas a mecanismos de Implementar el mecanismo de socio en La liquidacion o fusién de las
finanzas través del Trimestral ) . Expediente de finanzas populares con ONG, uniones, Productos y Servicios | organizaciones apoyadas a través
. y socios en finanzas e 2% 1 3 N 1 2 3 . ; y %
populares mecanismo de socios | Incremento Jar crédito redes 0 COAC mas grandes atados a Financieros del mecanismo CAUSARIA
implementado en finanzas N popuiares incentivos financieros. incumplimiento de la meta.
implementados
populares
90% $ 1.015.009,00

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente Productos

- N Elaboracion de un instructivo para la realizacion de justificaciones.
Financieros:

Producto: Instructivo de justificaciones.

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente FOGEPS: Elaboracion de una herramienta para sistematizar la informacién de las operaciones garantizadas por el

FOGEPS.
Producto: Herramienta de sistematizacion de informacion para la utilizacién del FOGEPS.
Elaborado por: Fecha: Firma:
Nombre: Ivan Tenelanda 2 de diciembre de 2016
Cargo: Director Productos y Servicios
Financieros E
Revisado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 2 de diciembre de 2016
Cargo: Directora de Planificacion E
Aprobado por: Fecha: Firma:
Nombre: Geovanny Cardoso 21 de diciembre de 2016
Cargo: Director General
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UNIDAD: Direccion de Gestion de Coactiva

MISION DE LA UNIDAD:
Contribuir a mantener los niveles de morosidad de la cartera de la CONAFIPS a través de la recuperacion de la cartera vencida y castigada a nivel nacional a través de la aplicacion de las normas previstas en la ley y los cuerpos legales pertinentes.
OBJETIVO OPERATIVO:
Reducir los niveles de morosidad de la cartera de la CONAFIPS MEDIANTE la recuperacion de la cartera vencida y castigada a nivel nacional.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Crear y desarrollar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales de segundo piso acorde a las necesidades de la Economia Popular y Solidaria a través del sector financiero popular y solidario.
) CRONOGRAMA / METAS
FRECUENCIA FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE SUPUESTOS/RIESGO |  RECURSOS POR
PRODUCTO | INDICADORES A META 2017 CTIVII ERVACION|
/TENDENCIA|  CALCULO | VERIFICACION| CION 2016 ACTIVIDADES E 5 M A M 3 I A s ® o p || EEREEE s CUENTA
Revisar b informacién de los
expedientes.
M Gastosde | ¢ 12.000,00
Sumatoria Reportes del Etaborar el auto de pago de s Vviajes
acumulada de la sistema. procesos.
Porcentaje de Trimestral | cartera recuperada o o o o o 9 o
cartera recuperada. | Incremento |  / (saldo de la Informes 30% 27,56% 50%  |vamiar en ks sthuckones de control 3% 39% 4% 50%
cartera a la fecha - | mensuales de las medidas cautelares para bs -
cartera insolvente) gestion procesos apicables. Refrigerios y | 240,00
i Crisis econémica en atencién al
Citar a los coactivados y garantes Ecuador causaria que los personal
sokares deudores no puedan
Cartera . Cancelar sus
vencida y Realizar s providencias de os Experto de Gestién | .
N procesos que las requieran. - obligaciones, no puedan R
castigada Coactiva N Movilizacién,
realizar acuerdos de
recuperada. i Sokcar certiicados de gravmenes en pago y que los bienes fletes y $ 600,00
Numero total de los respectivos registros. bargad embalajes
juicios archivados + embargados no se
. ndmero de juicios Disponer el embargo de bienes. puedan rematar.
Porcentaje de Mensual en convenio de pago Informes
uicios de coactiva | 1ot |/ Nomero de juicios | MeTSURles de 50% 33% 49% Ejecutar el remate de bienes. 34% 39% 4% 49% Pasajes aéreos | § 9.600,00
archivados N gestion
instaurados - . “
. e Realzar los mandamientos de ejecucion
nimero de juicios e instaurar de ser necesario los juicios Edicién,
en liquidacion. de quiebra e insolvencia. impresion, $ 400,00
Contratar servicos profesionales de reproducciény
apoyo en la recuperacion de cartera. publicaciones
Revisar la informacion de los
Elborar el auto de pago de bos
procesos.
Tramitar en s nstkuciones de control Judicialesy | $ 14.400,00
las medidas cautebres para bos Notariales
procesos apicabls.
Cartera Nimero de Sumatoria de RePortes del Citar a los coactivados y garantes El no disponer de un
N " y sistema. soldarios, y
venciday contratos suscritos contratos suscritos s mecanismo legal que
N . . o Experto en Gestion " o
castigada | para la recuperacién Anual para la recuperacién 20% 0% 1 enc 1 ! permita realizar
N N Informes Realzar las providencias de los de Coactivo " y
recuperada de | coactiva de terceros coactiva de terceros N e i recuperacion bajo la
: i : ” trimestrales de Procesos que ks requieran. : -
las OSFPS. y en ejecucion y en ejecucion estion figura de consignacion.
o : Solctar certificados de gravamenes en
los respectivos registros.
Disponer el embargo de bienes. Honorarios | $ 6.000,00
Ejecutar el remate de bienes. Profesionales
Realzar los mandamientos de ejecucion
e instaurar de ser necesari los juicios
de quiebra e nsolvence.
100% $ 37.240,00
Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Elaboracién del inventario de los bienes embargados, custodiados y rematados.
Producto: Inventario de los bienes embargados, c I y ac
Elaborado por: Fecha: Firma:
Nombre: Fernando Palma 5 de diciembre de 2016
Cargo: Experto en Gestién de Coactiva D
Revisado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 5 de diciembre de 2016
Cargo: Directora de Planificacién E
Aprobado por: Fecha: Firma:
Nombre: Geovanny Cardoso 4 de enero de 2017
Cargo: Director General




ot B iz

UNIDAD: Direccién de Inteligencia de Mercados

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

MISION DE LA UNIDAD:

Administrar de manera eficiente la informacién recopilada por las diferentes Direcciones con el fin de realizar estudios de mercado, analizar tendencias, generar reportes y en general, teniendo la informacién como insumo generar analisis estadisticos y econométricos que provean informacién de valor para para las diferentes areas de la CONAFIPS.

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar la generacion de informacion de valor adecuada a las necesidades de los usuarios internos y externos MEDIANTE la recopilacion, depuracion, ordenamiento y sistematizacion de la informacion en bases de datos y generacion oportuna de reportes para la toma de decisiones.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Crear y desarrollar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales de segundo piso acorde a las necesidades de la Economia Popular y Solidaria a través del sector financiero popular y solidario.

CRONOGRAMA / METAS

FRECUENCIA FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE SUPUESTOS/RIESGO RECURSO REQUERIDOS POR
PRODUCTO INDICADORES - META 2017 A
/TENDENCIA|  CALCULO | VERIFICACION | CION 2016 e 3 0 ® . 5 s CUENTA
Verificar la informacién entregada
Reportes de por la direccion de productos y
productos y . Sumatoria de los servicios financieros. Requerimientos
et Nimero de reportes o
servicios de productos y reportes de Correos adicionales de
financieros. i N Mensual productos y electrénicos Validar la informacién recibida. informacion CAUSARIAN
servicios financieros ! - 30% 12 12 6 7 10 1 12 . Yt
) entregadios Incremento | servicios entregados | enviados a las ) incumplimiento de la
Estadistica de hasta el 15 del mes |  Direcciones. Cargar informacién en las bases entrega oportuna de los
. » oportunamente. &
cierre de gestion siguiente. de datos. reportes.
de crédito.
Generar reportes.
Generar y validar la metodologia
de trabajo.
Levantar, recopilar y sistematizar
Ndmero de informes Sumatoria de los Informs de informacién secundaria para La no disponibilidad de
Informe de d Juacion d infor d evaluacion de generar la base de datos inicial. inf iy d
evaluacién de le evaluacion de informes de impacto de la informacion requerida
N efecto de la Anual evaluacion de 20% 0 1 i . i 1 CAUSARIA imposibilidad
impacto de la N CONAFIPS Validar la informacion, generar
CONAFIPS impacto de la N de llevar a cabo el
CONAFIPS. N generados y base de datos final y analizar la N B
realizados. CONAFIPS. N oy estudio de impacto.
entregados. informacion.
Elaborar el informe de evaluacién
de impacto, validarlo y ajustarlo
de ser necesario.
Generar y validar la propuesta de :
. Pasajes
trabajo. adreos $ 19.200,00
Generar muestras acordes a la
Sumatoria de prc!puesta de trabajo, elabgljar y
N validar el cronograma de visitas.
estudios de
Estudios y Nimero de estudios mercado . Levantar, recopilar y sistematizar Poca disponibilidad de
sondeos de sondeos de Trimestral desarrollados: Informes de informacién para generar la base talento humano
¥ Emprendimientos |  estudios de 20% 3 on para g 2 3 CAUSARIA imposibilidad Gastos de | ¢ 9.216,00
Mercado mercado Incremento P de datos inicial. : viajes "
tecnoldgicos mercado. de cumplir con todos los
desarrollados. desarrollados.
(Yachay) N N . productos.
N Validar la informacion, generar
Sobregiro N
™ base de datos final y analizar la
Crédito de consumo : i
informacién.
_Elaborar, ajustar y entregar el Movilizacione
informe del estudio o sondeo de s, fletes y $ 2.227,20
mercado. embalajes
Fichas de los Acordar con las unidades Pasajes
productos y/o requirentes los productos y/o aéregrs $ 3.600,00
servicios servicios financieros a desarrollar.
financieros
desarrollados: ) )
) Capital en riesgo Realizar estudios de mercado 3 -
Nimero de Sumatoria del | G iento a para la elaboracién de los Poca disponibilidad de | Gastos e 1728,00
. nimero de d icios financi talento humano i $ 728,
productos y/o Trimestral cadenas productos y/o servicios financieros P . Vviajes
o 8 productos y/o @ 20% 5 e 3 5 CAUSARIA imposibilidad
servicios financieros | Incremento L " productivas requeridos. "
servicios financieros . de cumplir con todos los
desarrollados. (consultoria)
desarrollados o productos
Emprendimientos
tecnoldgicos Elaborar las fichas de los
(Yachay) productos y/o servicios financieros Movilizacione
Sobregiro y sus metodologias, instructivos o s, fletes y $ 417,60
Crédito de manuales para su embalajes
Producto o consumo implementacion.
financiero
desarrollado. Honorarios
profesionales $ 10.000,00
Nimero de Semestral Realizar un estudio de factibilidad
herramientas Herramienta sobre el desarrollo de la
desarrolladas. Nimero de desarrollada. herramienta No haber factibilidad Palsajes $ 1.200,00
herramientas parala Gestionar Ia contratacién de una para el desarrollo de la |2€1€0S
- B . - - A - herramienta CAUSARIA
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CUENC Ol S 0l f S| CRONOGRAMA / METAS SUPUESTOS/RIESGO CURSO REQ! 0S POl
FRECUENCIA FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE UPU! RII RECUI REQUERID R
PRODUCTO INDICADORES o META 2017 ACTIVIDADES E
/ TENDENCIA CALcuLO VERIFICACION |  CION 2016 E F M A ™ 3 n A s o N D s CUENTA
cuantificacion de Tos 10% U T consultoria 1
Hjos ccontrmicos incumplimiento del
populares. Acompafiar enla ejecucién de la desarrollodela |Gastosde | ¢ 576,00
o herramienta viajes
consultoria
Validar la herramienta generada Movilizacione
s fletesy | $ 139,20
embalajes
100% $ 48.304,00

Elaborar un estudio de mercado para la generacion de mecanismos de procuracién de

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: fondos para emprendimientos de la EPS.

Informe de estudio de mercado para la generacidn de mecanismos de procuracion de

Producto: fondos para emprendimientos de la EPS.

Elaborado por: Firma:
Nombre: Diana Gallegos

Cargo: Asesor de la Direccién General —
Direccién de Inteligencia de

Revisado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 7 de diciembre de 2016
Cargo: Directora de Planificacién E

Aprobado por: Fecha: Firma:
Nombre: Geovanny Cardoso 4 de enero de 2017
Cargo: Director General
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'OBSERVACIONES

Emprendimientos
tecnoldgicos
(Yachay)
Sobregiro
Crédito de consumo

Capital en riesgo
Financiamiento a
cadenas productivas
(consultoria)
Emprendimientos
tecnoldgicos
(Yachay)
Sobregiro
Crédito de consumo
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UNIDAD: Direccion de Gestion de Riesgos

MISION DE LA UNIDAD:
Identificar, medir y evaluar los riesgos inherentes a la gestion integral de la CONAFIPS y definir las estrategias mas adecuadas para mitigarlos en forma oportuna para minimizar la probabilidad de que se incurra en pérdidas por su ocurrencia.

OBJETIVO OPERATIVO:
Disminuir los riesgos institucionales MEDIANTE la gestion integral de riesgos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Promover la institucionalizacién de las OSFPS y de la CONAFIPS en el sistema Financiero Nacional.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer la institucionalidad de la CONAFIPS.

< CRONOGRAMA / METAS
PRODUCTO INDICADORES FRECUENCIA FO'RMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE META 2017 ACT b E / RECURSO POR TONE
/ TENDENCIA | CALCULO  |VERIFICACION | CION 2016 E s M A M 3 L A s o . 5 CUENTA
Identificar los riesgos operativos M M
y de mercado de la CONAFIPS.
Incorporar los riesgos
identificados a la Matriz de X
Riesgos Institucionales de la
CONAFIPS,
Riesgos
Porcentaie de operativos y de . ) Atencién a las
Matriz de Riesgos | 2" e Mensual Matriz de ri mercado Evaluar la probabilidad e impacto Ofcial de Gestion necesidades
Institucionales me’ffi;‘ff oos | e "i”:t o boer desg"s identificados. 20% 40% 100%  |delaocurrencia de los riesgos X ;a oo | institucionales urgentes
de la CONAFIPS, | M3 0€ Tiesqos cremento elaboraca identificados en la matriz. € RISS905: | CAUSARIA retraso en la
institucional. . . i .
Matriz de riesgos elaboracion de la matriz.
aprobada.
Elaborar y presentar los
indicadores para la matriz de X
riesgos de la CONAFIPS.
Elaborar y entregar la Matriz de
Riesgos definitiva validada y 50% 100%
aprobada.
Analizar la necesidad de construir Oficial de Gestion
0 adquirir herramientas para X de Riesgos.
Nimero de ) 1. Herramlenta medir riesgos. La falta de presupuesto La aquISICIO!’\ del
N Sumatoria de de riesgo de " ) N, software de riesgo
herramientas de N P Direccion General. | para la adquisicion de la .
medicién de riesgos Semestral herramientas de crédito iri i herramienta de riesgo | Honorarios de credito depende
o g medicién de riesgo 10% 0 2 Adaquirir y adaptar herramientas 1 2 i 9 - $ 15.000,00|  del proceso de
disefiadas a las Incremento " necesarias. Direccién CAUSARIA el profesionales A
N desarrolladas y en | 2. Herramienta g N N N iy automatizacion de
necesidades de la L N Financiera. incumplimiento de la P .
operacion. de riesgo L andlisis crediticio de
CONAFIPS. N actividad. |a CONAFIPS.
operativo. Poner en operacién las Unidad a d
herramientas para la gestion de X X X X X X X X X Administrativa.
riesgos.
Estrgg;irtaos de Elaborar las estructuras de Oficial de Gestion
Reportes y entrogpdos a 32 48 crédito para el proceso de 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 o Risans
estn_lctums de tiempo validacion.
riesgos.
La falta de presupuesto
para la adquisicion de la
Nimero de reportes - herramienta de riesgo
Sumatoria de los
y estructuras de Mensual reportes Estructuras y 15% CAUSARIA el
riesgos entregados |  Incremento i imi
90s enregs entregados. ’?'”"es de Elaborar las estructuras y mcumpllr_nl_ento de la
a tiempo riesgos de rtes de i d d Oficial de Gestié actividad.
mercado y 0 127 reportes de riesgo de mercado'y 15 29 43 57 7 85 99 113 127 iclal de Gestion
N liquidez para el proceso de de Riesgos. "
liquidez validacion La no ejecucion de los
entregados a : reportes y estructuras de
tiempo mercadp y liquidez
CAUSARIA sanciones
econdmicas por parte de
la SEPS.
n:'a" de P Realizar la medicion de los
contingencia de riesgos identificados 1
riesgo de
liquidez. Elaborar el plan de contingencia
de liquidez
Plan de . 5
contingencia de Elaborar el plan de contingencia 2
riesgo de crédito. de crédito
Planes de Elaborar el plan de Atencion a las
contingencia de Sumatoria de los Plan de de riesgos operativos. necesidades
Planes de riesgos de liquidez, Trimestral Janes de contingencia de 30% 0 4 Oficial de Gestién instituciqna\es urgentes
Contingencia. crédito, mercado y Incremento P N N N < Elaborar el plan de contingencia 3 de Riesgos. CAUSARIA retraso en la
N contingencia. riesgo de by
operativos de mercado. elaboracion de los planes
mercado. : N
entregados. de contingencia.




@ +poraccn Ngon CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
- Finanaan Paguiares y Soldarian PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

.0 Bugn iz

PRODUCTO INDICADORES | FRECUENCIA | FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LENEA BASE | \iors 5017 T e eacTeS £ RECURSO POR
/ TENDENCIA cALcuLo VERIFICACION |  CION 2016 E F ™ A ™ 3 L A s ° N B : CUENTA

Validar y aprobar 105 pianes de
contingencia.

Ejecutar los planes de

Plan de contingencia en caso de ser
contingencia de necesario. 4
riesgo operativo.
Evaluar la efectividad los planes
de contingencia.
Elaborar el capitulo del manual
de administracion integral de 50% 100%
riesgos de liquidez y mercado.
Manual de Marualce Nomero de , iy
Administracién | administracién |  Trimestral manuales | Manal elaborado| .. 0 | |Faborer e capitulo del manual Ofical de Gestén | iecionales urgentes
Integralde | integral de riesgos | Incremento elaborados y y entregado. o de administracion integral de 100% deRiesgos. | (xcanin retrass en o
Riesgos. elaborado entregados riesgos de crédito.

elaboracion del manual.

Elaborar el capitulo del manual
de administracion integral de 100% 1
riesgos operativos.

100% $ 15.000,00
Elaborado por: Fecha: Firma:
Nombre: Johana Escalante 5 de diciembre de 2016
Cargo: Oficial de Riesgos
Revisado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 5 de diciembre de 2016
Cargo: Directora de Planificacién E
Aprobado por: Fecha: Firma:

Nombre: Geovanny Cardoso 28 de diciembre de 2016
Cargo: Director General
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UNIDAD: Unidad de Cumplimiento

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

MISION DE LA UNIDAD:

Detectar, prevenir y mitigar el ingreso de recursos y bienes, p de actividad
OBJETIVO OPERATIVO:
Velar por la aplicacién de los procesos y normativas establecidos para el control y prevencion del lavado de activos.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Implantar una cultura de buen uso de recursos
, CRONOGRAMA / METAS
FRECUENCIA FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE RECURSO POR
cTO 4 CTIVII E
PRODU INDICADORES |/ TeNDENCIA|  CALCULO | VERIFICACION| CION 2016 | META2017 ACTIVIDADES s ® b CUENTA
F M A M b i N D
Gastos de s 33333
) Nimero de OSFPS viajes ’
Porcentaje de capacitadas sobre la
Capacitciény | 0SS cpactadas prevencion cel Wovizacié,
enlas OSFPS | sobrela Prevencion | .. 'a"a:“’i:z;c;';"s/ Informe de Ofcial de gfntﬁ;;'ves $ 3383
obre la de Lavado de ! Hmes ejecucion de la 13% 0% 100% - 100% 100% 100% 100% ¢ )
Prevencién del | Activos en las Discreto | organizaciones Que |~ - tacign Elaborar el plan de capacitacién y Cumplimiento
lavado de OSFPS en funcién al la Direccién de sensibilizacion del personal sobre la
N . desarrollo de osfps PLA,
activos - PLA requerimiento de an solicitado .
desarrollo de OSFPS P . I Pasajes aéreos | $ 3.333,34
capacitacién Ejecutar el plan de capacitacién y
sensibilizacion del personal sobre
PLA.
Plan de Plan de Evaluar el Plan de Capacitacion y
" Capacitaciony Porcentaje de capacitacion y sensibilizacion del personal sobre la
IS - sensibilizacion PLA. Inasistencia del personal de
sensibilizacion cumplimiento del
del persona | sobre la prevencien | Trimestral | plan de capacitacien | 21 Persore! Oficialde | 12 CONAFIPS a los talleres
P prevenci " P capacitac sobre la PLA, 13% N/D 100% 100% 100% fal ¢ planificados CAUSARTA
sobre la de lavado de activo Discreto y sensibilizacién evaluado Cumplimiento incumplimiento en la
prevencion del |a los funcionarios de sobre el lavado de ocieion del Pian
lavado de la CONAFIPS activos Registros de ) )
activos - PLA 9 s
asistencia.
Procesos dis:g:;isso; en Verificar y analizar la documentacién
disefiados para | Nimero de procesos implementacion existente.
la aplicacion de disefiados e para la Caracterizar el macro proceso de
politicas conozca  implementados para | Trimestral | g oy o continug | _ 2Plicacion de 25% 1 4 prevencién de lavado de Activos. 1 2 4 Oficial de
asu cliente, para prevenir y Incremento politicas conozca Cumplimiento
empleado, controlar el lavado a su cliente, .-
proveedor y de activos empleado, Levantar procesos, procedimientos,
mercado. proveedor y instructivos.
mercado.
Receptar el formulario de novedades
. X enviadas por las unidades involucradas en -
Numero de Formulario Ios procesos de vado de activos. Incumplimiento por parte de
Informe sobre Porcentaje de novedades interno de las Unidades de gestion
las novedades novedades Trimestral gestionadas/nimero| novedades de Analzar la documentacion, indagar o involucradas en las alertas
en los procesos | gestionadas en los " de novedades transacciones 5 o investigar data que permia determinar si el 0 0 0 o Oficial de de prevencion del lavado de
de prevencion de procesos de Dlsg:;zgor identificadas en los inusuales. 2% D 100% reporte de novedades debe ir al Comité de 100% 100% 100% 100% Cumplimiento activos CAUSARIA que
lavado de prevencion de P procesos de | Informe sobre las Cumpimiento. ingresen recursos o bienes
activos. lavado de activos prevencion de novedades producto de actividades
lavado de activos presentadas. Elaborer y presentar el informe de delictivas.
novedades sobre transacciones inusuales e
injustiicadas
Generar y consolidar del sistema
Validacion del l/rlam/:asifizzgmlf d:EtSSSFPcin'e‘::es Incidentes del sistema
Reportede |\ ortes reporte del /P Y : VIMASIF CAUSARIA que no
transacciones RESU presentados Mensual sumatoria continua sistema SISLATR 25% 0 12 Cargar informacion al sistema 2 3 4 5 6 7 9 10 1 12 Oﬁcl_al_de se pueda reportar
que sobrepasen oportunamente. entrega en el SISLATF. Cumplimiento oportunamente a la Unidad
el umbral RESU. por : plazo establecido : de Andlisis Financiero y
por la UAFE Recibir e imprimir la validacion del Econdmico.
sistema SISLATF.
100% $  10.000,0
Elaborado por: Fecha: Firma:
Nombre: Juan Carlos Oiia 15 de diciembre de 2016
Cargo: Experto en Gestion de Riesgos
Revisado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 15 de diciembre de 2016
Cargo: Directora de Plal
Aprobado por: Fecha: Firma:
Nombre: Geovanny Cardoso 28 de diciembre de 2016
Cargo: Director General
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
puarrbromrie PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

UNIDAD: Direccion de Asesoria Juridica

MISION DE LA UNIDAD:

Asesorar a la CONAFIPS en materia legal en los ambitos relacionados con la institucion, con la finalidad de garantizar la seguridad juridica en todos sus actos administrativos y la correcta aplicacién de las disposiciones legales vigentes en el pais, y patrocinar en los procesos administrativos, judiciales, extrajudiciales y constitucionales determinados por la Direccién General, en los
sea parte procesal.

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar la eficacia, efectividad y eficiencia de la gestion Juridica MEDIANTE la estructuracién de la Direccién de Asesoria Juridica, emisién oportuna de resoluciones, disposiciones generales y criterios juridicos sustentados; creacién y validacién en la estructura juridica de manuales y reglamentos.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Promover la institucionalizacién de las OSFPS y de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Posicionar a las OSFPS y a la CONAFIPS en la Politica Piblica de la EPS.

CRONOGRAMA / METAS
FRECUENCIA / |  FORMA DE FUENTESDE  [PONDERA | LINEA BASE RECURSO REQUERIDOS POR
PRODUCTO INDICADORES META 2017 SUPUESTOS/RIESGOS
TENDENCIA cALcuLo VERIFICACION | CION 2016 ACIDIDADES RESFOPSAS 2 f CUENTA
E F M A ] 3 L A s o N D
Establecer el Plan de elaboracion de
instrumentos juridicos para la
operatividad de la CONAFIPS.
Revisar, analizar y socializar la
normativa vigente relacionada con la
gestion de la CONAFIPS
Criterios y Porcentaje de criterios Criterios juridicos | Correos electronicos, Elaborar proyecto de reglamento, ) Suscripcién anual al
y pre Trimestral elaborados memorandos de recoludones y demds actos de cocter Vacios legales que necesitan | Sistema Juridico
legales emitidos sobre Discrets oportunamente / solicitud 250 00% 100%  |goneral 100% 100% 100% 100% Director de | ser determinados por la Junta [informatico Lexis. Se | ¢4 co 09
Ia aplicacion de la Por periodo normativas Documento de Asesoria Juridica | de Politicay Regulacion | realiza el pago del
dfe'aal'ﬁi'"f.. tea norn;atl\r/la ﬁ;;le \:lgeeme expedels:; oen el . ‘&"‘I&'.Zﬁ{o Socializar el proyecto de reglamento y Monetaria, SEPS. Le:‘(:z en el mes de
gal vig portul P umpl elaborar el proyecto final. Junio.
Emitir criterios y pronunciamientos
legales sobre la aplicacin de la
normativa legal vigente.
Entregar la normativa vigente a la
Direccién de comunicacién.
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer la institucionalidad de la CONAFIPS.
5 CRONOGRAMA / METAS
FRECUENCIA / |  FORMA DE FUENTESDE  |PONDERA | LINEA BASE POR
PRODUCTO INDICADORES A META 2017 SUPUEST
TENDENCIA CALCULO | VERIFICACION | CION 2016 ACTIVIDADES RESRONSABLE b CUENTA
E F M A M 3 L A s o N D
Patrocinio Acciones judiciales,
administrativo, inistrati
! administrativas ¥ | £ s de demanda - -
constitucionales ; Recibir requerimiento. ' )
- Escritos de Dificultad para dar Honorarios
Atencion oportuna de atendidas en el tramitacion imiento a procesos profesionales
constitucional en | "0 LR Trimestral plazo Escritos de Analizar en pedido. Director de Sdicales en tertorio, | Gastosde viaje
los procesos de nes ud Discreto establecido/acciones| e 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ctor ¢ J " J $ 2524000
ncesc administrativas y : e impugnacion I Asesoria Juridica Fletes
tipo en et Por periodo judiciales, Documentacién habilitante.
o artci administativasy | DOcumento de Embalajes
que participe ISU control del L o Pasajes aéreos
la CONAFIPS y constitucionales aumplimlento Elaboracion del instrumento juridico
que sean de su requeridas por la
competencia. Direccién General
Actos y contratos )
notariales Receptar y analizar las consultas
(reconocimiento | Juridicas.
de firmay Nmero de actos y . .
L ) . contratos notariales |  actos notariales, Atender consultas juridicas.
ritbrica, Atendion oportuna de | Trimestral realizados en el contratos Director de Servicios judiciales
constitucién de las peticiones de Discreto ! . 25% 100% 100% B . 100% 100% 100% 100% cor ¢ clos J Y|$  8.000,00
hivote instrometos notariles | Por seodo | P1aZ0 establecido / | documento Excel de Consultar la satisfaccién del servicio Asesoria Juridica notariales,
"“I' cas, d P actos y contratos control recibido.
canf:e lacion de solicitados
hipotecas, Elaborar el informe trimestral de
compra venta, asistencia juridica realizada.
etc.)
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n CRONOGRAMA / METAS
FRECUENCIA / FORMA DE FUENTESDE  |PONDERA | LINEA BASE POR
EROBUCIC INDICADORES TENDENCIA cALcuLo VERIFICACION CION 2016 META 2017 aCE RESPONSABLE | SUPUESTOS/ CUENTA
E F M A ] 3 L A s o N D
Numero de
Porcentaje de atencion solicitudes
a solicitudes de atendidas sobre Recibir requerimiento y revisar la
Actos, contratos , ‘°".";'$5' ,‘°"‘|’e"'°5 Trimestral contratos, Contrato, documentacion. Director d Gestién del equipo técnico
convenios Insutucionales Discreto L COMVENOS | resoluciones, control | 25% 100% 100% : N 100% 100% 100% 100% rector ¢ | juridico focalizada en un solo
institucionales | 2tendidos en el plazo Por periodo | IStitucionales en el e Investigar la normativa aplicable. Asesoria Juridica eada
n establecido/ total de plazo establecido/
requerimientos total de Elaborar y entregar el documento.
solicitados. requerimientos
solicitados
100% $ 34.740,00
Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Bltaco_ra Juridica de normas aplacibles a la de la CONAFIPS
actualizada)

Producto: Bitacora Juridica actualizada.
Elaborado por: Fecha Firma:
Nombre: Ivan Pacheco 7 de diciembre de 2016
Cargo: Director Asesoria Juridica
Revisado por: Firma:
Nombre a Salinas
Cargo: Directora de Planificacion E
Aprobado por: Fecha: Firma:
Nombre: Geovanny Cardoso 28 de diciembre de 2016
Cargo: Director General
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UNIDAD: Direcciéon de Comunicacién Social

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

MISION DE LA UNIDAD:
Posicionar a la Corporacion a través del disefio, ejecucion y supervision de planes de marketing y difusién de la imagen institucional; asegurar el manejo técnico de la informacién y comunicacion institucional; y, liderar las actividades de mercadeo, servicio al cliente y relaciones publicas, para asegurar niveles 6ptimos de atencion a las Organizaciones del Sector Financiero Pc

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar el posicionamiento de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional y en particular en el sector financiero popular y solidario MEDIANTE ir

i6n de mercado, i

de planes y programas de mercadeo y comunicacion, disefio y difusién de informacién de la gestion y resultados de la CONAFIPS.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Promover la institucionalizacién de las OSFPS y de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional.

ESTRATEGIA OBJETIVO 1:

Posicionar a las OSFPS y a la CONAFIPS en la politica pUblica de la Economia popular y solidaria

CRONOGRAMA / METAS

RECURSO
FRECUENCIA / FORMA DE FUENTES DE PONDERA | LINEA BASE
PRODUCTO INDICADORES TENDENCIA CALCULO VERIFICACION CION 2016 META 2017 ACT. E | SUPUESTOS/RIESGOS CUENTA REQUERIDOS POR
M 3 k1N s D CUENTA
La limitada capacidad de
banda del Internet de la
Elaborar el plan de comunicacion Corporacion CAUSARIA que
6000 fans en externa de la CONAFIPS. no se tenga el impacto
Nimero de seguidores Nimero de Facebook esperado en los usuarios de
Plan de Implementar el plan de . las redes sociales.
Comunicacién | ge1o COMFIPS 3 | Trimeeral | |sequidates respecto | Ranking de vistas 98! 30m 573 9802 | comunicacion externa de la 7350 8188 8965 9go | Dreecinde Publicidad $  100.000,00
Externa a"essozala; redes cremer a :5‘2";:0 ;:e as redes sociales seguidores en CONAFIPS. comunicacior La limitada generacion de
Twitter informacion entregada desde
Evaluar el plan de comunicacién las dreas de gestion
externa. CAUSARIA insuficiente
cantidad de informacion para
el publico.
Cierre de cooperativas
Elaborar el plan de marketing de . vinculadas CAUSARTA
|a CONAFIPS. Direccién de problemas para e
. comunicacién
Nimero de informes de Informes de cumplimiento de las metas.
N : Sumatoria del o Publicidad
Plan de Marketing | prospeccion realizadaa|  Trimestral imero de prospeccién 30% o 4 Implementar el plan de . 5 5 4 Direccién de s 49.000,00
de la CONAFIPS nuevas OSFPS de los Incremento entregados a la ° marketing de la CONAFIPS. Entorno macro econémico S
informes . Productos y. ‘ Atenciones
segmentos 3, 4y 5 Direccién general negativo CAUSARIA
Servicios !
Evaluar el plan de marketing de Finandieros disminucién de la demanda
la CONFIPS. de productos y servicios
financieros.
Actualizar el Manual de imagen
institucional.
Numero de
Intangibles: fndice d personas que Crear un plan de imagen
reputacion e ndice ¢ consideran como institucional con estrategias de .
! posicionamiento de la Trimestral Informe de o \ Direccién de
imagen de la b 5 . o positiva la A 20% N/D 80% comunicacién y marketing para 80% k
CONAFIPS ""agégﬁ.'l\é;?""a neremen CONAFIPS/ nimero €jecudon consolidar, proteger y posicionar comunicacion
protegidos total de personas ala CONAFIPS.
encuestadas
Medir el posicionamiento de la
CONAFIPS.
Némero de Receptar y analizar los
1€ro requerimientos ciudadanos.
requerimientos
o e, |Cmunan s S st corners s s s e
" pue Trimestral 20% 90% ciudadanos. 90% 90% 90% 90% I
requerimientos requerimientos oportunamente [ o icos comunicacién
ciudadanos. ciudadanos (LOTAIP) (LoTAIPY/ Elaborar el informe trimestral de
requerimientos ” e
i atencién a requerimientos
recibidos. .
ciudadanos.
100% $  149.000,00
Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Elaboracién e implementacién del plan de imagen institucional de la CONAFIPS.
Producto: Plan de imagen institucional de la CONAFIPS.
Elaborado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gladys Carrién 7 de diciembre de 2016
Cargo: Directora Comunicacién
Revisado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 7 de diciembre de 2016

Cargo: Directora de Planificacién E
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

Aprobado por:
Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

Fecha:
28 de diciembre de 2016

Firma:
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Facebook
Twitter
Pagina web

Crear herramienta
tecnoldgica para medir la
reputacion de la
institucion.
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UNIDAD: Direccién de Planificacion

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

MISION DE LA UNIDAD:

Orientar la gestion integral de la CONAFIPS, en funcidn de las politicas dispuestas por el Directorio y en base de las estrategias disefiadas por la Direccién General, con el fin de elaborar, implementar y evaluar los planes estratégicos, operativos y de accion necesarios para cumplir adecuadamente con la mision de la Corporacion.

OBJETIVO OPERATIVO:
Incrementar la eficiencia y eficacia del drea de planificacion MEDIANTE una coordinacion adecuada entre las areas de la CONAFIPS en los procesos de planificacion institucional; i ion de ac i6n por procesos; apoyo en la gestion de proyectos, seguimiento, monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.
ESTRATEGIA OBJETIVO:
Desarrollar e implementar sistemas de comunicacion interna y externa mediante el disefio o actualizacion de herramientas que apoyen la gestion de la CONAFIPS
PRODUCTO | INDICADOREs |FRECUENCIA/|  FORMA DE FUENTEDE | PONDERA | LINEA BASE | \era 2017 act GOITEINAEELS ¢ |SUPUESTOS/RIESGO | RECURSO POR JONE
TENDENCIA cALcuLo VERIFICACION |  CION 2016 A M 3 L ° b s CUENTA
Establecer los cronogramas y
metodologia de construccion de la
PES.
Falta de oportunidad en
. . la entrega de la
Lxetvamar informacién interna y M informacidn de las
externa. unidades proveedoras
A para el anélisis
Direccién de 7
Elaborar matriz FODA. X Planificacién CAUSARIA
Planificacién incumplimiento en el -
estratégica, sus | Plan estratégico 2018 Plan estratégico A A cronograma de | Refrigerio y
Tmodificaciones oot Semestral 018 2031 Plan estratégico 20% Construir la planificacion estratégica Direccién general anifcacién Atenclor;es $ 600,00
y ajustes. (objetivos, estrategias, planes, - Personal
programas y proyectos X Inteligencia de | ;1. e entrega enlos
estratégicos) de manera Mercados lineamientos para la
participativa planificacién causaria
) . . o N incumplimiento en la
Sistematizar la informacion. construccién de la
planificacion.
Elaborar el documento planificacién
estratégica institucional.
Establecer la metodologia de
. revision y actualizacion del la PES.
P P Sumatoria de planes
Plan estratégico| Plan institucional P Documento " )
" . estratégicos PP Direccién de
revisado y 2017 revisado y Semestral revisados planificacién 5% 1 1 Planificacion
actualizado. actualizado ados y estratégica Ajustar el FODA. X
actualizados.
Ajustar la matriz estratégica. 1
Establecer los cronogramas y Falta de oportunidad en
metodologia de construccién de Los la entrega dela
planes operativos. informacion de las
unidades proveedoras
para el ané}\s\s
CAUSARIA
Planes Documento incumplimiento en el
operativos de la| Planes operativos Sumatoria de planes N oo Construir la planificacion operativa Direccion de cronograma de
Mensual " planificacion 20% 14 13 . X " " - iz
CONAFIPS y sus| anuales aprobados. operativos. N con las éreas. Planificacion planificacion
. operativa
ajustes.
Falta de entrega en los
lineamientos para la
planificacion causaria
incumplimiento en la
Validar la planificacion operativa. 14 construccion de la
planificacion.
ESTRATEGIA OBJETIVO:
Implantar una cultura de buen uso de recursos
% CRONOGRAMA / METAS
FRECUENCIA / FORMA DE FUENTE DE PONDERA | LINEA BASE SUPUESTOS/RIESGO | RECURSO POR
PRODUCTO | INDICADORES 4 A 7 META 2017 ACTI IONE
TENDENCIA CALCULO VERIFICACION CION 2016 A M 3 n o D RESEONSABLE S CUENTA
Priorizar los procesos a mejorar. Direccién de
ificacio Gastos de
Porcentaje dg Procesos mejorados / Informe de los - - Planificacién Falta de compromiso del | iajes $ 480,00
Pr_m:ms procesos _sustantlvos Semestral procesos priorizados resul_tados dela 20% 100% 100% Realizar el levantamiento de los 50% 100% Direcciones que cqmpromiso con la
mejorados. priorizados Incremento y mejora de los procesos. mejora de procesos y
mejorados . para mejora procesos regentan los cios CAUSARIA
procesos a servicios CA
Acompafiar la fase de mejorarse ~ imposibilidad de Pasajes s 600,00
implementacién y ajustar. implementar la mejora. |agreos !
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PRODUCTO | INDICADORES |FRECUENCIA/|  FORMA DE FUENTEDE | PONDERA | LINEA BASE ACTTy CRONOGRAMA / METAS | SUPUESTOS/RIESGO | RECURSO TONE
TENDENCIA cALcuLo VERIFICACION |  CION 2016 F M A ™ M S CUENTA
Priorizar los casos a mejorar. Direccién de
Informe de Planificacion
Casos de . Sumatoria de casos Establecer la metodologia para
s Nimero de casos de Semestral resultados de
servicios de servicio 5% 0 mejora de los casos de servicio. Direcciones que
T servicios mejorados |  Incremento mejora de casos
mejorados priorizados orivados regentan los casos
p " Aplicar la mejora de los casos de de servicios a
servicio. mejorarse
Reportes de GPR Realizar seguimiento y reportes del 3 3 3 N 5
FC8y FC9 sistema GPR.
Informes
Informe mensuales de
mensual, cumplimiento al
trimestral, de " f art. 7dela Realizar informes de la LOTAIP. 2 2 2 2 2 Cambios en la
" +« | Nimero de informes : N g
administracion reportes de os Sumatoria de LOTAIP Direccion de normativa de los entes | Movilizacién,
de los sistemas. Sizte"?:s o renorte Mensual reportes de 10% 50 Planificacién rectores CAUSARIA  |fletes y $
de reporte GPR, s ce repo sequimiento Informe de A 6 retrasoenel | embalajes
administrados L Realizar el informe de rendicion de .
LOTAIP, rendicion de cuentas. 1 cumplimiento.
rendicién de cuentas preliminar )
cuentas. y final
Informe de
cumplimiento de Realizar el informe de LOTAIP para 1
la LOTAIP. el CPCCS.
Realizar reuniones de evaluacion de
la planificacién con las areas
1 1
Informe de Realizar informe de seguimiento de
imi ; la ejecucién de la planificacién
segulmler_-!:o Y | Nomero de informes Informe tnn.'\'estral
evaluacién reportes de de evaluacion de
institucional, ¥ report Sumatoria de la planificacion Direccion de
seguimiento y Mensual N 10% 22 - )
mensual, Juacio informes y reportes. Reportes Planificacion
trimestral, evaluacion mensuales de Realizar reporte de cumplimiento de
semestral, institucional. seguimiento las metas de las unidades 1 1 1 1 1
anual. sustantivas
Realizar reporte de seguimiento en 1 1 1 1 1
la implementacion del SIEPS
Acompafiar la elaboracion de los
proyectos de gasto corriente.
Nimero de proyectos Sumatoria de los " i i
. Proyectos de gasto corriente Mensual proyectos de gasto PAC 2017 10% 12 Monitorear la ejecuclon_de los Dlrchlonvcvle
implementados. N proyectos de gasto corriente. Planificacion
elaborados. corriente elaborados.
Evaluar la ejecucién de los
proyectos de gasto corriente.
100% $
Construccion de una guia 6gica para la I 6n de la

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente:

planificacién estratégica y operativa situacional para la CONAFIPS.

Producto:

Guia metodoldgica de planificacion institucional CONAFIPS.

Elaborado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 1 de diciembre de 2016

Cargo: Directora de Planificacién E

Revisado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 1 de diciembre de 2016

Cargo: Directora de Planificacién E

Aprobado por: Fecha: Firma:

Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

28 de diciembre de 2016
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UNIDAD: Incidencia
MISION DE LA UNIDAD:
Contribuir en la toma de decisiones de la maxima autoridad en la politica publica para la economia popular y solidaria
OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Promover la institucionalizacién de las OSFPS y de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional.
ESTRATEGIA OBJETIVO 1:
Posicionar a las OSFPS y a la CONAFIPS en la politica pUblica de la Economia popular y solidaria.
FRECUENCIA / FORMA DE FUENTES DE PONDERA | LINEA BASE e b SUPUESTOS/RIE | RECURSO POR
PROD! INDI RI A CTIV « TONE
opucTo CADORES | 1 NDENCIA cALcuLo VERIFICACION CION 2oTcpl LT £ sGos CUENTA
E F M A k] i A s
Investigar estadisticas.
Nimero de informes Trimestral Sumatoria de Elaborar el informe de coyuntura Facebook
de coyuntura del | | informes de Informe de coyuntura | 35% 0 3 yuntre: 1 3 Incidencia Twitter
ncremento £
sector de la EPS coyuntura o . Pégina web
Adaquisicién de publicaciones y
boletines.
Publicaciones
institucionales:
1. Actualizar el
documento finanzas Publicidad $ 21.000,00
populares en zonas de
desastre
1. Unidades Econdmicas Levantar informacion.
Sistematizacién de . populares - Unidad
: Nimero de et P
las nuevas Trimestral P doméstica Generar publicaciones. : :
. propuestas tedricas . 40% 0 6 1 2 3 4 Incidencia
Yy tedricas sistematizadas 2. Punto de equilibrio
‘conocimiento de la CONAFIPS como asignacion de Contratar la edicion, publicacién y
fondos difusion.
3. Modelo de
articulacién de actores y
sujetos sociales Atenciones $ 6.000,00
4. Barreras de inclusion
financiera
5.DPU
Recopilar los planes de gobierno.
Informes de analisis Nimero de informe .. : .
B o P N 9 Informe andlisis de Analizar los planes de gobierno.
de inclusion de la Semestral analisis de inclusiony | . . N N
inclusién y EPS en los 10% 0 2 1 2 Incidencia
EPS en los planes de Incremento EPS en los planes de N N N .
N N planes de gobierno Realizar el informe de analisis de
gobierno gobierno N »
inclusion de la EPS en los planes
de gobierno.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.
ESTRATEGIA OBJETIVO 2:
Ampliar espacios de coordinacion interinstitucional mediante el modelo de articulacién de actores con entidades locales y otras organizaciones
FRECUENCIA / FORMA DE FUENTES DE PONDERA | LINEA BASE GRS /RIE POR
PRODUCTO INDICADORES A - - ACTI\ e 1
TENDENCIA CALCULO VERIFICACION CION 2016 NETAZ0L7 RESEONSABLE SGOS CUENTA
E F M A J L A s
Recibir la directriz de la direccion
general
Informacién Articulaciones Trimestral Sumatoria de Informe de gestion de
" Y . articulaciones incidencia, minimos 2 15% N/D 6 Motivar reuniones con los GAD 2 4 6 Incidencia
conocimiento | realizadas con GAD Incremento " i
realizadas por zona territorial
Propiciar la articulacion con la
CONAFIPS
100% $  21.000,0
Elaborado por: Fecha: Firma: Revisado por: Fecha: Firma:
Nombre: Milton Maya 15 de diciembre de 2016 Nombre: Gina Salinas 15 de diciembre de 2016
Cargo: Asesor Cargo: Directora de Planificacién E
Fecha: Firma: Aprobado por: Fecha: Firma:

Elaborado por:
Nombre: Lucia Valverde
Cargo: Asesor

15 de diciembre de 2016

Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

21 de diciembre de 2016
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UNIDAD: Direccion de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

MISION DE LA UNIDAD:

Generar y mantener productos y servicios de tecnologia de informacion integrales, confiables y agiles que apoyen a la gestién y al mejoramiento continuo de los procesos de la Corporacion que promuevan una gestion eficiente y la satisfaccién del cliente interno y externo; y que incluyan hardware, software, conectividad y seguridades.

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar la eficiencia y la eficacia de la Unidad de Tecnologias de la Informacién MEDIANTE la implementacion de un Plan Integral de Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Fortalecer la gestion de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario mediante planes especificos y especializados que consoliden los procesos de fortalecimiento

CRONOGRAMA / METAS RECURSO
PRODUCTO | INDICADORES Fﬁ%‘;’:‘?‘:’ '&"L’(‘:ﬁ:’: V::iFNlTCEAsCIl,éEN "°&%‘N” 'j"i‘n 1‘;‘55 META 2017 ACT: E | SUPUESTOS/RIESGOS CUENTA | REQUERIDOS
F M 3 L s o D POR CUENTA
Analizar requerimientos y
especificaciones técnicas.
La indisponibilidad de las
5;’;,‘:5?;;:? Realizar el disefio légico, fisico, interfaces s instituciones para faciltar los
produccién: y arquitectura. Recursos mecanismos de conexion
iz . CAUSARIA incumplimiento
Solucién Nimero de nuevos Compras Adauirit icencias de uso de | 2 5 Humanos el desarrollo det modul
informatica médulos Trimestral Activos fijos Convenios h qu:.:" ,:c.: Tsd : uso" y asl d Compras Actives filos (Némina) enel m‘;‘:’“’ d“ el modulo 1 yisticos $ 7.200,00
para la gestién |  desarrollados y Incremento | Gestién de cobranza | firmado por la 10% 13 18 erramientas de desarrollo acelerado. 1vos 1) ios de pago.
financiera de |validados del Sistema| ACUMULADO | Recursos humanos OSFPS Adquirir equipos informticos que Gestion de Prevencion L2 alta rotacién del personal
las OSFPS. | Informatico SIEPS (Némina) quirir equip as cobranza de lavado A persona
. soporten el desarrollo de los médulos en la direccion de tecnologia
Prevencion de lavado de activos 1
de activos ) CAUSARIA incumplimiento
| IBERADO Realizar la construccion, desarrollo y en el desarrollo de los
s 2 :
codificacion. médulos.
Realizar pruebas y control de calidad.
Pasajes aéreos | $  1.200,00
Evaluar las OSFPS reportadas de la
Direccién de Desarrollo de OSFPS y .
establecer la viabilidad de instalacion del Alta rotacion del personal de
. as OSFPS CAUSARIA
Nimero de nuevas sistema.
imposibilidad de culminar
OSFPS con OSFPS que con el proceso de
tucion implementan el Sumatoria acumulada| Instalar el sistema. o erenaein, Edicién,
informatics | Sistema Informatico | Trimestral de nuevas OSFPs | 7% clénedgel 20% 18 3 » 2% 0 34 |Tecnologia P " impresion, s 500000
2 parala Economia | Incremento | que implementan el D ° Configurar, parametrizar el sistema. Desarrollo de OSFPS reproduccion y et
para la gestion | p sistema. Problemas de gobernabilidad | " )
financiera, | LoPulary Solidaria sistema. en las OSFPS CAUSARIA  |PUPcadones:
SIEPS patrocinado Migrar y/o capturar datos de las OSFPS.
. imposibilidad de culminar
por la Corporacién. ooel procesg e
Capacitar, acompafiar y liberar el sistema. P ’
implementacion.
Otorgar licencias de uso del sistema.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Desarrollar e implementar si de comunicacion interna y externa mediante el disefio o actualizacion de herramientas que apoyen la gestion de la CONAFIPS
A CRONOGRAMA / METAS RECURSO
FRECUENCIA /|  FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE
PRODUCTO | INDICADORES f e , META 2017 ACT E | SUPUESTOS/ CUENTA | REQUERIDOS
TENDENCIA cALcuLo VERIFICACION |  CION 2016 B = F m 5 3 = SoxlcoErTal
Sumatoria de Receptar y analizar los requerimientos.
proyectos aprobados
¥ ejecutados: Puesta Referir la persona responsable de la
en produccion del ejecucion o actualizacion de proyectos de
sistema de consulta tecnologia de informacién y
de cupos comunicacion , sistemas de gestion 2 4 6
Nimero de proyectos Biblioteca virtual Ada entrega interna, productos y servicios en linea. Puesta en Sistema de Portal de -
y/o médulos de ) recepcion de los produccion o remates de La alta rotacion del personal
" operativa : Informacién A °
tecnologia de ) ° proyectos de : - A del sistema ‘ coactiva en la direccion de tecnologia
h ° Trimestral Sistema de A Planificar la elaboracion /o actualizacién Gerencial p ;
informacion y & tecnologia. 20% 6 2 de consulta Gestion de CAUSARIA incumplimiento
acon Incremento Informacion de los proyectos, sistemas, productos y fase IT
comunicacion ! ol de cupos o las en el desarrollo de los
Gerencial fase IT servicios. o Repositorio :
aprobados y e Informe de Biblioteca estructuras médulos.
jecutados. Repositorio de ejecucién virtual de de las
E g estructuras ) i Elaborar los proyectos, productos, omeratva estructuras Pistiod
Portal de remates de sistemas y servicios, ejecutar y realizar P
coactiva las pruebas y control de calidad.
Gestion de las
estructuras de las Entregar los proyectos, sistemas,
OSFPS productos y/o servicios.
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- CRONOGRAMA / METAS RECURSO
FRECUENCIA / FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE
PRODUCTO INDICADORES i - - META 2017 ACT. SUPUESTOS/ CUENTA REQUERIDOS
TENDENCIA CALCULO VERIFICACION CION 2016 E F M 3 L s D POR CUENTA
Procedimiento
sistemas y Nimero de para el desarrollo
procedimientos para Y puesta en
productos | /o corrollo y puesta produccion de
desarrollados oy Procedimientos Levantar el procedimiento actual.
en produccién de software para la L
acorde a las aprobados y La alta rotacién del personal
N software para la " N P CONAFIPS N o .
necesidades de CONAFIPS difundidos al interior (requerimiento y Establecer formularios y anexos. Tecnologia en la direccién de tecnologia
la CONAFIPS. Anual de la CONAFIPS 5% 1 1 oo CAUSARIA incumplimiento
aprobados y n Acta E/R), con un N N _— Planificacién
difundidos ol mterior (incluye documentos | "2/ B0 Revisar y validar el procedimiento. en el desarrollo de los
de la CONAFIPS de requerimiento y | o ofamiento ) - . médulos.
(induye documentos recepcion) T Formalizar y difundir el procedimiento.
de requerimiento y implementacion
recepcion) de mejoras
tecnolégicas.
Porcentaje de nivel
satisfactorio 1y 2 Definir los pardmetros para evaluar
sobre las encuestas calidad del servicio por medio de un SLA
realizadas a los (Nivel de acuerdo de servicio)
usuarios internos de
la CONAFIPS, Registrar incidencias y/o solicitudes de
Nivel de satisfaccion soporte.
y aceptacién del ) Informe de
servicio de soporte | Trimestral Se calificard el encucstas 15% 95,000 |Gestionar y atender incidentes. 20% 20% 5% 5%
técnico de las Incremento servicio en cinco realizado
unidades de la niveles: Analizar reportes del sistema GLPI.
CONAFIPS 1. Excelente
2. Muy Bueno Generar las encuestas de satisfaccion del
3. Bueno usuario.
4. Regular
5. Malo Evaluar a través de las encuestas la
satisfaccion.
Revisar el plan de accién del EGSI.
P:;i?z’:e:e Ejecutar el plan.
Infraestructura ejecutados o Actualizar el plan de contingencia
tecnolégica de actualizados / Fuentes ’
Ia CONAFIPS en| _ POTcentae de Trimestral nimerode | establecidasenel | 15% 50% 1009 |formético dela CONAFIPS. 60% 80% 100% 100%
funcionamiento | SJcucién del EGSL. actividades del EGST | proyecto EGST X
(en lo que Adaquirir herramientas de gestion y
: monitoreo de infraestructura.
corresponda a
tecnologia) Monitorear y evaluar la ejecucion del plan
EGSI.
Realizar la revisién del parque
informatico.
Receptar y analizar las demandas de Mantenimiento
e caipon, ofware iormateosy dehardwarey |5 500000
. mantenimiento (computadores,
actualizacion del
impresoras, licencias, hardware varios,
parque et
informatico. 5
Porcentaje de . . N B .
cumplimiento del nimero de Actas entrega Adquirir equipos y software informéticos Caida de los procesos de | Telecomunicacio
o ce adquisiciones " (computadores, impresoras, licencias, S proce
PAC de la Direccién _ ) recepcion de © contratacion piblica nes (pago de
de Tecnologia Semestral | "€alizadas / nlimero equipos y 15% 100% hardware varios, etc.) 100% 100% CAUSARIA demora en las |dominios,
respecto al parque de adquisiciones software adquisiciones y internet $  15.400,00
N o planificadas en el B P Gestionar el mantenimiento de los . P i
informético de la aC informéticos ; fonare o I CONAFIPS. mantenimientos planificados. | especifico,
CONAFIPS. (computadores, €quipos y software de la g alquiler de
et Contratar los servicios de comunicaciones senvidores, etc.)
hardware va’rics e infraestructura (cableado, equipos, Programas de
d datos, etc. computacién-
: ompu $  12.600,00
Licencias y
Realizar la entrega de os equipos y Dominios
software informaticos (computadores,
impresoras, licendias, hardware varios, Equipos de
100% $ 99.400
Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Automatizacion del procedimiento de evaluacién de OSFPS.
Producto: Mddulo de gestién de informacion de la Direccion de Desarrollo de OSFPS dentro del sistema SIGAF.
Elaborado por: Firma: Aprobado por: Firma:
Nombre: Hugo Orozco iembre de 2016 Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director Tecnologia y Sistemas de la Cargo: Director General
Informacién
Revisado por: Firma:
Nombre: Gina Salinas iembre de 2016

irectora de Planificacion E

Cargo:
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‘OBSERVACIONES

Para GPR. Las meta
de este indicador las
sube Diego Ramirez.

Para GPR. Las meta
de este indicador las
sube Diego Ramirez.

‘OBSERVACIONES

Sistema de tickets de
atencion abierto al
clente externo de
CONAFIPS
impementado.

1. Puesta en
produccién del sistema
de consuta de cupos

2. Bbloteca vitual
operativa

3. Portal de remates de
coactiva

4. Gestion de las
estructuras de bs
OsFPs

5. Repostorio de
estructuras

6. Stema de
Informacidn Gerencal
fase I1
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‘OBSERVACIONES

Para GPR. Las meta
de este indicador las
sube Edgar
Hernandez.
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UNIDAD: Direccién Administrativa y de Talento Humano - Gestion del Talento Humano

MISION DE LA

UNIDAD:

procedimientos administrativos.

Brindar al cliente interno y externo un servicio oportuno y eficiente a través de la implantacion y mantenimiento de un sistema de gestion de administracion, que incorpore los servicios generales, administrativos, talento humano, gestion de bienes y servicios, utilizando adecuadamente los presupuestos asignados y observando las leyes, reglamentos y

OBJETIVO OPERATIVO:
Incrementar el desarrollo del talento humano de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias-CONAFIPS, MEDIANTE el disefio de la estructura orgénica por procesos, el cumplimiento de la normativa legal vigente, la dotacion de personal calificado, la elaboracién de planes de mejora del desempefio y la ejecucion del plan de formacién,

capacitacion y réplica.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Generar el sentido de pertenencia y cultura organizacional

, CRONOGRAMA / METAS RECURSO
FRECUENCIA / FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE
4 E TONE
PRODUCTO INDICADORES TENDENCIA CALCULO VERIFICACION CION 2016 META 2017 ACTIVIDADES / UENTA POR
M J i S D CUENTA
. : Sumatoria de Plan de
Numero de servidores : e
, " servidores capacitacién y
piblicos capacitados capacitados de | desarrollo del '
de acuerdo al plan de|  Trimestral P Unidad de Talento Los planes de
o acuerdo al plan de personal 7% 87 90 23 45 68 90 capacitacion
formacién y Incremento Tormacis onand , Elaborar el Plan de Humano
capacitacién citacicn B ctor e capacitacién y desarrollo desde las
institucional (2017) capacitacién Director general F ! v propuestas
institucional. evaluado. del personal. individuales de
J los funcionarios
Ejecutar y evaluar el Plan
d]e Capacxacién y La limitada de la CONAFIPS
desarrollo del personal. disponibilidad de deben ser
presupuesto aprobados por el
CAUSARIA el no Director general.
Incorporar en el plan de e
porar. . p':ograma cumplimiento de Todo trémite
de ventas eventos de Capacitacién 50.000,00 antes de
. capacitacion contactar al
Elaborar el informe de planificados de proveedor debe
ejecucion y evaluacion del manera externa. contener [a no
Némero de Plan de capacitacién y o ) Ob][)ei?eocrligi la
servidores desarrollo del personal. L': salldgémprewsta general y
Porcentaje de capacitados que e servidores que cumplimiento el
servidores que cumplen el Elaborar el reporte de i:;:'g{;;z:z proceso de
cumplen con el compromiso de notas de los funcionarios 5 B . )
compromiso de Semestral retorno de inversion Base de 7% N/D 100% capacitados. 50% 1009 |Unidad de Talento internos CAUSARIA contratacion
N S, Incremento o capacitacion. Humano desfase en la publica
retorno de inversion de capacitacién ion del requerido
de la capacitacion técnica / nimero de ejecucion Z
técnica recibida. servidores que han croncg{am: e
recibido capacitacion eventos de
técnica. capacitacion.
Porcen_ta]e r_rjlmmo de Porcent_aje p_rgmedlo Informe del
calificacién del Semestral de calificacién del sistema de Unidad de Talento
sistema de " sistema de " 6% N/D 70% 70% 70% Pasajes aéreos 600,00
iz Discreto iz evaluacion de la Humano
evaluacién de la evaluacion de la :
: : escuela interna.
escuela interna. escuela interna.
Planificar el proceso de
Plan de formacién.
capacitacion y
desarrollo del Ejecutar el proceso de
personal anual formacion.
ejecutado. Nimero de
Porcentaje de servidores que Evaluar los conocimientos
servidores que participan en la del personal capacitado. »
pam_clpa_rj enla Se_mestral capaclta_clon dela Bas_e d?, 5% N/D 50% 50% 50% Unidad de Talento
capacitacién de la Discreto escuela interna en capacitacion. Humano
escuela interna en EPS / Nimero de
EPS. servidores de la
CONAFIPS.
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y Solidarias
o Buan i
i CRONOGRAMA / METAS RECURSO
FRECUENCIA / FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE E TONE:
PRODUCTO INDICADORES TENDENCIA CALCULO VERIFICACION CION 2016 META 2017 ACTIVIDADES / UENTA POR
M J b8 s D CUENTA
Disefiar la metodologia
para evaluar el clima
organizacional.
" Realizar la evaluacion del
Promedio de los luacion del Ji izacional
Nivel de clima resultados positivos Evaluacién del clima organizacional.
Anual clima 5% N/D 60,00% 60,0%
organizacional. de la encuesta de A, "
; A organizacional. Elaborar y ejecutar un
clima organizacional © ’
plan de mejora del clima
organizacional.
Evaluar el plan de mejora
del clima organizacional.
Establecer indicadores y
metas de desempefio.
Porcentaje del nivel Promedio del nivel de |  Evaluacion del Realzar la evaluacién del Unidd de Taleto
de desempefio del Semestral | desempefio general | desempefio del 10% 89,48% 92% 92% 92% | L imano Gastos de viajes 1.800,00
personal. del personal. personal. Establecer, ejecutar y
evaluar semestralmente
el plan de mejora del
desempefio.
La designacion de
nuevas autoridades de
Porcentaje de Plan de Elaborar e implementar el GOb'eT:mﬁ;SARIA
implementacion del Trimesltral Plan ejecutado /plan optimizacié/n y 7% N/D 85% plan de omimizacién y 85% 85% 85% 85% Unidad de Talento institucionales que Gastos de 2.820.425,32
plan de talento Por periodo planificado. racionalizacion del racionalizacién del talento Humano afectarian en personal "
humano. talento humano. humano. o
cumplimiento de la
planificacién del
talento humano.
Reclutar talento humano. La designacién de
: nuevas autoridades de
i i Contratos o xlr:cai‘lgnar talento Gobierno CAUSARIA
Indice de rotacion del Trimestral Indice de Rotacién = | nombramientos. . Unidad de Talento cambios
personal directivo y ! (((A +D)/2) * 100) / 5% 4,85% <2% 2% 2% 2% 2% institucionales que
: Discreto Contratar talento Humano ;.
operativo. Actas de humano afectarian en
desvinculacion. : cumplimiento de la
Desvincular talento Planificacién del
humano talento humano.
Planificacién %"”"9’" E’;_
Anual del Porcentaje inclusion Trimestral servidores p:; dlcos Actualizar los datos para Unidad de Talent H .
talento humano |  de personas con rimestra con capacidades GPR 10% 4,76% 4% subir los resultados a 4% 4% 4% 4y,  |Unidad de Talento lonorarios $ 337.859,00
: Discreto especiales / Total de Humano profesionales
ejecutada. discapacidad. N, oy GPR.
servidores publicos
en la institucién.
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CRONOGRAMA / METAS

RECURSO
FRECUENCIA / FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE E TONE:
PRODUCTO INDICADORES TENDENCIA CALCULO VERIFICACION CION 2016 META 2017 ACTIVIDADES / UENTA POR
M J b8 s D CUENTA
Nimero de
nombramientos
provisionales
(Régmen LOSER) al El incumplimiento del
Porcentaje de corte del periodo de plan de talento,
ersunall con Trimestral r:edlcl 'n‘}ew 'moer Actualizar los datos para Unidad de Talent humano CAUSARIA
P rimestra’ on / Mumero GPR 7% 13% 15% subir los resultados a 25% 20% 20% 15% fad de Talento | 4 ymplimiento de la
nombramiento Disminucion total de Humano A
y GPR. finalizacion de
provisional (2017) nombramientos i
nombramientos
permanentes rovisionales.
(Régimen LOSEP) al ’ .
corte del periodo de
medicion.
Porcentaje de
2 Demora en la
adecuacion del : i
Elaborar e implementar el aprobacién del manual
personal a los . ! e
puestos en funcion A Namero de personas | - y.co e e Manual de descripcién, v de puestos por parte
e Manual do Trimestral | adecuadas al manual | | " % 2% 9 |valoraciony dlasificacion 25% 0% 5% g0, |Unidad de Talento | del MDT CAUSAR{A
PR de p de puestos. Humano retraso en la
3 . del manual. : i
o efectiva. implementacion de
valoracién y
A plan de Talento
clasificacion de Humano.
puestos aprobado. )
Plan anual de Porcentaje de Actividades S:'S:i‘ daaréualsif ud Actualizar la Matriz de
seguridad y | cumplimiento del plan Trimestral ejecutadas/actividad ocng acion:l de la riesgos de SSO. Pélizas de
salud anual de seguridad y ’ es planificadas del P 8% 100% 100% 100% 100% 100% 100% y $ 2.500,00
N N Por periodo N CONAFIPS 5 fidelidad
‘ocupacional de | salud ocupacional de plan de Seguridad y ejecutado Elaborar y ejecutar el
la CONAFIPS. la CONAFIPS. Salud Ocupacional. ) Y Plan de SSO.
evaluado.
Porcentaje de Realizar la autoevaluacién
Aseguramiento o % del cumplimento de los
dela cumplimiento de os Semestral Hitos cumplidos / Evaluacién de hitos. Plan de atencién
< iz hitos EGSI " pldo o 7% N/D 100% : 100% 100% $ 4.250,00
informacion en relacionados a Incremento hitos establecidos cumplimiento. al personal
las personas. Implementar las mejoras
Talento Humano. :
pertinentes.
El cambio de Edicién,
Estatuto . - - Readecuar la estructura autoridades de : s
organico | NUmerodeestatuto | o | Estatuto Organico | Estatuto Organico | gq, 1 orgénica en funcion al 1 Gobierno CAUSAR{A |MPresion $ 1.000,00
organico reformados. reformado. reformado. " Y . .| reproduccion y
reformado. nuevo modelo de accién. la fusién o eliminacién ublicaciones
de la CONAFIPS. |
100% $ 3.218.434,32
Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Programa de salud ocupacional para los servidores de la CONAFIPS.
Producto: Programa de salud ocupacional para los servidores de la CONAFIPS implementado
Elaborado por: Fecha: Firma:
Nombre: Homero Viteri 9 de diciembre de 2016
Cargo: Responsable UATH
Revisado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 9 de diciembre de 2016
Cargo: Directora de Planificacién E
Aprobado por: Firma:

Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

iembre de 2016
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UNIDAD: Direccion Administrativa y de Talento - Gestion Administrativa y de Servicios Generales

. PAC publicado en
imero de Procesos | ™ sistema de Subir el PAC.
. y contratacion -
Porcgnt_aje de _ejecubados en _el publica. Receptar requerimientos y Restriccién N
cumplimiento de . ! tiempo establecido d \ " bl presupuestaria
os requerimientos Trimestral &n un compromiso i jocumentos para la contratacion. Responsable causaria no
" Discreto por h Bitacora de 15% 90% 95,00% 95% 95% 95% 95%  |Administrativo y de i
de contratacion . interno de la . " . o cumplimiento de los
P periodo . requerimientos. Publicar y gestionar el proceso de Servicios Generales
publica de manera 'CONAFIPS/ Niimero -l procesos de
contratacion publica. I
oportuna de procesos de Reporte del portal contratacién piblica.
contratacion F:; po Jici
veridos. 'compras Solicitar pago.
red publicas.
Establecer la linea base de los
Némero de pr procesos de contratacion plblica
de contratacién Reporte del portal fallidos.
Porcentaje de Trimestral publica fallidos (se F:; pol Reali Sl
Plan Anual de reentaje e Discreto por | cayeron en cualquier 'b«l'.:ompras eal 'Z;r unlana isis caus;e © Responsable
Contrataciones |  Procesos o periodo | parte del proceso)/ | P03 A° 20% N/D 100 |[eoRectos jos procesos. 10% 10% 10% 10%  |Administrativo y de
sus contratacion disminucién- | total de pr de evidencie los contratacion publica fallidos. Servicios Generales
modificaciones | PUblica fallidos. semestral contratacion procesos fallidos, )
y ajustes. tionados en el Y sus causas. Establecer un plan de mejora que
ges rtal. elimine las causas y permita
portal. disminuir el nimero de procesos
fallidos.
Elaborar el formato de encuesta a
Encuestas aplicar, que contenga oportunidades
realizadas a todos de mejora.
los procesos
. terminados segun Aplicar las encuestas de
Po_r Dentz_i]'e de . Usuarios del servicio | el reporte del { i6n a los a los usuarios de
satisfaccion del Discreto por satisfechos / total de rtal los es0s terminados. Responsable
senvicio de periodo- > portal. 15% 90,00% 90% proce g 90% 90% 90% 90% | Administrativo y de
contratacion trimestral usuarios que Servicios Generales
P requieren el servicio. Reporte de Tabular y reportar los resultados de
publica. . - y ”
satisfaccion del satisfaccion.
servicio de
contratacion Contratar el servicio de consultoria
publica. para la implementacion del archivo
central.
Realizar contrato de arrendamiento
de oficinas por el tiempo necesario
€ o hasta el cambio de oficinas a la
ncuestas
lataforma gubernamental
realizacas a los " ¢ $ 1.003.020,00
usuarios de Contratar el servicio de
adquisicién de mantenimiento, limpieza, arreglo y
Porcentaje de . Ustarios del servicio |PiENes Y servicios. adecuacién de las oficinas
satisfaccion en la Discreto por satisfechos /
adquisicion de pe_rlodo. usuarios que Re|_>orte de 20% N/D 90% Contratar el servicio de guardiania 80% 80% 90% 90%
- i | Trimestral . .. |satisfaccion del la CONAFIPS
bienes y servicios. requieren el servicio. o~ parala
servicio de
) adauisicién de Contratar el servicio de correos del
Bienes y bienes y servicios. Ecuador
servicios normalizados y no
normalizados y normalizados. Contratar el servicio de transporte
no aéreo y terrestre para el personal
normalizados, de la CONAFIPS
adquiridos en Responsable
Adeiirir rofrinarine v atencidn al inictrativa v d
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FRECUENCIA / FORMA DE FUENTES DE | PONDERA | LINEA BASE Rt bt SUPUESTOS/RIESG RECURSO REQUERIDOS POR
PRODUCTO | INDI META 2017 ACTI\
opu! (CADORES | " reNDENCIA cALcuro VERIFICACION |  CION 2016 0 £ 0s CUENTA
F M J b8 s D
- e e 2 e -
del POA, PACY personal Servicios Generales
Presupuesto,
_para las Contratar el servicio de
unidades de la movilizacin, fletes y embalajes
CONAFIPS.
Adquirir llantas y contratar el
servicio de mantenimiento de
vehiculos
Elaborar el formato de encuesta a
aplicar, que contenga oportunidades
de mejora.
Aplicar las encuestas de
satisfaccion a los usuarios del
servicios.
Tabular y reportar los resultados de
satisfaccion.
Revisar los inventarios de bienes
eliminando aquellos que por
normativa no deben ser objeto de
Discreto por aseguramiento.
Pélizas de criog | Porcentaje de bienes | Pdiiza de seguros. Responsable
contratacién de Inzemenw_ de larga duracion | Archivo Excel con | 20% N/D 100% Ejecutar el proceso de 100% 100% 100% 100% | Administrativo y de
seguros. Trimestral asegurados. alertas aseguramiento de bienes. Servicios Generales
Realizar el control de vencimiento
de las pdlizas mediante un archivo
Excel que dé alertas.
Adaquirir mobiliario para la
CONAFIPS
Adaquirir suministros de oficina,
limpieza y mantenimiento
_lnventarlo de Adaquirir toners y repuestos de
bienes muebles y N N
- Porcentaje de cuadre impresora
suministros ; .
" del inventario fisico Semestral
actualizado y N N e
N con la toma fisica con|  Inventario de Elaborar y suscribir el acta de
Inventario de | cuadrado al 100% " . . ” N
bienes muebles | con la toma fisica Discreto por | valor de los bienes o | bienes muebles y entrega recepcion del bien. Responsable
- periodo. con el mayor general | suministros de 10% 100% 100% 100% 100% | Administrativo y de
Y suministros valorada y el N N e N L
Semestral de la cuenta de oficina con Verificar y recibir los bienes que Servicios Generales
de oficina. mayor general de N N 2 . .
bienes muebles y certificacion de estén acordes a la documentacion
la cuenta de o H
" suministros de oficina cuadre de sustento.
bienes muebles y
- del balance.
suministros de : " "
N Registrar en el sistema los bienes
oficina. i
adquiridos.
Ingresar fisicamente los bienes a
bodega.
Entregar los bienes al custodio final.
100% $  1.003.020,00
Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Sistema de Gestion Documental.
Producto: Sistema de Gestion Documental puesto en marcha.
Elaborado por: Fecha: Firma:
Nombre: Carlos Sanchez 12 de diciembre de 2016
Cargo: Unidad i
y de Servicios Generales
Revisado por: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 12 de diciembre de 2016
Cargo: Directora de Planificacién E
Aprobado por: Fecha: Firma:

Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

4 de enero de 2017
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Incluye:

Gastos de viajes.
Refrigerios y Atenciones.
Uniformes.
Movilizacién, fletes y
Embalajes.
Pasajes Aéreos.
Servicio de Correo y
Mensajeria.
Combustible.

Edicién, impresion,
reproduccion y publicaciones.
Gastos Cafeteria.
Suministros de Oficina.
Suministros Institucionales.
Materiales.
Honorarios Profesionales.

Seguros.
Matricula y Sppat.
etc.

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017




@ R CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
Finaran Poguiares y Soldarisn PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

mputsanda a Busn Wiz

‘OBSERVACIONES




Finanzas Pagulares y Solldarias

.0 Bugn iz

UNIDAD: Direccién Financiera

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

MISION DE LA UNIDAD:
Administrar, con eficiencia y transparencia, los recursos econdmicos y financieros para el desarrollo de las operaciones y estrategias de la CONAFIPS a través de la gestion de fondos de fuentes propias o de terceros, la utilizacién de mecanismos financieros para generar rentabilidad con niveles adecuados de riesgo; la generacion de informacion financier
registro contable, y, la administracion de los recursos en monetario y documentos valor.

OBJETIVO OPERATIVO:
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el correcto registro diario de transacciones, el adecuado control presupuestario, el control de la liquidez, inversion de excedentes y generacion de informacion para la toma de decisiones.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Crear y desarrollar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales de segundo piso acorde a las necesidades de la Economia Popular y Solidaria a través del sector financiero popular y solidario.

FRECUENCIA / FORMA DE FUENTES DE PONDERA | LINEA BASE EIITEINAEELS
PRODUCTO INDICADORES - META 2017 A RSO
TENDENCIA |  CALCULO VERIFICACION | CION 2016 o / RecU POR CUENTA
E F M A M J i A S o N D
i j La no renovacion de los
Realizar el flujo on ce o
recursos de lainversion |
Liquidez  Porcentaje de Mensual | Liduidez disponible/ | Reporte de andlisis | o 197% 120,00% |Realizar las recaudaciones. 120% | 120% | 120% | 120% | 120% | 120% | 120% | 120% | 120% | 120% | 120% | 120% _ doméstica CAUSARIA | o fiones | 714.465,01
disponible. liquidez disponible. Liquidez requerida. financiero. imposibilidad de contar con'la |+ 9% N
Realizar los procesos de pagos liquidez necesaria para la
p pagos. CONAFIPS.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.
ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Ampliar las fuentes de fondeo de la CONAFIPS para el fortalecimiento de la gestion financiera e incremento de su grado de autonomia
FRECUENCIA / FORMA DE FUENTES DE PONDERA | LINEA BASE CIEINL CERS
PRODUCTO INDICADORES . p - META 2017 ACT / RECURSO POR CUENTA
TENDENCIA CALCULO VERIFICACION CION 2016
E F M A M J B8 A s o N D
La no renovacién de los
Realizar el plan financiero recursos de la inversion
doméstica CAUSARIA
Realizar las certificaciones imposibilidad de contar con la
presupuestarias en funcion al liquidez necesaria para la
Presupuesto Porcentaje de Plan ejecutado /plan | Reporte de ejecucién mecanismo aprobado. CONAFIPS.
aprobado y ejecucién del Plan Trimestral reiu o dg Fresu ues’taria 25% 175% 90,00% 90% 90% 90% 90%
actualizado. Financiero. presup - presup - Realizar el reporte de ejecucion El nivel de colocaciones no
ia global y por areas. alcancer\a meta establecida
CAUSARIA incumplimiento en
Realizar las modificaciones los ingresos planificados.
presupuestarias.
Gastos no presupuestados
Provisién por cuentas Realizar control previo y recurrente
incobrables / cartera Provisién por cuentas Realizar | st ntabl Impuestos,
i i i ealizar los registros contables /
improductiva bruta de| .o | incobrables / cartera Reportes GPR. 5% 119% 100,00% 100% 100% 100% 100% contribuciones y | $ 90.000,00
la CONAFIPS improductiva bruta ) » L multas
(Cobertura de de la CONAFIPS. Realzar a facturacion electronica y El nivel de colocaciones no
Estados cartera) alcance la meta establecida
. N N CAUSARIA incumplimiento en
F Realizar anexos contables con su A
- N P los ingresos planificados.
diarios, respectivo andlisis
. . . . Edicion,
mensuales, | Activos productivos / Activos productivos / § Contar con fuentes de fondeo |imorecicn
semestrales, total activos de la Trimestral total activos de la Reportes GPR. 5% 72% 80,00% | Consolidar y presentar los estados 80% 80% 80% 80% 1o planificadas CAUSARIA ' $ 600,00
anuales. CONAFIPS. CONAFIPS. financieros or reproduccin y
- - variaciones en los indicadores publicaciones
Elaborar los estados de por financieros.
centro de costos
Activos productivos / Trimestral Activos productivos / Honorarios
pasivos concostode | T | pasivos con costode | Reportes GPR. 5% 1,85 1,7% Publicar los estados financieros en 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% ofoeionales $ 70.000,00
la CONAFIPS. la CONAFIPS. medios impresos pr
Adecuar informacién a los formatos de
los organismos de control.
Revisar razonabilidad de la informacién.
Estructuras de Porcentaje de Enviar la informacién. Problemas de s\'stemps y
informacién para i 2) " Nimero de entregas | Oficio con recepcién o : conexion CAUSARIA
organismos de | CUmPimientoa Mensual atiempo / total de | correo electronicode | 15% 100% 100,00% . 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% incumplimiento en la entrega
tiempo en la entrega N . Envio de estructuras SEPS,
control y N o entregas a realizarse. envio. N oportuna de las estructuras y
rectores. de informacion. Transparencia (LOTAIP), MCPE, Banco reportes
" Central del Ecuador y SRI (impuestos) portes.
Envio de reportes Ministerio de
Finanzas, administracién de fondos,
Directorio de la CONAFIPS.




CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
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FRECUENCIA /|  FORMA DE FUENTESDE | PONDERA | LINEA BASE EUEIGREELS
PROD INDI META 2017 ACTI\ E
cell) CADORES | " e NDENCIA cALcuLo VERIFICACION CION 2016 o : BECURSO BOR CUENTA
E F M A M 3 i s D
Propuestas de
Porcentaje de inversion trimestral. Elaborar propuestas de inversion y
. excedente de liquidez reportes de riesgo rentabilidad. Poco interés de las OSFPS en
Inversiones invertido en las Monto invertido en Auxiliar de recibir inversiones de |
colocadas en las oen fa Trimestral 0OSFPS/Monto del uxitia 15% 30,00% 30% 30% 30% 30% ones d€ @ | Gastos de viajes: | § 480,00
cooperativas en inversiones. Realizar las inversiones 'CONAFIPS CAUSARIA
OSFPS. excedente de liquidez
OSFPS que trabajen incumplimiento en la meta.
con la CONAFIPS Informe de propuesta Realizar el seguimiento de inversiones.
de fondeo.
Responder a solicitudes de devoluciones
y canjes
Total de las OSFPS No acceso a informacién de la
. que cubren el Generar el reporte de cobertura de las -
Garantias : ! i~ calidad de los colaterales N
Sare OSFPS que cubren el porcentaje de operaciones de crédito £oe ate Movilizacién,
principales y N N Reporte de cobertura semana del 12 CAUSARIA incumplimiento en
porcentaje de Trimestral cobertura 10% e fletes y $ 360,00
colaterales de colaterales de diciembre A la cobertura. )
2 cobertura colateral colateral/Total de Informar a la Direccion de productos y embalajes
administradas. o ! ou
OSFPS con cartera servicios financieros el requerimiento de
vigente colaterales
Registrar los colaterales recibidos
100% $ 875.905,01

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente:

Mejora en la gestion de archivo de la Direccién Financiera.

Producto:

Archivo organizado y completo.

Elaborado por:
Nombre: Karina Gomez
Cargo: Directora Financiera

Firma:

Revisado por:
Nombre: Gina Salinas
Cargo: Directora de Planificacién E

Firma:

Aprobado por:
Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

Fecha:
4 de enero de 2017

Firma:
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