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Evaluar nuevas OSFPS 

interesadas en trabajar con la 

CONAFIPS priorizando las 

necesidades institucionales.

Gastos de viaje  $                56.924,18 

Realizar actualizaciones de la 

evaluación de desempeño 

social y administrativo a las 

OSFPS, que con corte a 

diciembre 2016 se encuentran 

operativas.

Realizar evaluaciones 

financieras periódicas con 

corte trimestral de 

información.

Realizar visitas de campo a las 

OSFPS.

Movilización, 

fletes y 

embalaje

 $                 1.020,00 

Realizar el informe de  

actualización de la evaluación 

de desempeño

Edición, 

impresión, 

reproducción y 

publicaciones

 $                 1.200,00 

Porcentaje de 

Organizaciones del 

Sector Financiero 

Popular y Solidario 

que participan en 

procesos de 

fortalecimiento.

Trimestral

Incremento

Número de OSFPS 

que participan en 

procesos de 

fortalecimiento / 

total de OSFPS  

suspensas y no 

calificadas a 

sep2016

Listado de 

organizaciones en 

proceso de 

fortalecimiento.

Informe 

trimestral de 

gestión de la 

Dirección de 

Desarrollo.

20% 0,00% 58% 26% 37% 37% 58%

Dirección de 

Desarrollo de 

OSFPS

Falta de interés y 

compromiso en las 

OSFPS por participar en 

los procesos de 

fortalecimiento causaría 

incumplimiento de la 

meta.

Honorarios 

profesionales 

(incluye 

CODESPA)

 $              370.000,00 

En 5 OSFPS se debe 

transferir la herramienta 

de cuantificación de los 

ingresos de las unidades 

económicas populares

133 suspensas y 139 no 

calificadas.

Gastos de viaje  $                41.399,40 40%

Dirección de 

Desarrollo de 

OSFPS

15%

Diagnósticos del 

Sector Financiero 

Popular y 

Solidario

15% 13,16% 40,00%

Dirección de 

Desarrollo de 

OSFPS

La falta de entrega 

oportuna de información 

de la OSFPS causaría el 

no cumplimiento de la 

meta de las 

actualizaciones.

Organizaciones 

fortalecidas o 

en proceso de 

fortalecimiento

, para que 

accedan a los 

productos y 

servicios 

financieros de 

la CONAFIPS.

Definir las organizaciones a 

atender y la estrategia de 

atención.

Realizar el diagnóstico preliminar 

para fortalecimiento de las 

OSFPS.

Visitar a la OSFPS que ha 

solicitado el servicio de 

fortalecimiento para identificar las 

debilidades.

Elaborar el diagnóstico definitivo. 

Elaborar los planes de 

mejoramiento en conjunto con 

las OSFPS.

Ejecutar los planes de 

mejoramiento en conjunto con 

las OSFPS.

Gestionar el proceso para 

contratación de consultorías para 

fortalecimiento de OSFPS.

Realizar seguimiento a las 

consultorías para fortalecimiento 

de OSFPS.

Realizar el monitoreo y 

evaluación de los planes de 

mejoramiento.

Transferir la herramienta de 

cuantificación de los flujos 

económicos monetarios y no 

monetarios de las unidades 

económicas populares.

Porcentaje de 

OSFPS que 

participan en 

procesos de 

fortalecimiento y se 

encuentran en 

condiciones de 

acceder a los 

productos y servicios 

de la CONAFIPS

Semestral

Incremento

Número de OSFPS 

en  fortalecimiento 

que están en 

condiciones de 

acceder a los 

productos y 

servicios de la 

CONAFIPS / Número 

de OSFPS en  

fortalecimiento a 

diciembre 2016

80% 100%100% 100% 20%

Dirección de 

Desarrollo de 

OSFPS

Pasajes aéreos:  $                37.785,00 

Porcentaje de 

organizaciones con 

actualización de 

evaluación de 

desempeño.

Trimestral

Incremento

Número  de 

organizaciones  

evaluadas (de las 

operativas a 

diciembre 

2016)/Número de 

organizaciones 

operativas a 

diciembre 2016.

Informe de 

gestión trimestral 

de la Dirección

20%

4 51 2

 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 
OBSERVACIONES

Organizaciones 

del Sector 

Financiero 

Popular y 

Solidario 

evaluadas y 

monitoreadas

Número de 

diagnósticos del 

Sector Financiero 

Popular y Solidario 

entregados 

oportunamente.

Trimestral

Incremento

Sumatoria continua 

de diagnósticos 

entregados al 

Director General en 

máximo 30 días 

después de cerrado 

el período.

Diagnósticos del 

Sector Financiero 

Popular y 

Solidario con 

fecha de 

recepción de la 

Dirección general

20% 5 5

LÍNEA BASE META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA 

/ TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Dirección de Desarrollo de Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario OSFPS

MISIÓN DE LA UNIDAD:  

Fortalecer a las organizaciones del sector financiero popular y solidario a través de la realización de diagnósticos especializados, la ejecución de proyectos y procesos de capacitación, asistencia técnica y transferencia de tecnología; y, la generación de información de valor para la CONAFIPS y para el sector.

OBJETIVOS OPERATIVOS: 

Proporcionar información sistematizada de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, a las áreas agregadoras de valor de la CONAFIPS. 

Incrementar la participación de las organizaciones del sector financiero popular y solidario en los productos y servicios financieros de la CONAFIPS, MEDIANTE líneas estratégicas de fortalecimiento como capacitación, asistencia técnica, transferencia tecnológica, impulsando la asociatividad y la cooperación.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  

Fortalecer la gestión de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario mediante planes específicos y especializados que consoliden los procesos de fortalecimiento
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 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 
OBSERVACIONESLÍNEA BASE META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA 

/ TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Número de OSFPS 

derivadas a 

Dirección de 

Tecnología para la 

implementación del 

SIEPS

Trimestral

Incremento

Sumatoria del 

número de OSFPS 

derivadas a 

Dirección de 

Tecnología para la 

implementación del 

SIEPS

Informe de 

gestión trimestral 

de la Dirección

3% 23 8

Recibir la solicitudes de las 

OSFPS para implementar el 

SIEPS.

Elaborar el diagnóstico para 

priorizar las OSFPS a derivar a 

la Dirección de Tecnología.

Derivar la OSFPS priorizadas a 

la Dirección de Tecnología.

4 8
Dirección de 

Desarrollo de 

OSFPS

Movilización, 

fletes y 

embalajes

 $                    480,00 

Acompañamiento a 

procesos de 

integración 

económica

Semestral

Incremento

Sumatoria de 

número de procesos 

de fusión con 

acompañamiento 

Informe de 

gestión trimestral 

de la Dirección

10% 0 3

Elaborar el plan de 

acompañamiento en 

coordinación con las OSFPS.

Acompañar en la ejecución 

del plan.

Monitorear y evaluar la 

ejecución del plan.

1 3
Dirección de 

Desarrollo de 

OSFPS

Falta de compromiso e 

interés de las OSFPS 

causaría no 

acompañamiento de la 

CONAFIPS.

Falta de autorización de 

la SEPS para el proceso 

de fusión causaría no 

ejecución de las 

actividades de la 

CONAFIPS.

Pasajes aéreos  $                27.480,00 

E F M A M J JL A S O N D

Gastos de viaje  $                 5.174,93 

Pasajes aéreos  $                 3.435,00 

Movilización, 

fletes y 

embalajes

 $                      60,00 

Honorarios  $                30.000,00 

100%  $         574.958,51 

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

21 de diciembre de 2016

Firma:

Producto: 
Informe técnico con la definición de roles y funciones de las entidades de integración de 

las OSFPS en Ecuador.

Elaborado por:

Nombre: Geovanny Carrillo

Cargo: Director de Desarrollo OSFPS D

Fecha:

7 de diciembre de 2016

Firma:

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

7 de diciembre de 2016

Firma:

Dirección de 

Desarrollo de 

OSFPS

Falta de interés en las 

redes por participar y 

suscribir convenio 

Poca capacidad técnica 

en las redes para 

implementar la 

herramienta

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: 
Propuesta técnica de definición de integración representativa e integración económica de 

las OSFPS.

1 2 3

Diversificar la herramienta de 

evaluación integral para los 

diversos tipos de OSFPS.

Motivar la participación de las 

redes y uniones.

Estructurar los convenios de 

participación de las redes.

Transferir la herramienta de 

evaluación a las redes y uniones.

Implementar y dar seguimiento 

a los convenios.

 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 
OBSERVACIONES

Organizaciones 

del Sector 

Financiero 

Popular y 

Solidario 

evaluadas y 

monitoreadas

Número de redes de 

OSFPS 

implementando 

convenios de 

evaluación 

complementaria al 

análisis  integral de la 

CONAFIPS

Anual 

Acumulado

Sumatoria del 

número de redes con 

convenios en 

implementación para 

evaluación 

complementaria

Informe de gestión 

de la Dirección
12% 0 3

LÍNEA BASE META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOS

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: 

Ampliar espacios de coordinación interinstitucional mediante el  modelo de articulación de actores con entidades locales y otras organizaciones.

PRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA 

/ TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Organizaciones 

fortalecidas o 

en proceso de 

fortalecimiento

, para que 

accedan a los 

productos y 

servicios 

financieros de 

la CONAFIPS.
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Promoción 

efectiva de 

productos y 

servicios 

financieros.

Porcentaje de 

efectividad en la 

promoción de 

productos o 

servicios financieros 

nuevos o 

rediseñados.

Trimestral

Incremento

Número de 

OSFPS que 

solicitan 

productos y 

servicios nuevos 

o rediseñados / 

Número de 

OSFPS 

promocionadas 

en el trimestre 

evaluado.

Hojas de vista de 

promoción de 

productos y 

servicios 

financieros.

Solicitudes de las 

OSFPS de 

productos y/o 

servicios 

financieros.

6% N/D 50%

Definir la estrategia de promoción.

Elaborar el plan de promoción.

Ejecutar el plan de promoción.

Realizar acompañamiento para 

implementación del producto.

50% 50% 50% 50%
Productos y Servicios 

Financieros

La colocación de recursos a 

través de la  articulación con 

otras organizaciones CAUSARÍA 

bajo cumplimiento en la meta.

La suspensión del producto 

financieros CAUSARÍA problemas 

de credibilidad de las OSFPS en la 

CONAFIPS. 

 Gastos de viajes  $                  66.720,00 

Monto de colocación 

de crédito de 

segundo piso

Mensual

Incremento

Sumatoria 

acumulada del 

monto colocado.

Anexo de cartera. 10% 85.400.708,11$        125.000.000,00$      

Contar que el servicio de buró de 

crédito.

Verificar y analizar  las solicitudes de 

crédito.

9.000.000,00$              16.000.000,00$     24.000.000,00$     34.500.000,00$     46.000.000,00$     55.000.000,00$     65.500.000,00$     74.500.000,00$     86.000.000,00$     98.500.000,00$     111.000.000,00$   125.000.000,00$   
Honorarios 

profesionales
 $                  20.000,00 

Porcentaje del 

monto de crédito 

colocado por la 

CONAFIPS a largo 

plazo (> 1 año)

Mensual

Discreto

Monto de crédito 

colocado por la 

CONAFIPS a largo 

plazo (> 1 año) / 

monto total de 

crédito colocado 

por la CONAFIPS

Anexo de cartera. 4% 96,76% 93% Procesar solicitudes de crédito. 90% 90% 90% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
Movilización, fletes 

y embalajes
 $                    9.648,00 

Definir si Esmeraldas y 

Manabí en su totalidad 

forman parte de las zonas 

priorizadas

Porcentaje del 

monto de crédito 

colocado en áreas 

geográficas 

priorizadas (zonas A, 

incluye Manabí y 

Esmeraldas)

Trimestral

Discreto

Monto de crédito 

colocado en áreas 

geográficas 

priorizadas por la 

CONAFIPS (zona 

de pobreza 

parroquial por 

NBI mayor al 

65% )/ Monto 

total colocado por 

la CONAFIPS.

Anexo de cartera. 4% 69,11% 75% Instrumentar el desembolso. 75% 75% 75% 75%

Porcentaje de 

cooperativas que 

operan con recursos 

CONAFIPS.

Trimestral

Discreto

Número de 

cooperativas que 

operan con 

recursos 

CONAFIPS 

/Número de 

cooperativas 

activas en el 

último registro de 

la SEPS.

Anexo de cartera

Informe de 

Crédito.

4% 29,10% 31%
Monitoreo y acompañamiento  de las 

operaciones colocadas.
30% 30% 31% 31%

Productos y Servicios 

Financieros
Pasajes Aéreos  $                  38.400,00 

Índice de cartera 

vencida.

Mensual

Reducción 

Cartera vencida / 

total de cartera 

bruta (cta. 14-cta 

1499)

Balance General. 10% 0,68% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
Productos y Servicios 

Financieros

Condonación de 

interés
 $                  10.000,00 

Porcentaje de 

cartera en riesgo.

Mensual

Reducción 

Cartera vencida 

(1449) + cartera 

que no devenga 

intereses( 1425) 

/cartera bruta 

total (14 - 1499)

Balance General. 9% 1,34% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Productos y Servicios 

Financieros

Monto de garantías 

otorgadas por el 

FOGEPS.

Mensual

Incremento

Sumatoria 

acumulada monto 

de garantías 

otorgadas por el 

FOGEPS. 

Informe de gestión 10% -$                      15.000.000,00$        
Definir la estrategia comercial para la 

colocación de garantías.
1.053.185,75$       1.789.094,99$       2.508.941,26$       3.852.025,86$       5.635.019,91$       6.737.193,85$       8.267.293,51$       9.182.220,82$       10.389.028,32$     11.855.140,13$     14.038.759,99$     15.000.000,00$     

Monto total del 

crédito apalancado 

con el FOGEPS.

Mensual

Incremento

Sumatoria 

continua del 

monto total del 

crédito 

apalancado con el 

FOGEPS.

Informe de gestión 6% -$                      9.200.000,00$         
Realizar promoción de los servicios del 

FOGEPS.
752.342,07$         1.268.906,93$       1.751.547,35$       1.994.040,47$       2.551.441,14$       3.184.546,26$       4.188.813,62$       5.222.314,77$       6.177.347,89$       7.310.288,58$       8.551.491,42$       9.245.462,71$       

Valor total de 

operaciones 

garantizadas por el  

FOGEPS  para 

colocación de 

recursos entre 

OSFPS.

Mensual

Incremento

Sumatoria total 

de las 

operaciones 

garantizadas.

Informe de gestión 10% 5.736.181,95$         5.000.000,00$         
Procesar la solicitud enviada por la 

Osfps.
314.704,88$         537.820,59$         764.045,82$         1.417.960,60$       2.203.093,66$       2.586.774,18$       3.075.257,03$       3.214.797,52$       3.542.658,70$       3.950.584,28$       4.715.345,23$       5.000.000,00$       

Porcentaje total de  

garantías emitidas 

por la CONAFIPS 

(emprendedores y 

OSFPS)

Mensual

Incremento

Monto de 

garantías emitidas 

por la CONAFIPS 

/ patrimonio del 

FOGEPS.

Informe de gestión 6% 150,00%

Generar y aprobar la emisión el 

certificado de garantía.

Registro de emisión del certificado en 

la base de datos.

10,53% 17,89% 25,09% 38,52% 56,35% 67,37% 82,67% 91,82% 103,89% 118,55% 140,39% 150,00%

Garantías 

emitidas para 

avalar las 

operaciones de 

crédito 

otorgadas por 

las  OSFPS a los 

emprendedore

s de la EPS.

Productos y Servicios 

Financieros

La disminución de liquidez de las 

OSFPS CAUSARÍA disminución de 

demanda del servicio de garantía

 Provisiones 

operaciones 

contingentes 

 $                869.041,00 

Garantías 

generadas para 

avalar la 

colocación de 

recursos entre 

OSFPS.

RECURSOS REQUERIDOS POR CUENTA OBSERVACIONES

Colocación de 

créditos

Productos y Servicios 

Financieros

El deterioro del mercado por 

sobreendeudamiento o exceso de 

liquidez CAUSARÍA impedimento 

de colocación.

Cobranza 

extrajudicial.

Realizar visitas de campo para la 

cobranza.

 

Realizar comités de mora.

Solicitar el inicio de la gestión coactiva 

de requerirlo.

La liquidación de cooperativas 

con cartera de la CONAFIPS 

CAUSARÍA el incremento de la 

morosidad de la CONAFIPS.

La ocurrencia de fenómenos 

naturales CAUSARÍA incremento 

en la morosidad.

LÍNEA BASE 2016 META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERACIÓ

N

UNIDAD:  Dirección de Productos y Servicios Financieros

MISIÓN DE LA UNIDAD:  

Diseñar, proponer e implementar productos financieros de segundo piso acorde a las necesidades de la economía popular y solidaria que sean prestados por las organizaciones del sector financiero popular y solidario en función de sus capacidades y competencias. Promover la inclusión financiera a través de facilitar la interconexión de los flujos financieros de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario y de revertir el análisis crediticio ubicando los elementos de garantía 

por debajo del análisis de la capacidad y voluntad de pago; a través de la creación de servicios financieros en coordinación con: las demás áreas técnicas de la Corporación, y otras entidades públicas o privadas.

OBJETIVOS OPERATIVOS: 

Incrementar la cartera de crédito sana MEDIANTE un plan integral de colocación y recuperación de la cartera de crédito y gestión preventiva de la morosidad. 

Incrementar la inclusión financiera de los actores de la economía popular y solidaria que no cuentan con el colateral suficiente MEDIANTE la utilización del fondo de garantía. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 2.  

Crear y desarrollar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales de segundo piso acorde a las necesidades de la Economía Popular y Solidaria a través del sector financiero popular y solidario.



CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

___________________________________________________________________________________________________________________________________________

E F M A M J JL A S O N D

RECURSOS REQUERIDOS POR CUENTA OBSERVACIONESLÍNEA BASE 2016 META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERACIÓ

N

Fondos en 

Administración 

implementados

Número de nuevos 

convenios de 

administración de 

fondos

Semestral

Sumatoria 

acumulada

Sumatoria de 

nuevos convenios 

de administración 

de fondos 

suscritos

Informes de 

gestión realizados
6% 5 2

Realizar un inventario de 

organizaciones públicas o privadas que 

cuenten con recursos cuyo destino sea 

el sector de la economía popular y 

solidaria 

Visitar a las organizaciones priorizadas 

y previamente contactadas

Promover la suscripción de convenios 

de administración de fondos

1 2
Productos y Servicios 

Financieros

Promocionar capital en riesgo en las 

OSFPS.

Edición, impresión, 

reproducción y 

publicaciones

 $                      1.200,00 

Ejecutar el mecanismo de capital en 

riesgo.

Socio en 

finanzas 

populares 

implementado

Operaciones 

implementadas a 

través del 

mecanismo de socios 

en finanzas 

populares

Trimestral

Incremento

Número de 

mecanismos de 

socios en finanzas 

populares 

implementados

Expediente de 

crédito
2% 1 3

Implementar el mecanismo de socio en 

finanzas populares con ONG, uniones, 

redes o COAC más grandes atados a 

incentivos financieros.

1 2 3
Productos y Servicios 

Financieros

La liquidación o fusión de las 

organizaciones apoyadas a través 

del mecanismo CAUSARÍA 

incumplimiento de la meta.

90%  $              1.015.009,00 

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

21 de diciembre de 2016

Firma:

Elaborado por:

Nombre: Iván Tenelanda

Cargo: Director Productos y Servicios 

Financieros E

Fecha:

2 de diciembre de 2016

Firma:

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

2 de diciembre de 2016

Firma:

Producto: Instructivo de justificaciones.

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente FOGEPS: 
Elaboración de una herramienta para sistematizar la información de las operaciones garantizadas por el 

FOGEPS.

Producto: Herramienta de sistematización de información para la utilización del FOGEPS.

50.000,00$           
Productos y Servicios 

Financieros

El no contar con el producto y 

herramientas listo de manera 

oportuna CAUSARÍA 

imposibilidad de ejecutar 

operaciones a través de capital en 

riesgo.

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente Productos 

Financieros: 
Elaboración de un instructivo para la realización de justificaciones.

50.000,00$             

Capital en 

riesgo 

implementado

Monto invertido en 

capital en riesgo
Anual

Sumatoria del 

monto invertido  

en capital en 

riesgo

Balance general 2%
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Gastos de 

viajes
 $                 12.000,00 

Refrigerios y 

atención al 

personal

 $                      240,00 

Movilización, 

fletes y 

embalajes

 $                      600,00 

Pasajes aéreos  $                   9.600,00 

Edición, 

impresión, 

reproducción y 

publicaciones

 $                      400,00 

Judiciales y 

Notariales

 $                 14.400,00 

Honorarios 

Profesionales

 $                   6.000,00 

100%  $              37.240,00 

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

4 de enero de 2017

Firma:

Elaborado por:

Nombre: Fernando Palma 

Cargo: Experto en Gestión de Coactiva D

Fecha:

5 de diciembre de 2016

Firma:

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

5 de diciembre de 2016

Firma:

Experto en Gestión 

de Coactivo

 El no  disponer de un 

mecanismo legal que 

permita realizar 

recuperación bajo la 

figura de consignación.

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Elaboración del inventario de los bienes embargados, custodiados y rematados. 

Producto: Inventario de los bienes embargados, custodiados y rematados actualizado.

1

Cartera  

vencida y 

castigada 

recuperada de 

las OSFPS.

Número de 

contratos suscritos 

para la recuperación 

coactiva de terceros 

y en ejecución

Anual

Sumatoria de 

contratos suscritos 

para la recuperación 

coactiva de terceros 

y en ejecución

Reportes del 

sistema.

Informes 

trimestrales de 

gestión.

20% 0% 1

Revisar la información de los 

expedientes.

Elaborar el auto de pago de los 

procesos.

Tramitar en las instituciones de control 

las medidas cautelares para los 

procesos aplicables.

Citar a los coactivados y garantes 

solidarios.

Realizar las providencias de los 

procesos que las requieran.

Solicitar certificados de gravámenes en 

los respectivos registros.

Disponer el embargo de bienes.

Ejecutar el remate de bienes.

Realizar los mandamientos de ejecución 

e instaurar de ser necesario los juicios 

de quiebra e insolvencia.

34% 39%
Porcentaje de 

juicios de coactiva 

archivados

Mensual

Incremento

Número total de 

juicios archivados + 

número de juicios 

en convenio de pago 

/ Número de juicios 

instaurados - 

número de juicios 

en liquidación.

Informes 

mensuales de 

gestión

50% 33% 49%

44% 50%

Experto de Gestión 

Coactiva

Crisis económica en 

Ecuador causaría que los 

deudores no puedan 

cancelar sus 

obligaciones, no puedan 

realizar acuerdos de 

pago y que los bienes 

embargados  no se 

puedan rematar.

44% 49%

33% 39%30% 27,56% 50%

Revisar la información de los 

expedientes.

Elaborar el auto de pago de los 

procesos.

Tramitar en las instituciones de control 

las medidas cautelares para los 

procesos aplicables.

Citar a los coactivados y garantes 

solidarios.

Realizar las providencias de los 

procesos que las requieran.

Solicitar certificados de gravámenes en 

los respectivos registros.

Disponer el embargo de bienes.

Ejecutar el remate de bienes.

Realizar los mandamientos de ejecución 

e instaurar de ser necesario los juicios 

de quiebra e insolvencia.

Contratar servicios profesionales de 

apoyo en la recuperación de cartera.

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           
SUPUESTOS/RIESGO

S

RECURSOS REQUERIDOS POR 

CUENTA
OBSERVACIONES

Cartera  

vencida y 

castigada 

recuperada.

Porcentaje de 

cartera recuperada.

Trimestral

Incremento

Sumatoria 

acumulada de la 

cartera recuperada 

/ (saldo de la 

cartera a la fecha - 

cartera insolvente)

Reportes del 

sistema.

Informes 

mensuales de 

gestión

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:

Crear y desarrollar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales de segundo piso acorde a las necesidades de la Economía Popular y Solidaria a través del sector financiero popular y solidario.

PRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA 

/ TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

UNIDAD:  Dirección de Gestión de Coactiva

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Contribuir a mantener los niveles de morosidad de la cartera de la CONAFIPS a través de la recuperación de la cartera vencida y castigada a nivel nacional a través de la aplicación de las normas previstas en la ley y los cuerpos legales pertinentes.

OBJETIVO OPERATIVO: 

Reducir los niveles de morosidad de la cartera de la CONAFIPS MEDIANTE la recuperación de la cartera vencida y castigada a nivel nacional. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.
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Reportes de 

productos y 

servicios 

financieros.

Estadística de 

cierre de gestión 

de crédito.

Número de reportes 

de productos y 

servicios financieros 

entregados 

oportunamente.

Mensual

Incremento

Sumatoria de los 

reportes de 

productos y 

servicios entregados 

hasta el 15 del mes 

siguiente.

Correos 

electrónicos 

enviados a las 

Direcciones.

30% 12 12

Verificar la información entregada 

por la dirección de productos y 

servicios financieros.

Validar la información recibida.

Cargar información en las bases 

de datos.

Generar reportes.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Requerimientos 

adicionales de 

información CAUSARÍAN 

incumplimiento de la 

entrega oportuna de los 

reportes.

Informe de 

evaluación de 

impacto de la 

CONAFIPS.

Número de informes 

de evaluación de 

efecto de la 

CONAFIPS 

realizados.

Anual

Sumatoria de los 

informes de 

evaluación de 

impacto de la 

CONAFIPS.

Informe de 

evaluación de 

impacto de la 

CONAFIPS 

generados y 

entregados.

20% 0 1

Generar y validar la metodología 

de trabajo.

Levantar, recopilar y sistematizar 

información secundaria para 

generar la base de datos inicial. 

Validar la información,  generar 

base de datos final y analizar la 

información. 

Elaborar el informe de evaluación 

de impacto, validarlo y ajustarlo 

de ser necesario.

1

La no disponibilidad de 

información requerida 

CAUSARÍA imposibilidad 

de llevar a cabo el 

estudio de impacto.

Pasajes 

aéreos
 $                 19.200,00 

Gastos de 

viajes
 $                   9.216,00 

Movilizacione

s, fletes y 

embalajes

 $                   2.227,20 

Acordar con las unidades 

requirentes los productos y/o 

servicios financieros  a desarrollar.

Pasajes 

aéreos
 $                   3.600,00 

Realizar estudios de mercado

para la elaboración de los 

productos y/o servicios financieros 

requeridos.

Gastos de 

viajes
 $                   1.728,00 

Elaborar las fichas de los 

productos y/o servicios financieros  

y sus metodologías, instructivos o 

manuales para su 

implementación.

Movilizacione

s, fletes y 

embalajes

 $                      417,60 

Honorarios 

profesionales
 $                 10.000,00 

Pasajes 

aéreos
 $                   1.200,00 No haber factibilidad 

para el desarrollo de la 

herramienta CAUSARÍA 

incumplimiento del 

desarrollo de la 

herramienta

10 1

Realizar un estudio de factibilidad 

sobre el desarrollo de la 

herramienta

Gestionar la contratación de una 

consultoría 

Acompañar en la ejecución de la 

consultoría

Validar la herramienta generada

5

Poca disponibilidad de 

talento humano 

CAUSARÍA imposibilidad 

de cumplir con todos los 

productos

Número de 

herramientas 

desarrolladas.

Semestral

Número de 

herramientas para la 

cuantificación de los 

flujos económicos 

populares.

Herramienta 

desarrollada.

10%

3 45 1 2

Poca disponibilidad de 

talento humano 

CAUSARÍA imposibilidad 

de cumplir con todos los 

productos.

Producto o 

servicio 

financiero 

desarrollado.

Número de 

productos y/o 

servicios financieros 

desarrollados.

Trimestral

Incremento

Sumatoria del 

número de 

productos y/o 

servicios financieros 

desarrollados

Fichas de los 

productos y/o 

servicios 

financieros 

desarrollados:

Capital en riesgo

Financiamiento a 

cadenas 

productivas 

(consultoría)

Emprendimientos 

tecnológicos 

(Yachay)

Sobregiro

Crédito de 

consumo

20%

2 3

Generar y validar la propuesta de 

trabajo.

Generar muestras acordes a la 

propuesta de trabajo, elaborar y 

validar el cronograma de visitas.

Levantar, recopilar y sistematizar 

información para generar la base 

de datos inicial. 

Validar la información,  generar 

base de datos final y analizar la 

información. 

Elaborar, ajustar y entregar el 

informe del estudio o sondeo de 

mercado.

1

RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA

Estudios y 

sondeos de 

Mercado 

desarrollados.

Número de estudios 

y sondeos de 

mercado 

desarrollados.

Trimestral

Incremento

Sumatoria de 

estudios de 

mercado 

desarrollados:

Emprendimientos 

tecnológicos 

(Yachay)

Sobregiro

Crédito de consumo

Informes de 

estudios de 

mercado.

20% 3

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           
SUPUESTOS/RIESGO

S
PRODUCTO INDICADORES

FRECUENCIA 

/ TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Dirección de Inteligencia de Mercados

MISIÓN DE LA UNIDAD:  

Administrar de manera eficiente la información recopilada por las diferentes Direcciones con el fin de realizar estudios de mercado, analizar tendencias, generar reportes y en general, teniendo la información como insumo generar análisis estadísticos y econométricos que provean información de valor para para las diferentes áreas de la CONAFIPS.

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar la generación de información de valor adecuada a las necesidades de los usuarios internos y externos MEDIANTE la recopilación, depuración, ordenamiento y sistematización de la información en bases de datos y generación oportuna de reportes para la toma de decisiones. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: 

Crear y desarrollar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales de segundo piso acorde a las necesidades de la Economía Popular y Solidaria a través del sector financiero popular y solidario.
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RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           
SUPUESTOS/RIESGO

S
PRODUCTO INDICADORES

FRECUENCIA 

/ TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Gastos de 

viajes
 $                      576,00 

Movilizacione

s, fletes y 

embalajes

 $                      139,20 

100%  $              48.304,00 

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

7 de diciembre de 2016

Firma:

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

4 de enero de 2017

Firma:

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: 
Elaborar un estudio de mercado para la generación de mecanismos de procuración de 

fondos para emprendimientos de la EPS.  

Producto: 
Informe de estudio de mercado para la generación de mecanismos de procuración de 

fondos para emprendimientos de la EPS.  

Elaborado por:

Nombre: Diana Gallegos

Cargo: Asesor de la Dirección General – 

Dirección de Inteligencia de Mercados

Fecha:

7 de diciembre de 2016

Firma:

No haber factibilidad 

para el desarrollo de la 

herramienta CAUSARÍA 

incumplimiento del 

desarrollo de la 

herramienta

10 1

Realizar un estudio de factibilidad 

sobre el desarrollo de la 

herramienta

Gestionar la contratación de una 

consultoría 

Acompañar en la ejecución de la 

consultoría

Validar la herramienta generada

Número de 

herramientas 

desarrolladas.

Semestral

Número de 

herramientas para la 

cuantificación de los 

flujos económicos 

populares.

Herramienta 

desarrollada.

10%

Producto o 

servicio 

financiero 

desarrollado.
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Capital en riesgo

Financiamiento a 

cadenas productivas 

(consultoría)

Emprendimientos 

tecnológicos 

(Yachay)

Sobregiro

Crédito de consumo

Emprendimientos 

tecnológicos 

(Yachay)

Sobregiro

Crédito de consumo

OBSERVACIONES

MISIÓN DE LA UNIDAD:  

Administrar de manera eficiente la información recopilada por las diferentes Direcciones con el fin de realizar estudios de mercado, analizar tendencias, generar reportes y en general, teniendo la información como insumo generar análisis estadísticos y econométricos que provean información de valor para para las diferentes áreas de la CONAFIPS.

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar la generación de información de valor adecuada a las necesidades de los usuarios internos y externos MEDIANTE la recopilación, depuración, ordenamiento y sistematización de la información en bases de datos y generación oportuna de reportes para la toma de decisiones. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: 

Crear y desarrollar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales de segundo piso acorde a las necesidades de la Economía Popular y Solidaria a través del sector financiero popular y solidario.
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Identificar los riesgos operativos 

y de mercado de la CONAFIPS.
X X

Incorporar los riesgos 

identificados a la Matriz de 

Riesgos Institucionales de la 

CONAFIPS.

X

Evaluar la probabilidad e impacto 

de la ocurrencia de los riesgos 

identificados en la matriz.

X

Elaborar y presentar los 

indicadores para la matriz de 

riesgos de la CONAFIPS.

X

Elaborar y entregar la Matriz de 

Riesgos definitiva validada y 

aprobada.

50% 100%

Analizar la necesidad de construir 

o adquirir herramientas para 

medir riesgos.

X

Adquirir y adaptar herramientas 

necesarias.
1 2

Poner en operación las 

herramientas para la gestión de 

riesgos.

X X X X X X X X X

Estructuras de 

crédito 

entregados a 

tiempo

32 48
Elaborar las estructuras de 

crédito para el proceso de 

validación.

4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48
Oficial de Gestión 

de Riesgos.

Estructuras y 

reportes de 

riesgos de 

mercado y 

liquidez 

entregados a 

tiempo

0 127

Elaborar las estructuras y 

reportes de riesgo de mercado y 

liquidez para el proceso de 

validación.

15 29 43 57 71 85 99 113 127
Oficial de Gestión 

de Riesgos.

La falta de presupuesto 

para la adquisición de la 

herramienta de riesgo 

CAUSARIA el 

incumplimiento de la 

actividad.

La no ejecución de los 

reportes y estructuras de 

mercado y liquidez 

CAUSARÍA sanciones 

económicas por parte de 

la SEPS.

Plan de 

contingencia de 

riesgo de 

liquidez.

1

Plan de 

contingencia de 

riesgo de crédito.

2

Plan de 

contingencia de 

riesgo de 

mercado.

3
4

Realizar la medición de los 

riesgos identificados

Elaborar el plan de contingencia 

de liquidez

Elaborar el plan de contingencia 

de crédito

Elaborar el plan de contingencia 

de riesgos operativos.

Elaborar el plan de contingencia 

de mercado.

Validar y aprobar los planes de 

contingencia.

Ejecutar los planes de 

contingencia en caso de ser 

necesario.

Evaluar la efectividad los planes 

de contingencia.

Oficial de Gestión 

de Riesgos.

Atención a las 

necesidades 

institucionales urgentes 

CAUSARÍA retraso en la 

elaboración de los planes 

de contingencia.

Planes de 

Contingencia.

Planes de 

contingencia de  

riesgos de liquidez, 

crédito, mercado y 

operativos 

entregados.

Trimestral

Incremento

Sumatoria de los 

planes de 

contingencia.

30% 0

 $                 15.000,00 

La adquisición del 

software de riesgo 

de crédito depende 

del proceso de 

automatización de 

análisis crediticio de 

la CONAFIPS.

Número de reportes 

y estructuras de 

riesgos entregados 

a tiempo

Mensual

Incremento

Sumatoria de los 

reportes 

entregados.

15%

10% 0 2

Oficial de Gestión 

de Riesgos.

Dirección General.

Dirección 

Financiera.

Unidad 

Administrativa.

La falta de presupuesto 

para la adquisición de la 

herramienta de riesgo 

CAUSARIA el 

incumplimiento de la 

actividad.

Honorarios 

profesionales

Oficial de Gestión 

de Riesgos.

Atención a las 

necesidades 

institucionales urgentes 

CAUSARÍA retraso en la 

elaboración de la matriz.

Reportes y 

estructuras de 

riesgos.

Número de 

herramientas de 

medición de riesgos  

diseñadas a las 

necesidades de la 

CONAFIPS.

Semestral

Incremento

Sumatoria de 

herramientas de 

medición de riesgo 

desarrolladas y en 

operación.

1. Herramienta 

de riesgo de 

crédito

2. Herramienta 

de riesgo 

operativo.

RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA
OBSERVACIONES

Matriz de Riesgos 

Institucionales 

de la CONAFIPS.

Porcentaje de 

ejecución de la 

matriz de riesgos 

institucional.

Mensual

Incremento

Matriz de riesgos 

elaborada.

Riesgos 

operativos y de 

mercado 

identificados.

Matriz de riesgos 

aprobada.

20% 40% 100%

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA 

/ TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Dirección de Gestión de Riesgos

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Identificar, medir y evaluar los riesgos inherentes a la gestión integral de la CONAFIPS y definir las estrategias más adecuadas para mitigarlos en forma oportuna para minimizar la probabilidad de que se incurra en pérdidas por su ocurrencia.

OBJETIVO OPERATIVO:  

Disminuir los riesgos institucionales MEDIANTE la gestión integral de riesgos.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:

Promover la institucionalización de las OSFPS y  de la CONAFIPS en el sistema Financiero Nacional.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:

Fortalecer la institucionalidad de la CONAFIPS.
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RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA
OBSERVACIONES

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA 

/ TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Plan de 

contingencia de 

riesgo operativo.

4

Elaborar el capítulo del manual 

de administración integral de 

riesgos de liquidez y mercado.

50% 100%

Elaborar el capítulo del manual 

de administración integral de 

riesgos de crédito.

100%

Elaborar el capítulo del manual 

de administración integral de 

riesgos operativos.

100% 1

100%  $              15.000,00 

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

28 de diciembre de 2016

Firma:

Elaborado por:

Nombre: Johana Escalante

Cargo: Oficial de Riesgos

Fecha:

5 de diciembre de 2016

Firma:

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

5 de diciembre de 2016

Firma:

1
Oficial de Gestión 

de Riesgos.

Atención a las 

necesidades 

institucionales urgentes 

CAUSARÍA retraso en la 

elaboración del manual.

Manual de 

Administración 

Integral de 

Riesgos.

Manual de 

administración 

integral de riesgos 

elaborado

Trimestral

Incremento

Número de 

manuales 

elaborados y 

entregados

Manual elaborado 

y entregado.
25% 0

4

Realizar la medición de los 

riesgos identificados

Elaborar el plan de contingencia 

de liquidez

Elaborar el plan de contingencia 

de crédito

Elaborar el plan de contingencia 

de riesgos operativos.

Elaborar el plan de contingencia 

de mercado.

Validar y aprobar los planes de 

contingencia.

Ejecutar los planes de 

contingencia en caso de ser 

necesario.

Evaluar la efectividad los planes 

de contingencia.

Oficial de Gestión 

de Riesgos.

Atención a las 

necesidades 

institucionales urgentes 

CAUSARÍA retraso en la 

elaboración de los planes 

de contingencia.

Planes de 

Contingencia.

Planes de 

contingencia de  

riesgos de liquidez, 

crédito, mercado y 

operativos 

entregados.

Trimestral

Incremento

Sumatoria de los 

planes de 

contingencia.

30% 0
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 Gastos de 

viajes 
 $         3.333,33 

 Movilización, 

fletes y 

embalajes 

 $         3.333,33 

 Pasajes aéreos  $         3.333,34 

Plan de 

capacitación y 

sensibilización 

del persona 

sobre la 

prevención del 

lavado de 

activos - PLA

Capacitación y 

sensibilización  

sobre la prevención 

de lavado de activo  

a los funcionarios de 

la CONAFIPS

Trimestral

Discreto

Porcentaje de 

cumplimiento del 

plan de capacitación 

y sensibilización 

sobre el lavado de 

activos

Plan de 

capacitación y 

sensibilización 

del personal 

sobre la PLA,  

evaluado

Registros de 

asistencia.

13% N/D 100% 100% 100%
Oficial de 

Cumplimiento

Inasistencia del personal de 

la CONAFIPS a los talleres 

planificados CAUSARÍA 

incumplimiento en la 

ejecución del Plan.

Procesos 

diseñados para  

la aplicación de 

políticas conozca 

a su cliente, 

empleado, 

proveedor y 

mercado.

Número de procesos 

diseñados e 

implementados para 

para prevenir y 

controlar el lavado 

de activos

Trimestral

Incremento
Sumatoria continua

Procesos 

diseñados y en 

implementación 

para  la 

aplicación de 

políticas conozca 

a su cliente, 

empleado, 

proveedor y 

mercado.

25% 1 4

Verificar y analizar la documentación 

existente.

Caracterizar el macro proceso de 

prevención de lavado de Activos.

Levantar procesos, procedimientos, 

instructivos.

1 2 3 4
Oficial de 

Cumplimiento

Informe sobre 

las novedades  

en los procesos 

de prevención de 

lavado de 

activos.  

Porcentaje de 

novedades 

gestionadas en los 

procesos de 

prevención de 

lavado de activos 

Trimestral 

Discreto por 

periodo

Número de 

novedades 

gestionadas/número 

de novedades 

identificadas  en los 

procesos de 

prevención de 

lavado de activos

Formulario 

interno de 

novedades de 

transacciones 

inusuales.

Informe sobre las 

novedades 

presentadas.

25% N/D 100%

Receptar el formulario de novedades 

enviadas por las unidades involucradas en 

los procesos de  lavado de activos.

Analizar la documentación, indagar o 

investigar data que permita determinar si el 

reporte de novedades debe ir al Comité de 

Cumplimiento.

Elaborar y presentar el informe de 

novedades sobre transacciones inusuales e 

injustificadas 

100% 100% 100% 100%
Oficial de 

Cumplimiento

Incumplimiento por parte de 

las Unidades de gestión 

involucradas en las alertas 

de prevención del lavado de 

activos CAUSARÍA que 

ingresen recursos o bienes 

producto de actividades 

delictivas.

Reporte de 

transacciones 

que sobrepasen 

el umbral RESU.

Número de reportes 

RESU presentados 

oportunamente.

Mensual sumatoria continua 

Validación del 

reporte del 

sistema SISLATF 

entrega en el 

plazo establecido 

por la UAFE

25% 0 12

Generar y consolidar del sistema 

VIMASISF reportes de OSFPS, de 

transacciones, productos y clientes.

Cargar información al sistema 

SISLATF.

Recibir e imprimir la validación del 

sistema SISLATF.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Oficial de 

Cumplimiento

Incidentes del sistema 

VIMASIF CAUSARÍA que no 

se pueda reportar 

oportunamente a la Unidad 

de Análisis Financiero y 

Económico.

100%  $      10.000,0 

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

15 de diciembre de 2016

Firma:

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

28 de diciembre de 2016

Firma:

100%
Oficial de 

Cumplimiento

Elaborado por:

Nombre: Juan Carlos Oña

Cargo: Experto en Gestión de Riesgos

Fecha:

15 de diciembre de 2016

Firma:

100% 100%
Elaborar el plan de capacitación  y 

sensibilización del personal sobre la 

PLA.

Ejecutar el plan de capacitación  y 

sensibilización del personal sobre 

PLA.

Evaluar el Plan de Capacitación y 

sensibilización del personal sobre la 

PLA.

100%

RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA

Capacitación y 

sensibilización 

en las OSFPS 

obre la 

Prevención del 

lavado de 

activos - PLA

Porcentaje de 

OSFPS capacitadas 

y sensibilizadas 

sobre la Prevención 

de Lavado de 

Activos  en las 

OSFPS en función al 

requerimiento de 

desarrollo de OSFPS

Trimestral

Discreto

Número de OSFPS 

capacitadas sobre la 

prevención del 

lavado de activos / 

número de 

organizaciones que 

la Dirección de 

desarrollo de osfps 

han solicitado 

capacitación 

Informe de 

ejecución de la 

capacitación

13% 0% 100%

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA 

/ TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Unidad de Cumplimiento

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Detectar, prevenir y mitigar el ingreso de  recursos y bienes,  provenientes de actividades delictivas.

OBJETIVO OPERATIVO:  

Velar  por la aplicación de los procesos y normativas establecidos para el control y prevención del lavado de activos.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:

 Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:

Implantar una cultura de buen uso de recursos
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OBSERVACIONES

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Detectar, prevenir y mitigar el ingreso de  recursos y bienes,  provenientes de actividades delictivas.

OBJETIVO OPERATIVO:  

Velar  por la aplicación de los procesos y normativas establecidos para el control y prevención del lavado de activos.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:

 Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:

Implantar una cultura de buen uso de recursos
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Criterios y 

pronunciamientos 

legales emitidos 

sobre la aplicación 

de la normativa 

legal vigente

Porcentaje  de criterios 

y pronunciamientos 

legales emitidos sobre 

la aplicación de la 

normativa legal vigente 

oportunamente

Trimestral

Discreto

Por periodo

Criterios jurídicos 

elaborados 

oportunamente / 

normativas 

expedidas en el 

período

Correos electrónicos, 

memorandos de 

solicitud

  Documento de 

control del 

cumplimiento

25% 90% 100%

Establecer el Plan de elaboración de 

instrumentos jurídicos para la 

operatividad de la CONAFIPS.

Revisar, analizar y socializar la 

normativa vigente relacionada con la 

gestión de la CONAFIPS

Elaborar proyecto de reglamento, 

resoluciones y demás actos de carácter 

general.

Socializar el proyecto de reglamento y 

elaborar el proyecto final.

Emitir criterios y pronunciamientos 

legales sobre la aplicación de la 

normativa legal vigente.

Entregar la normativa vigente a la 

Dirección de comunicación.

100% 100% 100% 100%
Director de 

Asesoría Jurídica

Vacíos legales que necesitan 

ser determinados por la Junta 

de Política y Regulación 

Monetaria, SEPS.

Suscripción anual al 

Sistema Jurídico 

informático Lexis. Se 

realiza el pago del 

Lexis en el mes de 

junio.

 $       1.500,00 

E F M A M J JL A S O N D

Patrocinio 

administrativo, 

judicial, 

extrajudicial y 

constitucional en 

los procesos de 

cualquier tipo en 

los que participe 

la CONAFIPS y 

que sean de su 

competencia.

Atención oportuna de 

acciones judiciales 

administrativas y 

constitucionales

Trimestral

Discreto

Por periodo

Acciones judiciales, 

administrativas y 

constitucionales 

atendidas en el 

plazo 

establecido/acciones 

judiciales, 

administrativas y 

constitucionales 

requeridas por la 

Dirección General 

Escritos de demanda

Escritos de 

tramitación

Escritos de 

impugnación

Documento de 

control del 

cumplimiento

25% 100% 100%

Recibir requerimiento.

Analizar en pedido.

Documentación habilitante.

Elaboración del instrumento jurídico

100% 100% 100% 100%
Director de 

Asesoría Jurídica

Dificultad para dar 

seguimiento a procesos 

judiciales en territorio.

Honorarios 

profesionales

Gastos de viaje

Fletes

Embalajes

Pasajes aéreos

 $      25.240,00 

Actos y contratos 

notariales 

(reconocimiento 

de firma y 

rúbrica, 

constitución de 

hipotecas, 

cancelación de 

hipotecas, 

compra venta, 

etc.)

Atención oportuna de 

las peticiones de 

instrumentos notariales 

Trimestral

Discreto

Por periodo

Número de actos y 

contratos notariales 

realizados en el 

plazo establecido / 

actos y contratos 

solicitados

actos notariales, 

contratos, 

documento Excel de 

control

25% 100% 100%

Receptar y analizar las consultas 

jurídicas.

Atender consultas jurídicas.

Consultar la satisfacción del servicio 

recibido.

Elaborar el informe trimestral de 

asistencia jurídica realizada.

100% 100% 100% 100%
Director de 

Asesoría Jurídica

Servicios judiciales y 

notariales,
 $       8.000,00 

META 2017 ACTIVIDADES
CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOS
 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 

 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 

ESTRATEGIA OBJETIVO  ESTRATÉGICO 1:

Fortalecer la institucionalidad de la CONAFIPS.

PRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

LÍNEA BASE 

2016

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS
RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES

FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Dirección de Asesoría Jurídica

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Asesorar a la CONAFIPS en materia legal en los ámbitos relacionados con la institución, con la finalidad de garantizar la seguridad jurídica en todos sus actos administrativos y la correcta aplicación de las disposiciones legales vigentes en el país, y patrocinar en los procesos administrativos, judiciales, extrajudiciales y constitucionales determinados por la Dirección General, en los que la CONAFIPS 

sea parte procesal.

OBJETIVO OPERATIVO: 

Incrementar la eficacia, efectividad y eficiencia de la gestión Jurídica MEDIANTE la estructuración de la Dirección de Asesoría Jurídica, emisión oportuna de resoluciones, disposiciones generales y criterios jurídicos sustentados; creación y validación en la estructura jurídica de manuales y reglamentos. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:  

Promover la institucionalización de las OSFPS y  de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: 

Posicionar a las OSFPS y a la CONAFIPS en la Política Pública de la EPS.
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META 2017 ACTIVIDADES
CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOS
 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 
PRODUCTO INDICADORES

FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

LÍNEA BASE 

2016

Actos, contratos , 

convenios 

institucionales 

Porcentaje de atención 

a solicitudes de 

contratos, convenios 

institucionales 

atendidos en el plazo 

establecido/ total de 

requerimientos 

solicitados.

Trimestral

Discreto

Por periodo

Número de 

solicitudes 

atendidas sobre  

contratos, 

convenios 

institucionales en el 

plazo establecido/ 

total de 

requerimientos 

solicitados

Contrato, 

resoluciones, control 

Excel.

25% 100% 100%

Recibir requerimiento y  revisar la 

documentación.

Investigar la normativa aplicable.

Elaborar y entregar el documento.

100% 100% 100% 100%
Director de 

Asesoría Jurídica

Gestión del equipo técnico 

jurídico focalizada en un solo 

ámbito.

100%  $  34.740,00 

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

7 de diciembre de 2016

Firma:

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

28 de diciembre de 2016

Firma:

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: 
Bitácora Jurídica de normas aplacibles a la operatividad de la CONAFIPS (estructura cronológica 

actualizada)

Producto: Bitácora Jurídica actualizada.

Elaborado por:

Nombre: Iván Pacheco

Cargo: Director Asesoría Jurídica

Fecha:

7 de diciembre de 2016

Firma:
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La oportunidad será 

determinado en un 

documento que sea 

aprobado por el 

Director general

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

ESTRATEGIA OBJETIVO  ESTRATÉGICO 1:

Fortalecer la institucionalidad de la CONAFIPS.

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Asesorar a la CONAFIPS en materia legal en los ámbitos relacionados con la institución, con la finalidad de garantizar la seguridad jurídica en todos sus actos administrativos y la correcta aplicación de las disposiciones legales vigentes en el país, y patrocinar en los procesos administrativos, judiciales, extrajudiciales y constitucionales determinados por la Dirección General, en los que la CONAFIPS 

sea parte procesal.

OBJETIVO OPERATIVO: 

Incrementar la eficacia, efectividad y eficiencia de la gestión Jurídica MEDIANTE la estructuración de la Dirección de Asesoría Jurídica, emisión oportuna de resoluciones, disposiciones generales y criterios jurídicos sustentados; creación y validación en la estructura jurídica de manuales y reglamentos. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:  

Promover la institucionalización de las OSFPS y  de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: 

Posicionar a las OSFPS y a la CONAFIPS en la Política Pública de la EPS.
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OBSERVACIONES
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Plan de 

Comunicación 

Externa 

Número de seguidores 

de la CONAFIPS a 

través de las redes 

sociales 

Trimestral

Incremento

Número de 

seguidores respecto 

a la línea base 

establecida

Ranking de visitas de 

las redes sociales
30%

6000 fans en 

Facebook

573 

seguidores en 

Twitter

9802

Elaborar el plan de comunicación 

externa de la CONAFIPS.

Implementar el plan de 

comunicación externa de la 

CONAFIPS.

Evaluar el plan de comunicación 

externa.

7350 8188 8965 9802
Dirección de 

comunicación

La limitada capacidad de 

banda del Internet de la 

Corporación CAUSARÍA que 

no se tenga el impacto 

esperado en los usuarios de 

las redes sociales.

La limitada generación de 

información entregada desde 

las áreas de gestión 

CAUSARÍA insuficiente 

cantidad de información para 

el público.

Publicidad  $          100.000,00 

Plan de Marketing 

de la CONAFIPS

Número de informes de 

prospección realizada a 

nuevas OSFPS de los 

segmentos 3, 4 y 5

Trimestral

Incremento

Sumatoria del 

número de 

informes

Informes de 

prospección  

entregados a la 

Dirección general

30% 0 4

Elaborar el plan de marketing de 

la CONAFIPS.

Implementar el plan de 

marketing de la CONAFIPS.

Evaluar el plan de marketing de 

la CONFIPS.

1 2 3 4

Dirección de 

comunicación

Dirección de 

Productos y 

Servicios 

Financieros

Cierre de cooperativas 

vinculadas CAUSARÍA 

problemas para el 

cumplimiento de las metas. 

Entorno macro económico 

negativo CAUSARÍA 

disminución de la demanda 

de productos y servicios 

financieros.

Publicidad

Atenciones

 $            49.000,00 

Intangibles: 

reputación e 

imagen de la 

CONAFIPS 

protegidos

Índice de 

posicionamiento de la 

imagen institucional 

CONAFIPS 

Trimestral

Incremento

Número de 

personas que 

consideran como 

positiva la 

CONAFIPS/ número 

total de personas 

encuestadas

Informe de 

ejecución
20% N/D 80%

Actualizar el Manual de imagen 

institucional.

Crear un plan de imagen 

institucional con estrategias de 

comunicación y marketing para 

consolidar, proteger y posicionar 

a la CONAFIPS.

Medir el posicionamiento de la 

CONAFIPS.

80%
Dirección de 

comunicación

Informe de 

atención a los 

requerimientos 

ciudadanos.

Oportunidad con la que 

se da respuesta a los 

requerimientos 

ciudadanos (LOTAIP)

Trimestral

Número de 

requerimientos 

ciudadanos 

atendidos 

oportunamente 

(LOTAIP)/ 

requerimientos 

recibidos.

Sitio web CONAFIPS

Correos electrónicos

20% 90%

Receptar y analizar los 

requerimientos ciudadanos.

Atender los requerimientos 

ciudadanos.

Elaborar el informe trimestral de  

atención a requerimientos 

ciudadanos.

90% 90% 90% 90%
Dirección de 

comunicación

100%  $      149.000,00 

Elaborado por:

Nombre: Gladys Carrión

Cargo: Directora Comunicación

Fecha:

7 de diciembre de 2016

Firma:

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

7 de diciembre de 2016

Firma:

CUENTA

RECURSO 

REQUERIDOS POR 

CUENTA

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Elaboración e implementación del plan de imagen institucional de la CONAFIPS.

Producto: Plan de imagen institucional de la CONAFIPS.

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Dirección de Comunicación Social

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Posicionar a la Corporación a través del diseño, ejecución y supervisión de planes de marketing y difusión de la imagen institucional; asegurar el manejo técnico de la información y comunicación institucional; y, liderar las actividades de mercadeo, servicio al cliente y relaciones públicas, para asegurar niveles óptimos de atención a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

OBJETIVO OPERATIVO: 

Incrementar el posicionamiento de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional y en particular en el sector financiero popular y solidario MEDIANTE investigación de mercado, implementación de planes y programas de mercadeo y comunicación, diseño y difusión de información de la gestión y resultados de la CONAFIPS. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:  

Promover la institucionalización de las OSFPS y de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional.

ESTRATEGIA OBJETIVO 1: 

Posicionar a las OSFPS y a la CONAFIPS en la política pública de la Economía popular y solidaria
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Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

28 de diciembre de 2016

Firma:
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Facebook

Twitter

Página web

Crear herramienta 

tecnológica para medir la 

reputación de la 

institución.

OBSERVACIONES

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Posicionar a la Corporación a través del diseño, ejecución y supervisión de planes de marketing y difusión de la imagen institucional; asegurar el manejo técnico de la información y comunicación institucional; y, liderar las actividades de mercadeo, servicio al cliente y relaciones públicas, para asegurar niveles óptimos de atención a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

OBJETIVO OPERATIVO: 

Incrementar el posicionamiento de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional y en particular en el sector financiero popular y solidario MEDIANTE investigación de mercado, implementación de planes y programas de mercadeo y comunicación, diseño y difusión de información de la gestión y resultados de la CONAFIPS. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:  

Promover la institucionalización de las OSFPS y de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional.

ESTRATEGIA OBJETIVO 1: 

Posicionar a las OSFPS y a la CONAFIPS en la política pública de la Economía popular y solidaria
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 Establecer los cronogramas  y 

metodología de construcción de la 

PES.

X

 Levantar información interna y 

externa.
X

 Elaborar matriz FODA. X

Construir la planificación estratégica 

(objetivos, estrategias, planes, 

programas y proyectos 

estratégicos) de manera 

participativa

X

Sistematizar la información. X

Elaborar el documento planificación 

estratégica institucional.
1

Establecer la metodología de 

revisión y actualización  del la PES.
X

Ajustar el FODA. X

Ajustar la matriz estratégica. 1

Establecer los cronogramas  y 

metodología de construcción de Los 

planes operativos.

X

Construir la planificación operativa 

con las áreas.
X X

Validar la planificación operativa. 14

E F M A M J JL A S O N D

Priorizar los procesos a mejorar.

Realizar el levantamiento de los 

procesos.

Acompañar la fase de 

implementación y ajustar.

 Pasajes 

aéreos 
600,00$             

Dirección de 

Planificación

Direcciones que 

regentan los 

procesos a 

mejorarse

 

Falta de compromiso del 

compromiso con la 

mejora de procesos y 

servicios CAUSARÍA 

imposibilidad de 

implementar la mejora.

 Gastos de 

viajes 
 $             480,00 

100%50%

 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 
OBSERVACIONES

Procesos 

mejorados.

Porcentaje de 

procesos sustantivos 

priorizados 

mejorados .

Semestral

Incremento

Procesos mejorados / 

procesos priorizados 

para mejora

Informe de los 

resultados de la 

mejora de los 

procesos

20% 100% 100%

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           
SUPUESTOS/RIESGO

S
PRODUCTO INDICADORES

FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTE DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Dirección de 

Planificación

 Falta de oportunidad en 

la entrega de la 

información de las 

unidades  proveedoras  

para el análisis 

CAUSARÍA 

incumplimiento en el 

cronograma de 

planificación

 Falta de entrega en los 

lineamientos para la 

planificación causaría 

incumplimiento en la 

construcción de la 

planificación.

ESTRATEGIA OBJETIVO: 

Implantar una cultura de buen uso de recursos

Planes 

operativos de la 

CONAFIPS y sus 

ajustes.

Planes operativos 

anuales aprobados.
Mensual

Sumatoria de planes 

operativos.

Documento 

planificación 

operativa

20% 14 13

5% 1 1
Dirección de 

Planificación

Dirección de 

Planificación

Dirección general

Inteligencia de 

Mercados

 Falta de oportunidad en 

la entrega de la 

información de las 

unidades  proveedoras  

para el análisis 

CAUSARÍA 

incumplimiento en el 

cronograma de 

planificación

 Falta de entrega en los 

lineamientos para la 

planificación causaría 

incumplimiento en la 

construcción de la 

planificación.

Refrigerio y 

Atenciones 

Personal

 $             600,00 

Plan estratégico 

revisado y 

actualizado.

Plan institucional 

2017 revisado y 

actualizado

Semestral

Sumatoria de planes 

estratégicos 

revisados y 

actualizados.

Documento 

planificación 

estratégica

 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 
OBSERVACIONES

Planificación 

estratégica, sus 

modificaciones 

y ajustes.

Plan estratégico 2018 

- 2021
Semestral

Plan estratégico  

2018 -2021
Plan estratégico 20% 1 1

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           
SUPUESTOS/RIESGO

S
PRODUCTO INDICADORES

FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTE DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Dirección de Planificación

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Orientar la gestión integral de la CONAFIPS, en función de las políticas dispuestas por el Directorio y en base de las estrategias diseñadas por la Dirección General, con el fin de elaborar, implementar y evaluar los planes estratégicos, operativos y de acción necesarios para cumplir adecuadamente con la misión de la Corporación.

OBJETIVO OPERATIVO: 

Incrementar la eficiencia y eficacia del área de planificación MEDIANTE una coordinación adecuada entre las áreas de la CONAFIPS en los procesos de planificación institucional; implementación de administración por procesos; apoyo en la gestión de proyectos, seguimiento, monitoreo y evaluación de planes, programas y proyectos. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:  

Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

ESTRATEGIA OBJETIVO: 

Desarrollar e implementar sistemas de comunicación interna y externa mediante el diseño o actualización de herramientas que apoyen la gestión de la CONAFIPS
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 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 
OBSERVACIONES

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           
SUPUESTOS/RIESGO

S
PRODUCTO INDICADORES

FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTE DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Casos de 

servicios 

mejorados

Número de casos de 

servicios mejorados

Semestral

Incremento

Sumatoria de casos 

de servicio 

priorizados

Informe de 

resultados de 

mejora de casos 

priorizados.

5% 0 3

Priorizar los casos a mejorar.

Establecer la metodología para 

mejora de los casos de servicio.

Aplicar la mejora de los casos de 

servicio.

1 3

Dirección de 

Planificación

Direcciones que 

regentan los casos 

de servicios a 

mejorarse

Realizar seguimiento y reportes del 

sistema GPR.
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Realizar informes de la LOTAIP. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Realizar el informe de rendición de 

cuentas.
1

Realizar el informe de LOTAIP para 

el CPCCS.
1

Realizar reuniones de evaluación de 

la planificación con las áreas

Realizar informe de seguimiento de 

la ejecución de la planificación

1 1 1 1

Realizar reporte de cumplimiento de 

las metas de las unidades 

sustantivas  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Realizar reporte de seguimiento en 

la implementación del SIEPS
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Proyectos 

implementados.

Número de proyectos 

de gasto corriente 

elaborados.

Mensual

Sumatoria de los 

proyectos de gasto 

corriente elaborados.

PAC 2017 10% 12 12

Acompañar la elaboración de los 

proyectos de gasto corriente.

Monitorear la ejecución de los 

proyectos de gasto corriente.

Evaluar la ejecución de los 

proyectos de gasto corriente.

12
Dirección de 

Planificación

100%  $      1.920,0 

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

28 de diciembre de 2016

Firma:

Producto: Guía metodológica de planificación institucional CONAFIPS.

Elaborado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

1 de diciembre de 2016

Firma:

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

1 de diciembre de 2016

Firma:

Dirección de 

Planificación

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: 
Construcción de una guía metodológica para la elaboración, seguimiento y evaluación de la 

planificación estratégica y operativa situacional para la CONAFIPS.

 $             240,00 

Informe de 

seguimiento y 

evaluación 

institucional, 

mensual, 

trimestral, 

semestral, 

anual.

Número de informes 

y reportes de 

seguimiento y 

evaluación 

institucional.

Mensual
Sumatoria de 

informes y reportes.

Informe trimestral 

de evaluación de 

la planificación

Reportes 

mensuales de 

seguimiento

10% 22 28

10% 50 50
Dirección de 

Planificación

 Cambios en la 

normativa de los entes 

rectores CAUSARÍA 

retraso en el 

cumplimiento.

 Movilización, 

fletes y 

embalajes 

 

Falta de compromiso del 

compromiso con la 

mejora de procesos y 

servicios CAUSARÍA 

imposibilidad de 

implementar la mejora.

Informe 

mensual, 

trimestral, de 

administración 

de los sistemas 

de reporte GPR, 

LOTAIP, 

rendición de 

cuentas.

Número de informes 

y reportes de los 

sistemas de reporte 

administrados

Mensual

Sumatoria de 

reportes de 

seguimiento

Reportes de GPR

FC8 y FC9

Informes 

mensuales de 

cumplimiento al 

art. 7 de la 

LOTAIP

Informe de 

rendición de 

cuentas preliminar 

y final

Informe de 

cumplimiento de 

la LOTAIP.
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Número de informes 

de coyuntura del 

sector de la EPS

Trimestral

Incremento

Sumatoria de 

informes de 

coyuntura

Informe de coyuntura 35% 0 3

Investigar estadísticas.

Elaborar el informe de coyuntura.

Adquisición de publicaciones y 

boletines.

1 2 3 Incidencia

Facebook

Twitter

Página web

Publicidad  $            21.000,00 

Atenciones  $             6.000,00 

Informes de  análisis 

de inclusión de la  

EPS en los planes de 

gobierno

Semestral

Incremento

Número de informe 

análisis de inclusión y 

EPS en los planes de 

gobierno

Informe análisis de 

inclusión y EPS en los 

planes de gobierno

10% 0 2

Recopilar los planes de gobierno.

Analizar los planes de gobierno.

Realizar el informe de análisis de 

inclusión de la EPS en los planes 

de gobierno.

1 2 Incidencia

E F M A M J JL A S O N D

Información y 

conocimiento

Articulaciones 

realizadas con GAD

Trimestral

Incremento

Sumatoria de 

articulaciones 

realizadas

Informe de gestión de 

incidencia, mínimos 2 

por zona territorial

15% N/D 6

Recibir la directriz de la dirección 

general

Motivar reuniones con los GAD

Propiciar la articulación con la 

CONAFIPS

2 4 6 Incidencia

100% 21.000,0$       

Firma:

Elaborado por:

Nombre: Lucía Valverde

Cargo: Asesor

Fecha:

15 de diciembre de 2016

Firma: Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

21 de diciembre de 2016

Firma:

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           
SUPUESTOS/RIE

SGOS

RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA
OBSERVACIONES

Elaborado por:

Nombre: Milton Maya

Cargo: Asesor

Fecha:

15 de diciembre de 2016

Firma: Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

15 de diciembre de 2016

ESTRATEGIA OBJETIVO 2: 

Ampliar espacios de coordinación interinstitucional mediante el  modelo de articulación de actores con entidades locales y otras organizaciones

PRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

6 Incidencia

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  

 Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

3 4 56

Levantar información.

Generar publicaciones.

Contratar la edición, publicación y 

difusión.

1 2

SUPUESTOS/RIE

SGOS

RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA
OBSERVACIONES

Información y 

conocimiento

Sistematización de 

las nuevas 

propuestas teóricas 

de la CONAFIPS

Trimestral

Incremento

Número de 

propuestas teóricas 

sistematizadas

Publicaciones 

institucionales: 

1. Actualizar el 

documento finanzas 

populares en zonas de 

desastre

1. Unidades Económicas 

populares - Unidad 

doméstica

2. Punto de equilibrio 

como asignación de 

fondos

3. Modelo de 

articulación de actores y 

sujetos sociales

4. Barreras de inclusión 

financiera 

5. DPU

40% 0

PONDERA

CIÓN

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           

UNIDAD: Incidencia 

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Contribuir en la toma de decisiones  de la máxima autoridad  en la política pública para la economía popular y solidaria

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:  

Promover la institucionalización de las OSFPS y de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional.

ESTRATEGIA OBJETIVO 1: 

Posicionar a las OSFPS y a la CONAFIPS en la política pública de la Economía popular y solidaria.

PRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN
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Viáticos  $         7.200,00 

Pasajes aéreos  $         1.200,00 

OSFPS con 

solución 

informática 

para la gestión 

financiera.

Número de nuevas 

OSFPS que 

implementan el 

Sistema Informático 

para la Economía 

Popular y Solidaria 

SIEPS patrocinado 

por la Corporación.

Trimestral

Incremento

Sumatoria acumulada 

de nuevas  OSFPS 

que implementan el 

sistema.

Actas entrega 

recepción del 

sistema.

20% 18 34

Evaluar las OSFPS reportadas de la 

Dirección de Desarrollo de OSFPS y 

establecer la viabilidad de instalación del 

sistema.

Instalar el sistema.

Configurar, parametrizar el sistema.

Migrar y/o capturar datos de las OSFPS.

Capacitar, acompañar y liberar el sistema.

Otorgar licencias de uso del sistema.

22 26 30 34
Tecnología

Desarrollo de OSFPS

Alta rotación del personal de 

las OSFPS CAUSARÍA 

imposibilidad de culminar 

con el proceso de 

implementación.

Problemas de gobernabilidad 

en las OSFPS CAUSARÍA 

imposibilidad de culminar 

con el proceso de 

implementación.

Edición, 

impresión, 

reproducción y 

publicaciones: 

 $         5.000,00 

E F M A M J JL A S O N D

Número de proyectos 

y/o módulos de 

tecnología de 

información y  

comunicación 

aprobados y 

ejecutados.

Trimestral

Incremento

Sumatoria de 

proyectos aprobados 

y ejecutados: Puesta 

en producción del 

sistema de consulta 

de cupos

Biblioteca virtual 

operativa

Sistema de 

Información 

Gerencial fase II

Repositorio de 

estructuras

Portal de remates de 

coactiva

Gestión de las 

estructuras de las 

OSFPS

Acta entrega 

recepción de los 

proyectos de 

tecnología.

Informe de 

ejecución.

20% 6

Receptar y analizar los requerimientos.

Referir la persona responsable de la 

ejecución o actualización de proyectos de 

tecnología de información y 

comunicación , sistemas de gestión 

interna,  productos y servicios en línea.

Planificar la elaboración y/o actualización 

de los proyectos, sistemas, productos y 

servicios.

Elaborar los proyectos, productos, 

sistemas y servicios, ejecutar y realizar 

las pruebas y control de calidad.

Entregar los proyectos, sistemas, 

productos y/o servicios.

2

Puesta en 

producción 

del sistema 

de consulta 

de cupos

Biblioteca 

virtual 

operativa

4

Sistema de 

Información 

Gerencial 

fase II

Repositorio 

de 

estructuras

6

Portal de 

remates de 

coactiva

Gestión de 

las 

estructuras 

de las 

OSFPS

La alta rotación del personal 

en la dirección de tecnología 

CAUSARÍA incumplimiento 

en el desarrollo de los 

módulos.

Sistemas y 

productos 

desarrollados 

acorde a las 

necesidades de 

la CONAFIPS.

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOS CUENTA

RECURSO 

REQUERIDOS 

POR CUENTA

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: 

Desarrollar e implementar sistemas de comunicación interna y externa mediante el diseño o actualización de herramientas que apoyen la gestión de la CONAFIPS

PRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

La indisponibilidad de las 

instituciones para facilitar los 

mecanismos de conexión 

CAUSARÍA incumplimiento 

en el desarrollo del módulo 

medios de pago.

La alta rotación del personal 

en la dirección de tecnología 

CAUSARÍA incumplimiento 

en el desarrollo de los 

módulos.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:  

Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

3

Activos fijos

5

Recursos 

Humanos 

(Nómina)

Prevención 

de lavado 

de activos

18

Analizar  requerimientos y 

especificaciones técnicas.

Realizar el diseño lógico, físico, interfaces 

y arquitectura.

Adquirir licencias de uso de las 

herramientas de desarrollo acelerado.

Adquirir equipos informáticos que 

soporten el desarrollo de los módulos

Realizar la construcción, desarrollo y 

codificación.

Realizar pruebas y control de calidad.

2

Compras 

Gestión de 

cobranza

CUENTA

RECURSO 

REQUERIDOS 

POR CUENTA

Solución 

informática 

para la gestión 

financiera de 

las OSFPS.

Número de nuevos 

módulos 

desarrollados y 

validados del Sistema 

Informático SIEPS.

Trimestral

Incremento 

ACUMULADO

Sumatoria de 

módulos en 

producción:   

Compras 

Activos fijos

Gestión de cobranza

Recursos humanos 

(Nómina)

Prevención de lavado 

de activos

LIBERADOS

Convenios 

firmado por la 

OSFPS

10% 13

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Dirección de Tecnología y Sistemas de la Información

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Generar y mantener productos y servicios de tecnología de información integrales, confiables y ágiles que apoyen a la gestión y al mejoramiento continuo de los procesos de la Corporación que promuevan una gestión eficiente y la satisfacción del cliente interno y externo; y que incluyan hardware, software, conectividad y seguridades.

OBJETIVO OPERATIVO:

  Incrementar la eficiencia y la eficacia de la Unidad de Tecnologías de la Información MEDIANTE la implementación de un Plan Integral de Tecnología de Información y Comunicación. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: 

Fortalecer la gestión de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario mediante planes específicos y especializados que consoliden los procesos de fortalecimiento
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CUENTA

RECURSO 

REQUERIDOS 

POR CUENTA

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Número de 

procedimientos para 

el desarrollo y puesta 

en producción de 

software para la 

CONAFIPS 

aprobados y 

difundidos al interior 

de la CONAFIPS 

(incluye documentos 

de requerimiento y 

recepción)

Anual

Procedimientos 

aprobados y 

difundidos al interior 

de la CONAFIPS 

(incluye documentos 

de requerimiento y 

recepción)

Procedimiento 

para el desarrollo 

y puesta en 

producción de 

software para la 

CONAFIPS 

(requerimiento y 

Acta E/R), con un 

esquema de 

acompañamiento 

a la 

implementación 

de mejoras 

tecnológicas.

5% 1

Levantar el procedimiento actual.

 

Establecer formularios y anexos.

Revisar y validar el procedimiento.

Formalizar y difundir el procedimiento.

1
Tecnología

Planificación

La alta rotación del personal 

en la dirección de tecnología 

CAUSARÍA incumplimiento 

en el desarrollo de los 

módulos.

Nivel de satisfacción 

y aceptación del 

servicio de soporte 

técnico de las 

unidades de la 

CONAFIPS.

Trimestral

Incremento

Porcentaje de nivel 

satisfactorio 1 y 2 

sobre las encuestas 

realizadas a los 

usuarios internos de 

la CONAFIPS.

Se calificará el 

servicio en cinco 

niveles:

1. Excelente

2. Muy Bueno

3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Informe de 

encuestas 

realizado

15% 95,00%

Definir los parámetros para evaluar 

calidad del servicio por medio de un SLA 

(Nivel de acuerdo de servicio)

Registrar incidencias y/o solicitudes de 

soporte.

Gestionar y atender incidentes.

Analizar reportes del sistema GLPI.

Generar las encuestas de satisfacción del 

usuario.

Evaluar a través de las encuestas la 

satisfacción.

90% 90% 95% 95%

Infraestructura 

tecnológica de 

la CONAFIPS en 

funcionamiento

.

Porcentaje de 

ejecución del EGSI.
Trimestral

Porcentaje de 

actividades 

ejecutados o 

actualizados / 

número de 

actividades del EGSI 

(en lo que 

corresponda a 

tecnología)

Fuentes 

establecidas en el 

proyecto EGSI

15% 50% 100%

Revisar el plan de acción del EGSI.

Ejecutar el plan.

Actualizar el plan de contingencia 

informático de la CONAFIPS.

Adquirir herramientas de gestión y 

monitoreo de infraestructura.

Monitorear y evaluar la ejecución del plan 

EGSI.

60% 80% 100% 100%

Mantenimiento 

de hardware y 

software

 $         5.000,00 

Telecomunicacio

nes (pago de 

dominios, 

internet 

específico, 

alquiler de 

servidores, etc.)

 $       15.400,00 

Programas de 

computación-

Licencias y 

Dominios

 $       12.600,00 

Equipos de 

computación
 $       53.000,00 

100%  $         99.400 

Firma:

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

8 de diciembre de 2016

Firma:

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Automatización del procedimiento de evaluación de OSFPS.

Producto: Módulo de gestión de información de la Dirección de Desarrollo de OSFPS dentro del sistema SIGAF.

Elaborado por:

Nombre: Hugo Orozco

Cargo: Director Tecnología y Sistemas de la 

Información

Fecha:

8 de diciembre de 2016

Firma: Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

21 de diciembre de 2016

100%

Caída de los procesos de 

contratación pública 

CAUSARÍA demora en las 

adquisiciones y 

mantenimientos planificados.

100%15% 100%

Realizar la revisión del parque 

informático.

Receptar y analizar las demandas de 

equipos, software informáticos y 

mantenimiento  (computadores, 

impresoras, licencias, hardware varios, 

etc.)

Adquirir equipos y software informáticos 

(computadores, impresoras, licencias, 

hardware varios, etc.)

Gestionar  el mantenimiento de los 

equipos y software de la CONAFIPS.

Contratar los servicios de comunicaciones  

e infraestructura (cableado, equipos, 

datos, etc.)

Realizar la entrega de los equipos y 

software informáticos (computadores, 

impresoras, licencias, hardware varios, 

etc.)

Sistemas y 

productos 

desarrollados 

acorde a las 

necesidades de 

la CONAFIPS.

Porcentaje de  

cumplimiento del 

PAC de la Dirección 

de Tecnología 

respecto al parque 

informático de la 

CONAFIPS.

Semestral

número de 

adquisiciones 

realizadas / número 

de adquisiciones 

planificadas en el 

PAC

Informe de 

actualización del 

parque 

informático.

Actas entrega 

recepción de 

equipos y 

software 

informáticos 

(computadores, 

impresoras, 

licencias, 

hardware varios, 

etc.)
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Para GPR. Las meta 

de este indicador las 

sube Diego Ramírez.

Sistema de tickets de 

atención abierto al 

cliente externo de la 

CONAFIPS 

implementado.

1. Puesta en 

producción del sistema 

de consulta de cupos

2. Biblioteca virtual 

operativa

3. Portal de remates de 

coactiva

4. Gestión de las 

estructuras de las 

OSFPS

5. Repositorio de 

estructuras

6. Sistema de 

Información Gerencial 

fase II

OBSERVACIONES

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: 

Desarrollar e implementar sistemas de comunicación interna y externa mediante el diseño o actualización de herramientas que apoyen la gestión de la CONAFIPS

Para GPR. Las meta 

de este indicador las 

sube Diego Ramírez.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:  

Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

OBSERVACIONES

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Generar y mantener productos y servicios de tecnología de información integrales, confiables y ágiles que apoyen a la gestión y al mejoramiento continuo de los procesos de la Corporación que promuevan una gestión eficiente y la satisfacción del cliente interno y externo; y que incluyan hardware, software, conectividad y seguridades.

OBJETIVO OPERATIVO:

  Incrementar la eficiencia y la eficacia de la Unidad de Tecnologías de la Información MEDIANTE la implementación de un Plan Integral de Tecnología de Información y Comunicación. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: 

Fortalecer la gestión de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario mediante planes específicos y especializados que consoliden los procesos de fortalecimiento
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OBSERVACIONES

Para GPR. Las meta 

de este indicador las 

sube Edgar 

Hernández.
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Número de servidores 

públicos capacitados 

de acuerdo al plan de 

formación y 

capacitación 

institucional (2017)

Trimestral

Incremento

Sumatoria de 

servidores 

capacitados de 

acuerdo al plan de 

formación y 

capacitación 

institucional.

Plan de 

capacitación y 

desarrollo del 

personal 

priorizado por el 

Director general 

evaluado.

7% 87 90 23 45 68 90
Unidad de Talento 

Humano

Porcentaje de 

servidores que 

cumplen con el 

compromiso de  

retorno de inversión 

de la capacitación 

técnica recibida.

Semestral

Incremento

Número de 

servidores 

capacitados que 

cumplen el 

compromiso de 

retorno de inversión 

de capacitación 

técnica / número de 

servidores que han 

recibido capacitación 

técnica.

Base de 

capacitación.
7% N/D 100% 50% 100%

Unidad de Talento 

Humano

Porcentaje mínimo de 

calificación del 

sistema de 

evaluación de la 

escuela interna.

Semestral

Discreto

Porcentaje promedio 

de calificación del 

sistema de 

evaluación de la 

escuela interna.

Informe del 

sistema de 

evaluación de la 

escuela interna.

6% N/D 70% 70% 70%
Unidad de Talento 

Humano
Pasajes aéreos  $                      600,00 

Porcentaje de 

servidores que 

participan en la 

capacitación de la 

escuela interna en 

EPS.

Semestral

Discreto

Número de 

servidores que 

participan en la 

capacitación de la 

escuela interna en 

EPS / Número de 

servidores de la 

CONAFIPS.

Base de 

capacitación.
5% N/D 50% 50% 50%

Unidad de Talento 

Humano

CUENTA

RECURSO 

REQUERIDOS POR 

CUENTA

OBSERVACIONES

Plan de 

capacitación y 

desarrollo del 

personal anual 

ejecutado.

Elaborar el Plan de 

capacitación y desarrollo 

del personal.

Ejecutar y evaluar el Plan 

de capacitación y 

desarrollo del personal.

Incorporar en el plan de 

capacitación el programa 

de ventas.

Elaborar el informe de 

ejecución y evaluación del 

Plan de capacitación y 

desarrollo del personal.

Elaborar el reporte de 

notas de los funcionarios 

capacitados. 

La limitada 

disponibilidad de 

presupuesto 

CAUSARÍA el no 

cumplimiento de 

eventos de 

capacitación 

planificados de 

manera externa.

La salida imprevista 

de servidores que 

constan como 

capacitadores 

internos CAUSARÍA 

desfase en la 

ejecución del 

cronograma de 

eventos de 

capacitación.

Capacitación 50.000,00$                       

Los planes de 

capacitación 

desde las 

propuestas 

individuales de 

los funcionarios 

de la CONAFIPS 

deben ser 

aprobados por el 

Director general. 

Todo trámite 

antes de 

contactar al 

proveedor debe 

contener la no 

objeción de la 

Dirección 

general y 

cumplimiento el  

proceso de 

contratación 

pública 

requerido

Planificar el proceso de 

formación.

Ejecutar el proceso de 

formación.

Evaluar los conocimientos 

del personal capacitado.

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Dirección Administrativa y de Talento Humano - Gestión del Talento Humano

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Brindar al cliente interno y externo un servicio oportuno y eficiente a través de la implantación y mantenimiento de un sistema de gestión de administración, que incorpore los servicios generales, administrativos, talento humano, gestión de bienes y servicios, utilizando adecuadamente los presupuestos asignados y observando las leyes, reglamentos y 

procedimientos administrativos.

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar el desarrollo del talento humano de la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias-CONAFIPS, MEDIANTE el diseño de la estructura orgánica por procesos, el cumplimiento de la normativa legal vigente, la dotación de personal calificado, la elaboración de planes de mejora del desempeño y la ejecución del plan de formación, 

capacitación y réplica. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:  

Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: 

Generar el sentido de pertenencia y cultura organizacional
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CUENTA

RECURSO 

REQUERIDOS POR 

CUENTA

OBSERVACIONES
LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Nivel de clima 

organizacional.
Anual

Promedio de los 

resultados positivos 

de la encuesta de 

clima organizacional 

Evaluación del 

clima 

organizacional.

5% N/D 60,00%

Diseñar la metodología 

para evaluar el clima 

organizacional.

Realizar la evaluación del 

clima organizacional.

Elaborar y ejecutar un 

plan de mejora del clima 

organizacional.

Evaluar el plan de mejora 

del clima organizacional.

60,0%

Porcentaje del nivel 

de desempeño del 

personal.

Semestral

Promedio del nivel de 

desempeño general 

del personal.

Evaluación del 

desempeño del 

personal.

10% 89,48% 92%

Establecer indicadores y 

metas de desempeño.

Realizar la evaluación del 

desempeño.

Establecer, ejecutar y 

evaluar semestralmente 

el plan de mejora del 

desempeño.

92% 92%
Unidad de Talento 

Humano
Gastos de viajes  $                   1.800,00 

Porcentaje de 

implementación del 

plan de talento 

humano.

Trimestral

Por período

Plan ejecutado /plan 

planificado.

Plan de 

optimización  y 

racionalización del 

talento humano.

7% N/D 85%

Elaborar e implementar el 

plan de optimización  y 

racionalización del talento 

humano.

85% 85% 85% 85%
Unidad de Talento 

Humano

La designación de 

nuevas autoridades de 

Gobierno CAUSARÍA 

cambios 

institucionales que 

afectarían en 

cumplimiento de la 

planificación del 

talento humano.

Gastos de 

personal
 $               2.820.425,32 

Índice de rotación del 

personal directivo y 

operativo.

Trimestral

Discreto

Índice de Rotación = 

(((A + D)/2) * 100) / 

TP A

Contratos o 

nombramientos.

Actas de 

desvinculación.

5% 4,85% <2%

Reclutar talento humano.

Seleccionar talento 

humano.

Contratar talento 

humano.

Desvincular talento 

humano.

2% 2% 2% 2%
Unidad de Talento 

Humano

La designación de 

nuevas autoridades de 

Gobierno CAUSARÍA 

cambios 

institucionales que 

afectarían en 

cumplimiento de la 

planificación del 

talento humano.

Porcentaje inclusión 

de personas con 

discapacidad.

Trimestral

Discreto

Número de 

servidores públicos 

con capacidades 

especiales / Total de 

servidores públicos 

en la institución.

GPR 10% 4,76% 4%
Actualizar los datos para 

subir los resultados a 

GPR.

4% 4% 4% 4%
Unidad de Talento 

Humano

Honorarios 

profesionales
 $                337.859,00 

Planificación 

Anual del 

talento humano 

ejecutada.

Plan de 

capacitación y 

desarrollo del 

personal anual 

ejecutado.
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CUENTA

RECURSO 

REQUERIDOS POR 

CUENTA

OBSERVACIONES
LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Porcentaje de 

personal con 

nombramiento 

provisional (2017) 

Trimestral

Disminución

Número de 

nombramientos 

provisionales 

(Régimen LOSEP)  al 

corte del periodo de 

medición / Número 

total de 

nombramientos 

permanentes 

(Régimen LOSEP) al 

corte del periodo de 

medición.

GPR 7% 13% 15%
Actualizar los datos para 

subir los resultados a 

GPR.

25% 20% 20% 15%
Unidad de Talento 

Humano

El incumplimiento del 

plan de talento 

humano CAUSARÍA 

incumplimiento de la 

finalización de 

nombramientos 

provisionales.

Porcentaje de 

adecuación del 

personal a los 

puestos en función 

del Manual de 

descripción, 

valoración y 

clasificación de 

puestos aprobado.

Trimestral

Incremento

Número de personas 

adecuadas al manual 

de puestos/nómina 

efectiva.

Informe de 

implementación 

del manual.

7% 72% 90%

Elaborar e implementar el 

Manual de descripción, 

valoración y clasificación 

de puestos.
25% 50% 75% 90%

Unidad de Talento 

Humano

Demora en la 

aprobación del manual 

de puestos por parte 

del MDT CAUSARÍA 

retraso en la 

implementación de 

plan de Talento 

Humano.

Plan anual de 

seguridad y 

salud 

ocupacional de 

la CONAFIPS.

Porcentaje de 

cumplimiento del plan 

anual de seguridad y 

salud ocupacional de 

la CONAFIPS.

Trimestral

Por período

Actividades 

ejecutadas/actividad

es planificadas del 

plan de Seguridad y 

Salud Ocupacional.

Plan anual de 

seguridad y salud 

ocupacional de la 

CONAFIPS 

ejecutado y 

evaluado.

8% 100% 100%

Actualizar la Matriz de 

riesgos de SSO.

Elaborar y ejecutar el 

Plan de SSO.

100% 100% 100% 100%
Pólizas de 

fidelidad
 $                   2.500,00 

Aseguramiento 

de la 

información en 

las personas.

Porcentaje de 

cumplimiento de los 

hitos EGSI 

relacionados a 

Talento Humano.

Semestral

Incremento

Hitos cumplidos / 

hitos establecidos

Evaluación de 

cumplimiento.
7% N/D 100%

Realizar la autoevaluación 

del cumplimento de los 

hitos.

Implementar las mejoras 

pertinentes.

100% 100%
Plan de atención 

al personal
 $                   4.250,00 

Estatuto 

orgánico 

reformado.

Número de estatuto 

orgánico reformados.
Semestral 

Estatuto Orgánico 

reformado.

Estatuto Orgánico 

reformado.
9% 1

Readecuar la estructura 

orgánica en función al 

nuevo modelo de acción.

1

El cambio de 

autoridades de 

Gobierno CAUSARÍA 

la fusión o eliminación 

de la CONAFIPS.

Edición, 

impresión, 

reproducción y 

publicaciones

 $                   1.000,00 

100%  $     3.218.434,32 

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

28 de diciembre de 2016

Firma:

Elaborado por:

Nombre: Homero Viteri

Cargo: Responsable UATH

Fecha:

9 de diciembre de 2016

Firma:

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

9 de diciembre de 2016

Firma:

Planificación 

Anual del 

talento humano 

ejecutada.

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Programa de salud ocupacional para los servidores de la CONAFIPS.

Producto: Programa de salud ocupacional para los servidores de la CONAFIPS implementado
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Porcentaje de 

cumplimiento de 

los requerimientos 

de contratación 

pública de manera 

oportuna

Trimestral

Discreto por 

periodo

Número de procesos 

de contratación 

ejecutados en el 

tiempo establecido 

en un compromiso 

interno de la 

CONAFIPS/ Número 

de procesos de 

contratación 

requeridos.

PAC publicado en 

sistema de 

contratación 

pública.

Bitácora de 

requerimientos.

Reporte del portal 

de compras 

públicas.

15% 90% 95,00%

Subir el PAC.

Receptar requerimientos y 

documentos para la contratación.

Publicar y gestionar el proceso de 

contratación pública.

Solicitar pago.

95% 95% 95% 95%

Responsable 

Administrativo y de 

Servicios Generales

Restricción 

presupuestaria 

causaría no 

cumplimiento de los 

procesos de 

contratación pública.

Porcentaje de 

procesos de 

contratación 

pública fallidos.

Trimestral

Discreto por 

período 

disminución-

semestral

Número de procesos 

de contratación 

pública fallidos (se 

cayeron en cualquier 

parte del proceso)/ 

total de procesos de 

contratación 

gestionados en el 

portal.

Reporte del portal 

de compras 

públicas que 

evidencie los 

procesos fallidos, 

y sus causas.

20% N/D 10%

Establecer la línea base de los 

procesos de contratación pública 

fallidos.

Realizar un análisis causa-efecto 

respecto a los procesos de 

contratación pública fallidos.

Establecer un plan de mejora que 

elimine las causas y permita 

disminuir el número de procesos 

fallidos.

10% 10% 10% 10%

Responsable 

Administrativo y de 

Servicios Generales

Porcentaje de 

satisfacción del 

servicio de 

contratación 

pública.

Discreto por 

período-

trimestral

Usuarios del servicio 

satisfechos / total de 

usuarios que 

requieren el servicio.

Encuestas 

realizadas a todos 

los procesos 

terminados según 

el reporte del 

portal.

Reporte de 

satisfacción del 

servicio de  

contratación 

pública.

15% 90,00% 90%

Elaborar el formato de encuesta a 

aplicar, que contenga oportunidades 

de mejora.

Aplicar las encuestas  de 

satisfacción a los a los usuarios de 

los procesos terminados.

Tabular y reportar los resultados de 

satisfacción.

Contratar el servicio de consultoría 

para la implementación del archivo 

central.

90% 90% 90% 90%
Responsable 

Administrativo y de 

Servicios Generales

Porcentaje de 

satisfacción en la 

adquisición de 

bienes y servicios.

Discreto por 

período. 

Trimestral

Usuarios del servicio 

satisfechos / 

usuarios que 

requieren el servicio.

Encuestas 

realizadas a los 

usuarios de 

adquisición de 

bienes y servicios.

Reporte de 

satisfacción del 

servicio de  

adquisición de 

bienes y servicios 

normalizados y no 

normalizados.

20% N/D 90% 80% 80% 90% 90%

 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 

Plan Anual de 

Contrataciones 

sus 

modificaciones 

y ajustes.

 $               1.003.020,00 

Bienes y 

servicios 

normalizados y 

no 

normalizados, 

adquiridos en 

cumplimiento 

del POA, PAC y 

Presupuesto, 

para las 

unidades de la 

CONAFIPS.

Realizar contrato de arrendamiento 

de oficinas por el tiempo necesario 

hasta el cambio de oficinas a la 

plataforma gubernamental

Contratar el servicio de 

mantenimiento, limpieza, arreglo y 

adecuación de las oficinas

Contratar el servicio de guardianía 

para la CONAFIPS

Contratar el servicio de correos del 

Ecuador

Contratar el servicio de transporte 

aéreo y terrestre para el personal 

de la CONAFIPS

Adquirir refrigerios y atención al 

personal

Contratar el servicio de 

movilización, fletes y embalajes

Adquirir llantas y contratar el 

servicio de mantenimiento de 

vehículos

 Elaborar el formato de encuesta a 

aplicar, que contenga oportunidades 

de mejora.

Aplicar las encuestas de 

satisfacción a los usuarios del 

servicios.

Tabular y reportar los resultados de 

satisfacción.

Responsable 

Administrativo y de 

Servicios Generales

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           
SUPUESTOS/RIESG

OS
PRODUCTO INDICADORES

FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Dirección Administrativa y de Talento Humano - Gestión Administrativa y de Servicios Generales

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Brindar al cliente interno y externo un servicio oportuno y eficiente a través de la implantación y mantenimiento de un sistema de gestión de administración, que incorpore los servicios generales, administrativos, talento humano, gestión de bienes y servicios, utilizando adecuadamente los presupuestos asignados y observando las leyes, reglamentos y procedimientos 

administrativos.

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestión de la unidad administrativa y de servicios generales MEDIANTE la dotación oportuna de: bienes, servicios, mantenimiento de instalaciones y servicios generales. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:  

Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:

Implantar una cultura de buen uso de recursos
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 RECURSO REQUERIDOS POR 

CUENTA 

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           
SUPUESTOS/RIESG

OS
PRODUCTO INDICADORES

FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Pólizas de 

contratación de 

seguros.

Discreto por 

período- 

Incremento- 

Trimestral

Porcentaje de bienes 

de larga duración 

asegurados.

Póliza de seguros.

Archivo Excel con 

alertas

20% N/D 100%

Revisar los inventarios de bienes 

eliminando aquellos que por 

normativa no deben ser objeto de 

aseguramiento.

Ejecutar el proceso de 

aseguramiento de bienes.

Realizar el control de vencimiento 

de las pólizas mediante un archivo 

Excel que dé alertas.

100% 100% 100% 100%
Responsable 

Administrativo y de 

Servicios Generales

Inventario de 

bienes muebles 

y suministros 

de oficina.

Inventario de 

bienes muebles y 

suministros 

actualizado y 

cuadrado al 100% 

con la toma física 

valorada y el 

mayor general de 

la cuenta de 

bienes muebles y 

suministros de 

oficina.

Discreto por 

período. 

Semestral

Porcentaje de cuadre 

del inventario físico  

con la toma física con 

valor de los bienes o 

con el mayor general 

de la cuenta de 

bienes muebles y 

suministros de oficina 

del balance.

Semestral

Inventario de 

bienes muebles y 

suministros de 

oficina con 

certificación de 

cuadre

10% 100% 100%

Adquirir mobiliario para la 

CONAFIPS

Adquirir suministros de oficina, 

limpieza y mantenimiento

Adquirir toners y repuestos de 

impresora

Elaborar y suscribir el acta de 

entrega recepción del bien.

Verificar y recibir los bienes que 

estén acordes a la documentación 

de sustento.

Registrar en el sistema los bienes 

adquiridos.

Ingresar físicamente los bienes a 

bodega.

Entregar los bienes al custodio final.

100% 100%
Responsable 

Administrativo y de 

Servicios Generales

100%  $       1.003.020,00 

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

12 de diciembre de 2016

Firma:

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

4 de enero de 2017

Firma:

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Sistema de Gestión Documental.

Producto: Sistema de Gestión Documental puesto en marcha.

Elaborado por:

Nombre: Carlos Sánchez

Cargo: Responsable Unidad Administrativa 

y de Servicios Generales

Fecha:

12 de diciembre de 2016

Firma:

 $               1.003.020,00 

Bienes y 

servicios 

normalizados y 

no 

normalizados, 

adquiridos en 

cumplimiento 

del POA, PAC y 

Presupuesto, 

para las 

unidades de la 

CONAFIPS.

Realizar contrato de arrendamiento 

de oficinas por el tiempo necesario 

hasta el cambio de oficinas a la 

plataforma gubernamental

Contratar el servicio de 

mantenimiento, limpieza, arreglo y 

adecuación de las oficinas

Contratar el servicio de guardianía 

para la CONAFIPS

Contratar el servicio de correos del 

Ecuador

Contratar el servicio de transporte 

aéreo y terrestre para el personal 

de la CONAFIPS

Adquirir refrigerios y atención al 

personal

Contratar el servicio de 

movilización, fletes y embalajes

Adquirir llantas y contratar el 

servicio de mantenimiento de 

vehículos

 Elaborar el formato de encuesta a 

aplicar, que contenga oportunidades 

de mejora.

Aplicar las encuestas de 

satisfacción a los usuarios del 

servicios.

Tabular y reportar los resultados de 

satisfacción.

Responsable 

Administrativo y de 

Servicios Generales
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OBSERVACIONES

Incluye:

Gastos de viajes.

Refrigerios y Atenciones.

Uniformes.

Movilización, fletes y 

Embalajes.

Pasajes Aéreos.

Servicio de Correo y 

Mensajería.

Combustible.

Edición, impresión, 

reproducción y publicaciones.

Gastos Cafetería.

Suministros de Oficina.

Suministros Institucionales.

Materiales.

Honorarios Profesionales.

Seguros.

Matricula y Sppat.

etc.

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Brindar al cliente interno y externo un servicio oportuno y eficiente a través de la implantación y mantenimiento de un sistema de gestión de administración, que incorpore los servicios generales, administrativos, talento humano, gestión de bienes y servicios, utilizando adecuadamente los presupuestos asignados y observando las leyes, reglamentos y procedimientos 

administrativos.

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestión de la unidad administrativa y de servicios generales MEDIANTE la dotación oportuna de: bienes, servicios, mantenimiento de instalaciones y servicios generales. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:  

Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:

Implantar una cultura de buen uso de recursos
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OBSERVACIONES

Incluye:

Gastos de viajes.

Refrigerios y Atenciones.

Uniformes.

Movilización, fletes y 

Embalajes.

Pasajes Aéreos.

Servicio de Correo y 

Mensajería.

Combustible.

Edición, impresión, 

reproducción y publicaciones.

Gastos Cafetería.

Suministros de Oficina.

Suministros Institucionales.

Materiales.

Honorarios Profesionales.

Seguros.

Matricula y Sppat.

etc.
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E F M A M J JL A S O N D

Liquidez 

disponible.

Porcentaje de 

liquidez disponible.
Mensual

Liquidez disponible/ 

Liquidez requerida.

Reporte de análisis 

financiero.
20% 197% 120,00%

Realizar el flujo 

Realizar las recaudaciones.

Realizar los procesos de pagos.

120% 120% 120% 120% 120% 120% 120% 120% 120% 120% 120% 120%

La no renovación de los 

recursos de la inversión 

doméstica CAUSARÍA 

imposibilidad de contar con la 

liquidez necesaria para la 

CONAFIPS.

Intereses por 

obligaciones 

financieras

 $                 714.465,01 

E F M A M J JL A S O N D

Presupuesto 

aprobado y 

actualizado.

Porcentaje de 

ejecución del Plan 

Financiero.

Trimestral
Plan ejecutado /plan 

presupuestado.

Reporte de ejecución 

presupuestaria.
25% 175% 90,00%

Realizar el plan financiero

Realizar las certificaciones 

presupuestarias en función al 

mecanismo aprobado.

Realizar el reporte de ejecución 

presupuestaria global y por áreas.

Realizar las modificaciones 

presupuestarias.

90% 90% 90% 90%

La no renovación de los 

recursos de la inversión 

doméstica CAUSARÍA 

imposibilidad de contar con la 

liquidez necesaria para la 

CONAFIPS.

El nivel de colocaciones no 

alcance la meta establecida 

CAUSARÍA  incumplimiento en 

los ingresos planificados.

Gastos no presupuestados 

requeridos CAUSARÍAN 

Provisión por cuentas 

incobrables / cartera 

improductiva bruta de 

la CONAFIPS 

(Cobertura de 

cartera)

Trimestral

Provisión por cuentas 

incobrables / cartera 

improductiva bruta 

de la CONAFIPS. 

Reportes GPR. 5% 119% 100,00% 100% 100% 100% 100%
 Impuestos, 

contribuciones y 

multas 

 $                   90.000,00 

Activos productivos / 

total activos de la 

CONAFIPS.

Trimestral

Activos productivos / 

total activos de la 

CONAFIPS.

Reportes GPR. 5% 72% 80,00% 80% 80% 80% 80%

 Edición, 

impresión, 

reproducción y 

publicaciones 

 $                        600,00 

Activos productivos / 

pasivos con costo de 

la CONAFIPS.

Trimestral

Incremento

Activos productivos / 

pasivos con costo de 

la CONAFIPS.

Reportes GPR. 5% 1,85 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
 Honorarios 

profesionales 
 $                   70.000,00 

Estructuras de 

información para 

organismos de 

control y 

rectores.

Porcentaje de 

cumplimiento a 

tiempo en la entrega 

de información.

Mensual

Número de entregas 

a tiempo / total de 

entregas a realizarse.

Oficio con recepción o 

correo electrónico de 

envío.

15% 100% 100,00%

Adecuar información a los formatos de 

los organismos de control.

Revisar razonabilidad  de la información.

Enviar la información.

Envío de estructuras SEPS, 

Transparencia (LOTAIP), MCPE, Banco 

Central del Ecuador y SRI (impuestos)

Envío de reportes Ministerio de 

Finanzas, administración de fondos, 

Directorio de la CONAFIPS.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Problemas de sistemas y 

conexión CAUSARÍA  

incumplimiento en la entrega 

oportuna de las estructuras y 

reportes.

RECURSO REQUERIDOS POR CUENTA

Estados 

Financieros 

diarios, 

mensuales, 

semestrales, 

anuales.

Realizar control previo y recurrente

Realizar los registros contables

Realizar la facturación electrónica y 

retenciones

Realizar anexos contables con su 

respectivo análisis

Consolidar y presentar los estados 

financieros

Elaborar los estados de resultados por 

centro de costos

Publicar los estados financieros en 

medios impresos

El nivel de colocaciones no 

alcance la meta establecida 

CAUSARÍA incumplimiento en 

los ingresos planificados.

Contar con fuentes de fondeo 

no planificadas CAUSARÍA  

variaciones en los indicadores 

financieros.

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOS

RECURSO REQUERIDOS POR CUENTA

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:  

Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:  

Ampliar las fuentes de fondeo de la CONAFIPS para el fortalecimiento de la gestión financiera e incremento de su grado de autonomía

PRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

UNIDAD:  Dirección Financiera

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Administrar, con eficiencia y transparencia, los recursos económicos y financieros para el desarrollo de las operaciones y estrategias de la CONAFIPS a través de la gestión de fondos de fuentes propias o de terceros, la utilización de mecanismos financieros para generar rentabilidad con niveles adecuados de riesgo; la generación de información financiera a través del 

registro contable, y, la administración de los recursos en monetario y documentos valor.

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestión financiera MEDIANTE el correcto registro diario de transacciones, el adecuado control presupuestario, el control de la liquidez, inversión de excedentes y generación de información para la toma de decisiones. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  

Crear y desarrollar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales de segundo piso acorde a las necesidades de la Economía Popular y Solidaria a través del sector financiero popular y solidario.
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RECURSO REQUERIDOS POR CUENTA
LÍNEA BASE 

2016
META 2017 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA / METAS

RESPONSABLE                           SUPUESTOS/RIESGOSPRODUCTO INDICADORES
FRECUENCIA / 

TENDENCIA

FORMA DE 

CÁLCULO

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN

PONDERA

CIÓN

Inversiones 

colocadas en las 

OSFPS.

Porcentaje de 

excedente de liquidez 

invertido en  las 

cooperativas en 

OSFPS que trabajen 

con la CONAFIPS

Trimestral

Monto invertido en 

OSFPS/Monto del 

excedente de liquidez

Propuestas de 

inversión trimestral.

Auxiliar de 

inversiones.

Informe de propuesta 

de fondeo.

15% 30,00%

Elaborar propuestas de inversión y 

reportes de riesgo rentabilidad.

Realizar las inversiones

Realizar el seguimiento de inversiones.

30% 30% 30% 30%

Poco interés de las OSFPS en 

recibir inversiones de la 

CONAFIPS CAUSARÍA  

incumplimiento en la meta.

Gastos de viajes:  $                        480,00 

Garantías 

principales y 

colaterales 

administradas.

OSFPS que cubren el 

porcentaje de 

cobertura colateral

Trimestral

Total de las OSFPS 

que cubren el 

porcentaje de 

cobertura 

colateral/Total de 

OSFPS con cartera 

vigente

Reporte de cobertura 

de colaterales
10%

semana del 12 

de diciembre

Responder a solicitudes de devoluciones 

y canjes

Generar el reporte de cobertura de las 

operaciones de crédito

Informar a la Dirección de productos y 

servicios financieros el requerimiento de 

colaterales

Registrar los colaterales recibidos

No acceso a información de la 

calidad de los colaterales 

CAUSARÍA  incumplimiento en 

la cobertura.

Movilización, 

fletes y 

embalajes

 $                        360,00 

100%  $         875.905,01 

Aprobado por:

Nombre: Geovanny Cardoso

Cargo: Director General

Fecha:

4 de enero de 2017

Firma:

Producto: Archivo organizado y completo.

Elaborado por:

Nombre: Karina Gómez

Cargo: Directora Financiera

Fecha:

9 de diciembre de 2016

Firma:

Revisado por:

Nombre: Gina Salinas

Cargo: Directora de Planificación E

Fecha:

9 de diciembre de 2016

Firma:

Nombre del Proyecto de Gasto Corriente: Mejora en la gestión de archivo de la Dirección Financiera.
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OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:  

Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:  

Ampliar las fuentes de fondeo de la CONAFIPS para el fortalecimiento de la gestión financiera e incremento de su grado de autonomía

MISIÓN DE LA UNIDAD: 

Administrar, con eficiencia y transparencia, los recursos económicos y financieros para el desarrollo de las operaciones y estrategias de la CONAFIPS a través de la gestión de fondos de fuentes propias o de terceros, la utilización de mecanismos financieros para generar rentabilidad con niveles adecuados de riesgo; la generación de información financiera a través del 

registro contable, y, la administración de los recursos en monetario y documentos valor.

OBJETIVO OPERATIVO:

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestión financiera MEDIANTE el correcto registro diario de transacciones, el adecuado control presupuestario, el control de la liquidez, inversión de excedentes y generación de información para la toma de decisiones. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  

Fortalecer a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:  

Crear y desarrollar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales de segundo piso acorde a las necesidades de la Economía Popular y Solidaria a través del sector financiero popular y solidario.
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OBSERVACIONES


