CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Art. 7 de la Ley Orgdanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o P ., P
. .. . ., , .. de atencion i ;
. ., usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y . - Numerode Numero de
, .. Horario de atencion . . 0 . .. presencial: Servicio . . . . .
Cémo acceder al servicio .. ., .. L Tiempo estimado de (Describir si es para .. . dependencia que ofrece el servicio . . ) . . .. ] ciudadanos/ciudadanas |ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Ny . . ., . . . . . L, Requisitos para la obtencion del servicio . . . . . al publico . , Oficinas y dependencias . . . . (Detallar si es por ventanilla, | Automatizad Link para descargar el Link para el servicio por internet (on . .. . . i,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del L . . L, . . Procedimiento interno que sigue el servicio j Costo respuesta ciudadania en general, L. (link para direccionar a la pagina . . , . ) . ) que accedieron al servicio que accedieron al satisfaccion sobre el
. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de , que ofrecen el servicio .. . oficina, brigada, pagina web, o formulario de servicios line) ‘les , . . . . .
servicio). . (Horas, Dias, Semanas)| personas naturales, de inicio del sitio web y/o , . . en el ultimo periodo servicio acumulativo uso del servicio
la semana y horarios) L L, correo electrdnico, chat en (Si/No)
personas juridicas, ONG, descripcion manual) i (mensual)
. 1 linea, contact center, call
Personal Médico) , s,
center, teléfono institucion)
1. Solicitar en la recepcion de la Corporacidn Ciudadania en general
. la solicitud de informacion, la cual se Organizaciones del ,
Requerimientos de . . . Av. Amazonas y Juan José
. . . encuentra impresa. sector financiero .
informacion de la Corporacion 2. Llenar todos los campos de la solicitud de opular y solidario: Villalengua. Plataforma Solicitud de Al I 0 NO APLICA
1 |Solicitud de informacion Nacional de Finanzas Presentar la informacion fisica en las oficinas de la CONAFIPS. Solicitud de informacién llena. - S, P 08:30 a 17:30 Gratuito 5 dias pop Y ' Gubernamental de www.finanzaspopulares.gob.ec 1 ventanilla No Quetie ce Acceso a.a No aplica 0
. informacion. cooperativas de ahorro - . Informacién
Populares y Solidarias , ) ., L L . Gestidn Financiera.
4 . Envio de informacién, por correo y crédito, mutualistas, .
L - . Cuarto Piso.
electrénico o de forma fisica cajasy bancos
comunales
1. Las OSFPS son evaluadas por la Unidad de
Analisis de la Direccion de Desarrollo de
OSFPS Una vez recibida la
2. La Unidad de Fortalecimiento, sobre las solicitud por parte de
debilidades identificadas en las OSFPS la OSFPS, se emite una
Servicio orientado a fortalecer a las 1. Entregar la solicitud y compromiso de participacién en procesos de fortalecimiento, al Director(a) General de la propone acciones de fortalecimiento. respuesta en 48 horas Organizaciones del 1. Oficinas de CONAFIPS
organizaciones del sector financiero populary Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS. 3. La Unidad de Fortalecimiento se traslada (aceptacién o sector financiero Av. Amazonas y Juan José 2. Correo electrénico: En Diciembre 2019 se Durante el 2019 se
Fortalecimiento de solidario en su gestion administrativa, 2. Entregar informacién actualizada para la realizacién del diagndstico. a cada OSFPS y levanta el plan de negacion) popular y solidario: Villalengua. Plataforma evelyn.mendoza@finanzaspop No aplica en funcién atendié a 13 OSEPS con atendis a 152 OSEPS
2 Organizaciones del Sector financiera y/o social, y con ello mejoren sus 1. Solicitud y carta comprimiso de la Organizacién para iniciar un proceso de fortalecimiento 3. Participar en la elaboracidn del diagnéstico. fortalecimiento 08:30a 17:30 Gratuito cooperativas de ahorro Gubernamental de Fortalecimiento de organizaciones ulares.gob.ec No gue la institucion no No aplica rocesos de con brocesos de No aplica
Financiero Popular y Solidario condiciones de acceso a los productos y 4. Participar en la elaboracién del plan de mejoramiento. 4. La Unidad de fortalecimiento ejecuta y La ejecucion del plan | y crédito, mutualistas, Gestion Financiera. 3. Teléfonos: (5932) 380 1910 posee este formulario forr)talecimiento fort;)Iecimiento
servicios de la Corporacion Nacional de 5. Participar en las actividades previstas en el plan de mejoramiento. monitorea el plan de fortalecimiento. de fortalecimiento, cajasy bancos Cuarto Piso. ext. 313.
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS. 6. Entregar informacién actualizada y otros verificables para monitorear el avance del plan de mejoramiento. 5. Se realiza informes de seguimiento de dependera de lo comunales
cada plan de fortalecimiento y se informa a planificado con cada
la OSFPS. OSFPS
6. De ser necesario la unidad de
fortalecimiento realiza capacitaciones a las
OSFPS
Una vez que se conoce el interés de la
Organizacion del Sector Financiero Populary
Servicio de la Corporacion Nacional de 1.Oficio de presentacidn en el que se exponga el interés de la institucidon por trabajar en coordinacién con la CONAFIPS. | Solidario en trabajar en coordinacion con la
Finanzas Populares y Solidarias, exclusivo para 2. Certificacidon debidamente firmada por el Representante Legal, de la veracidad de la informacién que se va a entregar, CONAFIPS, y se dispone de todos los
las Organizaciones del Sector Financiero conforme a formato establecido. requisitos solicitados, se planifica una visita
Popular y Solidario debidamente registradas 3.Hoja de Datos de Solicitante a la organizacion interesada, en esta visita L -
P ¥ ) . , & e ) L, J . . L , L & , ) . Organizaciones del 1. Oficinas de CONAFIPS
L. o en la Superintendencia de Economia Populary 4.Certificado de inscripcion de la OSFPS en el Registro Publico de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria. se evaluaran aspectos financieros, . . -
Evaluacidon de desempeiio de las o ) o . ) . . . . . . . ) sector financiero , 2. Correo electrdénico: .. Durante el 2019 se
o Solidaria (Cooperativas de Ahorro y Crédito, 5. Nombramiento del Representante Legal y Directivas debidamente registrado ante el organismo competente. administrativos y de desempefio social, con . Av. Amazonas y Juan José ) En Diciembre 2019 se -
Organizaciones del Sector ) . , , . . ) ) ) . -, o : ) popular y solidario: : evelyn.mendoza@finanzaspop , atendid a 367 OSFPS
. . . Cajas de Ahorro y Crédito y Bancos La OSFPS toma contacto con la CONAFIPS y a través de correo electrénico se le informa los 6.Acta del drgano interno competente en donde se autoriza al Representante Legal solicitar la evaluacion por parte de la | la finalidad de establecer la pertinencia de . , . Villalengua. Plataforma . . : evalué a 45 OSFPS . .
3 Financiero Popular y Solidario . . L ] .. 08:30a 17:30 Gratuito 15 dias cooperativas de ahorro - i Evaluacion de OSFPS ulares.gob.ec No No aplica No aplica o (evaluacién nueva y No aplica
Comunales). La evaluacion de desempefio requisitos necesarios para ser evaluada CONAFIPS. acceso a los productos y servicios de la . . de Gestidn Financiera. , (actualizacién de o
para acceder a productos y i . L .. . -, y crédito, mutualistas, . 3. Teléfonos: (5932) 380 1910 ~, actualizacién de
servicios de la CONAFIPS consiste en realizar una visita técnica a la 7.RUC actualizado. Corporacion. caias v bancos Cuarto Piso ext. 313 evalucion) evaluacion integral)
organizacion interesada, en esta visita se 8. Subir la informacidn de los 13 ultimos balances de la OSFPS al sistema de CONAFIPS ::on:/unales ) ) g
evaluaran aspectos financieros, 9.Manual de Crédito, Politicas y/o Metodologias de Crédito, aprobado y vigente. La Corporacion Nacional de Finanzas
administrativos y de desempefio social, con la 10.Estados Financieros del ultimo mes a la fecha de presentacién de la solicitud (firmados); En caso Cajas de Ahorro y Populares y Solidarias, emitira un informe
finalidad de establecer la pertinencia de acceso Bancos Comunales presentar balances trimestrales, se debera presentar los balances de los 5 ultimos trimestres). gue contendra los resultados de la
a los productos y servicios de la Corporacién. 11. Convenio de declaracion de confidencialidad firmado evaluacioén realizada durante la visita, el cual
sera entregado a la organizacién que solicitd
la evaluacion.
Las Organizaciones del Sector Financiero Popular que soliciten crédito bajo la modalidad de
anticipo, deben:
1.- Enviar mediante correo electrénico a la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS la solicitud de crédito, el de_taIIe de la proye_ccujn de beneﬂmanos_en los que |solicitud de crédito para organizaciones del sector financiero popular y solidario, bajo la modalidad de anticipo.
se colocaran créditos en las condiciones establecidas en los préximos 60 dias calendario,
|nfor,maC|on contable de la cartera y la colocacion historica de ml-crocred|to desde 2 afios atras, 1.- Llenar la solicitud de crédito de la organizacién del sector financiero popular y solidario, segun el formato: Solicitud de
segun el formato: Solicitud de recursos, que se encuentra en el link:
. L . recursos,
http://www.finanzaspopulares.gob.ec/descargas/ El correo electronico al que se envia la 5 - Detalle de | ion de b ficiari | | i (i | dici blecid
Este tramite permite a las Organizaciones del |informacion es: solicitudescredito@finanzaspopulares.gob.ec .- Detalle ‘el a proyeccion de beneficiarios e,n ‘os gue se colocardn c.re ‘It’OS en las con .|C|on.es establecidas. o o N
Sector Financiero Popular, facilitar el acceso a |2~ Enviar mediante correo electrénico al oficial de crédito asignado por la Corporacién Nacional de 3.- Informacion del estado de la cartera de crédito actual de la organizacion del sector financiero popular y solidario. 1. La Organizacién presenta la solicitud de Organizaciones del
financiamiento en condi’ciones de rapidez Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS el certificado bancario, RUC y estatuto social. 4.- Pagarés, tablas de amortizacion y liquidaciones de créditos colocados para verificar el cumplimiento de las condiciones |anticipo / redescuento de cartera de crédito. sector financiero 1. Ventanilla
Solicitud de crédito para costo moderado y plazo adecuado, para qu'e 3.- Enviar mediante correo electrénico al oficial de crédito asignado por la Corporacién Nacional de |financieras. 2. El area de crédito de la Corporacién toma popular y solidario: Av. Amazonas y Juan José 2. Correo electronico:
organizaciones del sector . ! i idari i : izacio 5.- Listado de pagarés a ser entregados como colaterales a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias contacto con la Organizacion y coordina los . , . ) Villalengua. Plataforma o info@finanzaspopulares.gob.e .. £y .
4 _ores o cuenten con capacidad de atender a los Finanzas Populares, y Solidarias CONAFIPS .Igs copias de.pallgares, tablas de amortizacion y pag & P P ¥ . & Y 08:30 a 17:30 Gratuito 20 dias cooperativas de ahorro gua. _ Créditos CONAFIPS @ Pop & No Solicitud de crédito No aplica 3 5 86,13%
financiero popular y solidario, emprendedores de la economia popular liquidaciones de créditos colocados para verificar el cumplimiento de las condiciones financieras. |CONAFIPS. requerimientos de informacién para el crédito mutualistas de Gestidn Financiera. C 3. Teléfonos: (5932)
bajo la modalidad de anticipo. Fs)olidaria en localidades geo rpéfiF::as Y |4.- Enviar mediante correo electrénico al oficial de crédito asignado por la Corporacién Nacional de |6.- Colaterales endosados a la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS. desembolso. 4 ca'as' bancos ’ Cuarto Piso 380 1910 ext. 242, 243, 245,
) . geograric: Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS el listado de garantias a ser entregadas como 7.- Documento de autorizacién de débito para el cobro de las cuotas del crédito adquirido por la organizacién del sector  |3. La Organizacién presenta los documentos jasy 247, 249, 262.
desatendidas o marginalmente atendidas, a |qgjaterales , . . . comunales
través de anticipo g : | ] dosad | | \as oficinas de la C 51 Nacional financiero popular y solidario. habilitantes para el desembolso.
' T _ntregar 0S pagares endosados como co aterales, en las oficinas de la Corporacion Nacional g _ cartificado bancario de la organizacion del sector financiero popular y solidario emitido en el afo en curso.
de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS. . o .
. ; o . - L, . . 9.- Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
6.- Firmar el pagaré y autorizacion de débito en las oficinas de la Corporacion Nacional de Finanzas 10.- Estatut ial de | izacién del sector fi . | lidario debid t bad istrad
Populares y Solidarias CONAFIPS (El representante legal de la organizacion del sector financiero .- EStatuto soc.|a _? a QIrganlzacu')r? el sector |nanc'|€:ro pol?u ar y soliaario e': .I fa\men e a!or'o ado y registrado. .
popular y solidario) 11.- Formato de justificacion de anticipos de la colocacién realizada en los beneficiarios del crédito en el plazo establecido
7.- Enviar mediante correo electrénico al oficial de crédito asignado por la Corporacién Nacional de |Posterior al desembolso.
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS la justificacién de la colocacion realizada en los
beneficiarios de los créditos, segun el Formato de Justificaciones que se encuentra en el link:
http://www.finanzaspopulares.gob.ec/descargas/ (hasta 60 dias calendario posteriores al
desembolso)
' _ ' ' . ' 1.- Llenar la solicitud de crédito de la organizacién del sector financiero popular y solidario, segun el formato: Solicitud de
1. Enviar mediante correo electrénico a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y recursos, que se encuentra en el link: http://www.finanzaspopulares.gob.ec/descargas/
Sql:jd_anas CdC,)NAFIFfS la solicitud de creghto,del Idetalle d_e IO_S benzfulnarlos efn los que se CO:OCO 2.- Formulario del detalle de los beneficiarios en los que se colocd créditos segln los plazos establecidos.
cre |to§ 90 |as’atras COn rECUrsos propios de 1a organizaciones de §ector iNanciero popuiary 3.- Pagarés, tablas de amortizacién y liquidaciones de créditos colocados para verificar el cumplimiento de las condiciones
solidario, a través de : Solicitud de recursos, que se encuentra en el link: . .
] . L . financieras.
http://www.finanzaspopulares.gob.ec/descargas/ El correo electrénico al que se envia la 4- Listado d i q | | la C 61 Naci | de Fi p | Solidari
Este tramite permite a las Organizaciones del |informacion es: solicitudescredito@finanzaspopulares.gob.ec .- Listado de pagarés a ser entregados como colaterales a la Corporacidn Nacional de Finanzas Populares y Solidarias o B
Sector Financiero Popular, acceder al 2. Enviar mediante correo electrénico al oficial de crédito asignado por la Corporacion Nacional de | CONAFIPS. 5 . . o 1. La Organizacion presenta la solicitud de Organizaciones del _
financiamiento, en condiciones de rapidez Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS el certificado bancario, Registro Unico de 5.- Colaterales endosados a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS. anticipo / redescuento de cartera de crédito. sector financiero 1. Ventanilla
Solicitud de crédito para costo moderado’ J plazo adecuado, para qu,e Contribuyentes RUC y estatuto social. 6.- Documento de autorizacion de débito para el cobro de las cuotas del crédito adquirido por la organizacion del sector 2. El drea de crédito de la Corporacidon toma popular y solidario: Av. Amazonas y Juan José 2. Correo electrénico:
organizaciones del sector . ! . Enviar median rr lectroni | oficial rédi ign ri rporacion Nacional financiero popular y solidario. contacto con la Organizacidn y coordina los . , . ) Villalengua. Plataforma . info@finanzaspopulares.gob.e . L 4 .
5 . g‘ o cuenten con capacidad de atender a los 3. viar mediante co eo.ee_ct onico al oficial de ¢ ?dlto asig aqo por la Corpo aclon Naciona de " Pop y . L, . . o » . o g ”y 08:30a 17:30 Gratuito 29 dias cooperativas de ahorro g } i Créditos CONAFIPS @ p P & No Solicitud de crédito No aplica 3 3 86,13%
financiero popular y solidario, emprendedores de la economia popular Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS las copias de pagarés, tablas de amortizacion y 7.- Certificado bancario de la organizacién del sector financiero popular y solidario emitido en el afio en curso. requerimientos de informacién para el crédito. mutualistas de Gestidn Financiera. o 3. Teléfonos: (5932)
bajo la modalidad de reembolso zo“ daria en localidades geo 2 ﬁt as Y |liquidaciones de créditos colocados para verificar el cumplimiento de las condiciones financieras.  |g.- Registro Unico de Contribuyentes (RUC) desembolso. y ca.as' bancos ’ Cuarto Piso 380 1910 ext. 242, 243, 245,
q did inal £€08 did 4. Enviar mediante correo electronico al oficial de crédito asignado por la Corporacion Nacional de |9 - Estatuto social de la organizacién del sector financiero popular y solidario debidamente aprobado y registrado. 3. La Organizacion presenta los documentos jasy | 247, 249, 262.
esatendidas o marginalmente atendidas, a | Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS el listado de garantias a ser entregadas como habilitantes para el desembolso comunales
través de reembolso. colaterales . ) '
' , . . . Requisitos Especiales:
5. Entregar los pagarés endosados como colaterales, en las oficinas de la Corporacién Nacional de - L Ly , . -
. o Requisito adicional para créditos de la linea de inclusién
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS. e o .. . Ly - .
. . L - - . . , - Certificacidn de los beneficiarios que participaron en programas de inclusidon emitida por entidades de desarrollo local.
6. Firmar el pagaré y autorizacion de débito en las oficinas de la Corporacidén Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias CONAFIPS (El representante legal de la organizacién del sector financiero ) )
popular y solidario) Requisito adicional para créditos de la linea de vivienda
- Documentacion del sistema y de los files de crédito de los beneficiarios finales.
1.- Enviar mediante correo electrénico a la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS la solicitud de crédito, certificacion o pronunciamiento emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria indicando que la organizaciones del sector
Este trémite permite a las Organizaciones del |financiero populary solidario participara en un proceso de fortalecimiento de otra organizaciones |1 _ pepe llenar la Solicitud de crédito de la organizacién del sector financiero popular y solidario, segtn el formato:
Sector Financiero Popular y Solidario, del se.ctor financiero pppular y solidario, segun el formato: Solicitud de recur§o§, que se encuen,tra Solicitud de recursos, que se encuentra en el link: http://www.finanzaspopulares.gob.ec/descargas/
. i . . en el link: http://www.finanzaspopulares.gob.ec/descargas/ El correo electronico al que se envia la n g . -, . - o . .
fortalecer la capacidad financiera, mediante el |. _, . . _ 2.- Certificacidn o pronunciamiento emitido por la Superintendencia indicando que la organizacidn del sector financiero
fondeo d lizad | informacion es: solicitudescredito@finanzaspopulares.gob.ec | lidari tici , de fortalecimiento de ot . del sector fi . |
on (.a? e rgcursos car'1a izados por la 2.- Enviar mediante correo electrénico al oficial de crédito asignado por la Corporacién Nacional de poPu a.ryso idario participara en un proceso de fortalecimiento de otra organizaciones del sector financiero populary
C0||’|:;oraC|oana;|onaI de Fmanza.; Pozulare; Y |Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS el certificado bancario, Registro Unico de solidario. detalle el fortal | | del ; | lid 1. La Organizacion presenta la solicitud de del
Solidarias a fin de mejorar sus indicadores de i i 3.- Documento que detalle el fortalecimiento a realizarse en la organizaciones del sector financiero popular y solidario en . Ly Organizaciones de ,
liquidez o participar e:1 rocesos de resolucion Contrlbgyentes_ RICY estato S?C'Ial. ici sdi i i6 i montos e itemsq(detalle de adquisiciones) : PP ' anticipo / redescuento de cartera de crédito. segctor financiero 1. ventanilla
Solicitud de crédito para g P . P . P . . 3'_' Enviar mediante correo eI(_actronlco al oficial de crédito asignado por la Corporaglon Namongl de . ) g : L . . . 2. El drea de crédito de la Corporacién toma S Av. Amazonas y Juan José 2. Correo electrdnico:
o de otras organizaciones del sector financiero |Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS el documento que detalle el fortalecimiento a realizarse |4.- Listado de pagarés a ser entregados como colaterales a la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias L, . popular y solidario: : . )
fortalecimiento de . . . o ) . S . contacto con la Organizacién y coordina los . . Villalengua. Plataforma L 4 info@finanzaspopulares.gob.e . . . .
6 L popular y solidario, a través de anticipo. en la organizacién del sector financiero popular y solidario en montos e items (detalle de CONAFIPS. Lo . L, 08:30a17:30 Gratuito 0 cooperativas de ahorro . i Créditos CONAFIPS . No Solicitud de crédito No aplica 0 0 0%
organizaciones del sector dauisici . . . o requerimientos de informacién para el Ly . de Gestion Financiera. C 3. Teléfonos: (5932)
financiero popular y solidario a qU|S|p|ones)_ o N o _ 3 _ 5.- Colaterales endosados a la Corporacidon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias. desembolso y crédito, mutualistas, Cuarto Piso 380 1910 ext. 242 243, 245
El destino sera para transferencia de activos |4.- Enviar mediante correo electronico al oficial de crédito asignado por la Corporacion Nacional de |6.- Documento de autorizacién de débito para el cobro de las cuotas del crédito adquirido por la organizacién del sector 380 o, ta los d . cajasy bancos 547 249 262. P e
fijos, compra de cartera de crédito y otras Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS el listado de garantias a ser entregadas como financiero popular y solidario. . ? _ rganizacion presenta los documentos comunales , , .
colaterales o . o . . . .. o habilitantes para el desembolso.
acordadas entre el ente de control y las . E : | i dosad | | | fici de laC 51 Nacional 7.- Certificado bancario de la organizacién del sector financiero popular y solidario emitido en el afio en curso.
Cooperativas de Ahorro y Crédito previa - _ntregar 0S pagares engosados como o aterales, en las oficinas de fa Corporacion Nacional g _ Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
L - de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS. . o . . R . .
resolucién que ponga en conocimiento a la . . o . - L . . 9.- Estatuto social de la organizacién del sector financiero popular y solidario debidamente aprobado y registrado.
c ion Naci | de Fi p | 6.- Firmar el pagaré y autorizacion de débito en las oficinas de la Corporacion Nacional de Finanzas 10~ F de iustificacion d o del de | did Ia C i6n Naci | de Fi
orporacion a.cmn.a e Finanzas Populares y Populares y Solidarias CONAFIPS (EI representante legal de la organizacion del sector financiero .- Formato e.jUS.tI icacion de anticipos del uso de los recursos concedidos por la Corporaciéon Nacional de Finanzas
Solidarias CONAFIPS. popular y solidario) Populares y Solidarias.
7.- Enviar mediante correo electrénico al oficial de crédito asignado por la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS la justificacion del uso de los recursos concedidos por
la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.finanzaspopulares.gob.ec/#
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/solictud_acceso_informacion_a2020.pdf#
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/solictud_acceso_informacion_a2020.pdf#
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/creditos/#
http://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/Solicitud_de_Recursos-enero-2018.xls#
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/creditos/#
http://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/Solicitud_de_Recursos-enero-2018.xls#
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/creditos/#
http://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/Solicitud_de_Recursos-enero-2018.xls#
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/evaluacion-de-organizaciones/#
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/fortalecimiento/#

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Solicitud de soluciéon

extraordinaria a las operaciones

de crédito que las
organizaciones del sector

financiero popular y solidario,
mantienen con la Corporacién
Nacional de Finanzas Populares

y Solidarias CONAFIPS.

Este tramite permite a las Organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario OSFPS,
gue mantienen crédito con la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidario
CONAFIPS, solicitar la reestructuracién de los
plazos y cuotas de los créditos obtenidos, a fin
de solicitar una novacion, que puede ser
aprobada después de que el equipo técnico
correspondiente analice el caso.

1. Entregar un oficio de solicitud de soluciones extraordinarias por las operaciones de crédito con la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, dirigido al Director General, en las
oficinas de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS.

2. Entregar el flujo de caja proyectado de acuerdo al plazo solicitado en las oficinas de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS

3. Entregar la documentacion actualizada (Registro Unico de Contribuyentes RUC, certificado
bancario y autorizacion de débito) si se aprueba la solicitud de solucién extraordinaria

4. Enviar mediante correo electrénico el listado de garantias a ser entregadas como colaterales

5. Entregar los pagarés endosados como colaterales, en las oficinas de la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS

6. Firmar el pagaré y autorizacion de débito en las oficinas de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias CONAFIPS (El representante legal de la organizacion del sector financiero
popular y solidario).

1.Oficio de solicitud de soluciones extraordinarias por las operaciones de crédito con la Corporacidon Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias CONAFIPS, donde se explica el motivo de la solicitud.

2.Flujo de caja proyectado de acuerdo al plazo solicitado.

3.Listado de pagarés a ser entregados como colaterales a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
4.Colaterales endosados a la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS.

5.Documento de autorizacion de débito para el cobro de las cuotas del crédito adquirido por la organizacion del sector
financiero popular y solidario.

6.Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

7.Certificado bancario de la organizacion del sector financiero popular y solidario emitido en el afio en curso.

1. La Organizacion presenta la solicitud de
solucién extraordinaria de crédito.

2. El rea de crédito de la Corporacidon toma
contacto con la Organizacién y analiza la
pertinencia de la solucidn extraordinaria..
3.El oficial de crédito analiza la solictud de
acuerdo a la normativa interna de crédito
(ajustes de garantias )y propone al Comite
de Crédito para su aprobacion o negacion.
4. La Organizacion presenta los documentos
habilitantes para el desembolso.

08:30a 17:30

Gratuito

Organizaciones del
sector financiero
popular y solidario:
cooperativas de ahorro
y crédito, mutualistas,
cajasy bancos
comunales

Av. Amazonas y Juan José
Villalengua. Plataforma
de Gestidn Financiera.

Cuarto Piso

No aplica

1. Ventanilla
2. Correo electrénico:

247, 249, 262.

info@finanzaspopulares.gob.e
C 3. Teléfonos: (5932)
380 1910 ext. 242, 243, 245,

No

No aplica

No aplica

0%

Suscripcidn del convenio de
administracion de recursos de

terceros

Este tramite permite a las Organizaciones con
personeria juridica nacional, internacional,
publica o privada, establecer convenios de

administracién de recursos con la Corporacién
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

CONAFIPS, especificando obligaciones y
derechos a cumplir por las partes, cuyos
recursos se orientan al fortalecimiento de la
economia popular y solidaria.

1. Presentar la solicitud de suscripcion de convenio a la Direccién General de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS.

2. Entregar los documentos requeridos para la suscripcién del convenio.

3. Participar en la definicion de las obligaciones, cronogramas o actividades que formaran parte del
convenio de administracién de recursos.

4. Suscribir el convenio de administracion de recursos de terceros.

5. Desembolsar los recursos establecidos en el convenio.

Las organizaciones nacionales interesadas en realizar este tramite, deben presentar los siguientes requisitos:
1.Solicitud de suscripcidn de convenio de administracién de recursos de terceros.

2.Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

3.Estatuto social.

4. Nombramiento del representante legal.

Las organizaciones internacionales interesadas en realizar este tramite, deben presentar los siguientes requisitos:
1.Solicitud de suscripcidn de convenio de administracién de recursos de terceros.

2.Documento habilitante que respalde la existencia de la organizacion en el exterior.
3.Nombramiento del representante legal.

1. Recibir la solicitud y aprobacion de
suscribir convenios a través de la Direccion
General de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS.
2. Previa la elaboracién del convenio se debe
establecer el destino de los recursos; las
obligaciones y responsabilidades; y, |la fecha
de transferencia de los recursos a ser
administrados

3. Elaborar convenio de administracién de
recursos de terceros.

4. Atender las solicitudes del mandante;
para la administracion de los Convenios.

08:30a 17:30

El proceso para
suscribir el
convenio de

administraciéon de
recursos, no tiene
costo, sin embargo,
el costo del servicio
de administracién
de estos recursos,
dependera de las
condiciones
establecidas en el
convenio entre la
organizacion
requirentey la
Corporacion
Nacional de
Finanzas Populares
y Solidarias
CONAFIPS.

8 dias

Pueden solicitar la
administracién de
recursos organizaciones
con las siguientes
caracteristicas:

1.Con personeria
juridica.
2.Nacionales o
internacionales.
3.Publicas, Privadas o de
la Economia Populary
Solidaria.
4.0rganizaciones no
gubernamentales.

Av. Amazonas y Juan José
Villalengua. Plataforma
de Gestion Financiera.

Cuarto Piso

No aplica

1. Ventanilla
2. Correo electrénico:

380 1910 (02) 380 - 1910/
1911/ 1912, Ext. 229

info@finanzaspopulares.gob.e
c 3. Teléfonos: (5932)

No

No existe formulario de
solicitud

No aplica

100%

Emision de certificados de
garantia para avalar las

operaciones de crédito que
hayan sido analizadas por la

organizacién del sector

financiero popular y solidario
habilitada por la Corporacién.

Este servicio busca facilitar la entrega de
créditos por parte de las Organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario
(Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos
Comunales y Cajas de Ahorro y Crédito
autorizadas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria) a los
emprendedores y microempresarios de la
Economia Popular y Solidaria (socios de estas
organizaciones) que no cuentan con garantias
suficientes para acceder a un crédito. Asi, la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS se vuelve un garante para
la Organizacion logrando de esta manera llegar
a mas beneficiarios finales.

Para poder acceder al servicio de garantias, las
Organizaciones deben encontrarse calificadas
por la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias CONAFIPS.

1. Enviar la solicitud de emision de garantia de operaciones de crédito escaneada al correo
electronico: serviciosdegarantia@finanzaspopulares.gob.ec

2. Firmar el convenio de aceptacion del servicio de fondo de garantia (aplica para la primera vez
gue solicita el servicio).

3. Recibir la validacion del socio para la emision del certificado de garantia mediante correo
electrénico enviado por la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS.

4. Enviar los documentos habilitantes para la emisién del certificado de garantia.

5. Recibir el certificado de garantia enviado por la Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS.

Requisitos Obligatorios:
Las Organizaciones del Sector Financiero Popular interesadas en realizar este trdmite, deben presentar los siguientes
requisitos:

1. Solicitud de emisidn de garantia de operaciones de crédito, que contiene datos generales de la organizacion, y datos de
las operaciones de crédito a ser garantizadas, segin formato que la Corporacion envia mediante correo electrdnico
2.- Tabla de amortizacidn suscrita por el beneficiario garantizable.

Requisitos Especiales:

1.La Organizacion debe estar habilitada por la Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

2.Disponer de cupo para garantizar operaciones de crédito y no estar en mora con la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias.

3.Suscribir el contrato para acceso al servicio de garantias (Fondo de Garantia de la Economia Popular y Solidarias

1. OSFPS solicita el servicio de garantia
FOGEPS a la CONAFIPS.

2. CONAFIPS evalua el perfil del
emprendedor previa entrega de la garantia.
3. Si el emprendedor es idéneo, se comunica
a OSFPS para que se continue con el
proceso.

4. El emprendedor cancela la tarifa de
acceso al servicio; a través de la COAC.

5. CONAFIP emite un certificado de garantia.
6. COAC entrega el financiamiento al
emprendedor bajo las condiciones
indicadas.

08:30a 17:30

Gratuito

3 horas

1.Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

2.Cajas de Ahorro y
Crédito.

3.Bancos Comunales.

Las Organizaciones del
Sector Financiero
Popular y Solidario
OSFPS, deben estar

registradas en la
Superintendencia de
Economia Populary
Solidaria.

Av. Amazonas y Juan José
Villalengua. Plataforma
de Gestion Financiera.

Cuarto Piso

No aplica

1.Ventanilla

1911/ 1912, Ext. 234

Teléfonos : 02) 380 - 1910 /

2

No

Solicitud de garantia
FOGEPS para
operaciones de crédito A

yB

No aplica

376

884

100%

10

Emisidn de garantia de

inversiones entre organizaciones
del sector financiero populary

solidario OSFPS.

Este tramite esta orientado a fomentar la
movilizacion de recursos (inversiones) entre
Organizaciones del Sector Financiero Populary
Solidario, a través de un mecanismo de
garantia que permite generar confianza para
invertir sus recursos en otras organizaciones.

1. Enviar la solicitud para la emision de la garantia en funcién al cupo asignado por la Corporacién
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS y el certificado de depdsito a plazo fijo a la
direccion electronica: serviciosdegarantia@finanzaspopulares.gob.ec (organizacién del sector
financiero popular y solidario captadora)

2. Firmar el convenio de aceptacion del servicio de fondo de garantia (organizacién del sector
financiero popular y solidario captadora, aplica cuando se solicita el servicio por primera vez)

3. Enviar los documentos habilitantes para la emision del certificado de garantia (la solicitud firmada
y el colateral del 120% endosado a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
CONAFIPS, o garantia real).

4. Recibir el certificado de garantia escaneado mediante correo electrénico, enviado por la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS (organizacién del sector
financiero popular y solidario colocadora)

1.- Llenar la solicitud de emisidn de garantia de inversiones entre organizaciones del sector financiero popular y solidario,
gue contiene datos generales de la organizacion, y datos de la inversidon, segin formato que la Corporacidn envia
mediante correo electrénico.

2.- Certificado de depésito a plazo fijo.

3.- Entregar los pagares endosados por el 120% del monto garantizado por parte de la organizacién captadora
debidamente endosada a la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS.

1. OSFPS captadora solicita el servicio de
garantia FOGEPS a la CONAFIPS

2. CONAFIPS evalla las condiciones de la
COAC captadora previa entrega de la
garantia

3. Si la COAC esta habilitada para trabajar
con el servicio, continua con el proceso,
previa la cancelacion de la tarifa
correspondiente.

5. CONAFIPS emite un certificado de garantia
a favor de la COAC colocadora de los
recursos financieros.

6. COAC entrega las garantias por el 120% de
cobertura por el valor de inversion
garantizada.

08:30a 17:30

Gratuito

1 hora

1.Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

2.Cajas de Ahorro y
Crédito.

3.Bancos Comunales.

Las Organizaciones del
Sector Financiero
Popular y Solidario
OSFPS, deben estar

registradas en la
Superintendencia de
Economia Populary
Solidaria.

Av. Amazonas y Juan José
Villalengua. Plataforma
de Gestidn Financiera.

Cuarto Piso

No aplica

1.Ventanilla

1911/ 1912, Ext. 229

Teléfonos : 02) 380 - 1910/

2

No

Solicitud de garantia
FOGEPS para inversiones

entre OSFPS

No aplica

15

27

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Direccion de Comunicacion Social

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Galo Estrella

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

galo.estrella@finanzaspopulares.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(593 2)380 1910 al 19 Ext. 201

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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