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Proceso de Rendición de Cuentas 2021 
 

 

Acta  

Compromisos a los aportes ciudadanos 

Rendición de Cuentas 2021 

 
Datos Generales  

Unidad responsable  
Gerencia de Planificación y Procesos  

Dirección de Comunicación Social   

Unidades participantes  

Gerencia de Fortalecimiento y Supervisión de las OSFPS 

Gerencia de Innovación y Desarrollo 

Gerencia de Negocios Financieros 

Asunto 
Acta de Compromiso y Plan de Trabajo de los aportes ciudadanos, en función 

de la Rendición de Cuentas 2021 

Fecha  14 de abril de 2022 Hora 15:00 a  horas 

Participantes 

Francisco Garzón – Gerente General 

Eduardo Paredes – Gerente de Fortalecimiento y Supervisión de las OSFPS 

Jessenia Cazco – Gerente de Innovación y Desarrollo 

Andrea Suárez – Gerente de Negocios Financieros  

Tatiana Witt - Gerente de Planificación y Procesos 

María Cárdenas – Directora de Comunicación Social  

Ricardo Rodríguez - Realizador Audiovisual 

Jenny Jaramillo Calle - Analista de Planificación  

Agenda 

1. Socialización del proceso de Rendición de Cuentas 2021 

2. Socialización del Documento de Sistematización de aportes ciudadanos 

3. Elaboración de los compromisos y plan de trabajo en función de los 

aportes ciudadanos recibidos en la Rendición de Cuentas 2021 

 
Desarrollo de la agenda 
 

 

1. Socialización del proceso de Rendición de Cuentas 2021 

Se socializa el cronograma del proceso de Rendición de Cuentas 2021 de la CONAFIPS. Se informa 

también que los documentos generados durante el proceso se han cargado en la Página Web 

institucional, para cumplir con lo determinado por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social.   

 
2. Socialización del Documento de Sistematización de aportes ciudadanos 

Se informa que el evento de Deliberación Pública del Informe de Rendición de Cuentas 2021, se realizó 

el 25 de marzo de 2022, a partir de las 11:00 horas, en el auditorio de la Plataforma Gubernamental 

Financiera, evento que fue transmitido por el canal de Facebook institucional 
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(@finanzaspopularesysolidarias), y se habilitó el espacio para recibir los aportes y sugerencias de la 

ciudadanía. 

 

A continuación, se socializa el documento levantado por la Gerencia de Planificación y Procesos y la 

Dirección de Comunicación Social, sobre los aportes recibidos durante el evento y después de la 

ejecución del evento de Rendición de Cuentas.  

 

Se recibieron en total 13 aportes. A continuación, se revisan los requerimientos ciudadanos:  

 

Nombre  Requerimiento 
Tipo de 

aporte 

Canal de 

recepción 

Holguer 

Francisco 

Moreta Villena 

La CONAFIPS es la columna vertebral 

para las cooperativas de ahorro y 

crédito, hemos recibido capacitaciones 

y fondeo, sería bueno exigir la parte 

cualitativa, la esencia del 

cooperativismo con la obligatoriedad de 

presentar un balance social, basados 

en una misma metodología, la misma 

que sea desarrollada por CONAFIPS, 

socializado y luego de una verdadera 

capacitación exigir su presentación 

como requisito de fondeo. 

Solo así lograremos que cada 

Institución se comprometa a cumplir con 

los 7 principios universales 

Sugerencia 

Evento de 

Rendición de 

Cuentas 

Holguer 

Francisco 

Moreta Villena 

La inestabilidad en los precios de los 

productos agrícolas fomenta el 

abandono de los jóvenes que habitan el 

campo, está realidad debe ser tomada 

en cuenta para que, a través de las 

instituciones públicas, se generen 

políticas de incentivo a los créditos 

agrícolas para jóvenes, con esto, nace 

la necesidad de que no solo sea 

financiamiento sino también regulación 

de precios, control e incentivo por parte 

del Estado, para garantizar la soberanía 

alimentaria, conforme lo establecen los 

principios de la Ley Orgánica del 

Régimen de la soberanía Alimentaria, 

más aún cuando lo establece el Art. 281 

de la Constitución de la República, es 

fundamental acortar la brecha 

generacional que aqueja al agro, y 

Sugerencia 

Evento de 

Rendición de 

Cuentas 
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enfocarse en fomentar e impulsar a los 

jóvenes agricultores. 

Fabian Proaño 

Que la comunicación y tiempos de 

respuestas se mejore y no se discrimine 

x tipos de segmento de las cooperativas 

Sugerencia 

Evento de 

Rendición de 

Cuentas 

Luigi Villamarin 

El microcredito por naturaleza tiene más 

riesgo de recuperación, y por ende las 

cooperativas en su mayoría no brindan 

créditos a emprendedores, y si lo hacen 

es a aquellos q ya tienen capacidad de 

pago y de justificar ingresos. Como la 

Conafips aportaría a las cooperativas 

para Que puedan aportar 

verdaderamente a esos emprendedores 

q quieren empezar desde cero. 

Pregunta 

Evento de 

Rendición de 

Cuentas 

 
3. Elaboración de los compromisos y plan de trabajo en función de los aportes ciudadanos 

recibidos en la Rendición de Cuentas 2021. 

 

Después de conocer el proceso ejecutado para la Rendición de Cuentas 2021, y los aportes ciudadanos, 

se establecen los siguientes compromisos y acciones:  

 

Compromisos: 

 

Requerimiento Compromiso Acciones Responsable 
Fecha de 

cumplimiento 

La CONAFIPS es la 

columna vertebral para las 

cooperativas de ahorro y 

crédito, hemos recibido 

capacitaciones y fondeo, 

sería bueno exigir la parte 

cualitativa, la esencia del 

cooperativismo con la 

obligatoriedad de 

presentar un balance 

social, basados en una 

misma metodología, la 

misma que sea 

desarrollada por 

CONAFIPS, socializado y 

luego de una verdadera 

capacitación exigir su 

presentación como 

requisito de fondeo. 

Solo así lograremos que 

cada Institución se 

comprometa a cumplir con 

los 7 principios universales 

Difundir la normativa 

de la SEPS para el 

balance social 

Incluir el tema de 

balance social en los 

planes de fortalecimiento  

Gerencia de 

Fortalecimiento 

Diciembre 

2022 

Difundir de manera 

semestral la normativa 

durante el año 2022 

Dirección de 

Comunicación 

Diciembre 

2022 
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La inestabilidad en los 

precios de los productos 

agrícolas fomenta el 

abandono de los jóvenes 

que habitan el campo, está 

realidad debe ser tomada 

en cuenta para que, a 

través de las instituciones 

públicas, se generen 

políticas de incentivo a los 

créditos agrícolas para 

jóvenes, con esto, nace la 

necesidad de que no solo 

sea financiamiento sino 

también regulación de 

precios, control e incentivo 

por parte del Estado, para 

garantizar la soberanía 

alimentaria, conforme lo 

establecen los principios 

de la Ley Orgánica del 

Régimen de la soberanía 

Alimentaria, más aún 

cuando lo establece el Art. 

281 de la Constitución de 

la República, es 

fundamental acortar la 

brecha generacional que 

aqueja al agro, y enfocarse 

en fomentar e impulsar a 

los jóvenes agricultores. 

Remitir la sugerencia 

a la Superintendencia 

de Control de 

Mercado 

Oficiar la sugerencia al 

ente rector  

Gerencia de 

Planificación y 

Procesos 

30 de abril 

de 2022 

Que la comunicación y 

tiempos de respuestas se 

mejore y no se discrimine 

x tipos de segmento de las 

cooperativas 

Mejorar los tiempos 

de atención 

Implementación de 

sistemas de optimización 

de procesos 

Negocios 

Financieros 

Tecnología  

Diciembre 

2022 

El microcredito por 

naturaleza tiene más 

riesgo de recuperación, y 

por ende las cooperativas 

en su mayoría no brindan 

créditos a emprendedores, 

y si lo hacen es a aquellos 

q ya tienen capacidad de 

pago y de justificar 

ingresos. Como la 

Conafips aportaría a las 

cooperativas para Que 

puedan aportar 

verdaderamente a esos 

emprendedores q quieren 

empezar desde cero. 

Reforzar la emisión de 

garantías de crédito 

Incrementar la emisión 

de garantía de crédito 

Negocios 

Financieros 

Diciembre 

2022 
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Responsables 
 

Nombre Cargo Firma 

Andrea Suárez  Gerente de Negocios Financieros  

Tatiana Witt Gerente de Planificación y Procesos  

María Cárdenas Directora de Comunicación Social   

Ricardo Rodríguez  Realizador Audiovisual  

Jenny Jaramillo Calle Analista de Planificación  

 

  

 
Aprobado por:  

 

 

 
Francisco Garzón  

Gerente General CONAFIPS 
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