HrepaLica CONAFIPS

/) DEL ECUADOR (G guo Carabian

RESOLUCION No. CONAFIPS-GG-GPP-019-2025

LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y
SOLIDARIAS

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 227 dispone: "La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion";

Que, la Carta Magna en su articulo 283 establece que el sistema econémico es
social y solidario; consagrando como objetivo el garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
vivir. Resaltando que la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con
la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios;

Que, el Codigo Organico Administrativo en su articulo 21 prescribe “Principio de
ética y probidad. Los servidores publicos, asi como las personas que se relacionan
con las administraciones publicas, actuaran con rectitud, lealtad y honestidad.

En las administraciones publicas se promovera la mision de servicio, probidad,
honradez, integridad, imparcialidad, buena fe, confianza mutua, solidaridad,
transparencia, dedicacion al trabajo, en el marco de los mas altos estandares
profesionales; el respeto a las personas, la diligencia y la primacia del interés
general, sobre el particular.”

Que, el Capitulo Segundo del Cédigo Organico Administrativo del Libro Primero
sobre “LAS PERSONAS Y LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, regula la
accion de los Organos Colegiados, en cuyo articulo 53 determina “Régimen
juridico. Los o6rganos colegiados se sujetan a lo dispuesto en su regulacion
especifica y este Codigo”;

Que, el Cddigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, en el numeral 12 del
articulo 375 preveé que el Directorio de las entidades financieras publicas, tiene como
una de sus funciones “Aprobar los reglamentos internos”;

Que, la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, publicada en el Registro
Oficial No. 444 de 10 de mayo de 2011, en su articulo 158, crea la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, como un organismo de derecho
publico, dotado de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, técnica y financiera, con jurisdiccién nacional;

-
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Que, el articulo 162 ibidem, prescribe: “Directorio. - El Directorio es el organismo
directivo de la Corporacion que tendra a su cargo la determinacion de los lineamientos
generales para la implementacion y ejecucion de las actividades de la Corporacion,
la definicion y la aprobacion de los instructivos operacionales necesarios y tendré la
responsabilidad de supervisar y evaluar la administracion, uso y destino de los
recursos...”;

Que, la “Codificacion del Estatuto Social de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias, contenidas en las resoluciones reformada mediante
Resolucion Nro. SEPS-INSEPS-2023-0018” expedido mediante RESOLUCION-
DIRECTORIO-CONAFIPS-001-2023 suscrita el 27 de enero de 2023, en Titulo IlI,
ORGANISMOS DIRECTIVO Y EJECUTIVO, articulo 9 establece “Organismos
Directivo y Ejecutivo: El Organismo Directivo de la CONAFIPS es su Directorio y
el organismo ejecutivo es la Direccién General, a cargo del Director General
establecido en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento,
que es equivalente a Gerente General de acuerdo con la estructura homologada
y aprobada por el Ministerio de Trabajo para las entidades financieras del sector
publico, en su calidad de 6rgano rector de la materia”,

Que, el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias, emitido el 30 de enero de 2020, aprobado por
la Directora General a la época, Veronica Marcial, establece en el articulo 2 como
responsables del cumplimiento de las practicas de Buen Gobierno Corporativo a
los miembros del Directorio, alta gerencia, comités, oficiales, auditores,
funcionarios, servidores y trabajadores de la CONAFIPS; vy, en el articulo 3
dispone: “Ambito: El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo es de cumplimiento
obligatorio para todas las instancias de la CONAFIPS, por lo que su contenido
debe ser incluido en todos los instrumentos de gobierno interno”;

Que, el MANUAL DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS,
cédigo CONAFIPS-MP-CG- 02, Version 2.1, de 28 de junio de 2021, en el numeral
3.1. de los “Objetivos de Buen Gobierno Corporativo”, establece “Los principales
objetivos que la CONAFIPS persigue con la aplicacion de las practicas de Buen
Gobierno Corporativo son: a. Promover una cultura organizacional basada en
principios y valores éticos. b. Fortalecer la gestion institucional a través del
cumplimiento de los lineamientos establecidos y la aplicacion de los principios
sefialados en este Manual’;

Que, el MANUAL DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS,
Version 3.0 expedido con RESOLUCION No. CONAFIPS-GG-34-2024 de 18 de
enero de 2024 en su articulo 1 “Objeto del Manual del Buen Gobierno Corporativo”
prevé “El objeto del presente manual se enmarca en el conjunto de normas,
principios y procedimientos que regulan la estructura y el funcionamiento de los
organos de gobierno de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS, que orientan un buen gobierno corporativo el cual se
encuentra conformado por el Directorio y la Alta Direccién”; y; articulo 3 dispone

-
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“Responsables del Buen Gobierno Corporativo: En la CONAFIPS, los principales
responsables del cumplimiento de las practicas de Buen Gobierno Corporativo
son: Miembros del Directorio, alta gerencia, comités, oficiales, auditores,
funcionarios y las/los servidoras/es y trabajadores de la CONAFIPS”;

Que, el REGLAMENTO NORMATIVO DE COMITE DE GOBERNANZA, V.01 con
codigo CONAFIPS-RN-GPP-01 de 27 de enero de 2023, en su articulo 1
determina: “Objeto. Aplicar buenas practicas en gobernanza identificadas para la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, con la
finalidad de abarcar todos los estandares o acciones de direccion, gestiéon y
control, a través de la cual se toman decisiones relacionadas a establecer los
lineamientos, los medios para alcanzarlos y la forma de hacer un seguimiento a
su desempefio”;

Que, la “Codificacion del Estatuto Social de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias, reformada mediante RESOLUCION Nro. SEPS-INSEPS-
2023-0018” articulo 22: “Atribuciones del Director General. - A mas de las
determinadas en el articulo 164 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
y en el Cédigo Organico Monetario Financiero son atribuciones del Director General
establecido en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento,
que es equivalente a Gerente General de acuerdo con la estructura homologada y
aprobada por el Ministerio de Trabajo para las entidades financieras del sector
publico, en su calidad de érgano rector en la materia, de la CONAFIPS: (...) m)
Aprobar, expedir resoluciones y demas instrumentos juridicos en el marco de
sus competencias...”; (énfasis afiadido); y, con RESOLUCION-DIRECTORIO-
CONAFIPS-012-2023, de fecha 20 de septiembre de 2023 se aprueba la
Actualizacion al Manual Metodolégico para la Elaboraciéon de Documentos
Normativos y/u Operacionales version 3.0 en que consta la “PIRAMIDE DE
JERARQUIA DOCUMENTAL”, correspondiendo al Gerente General de la
CONAFIPS la aprobacion de los manuales operativos, a partir de esta version
procede a aprobar la Actualizacion del Manual Operativo de Buen Gobierno
Corporativo de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, que
contiene la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo;

Que, con RESOLUCION-DIRECTORIO-CONAFIPS-005-2024 de 3 de abril de
2024, la CONAFIPS expidi6 la CODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA CORPORACION
NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS, en el articulo numeral
1.1.1.1.2. Gestion Gerencia General, prevé: “Atribuciones y Responsabilidades:
Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde: (...) j)
Aprobar y expedir los manuales operativos, reglamentos internos o instructivos
gque sean necesarios para el funcionamiento de las diferentes unidades operativas
y administrativas de la CONAFIPS, en lo que le corresponda conforme la piramide
normativa y documental”; y, en el literal s) prevé “Aprobar, expedir resoluciones y
demas instrumentos juridicos, conforme a la piramide normativa y documental de
la CONAFIPS?;

-
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Que, mediante Acta N° CG-03-2024 de fecha 25 de marzo de 2024 de la SESION
ORDINARIA N° 003 DEL COMITE DE GOBERNANZA DE LA CORPORACION
NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS “CONAFIPS” en la
resolucion 1 correspondiente al punto 1 en el numeral 3 se indica 3. “Se solicita a
la secretaria del comité coordinar las acciones necesarias para revisar toda la
documentacion vigente sobre el funcionamiento del Comité de Gobernanza y de
ser el caso presentar una propuesta de reforma.”;

Que, el presente Manual Operativo se fundamenta en los roles, funciones,
atribuciones, deberes, derechos y autoevaluacién establecidos en el Estatuto
Social, Estatuto Organico de Gestibn Organizacional por Procesos de la
CONAFIPS, reglamento Normativo del Comité de Gobernanza de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias y deméas normativa aplicable para un
Buen Gobierno Corporativo de la CONAFIPS;

Que, en uso de sus facultades y atribuciones establecidas en los articulos 162 y
163 de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, el Directorio de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias;

RESUELVE:

EXPEDIR LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS
CONAFIPS

TITULO I: DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

CAPITULO 1: ANTECEDENTES

Entendiendo al Buen Gobierno Corporativo®...como las formas y medios a través
de los cuales quienes proporcionan fondos financieros se aseguran de una
retribucion adecuada a sus inversiones™, la adopcion de esta buena practica
permitira incrementar la informacion que la CONAFIPS da a su Directorio, a las
autoridades de gobierno y sobre todo al colectivo con quien trabaja (sector
financiero popular y solidario), para finalmente llegar hasta la ciudadania misma,
lo cual se encuentra sustentado en la literatura alrededor del Buen Gobierno
Corporativo que establece:

1 SHLEIFER Andrei and VISHNY Robert W., A Survey of Corporate Governance, 52 Journal of Finance 737 (1997), en
https://www.usfq.edu.ec/publicaciones/iurisDictio/archivo_de_contenidos/Documents/lurisDictio_10/EI%20Gobierno_C
orporativo_en_el_Ecuador.pdf.
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“La adopcién de mejores practicas ayuda a las companias a reformar su gestion,
asi como a mejorar la percepcion de los accionistas y terceros interesados,
generando mayor valor a la empresa.

En la actualidad se ha dado més énfasis a las iniciativas regulatorias nacionales e
internacionales, que han incrementado la necesidad de fortalecer el Gobierno
Corporativo tanto en empresas publicas como en organizaciones privadas. ™

La adopcion de estas practicas no es nueva en el ambito ecuatoriano y de igual
manera no se restringen a la esfera del sector privado. De esta forma, se
presentan criterios a favor de motivar la generacion de normativa al respecto de
la adopcién del gobierno corporativo: “...es necesario incluir normas que
promuevan y regulen la creacion del Buen Gobierno Corporativo en las
organizaciones ecuatorianas para asegurar solidez en la conformacion del sector
empresarial del pais, sean estas compafiias publicas con fines de lucro o
compariias privadas.”

Los criterios referidos en el parrafo anterior encuentran sustento en la busqueda
de transparencia a la que se alude en la Constitucion, como deber mismo del
Estado. Asi el articulo 336 de la Constitucion establece:

“El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion
y promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia
en los mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y
oportunidades, lo que se definira mediante ley.”

Un Buen Gobierno Corporativo, debe proporcionar mecanismos que aseguren la
existencia y puesta en practica de elementos que permitan el balance entre la
gestion de cada 6rgano y el control de dicha gestion, con el fin de que las
decisiones adoptadas en cada instancia se realicen con un adecuado nivel de
compresion y entendimiento, de acuerdo con el mejor interés de la entidad y
principalmente a los grupos de interés.

La gobernabilidad es un conjunto de practicas que aportan de manera positiva a
gue los grupos de interés, que forman parte de la institucion, cumplan con la vision
institucional y aseguren su sostenibilidad, adaptdndose al entorno, previendo y
aplicando con eficacia el manejo de crisis; y considerando en sus acciones el
enfoque politico ético (misiébn - social) y, el enfoque econdmico gerencial
(eficiencia — rentabilidad), reflejando, estandares de calidad en el servicio a la
sociedad.

2https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/Gobierno-
Corporativo/Buenas_practicas_GobCor_vs_lIneficientes.pdf.
3 Buen Gobierno corporativo-Esteban Fuertes, 2013.
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CAPITULO 2;: INTRODUCCION

Para la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias es importante
formalizar en un Manual Operativo, las mejores practicas de gobierno corporativo,
entendiéndolas como un conjunto de principios, enunciados en la politica, normas
y reglamentos, para la organizacion y funcionamiento de las relaciones entre los
miembros del Directorio, la maxima autoridad institucional, la alta direccion, los
funcionarios, servidores publicos y clientes y/o beneficiarios; para garantizar la
profundidad, oportunidad y transparencia de la informacién y estableciendo los
deberes y obligaciones para los grupos de interés relacionados con la Institucion.

Adicionalmente el Buen Gobierno Corporativo permite obtener altos estandares
en su administracion, a través de estrategias y objetivos de corto, mediano y largo
plazo encaminados a obtener la sustentabilidad de la Institucion en el tiempo en
un espacio de interaccion entre los diferentes actores y sumara al esfuerzo que se
viene realizando en los ultimos afios para aplicarlo en la gestion publica y privada,
mismo que pretende hacer factible el goce de los efectos a los que contribuye esta
buena préctica:

“Es imposible negar los beneficios del Gobierno Corporativo ya que la buena
aplicacion del mismo implica una buena practica empresarial lo cual contribuye
enormemente al aumento de la eficiencia operacional de las empresas, a la mejor
asignacion del riesgo entre los diferentes actores del sistema econdmico,
atraccion de recursos internacionales estables y por ende al mayor crecimiento
econémico del pais.™

Actualmente el Buen Gobierno Corporativo tiene cabida desde las PYMES, hasta
las organizaciones inscritas en los mercados de valores, instituciones financieras,
o particularmente, las instituciones publicas del Estado.

Este Manual es de competencia de aprobacién, actualizacién y monitoreo, por
parte de la Gerencia General de la CONAFIPS, su ejecucién se medira mediante
indices de cumplimiento que estaran a disposicién del publico en general en la
pagina web de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

4 De https://www.derechoecuador.com/el-buen-gobierno-corporativo.
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CAPITULO 3: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
Articulo 1. Objeto del Manual del Buen Gobierno Corporativo. -

El objeto del presente manual se enmarca en el conjunto de normas, principios y
procedimientos que regulan la estructura y el funcionamiento de los érganos de
gobierno de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
“CONAFIPS”, que orienta un buen gobierno corporativo del Directorio y la Alta
Direccion.

Articulo 2.- Objetivos de Buen Gobierno Corporativo. -

Los principales objetivos que la CONAFIPS persigue con la aplicacion de las
practicas de Buen Gobierno Corporativo son:

a) Promover una cultura organizacional basada en principios y valores éticos.

b) Fortalecer la gestion institucional a través del cumplimiento de los
lineamientos establecidos y la aplicacién de los principios sefialados en
este Manual y deméas normas relacionadas.

c) Mejorar el desempefio operativo a través de la mejora de procesos, toma
de decisiones, planificacion eficaz de las sucesiones, controles internos y
gestion de riesgos.

d) Lograr mediante una gestion estratégica eficiente mayores oportunidades
de atraer financiamiento en los mercados locales e internacionales.

e) Facilitar la creacion de un ambiente de confianza, transparencia y rendicion
de cuentas fortaleciendo las inversiones a largo plazo, la estabilidad
financiera y la integridad en los productos y servicios financieros.

f) Contribuir a un crecimiento sélido, al desarrollo del sector de economia
popular y solidaria y relaciones mas inclusivas con los actores sociales.

Articulo 3.- Responsables del Buen Gobierno Corporativo. -

En la CONAFIPS, los principales responsables del cumplimiento de las practicas
de Buen Gobierno Corporativo son: los miembros del Directorio, la alta gerencia,
los comités institucionales, oficiales, auditores, funcionarios y las/los servidoras/es
y trabajadores de la CONAFIPS.

Articulo 4.- Ambito. -

El Manual de Buen Gobierno Corporativo de la CONAFIPS es de cumplimiento
obligatorio para todas las instancias de la CONAFIPS, por lo que su contenido
debe ser considerado en todos los instrumentos de gobierno interno.

[ Miermibro dec A A W
%&: ;‘%Egm ﬁ%%?f& HEE, ALGAD auocQ ) /ﬁ%%

Direccion: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
Codigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. Teléfone: +533-2 380 1910

www.finanzaspopulares.gob.ec




CONAFIPS

oo o Carbian lidat

REPUBLICA
DEL ECUADOR

Articulo 5.- Grupos de interés. -

La CONAFIPS en el marco de su gestion de Responsabilidad Social Empresarial;
de cara a la ética, transparencia y buenas practicas de gobierno corporativo,
establece la Politica de Gestion Social y Grupos de Interés, para generar acciones
sostenibles actuando de manera responsable para la preservacién ambiental, el
desarrollo econémico y social en el marco del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

En la CONAFIPS se identifican como grupos de interés a los siguientes:
organizaciones del sector financiero popular y solidario; socios y clientes de las
organizaciones del sector financiero popular y solidario, funcionarios, directorio y
alta gerencia, organismos de control, financistas, proveedores, medios de
comunicacion, comunidad y medio ambiente. Los mismos que podrian verse
afectados positiva 0 negativamente por las decisiones o actividades que la
institucion desarrolle®.

a) lIdentificacion de Grupos de Interés:

-

Por ambito ‘ Grupo de Interés Descripcién
Organo Colegiado en funcion de o
Directorio determinado en la LOEPS, responsables
de la toma de decisiones estratégicas.
Gerente General y Subgerente General,
. que son a su vez el Organismo ejecutivo,
Gerencia General S -
encargados de la administracion de la
Corporacion.
Internos - — - -
. . . Unidades administrativas operacionales de
Gerencias, direcciones y e P
i X gestién estratégica, agregadoras de valor,
unidades operativas .
de asesoria y de apoyo.
Euncionarios Servidores publicos, personal administrativo
y de apoyo bajo régimen de la LOSEP.
Empleados y/o trabajadores de la Corporacién bajo el
trabajadores régimen de Cédigo del Trabajo.
Organizaciones del Cooperativas de ahorro y crédito,
Sector Financiero Popular | mutualistas y otras entidades financieras
y Solidario del sector de economia popular y solidaria.
Individuos y organizaciones comunitarias
Socios y/o beneficiarios | que acceden a los servicios financieros y no
EXternos financieros de la CONAFIPS.
Entidades reguladoras y de control del
Organismos de Control gobierno central y del sector financiero de
economia popular y solidaria.
Organismos multilaterales, Instituciones
Financistas que proporcionan fondos y recursos
financieros.

> CONAFIPS: Declaratoria de Gestion Social y Grupos de Interés,
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/politica-de-gestion-social-y-grupos-de-interes/, 2025
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Por ambito Grupo de Interés Descripcion

Empresas que suministran bienes vy
servicios a la CONAFIPS.
Canales de comunicacién que difunden
informacion sobre la corporacién.
Comunidad y Medio Grupos  comunitarios y  entidades
Ambiente ambientales afectadas por las actividades
de la CONAFIPS
Fuente: CONAFIPS: Declaratoria de Gestion Social y Grupos de Interés
Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Procesos

Proveedores

Medios de Comunicacion

De los grupos de interés definidos anteriormente, se establecen como grupos de
interés prioritario:

Emo 3 [MiEEs Grupo de Interés Especifico

Prioritario
Mujeres Mujeres sector rural.

Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
Organizaciones comunitarias.

Proveedores de bienes.

Proveedores de servicios.

Clientes externos

Proveedores

Organismos

multilaterales
Fuente: CONAFIPS: Declaratoria de Gestion Social y Grupos de Interés
Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Procesos

Socios Clave,

Siendo objetivo de la CONAFIPS, la inclusion financiera de grupos vulnerables, a
través de las OSFPS.

b) Responsabilidades hacialos Grupos de Interés

Pardametro Descripcion

Proporcionar informacién clara y accesible sobre las
actividades y decisiones de la Corporacion.

Involucrar a los grupos de interés en la toma de
decisiones y en la planificacion estratégica.

Mantener canales de comunicacion abiertos y efectivos
Comunicacion para recibir y responder a las inquietudes de los grupos
de interés.

Implementar practicas sostenibles y responsables que
beneficien a la comunidad y al ambiente.

Fuente: CONAFIPS: Declaratoria de Gestion Social y Grupos de Interés

Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Procesos

Transparencia

Participacion

Responsabilidad Social

Articulo 6. Administracion de Buen Gobierno Corporativo. -

Los diferentes 6rganos de gobierno y administracion deberan coordinarse para
establecer y lograr eficientemente los compromisos, estrategias y objetivos
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institucionales de conformidad a los principios éticos de la Funcién Ejecutiva, los
principios de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, y los principios
y valores del Cédigo de Etica Institucional descritos a continuacion:

Principios:

a) Busqueda del buen vivir y el bien coman.
b) Vocacion al servicio.

¢) Transparencia en el actuar.

d) Equidad.

e) Trabajo en equipo.

f) No discriminacion.

g) La responsabilidad social y ambiental.

Valores:

1. Profesionalismo: Es la manera o la forma de desarrollar cierta actividad
profesional con un total compromiso, mesura y responsabilidad.

2. Respeto: A la individualidad de las demas personas en el marco de sus
funciones y competencias.

3. Integridad: En las actuaciones diarias.

4. Solidaridad: Implica la interaccion con los demas, el apoyo, el
conocimiento y la generacion de una cadena de valor que tenga con fin
dltimo brindar servicios de calidad a la sociedad en general y a las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria en particular.

5. Calidez: Formas de expresion y comportamiento, amabilidad, cordialidad
y cortesia en la atencion y el servicio hacia los demas, respetando sus
diferencias y aceptando la diversidad.

6. Lealtad: Respeto, fidelidad y compromiso hacia a la instituciéon y sus
miembros.

7. Responsabilidad: Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera
oportuna en el tiempo establecido y de manera adecuada.

8. Honestidad: Relaciones interpersonales basadas en la confianza y
sinceridad.

9. Integridad: Actuar con coherencia cumpliendo las normas, preceptos y
disposiciones de la CONAFIPS y el actuar personal.

Los objetivos operativos se definiran de forma anual en los planes operativos
institucionales POA. Las atribuciones, responsabilidades y productos de los
diferentes érganos de gobierno y administracion se encuentran detallados en la
Estatuto Organico por Procesos de la CONAFIPS, asi como en el Estatuto Social.
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CAPITULO 4: EL DIRECTORIO EN EL MARCO DEL BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Articulo 7.- Rol del Directorio en el buen gobierno corporativo. -

El Directorio de la CONAFIPS es el érgano maximo de gobierno y administracion
de la Corporacion. Su rol principal es garantizar la implementacion y el
cumplimiento de las mejores practicas de buen gobierno corporativo, asegurando
la transparencia, la ética y la eficiencia en todas las operaciones de la Corporacion.
Se conformara segun lo establecido en el articulo 11 de su Estatuto Social.

Articulo 8: - Responsabilidades del Directorio en el marco del buen gobierno
corporativo. -

El Directorio tiene las siguientes responsabilidades clave en el marco del buen
gobierno corporativo, a mas de las consagradas en el Codigo Organico Monetario
y Financiero, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Estatuto
Social:

a) Definicibn de Estrategias y Politicas: Establecer las estrategias y
politicas generales de la Corporacién, alineadas con su mision, visiéon y
valores.

b) Supervision y Control: Supervisar y controlar la gestién de la Gerencia
General y de los demas 6rganos de la Corporacion, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y la normativa vigente.

¢) Transparenciay Rendicién de Cuentas: Garantizar la transparencia en
la gestién de la Corporaciéon y rendir cuentas a los grupos de interés
internos y externos.

d) Gestion de Riesgos: ldentificar, evaluar y gestionar los riesgos que
puedan afectar a la Corporacién, implementando medidas de mitigacién
adecuadas.

e) Etica y Cumplimiento: Promover una cultura de ética y cumplimiento
dentro de la Corporacién, asegurando que todas las actividades se realicen
conforme a las leyes y regulaciones aplicables.

Las demas funciones y obligaciones del Directorio se encuentran establecidas en
la LOEPS, en el Estatuto Social de la CONAFIPS, en el Estatuto Orgénico por
Procesos de la CONAFIPS y en el Reglamento de Funcionamiento de Sesiones
del Directorio de la Corporacion.

Articulo 9.- Deberes y atribuciones del Directorio. -

A mas de las sefaladas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento, son atribuciones del Directorio de la CONAFIPS:
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a) Elegir de entre sus miembros al Vicepresidente del Directorio de la
CONAFIPS.

b) Elegir a los auditores interno y externo.

c) Conocer y aprobar sobre los informes anuales de auditoria interna y
externa.

d) Conocer y aprobar el plan estratégico, plan operativo anual, plan de
colocaciones de crédito.

e) Aprobar el informe anual y estados financieros de la CONAFIPS.

f) Conocer y aprobar sobre los manuales de politica financiera preparados
por el Director General.

g) Autorizar al Director General, la ejecucién de obras, la adquisicion y venta
de bienes muebles e inmuebles y la contratacion de servicios, cuando los
montos superen las atribuciones del Director General.

h) Aprobar la contratacion de financiamiento y préstamos externos.

i) Aprobar la proforma presupuestaria de la CONAFIPS previo al envio a la
Junta de Politica y Regulacion Financiera o el organismo competente.

i) Aprobar las reformas presupuestarias que no superen los porcentajes
establecidos por la Junta de Politica y Regulacién Financiera o el
organismo competente, y remitir para su conocimiento.

Articulo 10.- Funciones del Directorio. -

A més de las determinadas en el articulo 163 de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y el art. 375 del Cédigo Organico Monetario Financiero, son
funciones del Directorio las siguientes:

a) Normar los manuales que contengan la politica de financiamiento para los
procedimientos de aprobacion de crédito y demas mecanismos
financieros.

b) Evaluar permanentemente el comportamiento, econémico-financiero de la
CONAFIPS, disponiendo las medidas correctivas que fueran necesarias
para la mejor marcha institucional.

¢) Cumplir y hacer cumplir con las disposiciones de los organismos de
rectoria, regulacion y control de las Organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario, acorde a la politica publica establecida por el Estado
Ecuatoriano.

Articulo 11.- Evaluacién del Directorio. -

La evaluacién del Directorio tiene como objetivo asegurar que sus miembros
cumplan con sus responsabilidades de manera efectiva y alineada con los
principios de buen gobierno corporativo. Esta evaluacién busca mejorar la
transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas dentro de la CONAFIPS.
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El Directorio conforme lo establece la norma de control interno 600-02
Evaluaciones periédicas® tendran al menos una autoevaluaciéon anual, de cada
uno de sus miembros. Esta autoevaluacion podra llevarse a cabo por la persona
que el Directorio designe para tal efecto, garantizando la confidencialidad de los
resultados individuales obtenidos, revelando Unicamente la calificacion global
obtenida.

El objetivo de esta evaluacion es la identificacion de puntos débiles a ser
fortalecidos por medio de capacitacion o asesorias especificas que tiendan a
fortalecer esos aspectos, en correspondencia a lo dispuesto en la Norma de
Control interno ibidem inciso segundo.

Las evaluaciones periédicas responden a la necesidad de identificar las
fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno,
propiciar una mayor eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad
sobre el mismo a todas las dependencias de la organizacion, establecer el grado
de cumplimiento de los objetivos institucionales y evalta la manera de administrar
los recursos necesarios para alcanzarlos. (Enfasis afiadido)

Entre los factores a evaluar se sugieren:
a) Cumplimiento de objetivos institucionales.
b) Administracion de recursos institucionales.

¢) Cumplimiento a las resoluciones.

Los resultados globales de esta evaluacion seran parte del informe anual del buen
gobierno corporativo a cargo del Comité de Gobernanza.

6 La maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccién de las labores de la institucion
promoveran y estableceran evaluaciones periddicas de la gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los
planes organizacionales, tablero de indicadores y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier
eventual desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las evaluaciones periddicas responden a la necesidad de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al
sistema de control interno, propiciar una mayor eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a
todas las dependencias de la organizacidn, establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y evalta la
manera de administrar los recursos necesarios para alcanzarlos

Las evaluaciones periddicas o puntuales también pueden ser ejecutadas por la unidad de auditoria interna de la entidad, la
Contraloria General del Estado y las firmas privadas de auditoria.

En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los 6rganos de control, la unidad a la cual
éstas son dirigidas emprendera de manera efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos, considerando
que éstas son de cumplimiento obligatorio.

La mdaxima autoridad y los directivos de la entidad determinaran las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a
solucionar los problemas detectados e implantardn las recomendaciones de las revisiones y acciones de control realizadas
para fortalecer el sistema de control interno, de conformidad con los objetivos y recursos institucionales
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Articulo 12.- Criterios de Evaluacion del directorio. -
La evaluacion del Directorio se basaréa en los siguientes criterios:

1. Cumplimiento de Responsabilidades: Evaluar si los miembros del
Directorio cumplen con sus deberes y atribuciones de acuerdo con el
reglamento y las politicas internas de la Corporacién; se consideraré:
Asistencia a reuniones, participacion activa en las discusiones y toma de
decisiones.

2. Transparenciay Rendicion de Cuentas: Medir el grado de transparencia
en las actividades del Directorio y su capacidad para rendir cuentas a los
grupos de interés; se considerara: Publicacion y/o socializacion de
informes y actas de reuniones, comunicacién efectiva con los grupos de
intereés.

3. Gestion de Riesgos: Evaluar la eficacia del Directorio en la identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos que puedan afectar a la Corporacioén; se
considerara: Implementacion de politicas de gestién de riesgos y planes
de contingencia.

4. Etica y Cumplimiento: Verificar que los miembros del Directorio
promuevan y mantengan una cultura de ética y cumplimiento dentro de la
Corporacion; se considerara: Adherencia al cddigo de ética y conducta,
supervision del cumplimiento normativo.

5. Desempefio Individual y Colectivo: Evaluar el desempefio individual de
cada miembro del Directorio y su contribucién al trabajo colectivo del
6rgano colegiado, se considerara: Evaluaciones de desempefio anuales,
retroalimentacién de los miembros del Directorio para implementar
acciones correctivas y de mejora en el gobierno corporativo.

Articulo 13.- Del Proceso de Evaluacion del Directorio. -
El proceso de evaluacién del Directorio se desarrollara de la siguiente manera:

1. Autoevaluacion: Cada miembro del Directorio realizard una
autoevaluacion de su desemperfio, utilizando un formulario estandarizado,
que incluye preguntas sobre el cumplimiento de responsabilidades y
participacion en reuniones.

2. Evaluacion por pares: Los miembros del Directorio evaluaran el
desempefio de sus colegas, proporcionando una vision integral del
funcionamiento del 6rgano colegiado, en criterios de transparencia, gestion
de riesgos y ética.

3. Revision y retroalimentacion: Los resultados de las evaluaciones seran
revisados por el Presidente del Directorio y discutidos para proporcionar
retroalimentacion y definir acciones de mejora.
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Articulo 14. Acciones de Mejora del directorio en el marco del buen gobierno
corporativo. -

Con base en los resultados de la evaluacion, se implementardn acciones de
mejora:

1. Capacitacion y Desarrollo: Proporcionar programas de capacitacion y
desarrollo para los miembros del Directorio, enfocados en areas de mejora
identificadas.

2. Revisién de Politicas y Procedimientos: Revisar y actualizar las
politicas y procedimientos del Directorio para asegurar su alineacién con
las mejores préacticas de buen gobierno corporativo.

3. Fortalecimiento de la Comunicacién: Mejorar los canales de
comunicacion entre el Directorio y los grupos de interés para asegurar una
mayor transparencia y participacion.

4. Monitoreo Continuo: Establecer un sistema de monitoreo continuo para
evaluar el progreso de las acciones de mejora y realizar ajustes cuando
sea necesario.

CAPITULO 5: GERENCIA GENERAL EN EL MARCO DEL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 15.- Rol de la Gerencia General. -

La Gerencia General de la CONAFIPS es responsable de la administracion
operativa de la Corporacion, asegurando la implementacién de las politicas y
estrategias definidas por el Directorio. Su rol es fundamental para garantizar la
eficiencia, transparencia y cumplimiento de los principios de buen gobierno
corporativo.

El Gerente General sera el representante legal de la CONAFIPS, quién sera
elegido por el Directorio de la institucion conforme lo establece el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
Estatuto Social.

Articulo 16.- Responsabilidades de la Gerencia General en el buen gobierno
corporativo. -

1. Implementacion de Estrategias y Politicas: Ejecutar las estrategias y
politicas aprobadas por el Directorio, asegurando su alineaciéon con la
mision, vision y valores de la Corporacion.

2. Gestion Operativa: Administrar las operaciones de la Corporacion,
incluyendo la gestion de recursos econdmicos financieros, talento humano
y tecnoldgicos.
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3. Transparencia y Rendicién de Cuentas: Garantizar la transparencia en
todas las actividades operativas y rendir cuentas al Directorio y a los
grupos de interés.

4. Gestion de Riesgos: Identificar, evaluar y gestionar los riesgos
operativos, implementando medidas de mitigacion adecuadas.

5. Etica y Cumplimiento: Promover una cultura de ética y cumplimiento
dentro de la Corporacién, asegurando que todas las actividades se realicen
conforme a las leyes y regulaciones aplicables.

Articulo 17.- Funciones del Gerente General. -

Entre las principales funciones del Gerente General, a mas de las establecidas en
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Estatuto Social de la
CONAFIPS y en el Estatuto Organico por Procesos de la CONAFIPS, se ejerceran
las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Directorio.

2. Proponer al Directorio las politicas generales relacionadas con el giro del
negocio.

3. Preparar y ejecutar el plan estratégico, el plan operativo y el presupuesto
general de la Corporacion, sujetandose a los lineamientos de politica, a las
normas y disposiciones que dicte el Directorio.

Articulo 18.- Liderazgo en proceso de Gobernanza. -

El Gerente General liderara el proceso de asimilacion de las buenas practicas de
gobernanza en la Corporacién. Para esto implementara herramientas que permitan
incorporar las buenas préacticas a nivel normativo y su verificacion de cumplimiento
en la practica, conforme lo dispone las Normas de Control Interno 600 Seguimiento’,

7 600 SEGUIMIENTO: La maxima autoridad y los directivos de la entidad establecerdn procedimientos de seguimiento
continuo, evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno.

Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema
reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacion de
controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los
hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud.

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de monitoreo deben ser registradas y puestas a
disposicion de los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

El término “deficiencia” constituye la materializacion de un riesgo; se refiere a la condicion que afecta la habilidad de la
entidad para lograr sus objetivos; por lo tanto, una deficiencia puede representar un defecto percibido o real, que debe
conducir a fortalecer el control interno.

El seguimiento se efectia en forma segln la naturaleza y frecuencia de las operaciones en los distintos niveles de la entidad
y a través de evaluaciones periddicas para enfocar directamente la efectividad de los controles en un tiempo determinado,
también se puede combinar las dos modalidades
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600-01 Seguimiento continuo o en operacién® y 600-02 Evaluaciones periddicas.
Para esto contara con el apoyo del Comité de Gobernanza, y las responsabilidades
designadas al personal a su cargo para este fin.

Dentro de estas buenas practicas de gobernanza se debera construir un liderazgo
sdlido, coherente, constante y visible, que involucre a los grupos de interés con la
identificacion y representatividad de estos su participacion, retroalimentacion y la
comunicacion de los avances logrados de acuerdo con las prioridades
establecidas en el plan estratégico institucional, programas de formacién en
liderazgo y planes de comunicacion interna y externa.

Articulo 19.- Subgerencia General en el marco del buen gobierno
corporativo. -

El Subgerente General sera designado por el Gerente General quién sera de libre
remocioén, debiendo, para su designacion, cumplir con los requisitos requeridos
para el Director General establecido en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento.

La Subgerencia General de la CONAFIPS desempefia un papel crucial en la
administracién operativa de la Corporacion, apoyando a la Gerencia General en
la implementacién de las politicas y estrategias definidas por el Directorio. Su rol
es fundamental para garantizar la eficiencia, transparencia y cumplimiento de los
principios de buen gobierno corporativo.

Articulo 20.- Responsabilidades y atribuciones del Subgerente General. -
Las funciones del Subgerente General, a mas de las establecidas en el Estatuto
Social de la CONAFIPS y en el Estatuto Organico por Procesos de la CONAFIPS,

en el marco del buen gobierno corporativo seran las siguientes:

1. Apoyo en laImplementacion de Estrategias y Politicas: Colaborar con
la Gerencia General en la ejecucién de las estrategias y politicas

8 600-01 Seguimiento continuo o en operacién La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad
efectuaran un seguimiento continuo del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas oportunas
sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes
y el cumplimiento de los objetivos previstos.

El seguimiento continuo se aplicara en el transcurso normal de las operaciones, en las actividades habituales de gestion y
supervision, asi como en otras acciones que efectla el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados
del sistema de control interno.

Se analizard hasta qué punto el personal, en el desarrollo de sus actividades normales, obtiene evidencia de que el control
interno sigue funcionando adecuadamente.

Se observard y evaluard el cumplimiento de los objetivos institucionales mediante indicadores de gestion y el
funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender
las modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.
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aprobadas por el Directorio, asegurando su alineacién con la mision, vision
y valores de la Corporacion.

2. Gestion Operativa: Administrar las operaciones de la Corporacién en
areas especificas designadas por la Gerencia General, incluyendo la
gestion de talento humano, recursos financieros y tecnologicos.

3. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Garantizar la transparencia en
todas las actividades operativas y rendir cuentas a la Gerencia General y
al Directorio.

4. Gestion de Riesgos: Identificar, evaluar y gestionar los riesgos operativos
en las areas asignadas en coordinacion con la Gerencia General,
implementando medidas de mitigacion adecuadas.

5. Etica y Cumplimiento: Promover una cultura de ética y cumplimiento
dentro de la Corporacién, asegurando que todas las actividades se realicen
conforme a las leyes y regulaciones aplicables.

6. Subrogar al Gerente General en caso de ausencia o impedimento
temporal, con todas sus atribuciones.

7. Las que le designe el Gerente General.

Articulo 21. Relacién de la Gerencia y Subgerencia General con los Grupos
de Interés. -

La Gerencia y Subgerencia General mantienen una relacion activa y transparente
con los grupos de interés internos y externos, asegurando su participacion y
consideracién en la toma de decisiones. Esto incluye:

1. Comunicacion: Mantener canales de comunicacion abiertos y efectivos
con todos los grupos de interés, se considerara: Publicar informes y
realizar reuniones informativas con socios y clientes.

2. Participacion: Involucrar a los grupos de interés en la planificacion y
evaluacion de las actividades de la Corporacioén; se considerara: Realizar
consultas y encuestas para recoger opiniones y sugerencias.

3. Transparencia: Proporcionar informacion clara y accesible sobre las
decisiones y actividades de la Gerencia y Subgerencia General; se
considerard: Publicar otros documentos relevantes en el sitio web de la
Corporacion.

Articulo 22.- Evaluacion del Desempefio de la Gerencia y Subgerencia
General en el buen gobierno corporativo. -

El desempefio de la Gerencia y Subgerencia General serd evaluado
peri6dicamente para asegurar su eficacia y cumplimiento de sus
responsabilidades. Esto incluye:

1. Autoevaluacion: ElI Gerente y Subgerente General realizara una
autoevaluacion de su desempefio, utilizando un formulario estandarizado,
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que incluye preguntas sobre el cumplimiento de responsabilidades y
participacion en reuniones.

2. Evaluacion por el Directorio: El Directorio evaluard el desempefio del
Gerente General y el Gerente General evaluard el desempefio del
Subgerente  General, proporcionando una vision integral del
funcionamiento de la Gerencia y Subgerencia General que incluye criterios
de transparencia, gestion de riesgos y ética.

3. Evaluacién Externa: A través de procesos de auditoria externa.

4. Revision y Retroalimentacién: Los resultados de las evaluaciones seran
revisados por el Directorio y discutidos para proporcionar retroalimentacion
y definir acciones de mejora institucional.

CAPITULO 6: PERSONAL
Articulo 23.- Alta Direccion. -

La Alta Direcciébn de CONAFIPS esta constituida por los gerentes, directores y
responsables de las unidades administrativas y/o areas técnicas, sobre los que
recae la responsabilidad del involucramiento activo del personal y del
cumplimiento de las politicas institucionales, que se extiende al proceso de buen
gobierno corporativo, a través de la implementacién de las buenas practicas de
gobernanza con base en la responsabilidad de cada area y cargo especifico.

Estas buenas préacticas han sido incorporadas al presente Manual y normativa
interna de la Corporacion, y seran evaluadas con la aplicaciéon de herramientas
especificas para este fin, establecidas por el Comité de Gobernanza.

Articulo 24.- Retroalimentacidn del proceso de mejora de Gobernanza. -

El Comité de Gobernanza anualmente planificara al menos una reunioén con el
personal, en donde se pueda informar sobre las buenas practicas de gobernanza
implementadas por la Corporacion, brindado la oportunidad de recibir
retroalimentacion del proceso de mejora de Gobernanza.

De igual forma, el personal podra brindar su opinion directamente a su jefe

inmediato, para que sea llevado al Comité de Gobernanza, por los representantes
del personal que formen parte de éste.

CAPITULO 7: NORMA DE CONDUCTA
Articulo 25.- Conducta. -

La Administracién de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
promovera los valores morales y éticos que constituyen un pilar fundamental de
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toda sociedad y su aplicacion dentro y fuera de la organizacion, debe reflejarse en
la conducta de quienes la conforman, tanto en el ejercicio de sus funciones, como
en sus actividades privadas que repercuten en la imagen y reputacion de la
Institucion.

Articulo 26. Conflictos de interés. -

El Gerente General, los funcionarios y servidores no podran celebrar por si o por
interpuestas personas, contratos de compraventa, préstamo u otros actos en que
existiese contraposicion de intereses con la CONAFIPS, mismos que seran
evaluados por la Comisién de Etica.

Articulo 27.- Cédigo de Etica. -

Para el ejercicio de un buen gobierno corporativo la CONAFIPS cuenta con el
Cadigo de Etica y conducta que proporciona a sus colaboradores (funcionarios,
servidores publicos y trabajadores) un conjunto de normas, principios y valores
institucionales que regulan sus conductas y comportamientos, en el ejercicio de
sus funciones, asi como en sus actividades privadas que repercutieren en la
imagen y reputacion de la Corporacion.

El Cédigo de Etica es de aplicacion obligatoria para el Directorio, Gerente General,
Subgerente General, gerentes, directores y responsables de area, funcionarios y
empleados o trabajadores de todo nivel jerarquico. La aplicacién de las normas
contenidas en este Codigo guarda estrecha relacion con las normas legales
vigentes en el pais, de manera tal que, en caso de inconsistencia entre ellas,
prevaleceran las normas legales. Los funcionarios pueden acceder a este Cédigo
a través de la intranet de la Institucion y sera conocido al momento de su
vinculacion a la Institucion.

En este ambito, el Cadigo de Etica se encuentra establecido dentro de la normativa
relacionada con la Administracion.

“Articulo 1.- Objetivo del Codigo de Etica. Establecer los valores y
principios éticos, asi como las responsabilidades y compromisos que
asumiran los servidores y trabajadores/as de la CONAFIPS en aras de
promover comportamientos y relaciones adecuadas tanto para clientes
externos como internos, asi como también a contribuir al buen uso de los
recursos publicos. Los servidores y trabajadores/as de la CONAFIPS se
conduciran a las normas establecidas en la Constitucion, convenios y
tratados internacionales, leyes, reglamentos, decretos ejecutivos y demas
normas aplicadas y relacionadas con este Codigo™.

9 RESOLUCION-DIRECTORIO-CONAFIPS-004-2024.- reforma al Cédigo de Etica de la Corporacién
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
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TITULO II: DE LOS COMITE INSTITUCIONALES Y EL CONTROL
INTERNO

CAPITULO 8: COMITE DE GOBERNANZA
Articulo 28.- Definicion. -

Se crea el Comité de Gobernanza, el cual operara como apoyo al Directorio para
la implementacién efectiva de buenas practicas de gobernanza, contenidas en
este Manual y en otra normativa relacionada.

Articulo 29.- Conformacion del Comité de Gobernanza. -

El Comité de Gobernanza debera estar conformado de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento Normativo para su funcionamiento de la siguiente forma:

a) El Presidente del Directorio, quien lo presidira.

b) El Gerente General quien actuard como vicepresidente, el mismo que
reemplazard al Presidente en caso de ausencia temporal o definitiva.

c) El Gerente de Riesgos.

d) El Gerente de Asesoria Juridica y Patrocinio.

e) El Auditor Interno Bancario.

f) El Gerente de Planificacion y Procesos.

Articulo 30.- Funciones del Comité de Gobernanza. -

El Comité de Gobernanza tendra entre sus funciones y competencias conforme lo
describe el Reglamento normativo en su articulo 15:

a) Adoptar las acciones necesarias para la institucionalizacién de la
gobernanza efectiva en la CONAFIPS

b) Revisar anualmente la calidad de la gobernanza en la CONAFIPS
utilizando métodos de evaluacién idoneos.

c) Elaborar el informe anual de Buen Gobierno Corporativo para ser
presentado ante el Directorio de la CONAFIPS para su aprobaciéon dentro
de los 120 primeros dias del afio.

d) Reportar al Directorio de la CONAFIPS sobre las actividades realizadas
durante el afio de gestion.

e) Realizar la evaluacién y diagnéstico de la gobernanza con temporalidad
anual.

f) Realizar la induccion a nuevos integrantes del Comité de Gobernanza
sobre el campo de accion del Comité.

g) Sugerir cambios en los procesos, politicas y otros tipos de acciones
basados en las buenas préacticas de gobernanza.
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Adicionalmente el Comité tendra entre sus responsabilidades y atribuciones el
formular, liderar, promover, revisar y evaluar los planes, acciones y estandares de
mejora de la calidad de la gobernanza de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y solidarias CONAFIPS, asi como sugerir cambios en los procesos,
politicas y otros planes basados en las buenas practicas de gobernanza.

CAPITULO 9: DE LOS COMITES INSTITUCIONALES Y CONTROL
INTERNO

Articulo 31.- Sistema de Control Interno. -

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS,
implementard y mantendra un sistema de control interno que atraviese de forma
transversal por todas las actividades de la Corporacion. Estos controles deberan
basarse en las mejores practicas emanadas por los organismos de control, asi
como las generadas al interior de la Institucion.

La CONAFIPS, para cumplir con lo dispuesto en el parrafo anterior ha
implementado los siguiente Comités:

Articulo 32.- Comité de Administracién Integral de Riesgos CAIR. -

El objetivo del Comité de Administracion Integral de Riesgos CAIR es monitorear
el disefio de politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la
eficiente gestion integral de los riesgos y de manera especifica en los identificados
en la actividad que efectlta la entidad.

Articulo 33.- Conformacion del Comité de Administracion Integral de
Riesgos. -

El Comité de Administracion Integral de Riesgos estara conformado por:

a) Un representante del Directorio, quien lo presidir4, con derecho a voz y
voto.

b) El Gerente General de la CONAFIPS o su delegado con derecho a voz y
voto.

c) El Gerente de Riesgos, con derecho a voz y voto.

El Comité podra invitar a funcionarios o servidores de la institucion que tengan
conocimientos y guarden relacion con los temas a tratarse, en calidad de
expositores, quienes no tendran derecho a voto.
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Articulo 34.- Atribuciones del Comité de Administracién Integral de Riesgos. -
Son atribuciones del Comité de Administracién Integral de Riesgos:

a) Proponer y recomendar politicas, procesos y estrategias para la
Administracion Integral de Riesgos, el Manual de Administracion Integral
de Riesgos, el Informe de riesgos respecto a nuevos productos y servicios,
el informe sobre calificacién de activos de riesgo, informes trimestrales de
cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos, metodologias
y estrategias de Administracion Integral de Riesgos.

b) Las demas conferidas en el Reglamento del Comité de Administracion
Integral de Riesgos, el Estatuto Social, el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos y en la normativa interna. °

Articulo 35.- Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional. -

El Comité de Gestidon de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional tiene
como objetivo proponer, monitorear y evaluar la calidad y el mejoramiento
continuo de los productos, servicios y el desarrollo institucional de la CONAFIPS.

Articulo 36.- Conformacién del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y
el Desarrollo Institucional. -

El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional estara
conformado por:

a) El Gerente General o su delegado quien los preside, el cual tendra voto
dirimente.

b) El/la Gerente de Planificacion y Procesos quien reportara sobre los
resultados de los proyectos de mejoramiento de la gestién de procesos,
calidad y servicios, quien tendra voz y voto y actuara como secretario(a).

c) Los titulares de las Unidades Administrativas de la CONAFIPS, quienes
tendran voz y voto.

Art. 37. Atribuciones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional. -

Son atribuciones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional las siguientes:

a) Proponer, monitorear y evaluar las politicas y normas relativas al mejoramiento
continuo de los productos y servicios y el desarrollo institucional.

10 Reglamento Comité de Administracién de Riesgos version 2.0 de marzo 2022, pag. 6
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b) Promover y gestionar el desarrollo de autoevaluaciones de la institucion
conforme a lineamientos establecidos por los entes rectores como en la
Guia Metodoldgica de Aplicacion del Modelo Ecuatoriano de Calidad y
Excelencia.

¢) Las demas funciones y responsabilidades que le confiere la normativa
interna y externa.

Articulo 38.- Comité de Transparenciay Acceso a la Informacién Puablica. -

El Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica promovera la
vigilancia y cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia y acceso a
la informacion publica; asi como los lineamientos y directrices emitidas por la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, a través de los instrumentos legales,
metodoldgicos y técnicos.

Articulo 39.- Conformacién del Comité de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. -

El Comité de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS esta conformado por las
personas titulares o su delegado conforme la RESOLUCION No. CONAFIPS-GG-
GAJP-038-2024 en su articulo 3 de las siguientes unidades:

a) Gerencia de Planificacion y Procesos, quien presidira el Comité de
Transparencia.

b) Direccién de Comunicacion Social, quien ejercera la secretaria del comité
de transparencia.

c) Gerencia de Asesoria Juridica y Patrocinio.

d) Gerencia Administrativa.

e) Gerencia Financiera.

f) Gerencia de Innovacién y Desarrollo.

g) Unidad de Auditoria Interna Bancaria.

h) Secretaria General.

i) Despacho o quien hiciere sus veces.

Articulo 40.- Funciones y responsabilidades del Comité de Transparenciay
Acceso alaInformacion Publica. -

Son funciones y responsabilidades del Comité de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica las establecidas en la RESOLUCION No. CONAFIPS-GG-
GAJP-038-2024 en su articulo 4:

11 Reglamento Interno de Funcionamiento del Comité de Gestidn de la Calidad y Desarrollo
Institucional versidn 2.0 de octubre 2023
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a) Vigilar y hacer cumplir las obligaciones, en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica previstas en la Constitucion, la ley, y los
lineamientos y directrices emitidas por la Defensoria del Pueblo de
Ecuador.

b) Recopilar y revisar la informacion que se debe registrar y difundir en el
Portal Nacional de Transparencia, conforme las disposiciones de la
LOTAIP.

¢) Autorizar la publicacion mensual de la informacion, una vez efectuado el
analisis sobre el cumplimiento de los estandares vigentes, relacionados
con las transparencias activa, pasiva, focalizada y colaborativa, asi como
la presentacién del informe anual sobre el derecho humano de acceso a la
informacién publica.

d) Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto por la normativa sobre el tema.

Articulo 41.- Comité de Seguridad de la Informacién. -

En correspondencia a lo dispuesto en la norma de control interno 410-11
Seguridad de tecnologia de informacién, este 6rgano interno técnico tiene como
objetivo: Evaluar y supervisar el sistema de gestion de seguridad de la
informacién, dentro del marco normativo vigente, con el objetivo de garantizar que
la gestibn de Seguridad de la Informacion cumpla con los criterios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion*?

Articulo 42.- Conformacién del Comité de Seguridad de la Informacién. -
El comité se encontrara conformado por:

a) El Presidente del Comité de Administracion Integral de Riesgos quien lo
presidira.

b) El Gerente General de la CONAFIPS o su delegado con voz y voto
dirimente.

c) El Gerente de Tecnologias y Sistemas de Informacién o su delegado con
derecho a voz y voto.

d) Un delegado de Auditoria Interna Bancaria con derecho a voz y voto.

e) el Oficial de la Seguridad de la Informacion quien actuara como secretario.

Articulo 43.- Comité de Seguridad de la Informacién. -

Seran atribuciones y responsabilidades del comité:

a) Proponer, implementar, monitorear y evaluar el Plan Estratégico de
Seguridad de la Informacion alineado al Plan estratégico de la CONAFIPS.

12 ACUERDO No. 004-CG-2023, Normas de control Interno de la Contraloria General del Estado Lunes 27 de
febrero de 2023 Suplemento N° 257 - Registro Oficial
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b) Proponer, implementar, monitorear y evaluar las politicas, procedimientos,
roles y responsabilidades para la gestion de seguridad de la informacion.

c) Proponer, implementar, monitorear y evaluar el plan de gestion de riesgos
de seguridad de la informacion alineado al Plan de Administracion de
Riesgos.

d) Las demas funciones establecidas en la normativa interna y externa.

Articulo 44.- Comité de Tecnologia y Sistemas de Informacién. -

En correspondencia con lo dispuesto en la Norma de Control 410-02 Comité de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones?®, este érgano técnico interno
tiene como finalidad Evaluar y supervisar las actividades relacionadas con
tecnologias, dentro del marco normativo vigente, con el objetivo de garantizar que
la gestion tecnolégica cumpla con los criterios de Integracién, incorporacion,
transferencias, potenciacion y repotenciacion tecnoldgica.

Articulo 45.- Conformacion del Comité de Tecnologia y Sistemas de
Informacion. -

El Comité de Tecnologia y Sistemas de Informacion esta conformado por:

a) Un delegado del Directorio de la CONAFIPS, quien lo presidira.

b) El Gerente General o su delegado.

c) El Gerente de Riesgos.

d) El Gerente de Tecnologia y Sistemas de Informacion quien actuara como
Secretario.

Articulo 46.- Atribuciones y responsabilidades del Comité de Tecnologia y
Sistemas de Informacioén. -

Seran atribuciones y responsabilidades del Comité de Tecnologia y Sistemas de
Informacion:

a) Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con
tecnologias.

b) Proponer, implementar, gestionar, monitorear y evaluar politicas,
procesos, procedimientos y metodologias de tecnologias de informacion,

13 410-02 Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La méxima autoridad de la entidad, cuando corresponda, instrumentara la creacion de un Comité de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones que se encargue de coordinar los lineamientos, objetivos y alcance, para el
desarrollo de proyectos relacionados con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones,
asegurando que respondan a un criterio unificado para la ejecucion de uno o varios de los procesos institucionales (de
la cadena de valor). Para este propodsito la maxima autoridad designara como integrantes del referido Comité a los
responsables de las siguientes areas o quien haga sus veces: talento humano, administrativa, planificacion y gestion
estratégica, comunicacién social, tecnologias de la informacion, juridica y agregadores de valor
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el Plan Estratégico de Tecnhologias de la Informacién conforme lo dispone
la norma de control interno 410-04.

c) Plan estratégico y operativo de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, entre otras establecidas por su reglamento y la normativa
interna y externa.4

Articulo 47.- Comité de Manejo de Crisis. -

El Comité de Manejo de Crisis tiene como objetivo el precautelar la seguridad del
personal y garantizar la continuidad del negocio de la CONAFIPS.

Articulo 48.- Conformacion del Comité de Manejo de Crisis. -
El Comité de Manejo de Crisis estara conformado por:

a) El Gerente General, quien actuara como presidente.

b) Gerente de Riesgos actuard como secretario del COE.*®

¢) Los funcionarios de nivel jerarquico superior de la CONAFIPS.
d) El Oficial de Cumplimiento.

e) El Oficial de Seguridad de la Informacién. quien lo convocara.

Articulo 49.- Comité Técnico. -

Tiene la facultad de aprobar o negar una solicitud de crédito o solucion
extraordinaria si el monto del crédito recomendado sumado al saldo de exposicion
de la OSFPS es mayor al 3% del Patrimonio Total de la CONAFIPS y la operacién
individual es igual o menor al 2% del Patrimonio Técnico de la CONAFIPS, sobre
la base de informes técnicos presentados por la Gerencia de Negocios
Financieros, Gerencia de Operaciones segun sus competencias y recomendados
por la Unidad de Evaluacion.

Adicionalmente la adquisicion de derechos fiduciarios que superen el 3% del
patrimonio total e inversiones en los sectores financieros: privado, y, popular y
solidario que superen el 5% del patrimonio total.

Articulo 50.- Conformacién del Comité Técnico. -

El Comité Técnico estd conformado por:

14 Reglamento Normativo de funcionamiento del Comité de Tecnologia de Informacién versién
2.0 de noviembre 2022

15 Resoluciéon CONAFIPS-DG-010-2020.- Ratificar la conformacién del Comité de Operaciones de
Emergencia (COE)
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a) El Gerente General de la CONAFIPS, quien lo preside.

b) Dos miembros del Directorio o sus delegados.

c) El Gerente de Negocios Financieros o su delegado, quien no tendra
derecho a voto, el cual actuard como secretario.

Ademas, podré invitar a funcionarios o servidores de la institucion que tengan el
conocimiento y relacion con las operaciones a resolver en calidad de expositores
0 para que tengan conocimiento de los temas a ser expuestos.

Articulo 51.- Atribuciones y responsabilidades del Comité Técnico. -

Entre las principales atribuciones y responsabilidades del Comité Técnico
funciones estan:

a) Aprobacion o negacion de una solicitud de crédito que sumado al saldo de
exposicion supere el 3% del patrimonio total de la CONAFIPS.

b) inversiones en los sectores financieros privado y popular y solidaria que
superen el 5% del patrimonio total.

¢) La adquisicion de derechos fiduciarios que superen el 3% del patrimonio
total e inversiones en los sectores financieros: privado, y, popular y
solidario que superen el 5% del patrimonio total.

d) Aprobar las operaciones activas y contingentes que individualmente no
excedan el 2% del patrimonio técnico, y sus garantias, y conocer las
operaciones pasivas que superen dicho porcentaje.®

Articulo 52.- Comité de Inversiones. -

Se constituye como un 6rgano interno de apoyo técnico en el proceso de
aprobacién o negacion de inversiones financieras de la Corporaciéon Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS.

Articulo 53.- Conformacion del Comité de Inversiones. -

El Comité de Inversiones Financieras de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias estara integrado por:

a) El Gerente General o su delegado, quien lo presidira (voz y voto).

b) El Gerente Financiero o su delegado (voz y voto) quien actuara como
secretario.

c) El Gerente de Fortalecimiento o su delegado (voz y voto).

d) El Gerente de Negocios Financieros o su delegado (voz y voto).

e) El Gerente Juridico, quien Actuara, ademas, con voz, pero sin voto.

16 Reglamento Operativo de funcionamiento del Comité Técnico versién 1.2 de febrero 2022
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f) El Gerente de Riesgos y/o sus delegados, quien actuara, ademas, con voz,
pero sin voto.

Cuando sean requeridos, con voz informativa, actuaran los funcionarios invitados
gque la Gerencia General considere necesarios.

Entre sus principales atribuciones y responsabilidades se encuentra el revisar los
informes y las propuestas de inversion preparados por la Gerencia Financiera y
emitir un informe de recomendacion respecto a las inversiones propuestas y las
demas atribuciones que le confiere el Cédigo Organico Monetario y Financiero, la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y la normativa interna y externa '

Articulo 54.- Comité de Calificacion de Activos y Contingentes en Riesgo y
Constitucion de Provisiones. -

Es un érgano interno con caracter técnico para normar lo referente a la Calificacion
de Activos y Contingentes de Riesgo y Constitucién de Provisiones emitida por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, brindando cobertura sobre
los activos de riesgos de la institucion, asi como monitorear y velar por el
cumplimiento de la normativa referente a constitucién de provisiones.

Articulo 55.- Conformacién del Comité de Calificaciéon de Activos y
Contingentes en Riesgo y Constitucion de Provisiones. -

El Comité de Calificacién de Activos y Contingentes en Riesgo y Constitucion de
Provisiones esta conformado por:

a) El Gerente General o su delegado, quien lo presidira, ademas tendra voto
dirimente.

b) El Gerente de Negocios Financieros.

c) El Gerente de Riesgos.

d) El Gerente Financiero quien actuara en calidad de Secretario, todos con
derecho a voz y voto.

Entre las principales atribuciones y responsabilidades se encuentran la
determinacion del porcentaje de provisiones a constituir o reversar, dentro de lo
previsto en la norma emitida para el efecto por los 6rganos competentes; Verificar
el cumplimiento de la normativa para constituir provisiones. Y las demas que le
confiere la normativa interna y externa.'®

7 Manual Normativo manual de politicas y procedimientos para Gestién de Tesoreria versién 1.0
de marzo 2023

18 RESOLUCION No. CONAFIPS-DG-0012-2020 conformacién del COMITE DE CALIFICACION DE ACTIVOS
Y CONTINGENTES EN RIESGO Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
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Articulo 56.- Comité de Cumplimiento. —

El Comité de Cumplimiento tiene como propdsito principal velar por la aplicacion
de las politicas y procedimientos de control para mitigar el riesgo del lavado de
activos y financiamiento de delitos como el terrorismo.

Entre sus principales atribuciones esta: “Proponer medidas y controles para evitar
el riesgo de que la entidad sea utilizada para lavar activos y financiar delitos como
el terrorismo” y las demas que estan contempladas en el Manual Operativo de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.*®

Articulo 57.- Conformacion del Comité de Cumplimiento. -
El Comité de Cumplimiento esta conformado por:

a) Un miembro del Directorio o su delegado (quien lo preside).

b) El Gerente General o su delegado.

c) El Gerente de Negocios Financieros o su delegado.

d) El Gerente de Operaciones o su delegado.

e) El Gerente de Negocios Fiduciarios o su delegado.

f) El Gerente de Riesgos o su delegado.

g) El Gerente de Asesoria Juridica y Patrocinio o su delegado.

h) El Auditor Interno Bancario.

i) El Oficial de Cumplimiento (que ejercerd las funciones de secretario).

Articulo 58.- Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. -

El Comité de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo establece las reglas y
normas minimas de seguridad, salud e higiene, mismas que son de aplicacién
obligatoria para los servidores, trabajadores, clientes externos, proveedores y
ciudadania en general, que haga uso de las instalaciones de la CONAFIPS.

Articulo 59.- Conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. -

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estara integrado en forma paritaria
por:

a) Tres representantes de los servidores y trabajadores.
b) Tres representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros
designaran un Presidente y Secretario que duraran un afio en sus

19 Seccidn XI Norma para la prevencidn, deteccidn y erradicacién del delito de lavado de activos y
del financiamiento de delitos en las entidades financieras de la economia popular y solidaria
(Seccién, subsecciones y articulado sustituidos por el Art. Unico de la Res. 637-2020-F, R.O. 390.,
11-11-2021). Pags.: 26 - 29
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funciones, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el Presidente
representa al empleador, el Secretario representara a los servidores y
trabajadores y viceversa.

c) Cada representante tendrd un suplente elegido de la misma forma que el
titular y que sera principalizado, en caso de falta o impedimento de éste.

Los representantes de los servidores y trabajadores seran elegidos por mayoria
simple, la misma que serd registrada mediante un acta, en la cual deberan constar
las firmas de los asistentes, quienes, en nimero, deberan ser al menos la mitad
mMAas uno.

Las actas de constitucién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo seran
comunicadas por escrito al Ministerio del Trabajoy al IESS, asi como al empleador
y a los representantes de los servidores y trabajadores. Igualmente se remitira
durante el mes de enero, un informe anual sobre los principales asuntos tratados
en las sesiones del afio anterior.

Articulo 60.- Atribuciones y responsabilidades del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo. -

Son atribuciones y responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo:

a) Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos
profesionales.

b) Analizar y opinar sobre el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de
la institucion, a tramitarse en el Ministerio del Trabajo. Asi mismo, tendra
facultad para, de oficio 0 a peticién de parte, sugerir o proponer reformas
al mismo.

¢) Realizar la inspeccion general del edificio, instalaciones y equipos del
centro de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas
necesarias.

d) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, que se produzcan en la Institucion.

e) Realizar sesiones mensuales.

f) Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que
todos los servidores y trabajadores reciban una formacion adecuada en
dicha materia.

g) Analizar las condiciones de trabajo en la institucion y solicitar a sus
directivos la adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

h) Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
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Articulo 61.- Comité de Asignacion de Cartera de Coactivas. -

El Comité de Asignacion de Cartera de Coactivas tiene como finalidad normar el
ejercicio de la jurisdiccién coactiva, por parte de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias, para la recaudacién de los créditos y de cualquier
tipo de obligaciones a su favor o de terceros, adeudados por personas naturales
y juridicas, a nivel nacional.

Articulo 62.- Conformacién del Comité de Asignacién de Cartera de Coactivas. -

El Comité de Asignacion de Catera de Coactivas de la CONAFIPS esta
conformado por los siguientes miembros con voz y voto:

a) El Subgerente General, quien presidira el comité.
b) EI Gerente de Asesoria Juridica y Patrocinio o a su vez su delegado.
c) El Subgerente de Coactiva 0 a su vez su delegado.

Articulo 63.- Funciones y responsabilidades del Comité de Asignacién de
Cartera de Coactivas. -

El Comité de Asignacion de Cartera de Coactivas, tendrd las siguientes
responsabilidades:

a) Asignar o reasignar cartera a los abogados externos, a través de los
secretarios generales de coactiva, para la recuperacion efectiva,
considerando pardmetros como:

1. Territorialidad.

2. Monto de cartera.

3. Antigledad de cartera.
4, Otros.

b) Asignar del banco de elegibles, secretarios abogados externos, los que
apoyarén la gestion de recuperacion, de los secretarios generales de
coactiva de la Subgerencia de Coactiva, para lo cual deberan considerarse
los siguientes parametros:

Puntaje.

Cobertura territorial.
Capacidad Operativa.
Cantidad de expedientes.
Otros.
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Articulo 64.- Comité de Gestion Social, Ambiental y Grupos de Interés. -

El objetivo del Comité de Gestion Social, Ambiental y Grupos de Interés es
proponer, impulsar y monitorear acciones que se alineen con la politica ambiental
de la CONAFIPS mediante un enfoque interdisciplinario, promoviendo la
sostenibilidad integral de la institucion.

Articulo 65.- Conformacion del Comité de Gestion Social, Ambiental y
Grupos de Interés. -

Formaran parte del Comité de Gestion Ambiental y Social los representantes de
las gerencias que tendran voz y voto detalladas a continuacion:

a) El Gerente General de la CONAFIPS y/o su delegado, quien lo presidira.

b) EIl Gerente de Riesgos de la CONAFIPS y/o su delegado, quien actuara
como secretario.

c) El Gerente de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS y/o su delegado.

d) EIl Gerente de Innovaciéon y Desarrollo y/o su delegado.

e) El Gerente Administrativo y/o su delegado.

f) El Gerente de Negocios Financieros y/o su delegado.

g) El Gerente de Planificacion y Procesos y/o su delegado

El Comité podré invitar a funcionarios o servidores de la institucion, que tengan
conocimiento y relacién con los temas a tratarse, en calidad de expositores o para
que tengan conocimiento de los temas a ser expuestos. Dichos invitados no
tendran derecho a voto dentro de la sesion asi también el comité no se podra
sesionar en caso de reunirse el cien por ciento delegados para poder sesionar
debera estar presente al menos un titular.

Articulo 66.- Funciones y responsabilidades del Comité de Gestidén Social,
Ambiental y Grupos de Interés. -

El Comité de Gestidon Social, Ambiental y Grupos de Interés seré responsable de
proponer y recomendar para su aprobacion:

a) Las politicas, manuales, metodologias, procesos, procedimiento,
programas y planes de contingencia tendientes a prevenir y/o reducir el
impacto ambiental y social negativo, segun la normativa correspondiente
aplicadas de forma interna y externa con los contractuales de la gestion de
la CONAFIPS.

b) Revisar el cumplimiento de la normativa ambiental y social
correspondiente.

c) Estrategias y acciones que se desarrollen para generar una cultura de
buenas préacticas ambientales y sociales en los servidores de la institucion.

d) Las demas que determine la Gerencia General y directorio de la
CONAFIPS.
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Articulo 67.- Comité de Continuidad del Negocio. -

El objetivo del Comité de Continuidad del Negocio es proponer politicas,
estrategias, objetivos, procesos, procedimientos, metodologias, planes vy
presupuesto para la administracion de la continuidad del negocio en funcién a la
ley y la Gestion de Continuidad del Negocio de la CONAFIPS.

Articulo 68.- Conformacidon del Comité de Continuidad del Negocio. -

El Comité de Continuidad del Negocio de la CONAFIPS esta conformado por los
siguientes miembros con voz y voto:

a) El Gerente General o su delegado, quien preside el Comité, tendra voto
dirimente.

b) EIl Gerente de Riesgos, quien hara las veces de secretario del Comité.

c) El Responsable de Continuidad (BCP).

d) EIl Responsable del DRP2.

e) El Gerente de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

f) El Gerente Administrativo.

g) El Director de Comunicacién Social.

h) Los responsables de los procesos criticos del SGCN.

La asistencia de los miembros del comité es de caracter obligatorio, su
inasistencia debera ser excepcional y notificada previamente con los justificativos
correspondientes, el cual debera designar formalmente a un servidor publico del
area que comparecera en representacion del titular mediante memorando o correo
electronico.

El Comité podré invitar a funcionarios o servidores de la institucion, que tengan
conocimiento y relacién con los temas a tratarse, en calidad de expositores o para
que tengan conocimiento de los temas a ser expuestos. Dichos invitados no
tendran derecho a voto dentro de la sesion.

Articulo 69.- Funciones y responsabilidades del Comité de Continuidad del
Negocio. -

Conforme lo establece la resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-
INSEPS-1GJ0116, la Politica de Continuidad del Negocio y el Plan de
Contingencia y Continuidad del Negocio, a continuacion, se detallan las funciones
principales del Comité de Continuidad del Negocio:

a) Administracion de continuidad (antes del evento de desastre o interrupcion
mayor).

b) Atencion de la crisis — Recuperacion.

c) Atencion de la crisis — Restauracion.
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Las funciones y responsabilidades especificas se encuentran descritas en el
Reglamento Interno del Comité de Continuidad del Negocio.

Articulo 70.- Comision de Etica. -

La Comision de Etica es un cuerpo colegiado que se crea al interno de la
CONAFIPS vy estard integrado por diferentes unidades de caracter
interdisciplinario y se encargara de fomentar, vigilar y garantizar la aplicacion y
cumplimiento del Cadigo de Etica en el &mbito de su competencia.

Para los casos que contravengan o ameriten aplicacién del Cédigo de Etica, la
Comisioén receptara, conocerd, analizara, solicitara de ser el caso informacion y
emitird recomendaciones sobre los casos puestos en su consideracion, de la
misma forma, emitira recomendaciones sobre acciones a implementarse por la
Corporacion para el adecuado comportamiento de los funcionarios que no
contravengan la normativa vigente y que procuren una modificacion en los
comportamientos contrarios al Cédigo y la convivencia institucional.

Articulo 71.- Conformacién de la Comision de Etica. -

Conforme establece el Cédigo de ética en su articulo 16, la Comision de Etica esta
conformada de la siguiente forma:

a) La Maxima Autoridad la CONAFIPS o su delegado (a), quien presidira la
Comision y tiene voto dirimente en caso de empate.

b) Un (1) representante del Nivel Jerarquico Superior de la CONAFIPS, el
mismo que contara con un (1) suplente que participara en ausencia del
principal, seran escogidos por sus comparieros directivos y duraran un afo
en funciones (tendran voz y voto).

c) Dos (2) servidores (as) o trabajadores (as) principales, los cuales contaran
con dos suplentes, seran escogidos por el personal de la Corporacion
exceptuando el nivel jerarquico superior (as) y duraran un afio en funciones
(tendréan voz y voto).

d) Ellla Gerente Administrativo/a o quien haga sus veces. Actuara como
asesor/a de la comision (tendra solo voz).

e) El/la responsable de la Gerencia de Asesoria Juridica y Patrocinio o su
delegado, quien actuara como asesor, y, secretario de la Comision (tendra
solo voz).

Articulo 72.- Atribuciones y responsabilidades de la Comisién de Etica. -

Son atribuciones y responsabilidades de la Comision de Etica:

a) Supervisar ala Direccion de Comunicacion en la implementacion y difusion
del Cdadigo de Etica dentro de la entidad.
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b) Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos.

¢) En caso de actos que ameriten responsabilidades administrativas, civiles
0 penales, receptar y conocer denuncias, quejas o faltas sobre el
incumplimiento del Codigo de Etica y derivar el conocimiento al/a Gerente
General emitiendo criterios y recomendaciones, coordinando acciones
paralelas que procuren una mejora de comportamientos y convivencia
institucional.

En todos los casos de conocimiento de la Comision de Etica, se observaran
los principios de proteccién y de reserva del denunciante, asi como los del
debido proceso y de presuncién de inocencia hacia el denunciado.

d) Velar por la reserva de los casos.

e) En el caso de producirse divergencias entre dos o mas funcionarios o
trabajadores de la CONAFIPS que involucren la aplicacion del Cadigo de
Etica, se deberan, generar espacios de mediacion entre las partes
involucradas.

f) Realizar propuestas para la actualizacion y el mejoramiento permanente
del Codigo de Etica.

g) Realizar propuestas para el mejoramiento continuo de los procedimientos
internos de la Comision de Etica.

CAPITULO 10: DE LOS OTROS MECANISMOS DE CONTROL

Corresponden como otros mecanismos de control para el buen gobierno
corporativo de la CONAFIPS:

Articulo 73.- Auditoria Interna Gubernamental. -

Tiene como finalidad Ejecutar acciones de control y evaluar el control interno
institucional, para precautelar el uso eficiente de los recursos publicos en la
gestiébn administrativa de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, con base a la normativa establecida por la Contraloria General del
Estado y demés disposiciones legales aplicables.

Tiene entre sus principales funciones contenidas en el estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos y la normativa legal: Elaborar, proponer,
ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control de Auditoria, remitir informes de
auditoria a la Contraloria General del Estado para su aprobacion, Brindar
asesoramiento a la autoridades y al personal de la institucion en el @mbito de sus
competencias y en funcién del mejoramiento continuo del sistema de control
interno institucional; y, las demas que le confiere el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos y la normativa interna y externa.
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Articulo 74.- Auditoria Interna Bancaria. -

Tiene como finalidad: Controlar la ejecucion de las operaciones financieras, de la
gestiébn administrativa y de los procesos organizacionales de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias por medio del asesoramiento y
trabajo articulado con las &reas responsables de cada proceso para el
cumplimiento de la normativa emitida por los distintos organismos de control, asi
como de los objetivos institucionales.

Entre sus principales atribuciones y responsabilidades constan: Elaborar,
proponer, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Auditoria Interna Bancaria; verificar
el cumplimiento de las politicas, procedimientos internos, leyes y normas internas
y externas, controlar el cabal funcionamiento del sistema de control interno, la
fiscalizacién de los recursos y sistemas informéticos, sistemas de informacion
financiera y los demas sistemas internos, informar y recomendar sobre los
hallazgos en las revisiones y evaluaciones realizadas en el marco de sus
competencias, Examinar la gestion del oficial de cumplimiento en el control y
prevencién del lavado de activos provenientes de actividades ilicitas, Revisar que
la institucidon cuente con un plan estratégico, modelo de gestion, estructuras
organicas, organigramas o esquemas estructurales y funcionales; reglamentos
internos, y las demas funciones y atribuciones que le confiere la normativa interna
y externa.

Articulo 75.- Auditoria Externa. -

Tiene como finalidad contar con la opinion independiente sobre los controles
internos implementados en la CONAFIPS, posibles diferencias vy
recomendaciones que pudieren aplicarse para evitar errores u omisiones. debe
realizarse con una firma de auditores independientes, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria contenida en la
Norma General de Control para la presentacion del informe de auditoria externa 'y
contratacion de auditores externos de las Organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria, contenida en la RESOLUCION No. SEPS-IGT-ISNF-DNSSNF-IGJ-
2019-0442, y demas disposiciones legales vigentes emitidas por los organismos
de control.

Los informes de auditoria seran conocidos por el Directorio, la Gerencia General,
las gerencias, direcciones o0 areas competentes.
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CAPITULO 11.- INFORMACION Y COMUNICACION EN EL CONTROL
INTERNO

Articulo 76.- De la Informacion y comunicacién. -

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS
promovera el manejo de informacion veraz, oportuna y confiable que requieran los
diferentes grupos de interés, y fomentara la transparencia de la informacién que
genera conforme lo establece la norma de control interno 500 INFORMACION Y
COMUNICACION?,

Para una acertada toma de decisiones el Directorio debera tener acceso a la
informacién correspondiente a la situacion financiera, nivel de riesgos asumidos
por la entidad, temas de auditoria, politica de transparencia, y lo referente a los
lineamientos y aplicacion de la normativa interna y externa, observando la norma
de control interno 500-02 Canales de comunicacién abiertos (...) Una politica de
comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones entre las
servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como entre las
distintas unidades administrativas de la institucion (...).

La Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS
promovera la transparencia en la informacion correspondiente a los productos y
servicios que ofrece y entregara la informacion que esta establecida en la Ley
Organica de Transparencia y Accesos a la Informacion Pablica LOTAIP y cumplira
con los principios de sigilo bancario y los lineamientos de confidencialidad y
reserva.

Articulo 77.- La comunicacion internay externa. -

En correspondencia con la norma interna 500-02 Canales de comunicacion
abiertos, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS,
establece canales de comunicacion formales dentro y fuera de la institucion, de
manera que la informacion emitida debe ser correcta, confiable y precisa. Existen
procesos establecidos para el efecto, mismos que deben ser cumplidos a fin de
evitar la distorsion de la informacion y/o la errénea interpretacion de la misma.

Los funcionarios y servidores de la CONAFIPS utilizardn medios impresos y/o
electronicos para la divulgacion de la informacion oficial de la Institucién mediante
procesos debidamente aprobados. En forma exclusiva el personal debidamente
autorizado, podrd realizar publicaciones y/o declaraciones publicas que traten de
temas relacionados con las actividades de la Institucién. Los comunicados
externos podran realizarse a través de la pagina web institucional, comunicaciones

20(...) El sistema de informacién permite a la maxima autoridad evaluar los resultados de su gestién
en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacién sobre su nivel
de desempefio (...)
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escritas, correos electrénicos, mediante prensa, radial, televisiva y otros sobre la
base de los procesos establecidos para el efecto.

CAPITULO 12: SITUACIONES PROHIBITIVAS Y SANCIONES EN
CASO DE INCUMPLIMIENTO

Articulo 78.- Reglamentos internos. -

En la CONAFIPS se ha normado a través de su reglamento interno de trabajo, el
compendio de deberes, derechos, obligaciones, prohibiciones y sanciones por
incumplimiento de normas que los funcionarios deben observar en el desempefio
de sus labores.

Articulo 79.- Situaciones prohibitivas para los funcionarios de la Institucion. -

Existe un conjunto de situaciones prohibitivas para los funcionarios de la
CONAFIPS, mismas que se detallan en diferentes instrumentos legales.

a) Ley Organica de Servicio Publico.

b) Estatuto Organico de Gestibn Organizacional por Procesos de la
CONAFIPS.

¢) Reglamento interno de Personal CONAFIPS.

d) Disposiciones legales promulgadas por los Organismos de Control.

e) Cadigo de Etica.

f) Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo.

Articulo 80.- Sanciones. -

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones constantes en los
instrumentos legales dara lugar a que se apliquen las sanciones determinadas en
la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento, el Cddigo
Orgénico Integral Penal, el Reglamento Interno de Personal CONAFIPS, y las
demas disposiciones legales.

CAPITULO 13: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Articulo 81.- De la publicacion de la informacién y las memorias
institucionales. -

La CONAFIPS a través de las unidades administrativas delegadas y las unidades
poseedoras de la informacion UPI presentard mensualmente la informacion

-
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tomando en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), la misma que se
registrard y cargara en la pagina web institucional www.finanzaspopulares.gob.ec.
y se difundirdn a través de un portal informético web de informacion o a través de
los medios que dispongan, y que sean de facil acceso y comprension, en los
términos y condiciones de calidad y oportunidad previstos en la normativa vigente.

Articulo 82.- Rendicién de cuentas. -

La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, como
institucion financiera publica y en consideracién a lo dispuesto en la norma de
control interno 100-04 Rendicién de cuentas, debe cumplir con lo dictaminado en
el Reglamento de Rendicion de Cuentas promulgada por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social , que prevé su rendicién de cuentas
anualmente, en la cual la maxima autoridad de la Corporacion informara a la
ciudadania sobre la gestion, resultados financieros, compromisos ciudadanos y
demas logros realizados por la institucion; evento en donde se recogeran los
diferentes aportes ciudadanos y la generacion de nuevos coOmpromisos
institucionales en el afio siguiente de gestion.

Articulo 83.- Indicadores que permitan evaluar la practica de ciertos
principios de gobierno corporativo. -

Con el fin de observar los principios de transparencia orientados a difundir
informacion objetiva y homogénea, la CONAFIPS, publicara en su pagina web
institucional, en la seccion definida como “Indicadores de Gobierno
corporativo” de acuerdo con la matriz Anexo 1 Indicadores de buen gobierno
corporativo para las instituciones del sistema financiero.

Articulo 84.- Informe de Gobernanza. -

El informe de Gobernanza que debe elaborar el Comité de Gobernanza contendré
por lo menos la siguiente informacion de la Corporacion:

a) La estructura de propiedad.

b) La composicion del Directorio y un resumen de su perfil profesional.

c) El nimero de reuniones realizadas en el afio por parte del Directorio, las
principales resoluciones adoptadas y, la normativa y politicas internas
aprobadas.

d) El detalle de los Comités de apoyo del Directorio, quienes los componen y
el numero de reuniones realizadas.

e) La conformacion de la arquitectura de control, detallando quien realiza la
auditoria externa y el resto de las instancias de control, con una breve
descripcion de sus principales funciones y el porcentaje de cumplimiento
del plan anual de auditoria interna.
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f) El detalle de la politica de partes vinculadas que se aplica.

g) Los principales conflictos de interés administrados en el afio.

h) El detalle de la informacion publica disponible y la forma de acceso a la
misma.

i) Elresumen de las principales actividades de gestion social realizadas.

j) El porcentaje de implementacion de buenas practicas de gobernanza
logrado, y la metodologia aplicada.

TITULO II: DISPOSICIONES GENERALES

Disposicion primera. - El presente documento entrard en vigor a partir de su
suscripcioén, dado en la Ciudad de Quito Distrito Metropolitano a los 11 dias del
mes de abril de 2025.

Disposicion segunda. - La ejecucion del cuadro descriptivo, del articulo 5 del
presente Manual correspondiente a Grupos de Interés estara a cargo de la
Gerencia de Innovacion y Desarrollo.

Disposicion tercera. - La presente resolucion deroga el Manual de Buen
Gobierno Corporativo de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias version 3.0.

Mgs. Héctor Vinicio Mosquera Alcocer
) GERENTE GENERAL
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
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