d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

O

Corporacion Nacional

de Finanzas Populares y Solidarias

8 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la s ) Nimerode
° e ° ! | disponibles de atencion . "
C8mo acceder al servi e — usuarios del servicio oficina y dependencia s ciudadanos/ciuda .
§ i : i
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio € Tiempo estimado de | (Describir s es para que ofrece el servicio G Servicio | Link para descargar el danas que Porcentaje de
o . . a » o X X al publico ° Oficinas y dependencias | ce el (Detallar s es por ventanilla, " * Link para el servicio por " oree!
No. | Denominacién del servi Descripcién del servi proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del nto intemo que sigue el serv ° Costo respuesta ciudadania en general, 125 (link para direccionara a | 2" b Automatizado formulario de . < accedieron al - satisfaccion sobre el
(Detallar los dias de b que ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, internet (on line) que accedieron al .
ciudadano para la obtencién del senvicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pagina de inicio del sitio (Si/No) servicios servicio en el uso del servicio
b Ia semana y horarios) > el correo electrénico, chat en servicio en servicio acumulativo
servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | “° ltimo periodo
: linea, contact center, call
Personal Médico) manual) v (mensual)
center, teléfono institucion)
Ciudadania en general
1. Solicitar en la recepcion de la Corporacién &
¥ Organizaciones . s
1a solicitud de informacién, a cual se Av. Amazonas y Juan José X No aplica en razén
Requerimientos de del sector financiero No aplica en razén que
. . encuentra impresa. Villalengua. Plataforma que durante octubre
informacion de la Corporacién Presentar la informacion fisica X popular y solidario: Solicitud de accesoala | sz durante septiembre de
1 |solicitud de informacién Solicitud de informacion llena 2. Lenar todos los campos de fa soliitud de 08:30217:30 Gratuito 5 dias Gubernamental de PS———— 1 ventanilla No s ‘lometinadl 0 de2017se
Nacional de Finanzas enlas oficinas de la CONAFIPS, : cooperativas de ahorro y o informacion etomacineal 2017 se receptaron 0
informacion. > Gestion Financiera. receptaron 0
Popularesy Solidarias i X erédito, mutualistas, solictudes
4. Envio de informacin, por correo _ Cuarto Piso. solicitudes
cajas y bancos
electrénico o de forma fisica
comunales
Documentos Originales:
1. Oficio de presentacion en el que se exponga el interés
de la Organizacion por trabajar en coordinacion con la
Corporacién.
2. Certificacién debidamente firmada por el
Representante legal de la veracidad de la informacion
que se va a entregar, conforme a formato establecido
(Anexo 1) X i
(3 e d) datos desolctante (Anexo 2) 1. Recepcién de la informacién en la
oja de datos de solicitante (Anexo
Aplicacién de herramientas tanto financieras o Unidad de Andlisis; Organizaciones del 1. Ventanilla
opia de: : .
. . como de desempefio m 2. Evaluacion y anlisis por parte del equipo sector financiero | Av. Amazonas y Juan José
Diagnéstico y Evaluacion de 2) Acta de reunién de la Asamblea de socios, . X
social para que las . técnico; popular y solidario: | Villalengua. Plataforma 2. Correo electrénico:
Organizaciones del Sector Presentar la informacién fisica | Directorio o Consejo de Administracién en donde se Octubre: 1.400
2 Organizaciones del Sector Financiero Popular y 3. Aprobacién y asignacin del cupo de 08:30217:30 Gratuito 15 dias deahorroy de gob. No Anexo 1 P e No aplica 100%
Financiero Popular y enlas oficinas de la CONAFIPS. |autoriza al representante legal a solicitar los servicios de. ere " o sacoscopesaondeososll | OSEPS evaluadas
o Solidario puedan acceder a los productos y s A financiamiento; e, crédito, mutualistas, | Gestion Financiera. ec  3.Teléfonos:
idari a Corporacién.
servicios que ofrece la A W e nisterial . 4. Informe a las OSFPS del resultado de la cajasy bancos Cuarto Piso. (5932) 380 1910 ext. 242,
cuerdo Ministerial en que se aprueba la
CONAFIPS p v se s evaluacion inicial comunales 243,245, 247,249, 262
creacion de la Organizacion.
<) Estatuto aprobado por la autoridad competente (SBS,
SEPS, etc)
4. RUC actualizadbo.
5. Nombramiento, copia de su cédula de identidad y
papeleta de votacion del representante legal
6. Nomina de la directiva con nombres completos,
nimeros de cédula y fecha de eleccion.
7 Conia dol mamial da créditn_naliticas uln
1t 6 ta la solicitud d
2 Organizacion presenta la solictud de Organizaciones del 1. Ventanilla
anticipo / redescuento de cartera de crédito, N X
o : v . sector financiero | Av. Amazonas y Juan José
Las Organizaciones del Sector Financiero Popular 2.l drea de crédito de la Corporacion toma
o e oo | Presentar la informacien fsca NI o Y popular y solidario: | Villalengua. Plataforma 2. Correo electrénico:
olidario, una vez que hayan sido notificadas contacto con Ia Organizacién y coordina los . :
3 |solicitud de recursos v due havan, . enlas oficinas de la Corporacién [Solicitud de Recursos ks v 08:30217:30 Gratuito 10 dias deahorroy de No Skt g ecusos res.gob.ec/solicitud-de-
para trabajar con la Corporacion, podran hacer : requerimientos de informacion para el .
o través de correo electronico. crédito, mutualistas, | Gestién Financiera ec 3. Teléfonos: recursos/
uso del cupo disponible asignado. desembolso
a0 X calos d N cajasy bancos Cuarto Piso. (5932) 380 1910 ext. 242,
. La Organizacion presenta los documentos, o s 205, 247, 209,362
habilitantes para el desembolso.
1. Las OSFPS son evaluadas por a Unidad de
Anlisis.
2. Las OSFPS que no superan el Umbral Para capacitaciny
Inclusivo de Gestion, UIG, son transferidas a asistencia técnica:
Ia Unidad de Fortalecimiento. Segin cronograma de
3.La Unidad de Fortalecimiento, sobre las capacitacion Organizaciones del 1. Ventanilla
I fortalecimiento se orienta al fomento de las | 1. Para capacitacion y asistencia
° * ¢ debilidades identificadas en las OSFPS anual elaborado por la | sector financiero | Av, Amazonas y Juan José X
Organizaciones del Sector Financiero Popular y | téenica: Carta compromiso. | Las OSFPS, previamente a los procesos de i No aplica en funcién
Py propone acciones de fortalecimiento. Unidad de popular y solidario: | Villalengua. Plataforma 2. Correo electrénico: < 724 05FPS en
Solidario “OSFPS”. Sus actividades se desarrollan 2.para deben ser evaluadas por la Unidad de de que Ia insitucién no
4 [Fortalecimiento de OSFPS. i ; 5 . v 4.a Unidad de Fortalecimiento implementa | 08:30a 17:30 Gratuito de de No No aplica condiciones de No aplica 100%
a traves de tres componentes: capacitacion, | tecnolégica: Solicitud para la | Andlisis, con el fin de identificar sus principales : i o . dispone de este .
: , y monitorea, de manera directa o a través de manera directa con crédito, mutualistas, | Gestion Financiera. ec 3. Teléfonos: acceder a crédito
asistencia técnica y transferencia tecnologica, a dotacion del sistema debilidades técnicas, financieras y de gobernabilidad. ¢ formulario
" ! aliados estratégicos, en el territorio, acciones un aliado estratégico cajasy bancos Cuarto Piso. (5932) 380 1910 ext. 242,
nivel de directivos, funcionarios y socios. informatico,
de fortalecimiento para mejorar el UIG enel territorio. comunales 243,245, 247,249, 262
5. Los resultados de las acciones de Para transferencia
fortalecimiento a las OSFPS, son remitidos ala Tecnolsica: respuesta
Unidad de Andlisis para una nueva evaluacién. en 48 horas
6. Las OSFPS evaluadas y que superen el UIG
podrén acceder a los productos y servicios.
Liao 6 ta los d t
1. Hoja de datos de la OSFPS solicitante. o e geniaclon presenta fos documentos Organizaciones del 1. Ventanilla
Garantia crediticia para las operaciones de 2. Certificacion dela veracidad de Ia informacién a ;°:,a °Z‘ | Fondo de Garanti sector financiero | Av. Amazonas y Juan José
crédito destinadas al financiamiento de [ o L |entregarse, firmada por el representante legal o o ol o s dorementacit popular y solidario: | Villalengua. Plataforma 2. Correo electrénico: 4.160 garantias
. informacién fisic " . iz s ion, ysi y . \Fomsio de neios: ocTusREESTADISTICAS
5 |solicitud de garantias acivdades productivas de los emprendimientos [ "% 0 AMRCEnTHED |3, Hoja de informacicn de cartera de crédito d las 05¢Ps, €211 € 1l de fa documentacin VS 1 083021730 Gratuito 3dias deahorroy de No et OCrinarsaize: | |sobre operaciones No aplca. 100%
enlas oficinas de la Corporacion.
dela s 4. Informacion cualitativa de fa OSFPS e crédito, mutualistas, | Gestién Financiera ec 3. Teléfonos: de crédito
. ; r rant ia de infor
Economia Popular y Solidaria. 5. Copia del Manual de Crédito. i:‘ 105 de garantia y envia de informe de cajasy bancos Cuarto Piso. (5932) 380 1910 ext. 242,
6. Copia del Informe de Auditorfa Externa alificacion. comunales 243,245, 247,249, 262.
3. La Organizacién y la CONAFIPS proceden a
Ia firma del convenio
por las instituci ? de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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