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INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica de [a Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias es de
caracter prioritario, considerando que es una herramienta con enfoque sistematico para identificar y
analizar los factores internos y externos que permitird enmarcar y orientar la toma de decisiones
entorno a la razén institucional y al camino que debe recorrer para adaptarse a los cambios y a las
demandas que impenen los usuarios de los servicios de la CONAFIPS y asf lograr una mayor eficiencia,
eficaciay calidad en los servicios.

Ademds, la planificacidn estratégica contribuird a cumplir a cabalidad con lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica, el Cédige Organico de Planificacién y Finanzas Piblicas, el Plan Nacional
de Desarrollo y la Agenda Sectorial de [0 Econdmice que permitird contar con elementos
fundamentales para la toma de decisiones de las autoridades, y ademds crear un sentido de
pertenencia a la institucién.

MARCO LEGAL

La Constitucidn de ia Republica constituye el marco fundamental que posesiona la planificacién del
desarrolio como un deber del Estado para la consecucién del Buen Vivir. Es un deber primordial del
Estado planificar el desarrolio nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucién equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al Buen Vivir. (art 3, 2008). En su
articulo 280 menciona que el Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran lass
politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto del Estado, y
la inversidn y la asignacién de los recursos publicos; ademas de coordinar las competencias exclusivas
entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia sera de cardcter
obligatoric para el sector publico e indicativo para los demas sectores.

El Cédigo Orgdnico de Planificacin y Finanzas Pudblicas indica en su art. Art. 9 que la planificacidn del
desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrolio
y el régimen del Buen Vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades
publicas debe enmarcarse en la planificacién del desarrollo que incorporara los enfoques de equidad,
plurinacionalidad e interculturalidad. Ef articulo 54 indica que las instituciones sujetas al dmbito del
Cédigo Orgdnico de Planificacidn y Finanzas Publicas, excluyendo los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados, reportardn a la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo sus instrumentos
de planificacién institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos
correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, y que
la Senplades definird el instrumento del informe. Mediante normativa técnica se establecerdn las
metodologias, procedimientos, plazos e Instrumentos necesarios, que serdn de cumplimiento
obligatorio.

La Ley Orgdnica de Contraloria General del Estado establece que “el sisterna de control tendra como
objetive principal el de examinar, verificar y evaluar” las siguientes gestiones: administrativa,
financiera, operativa y, cuando corresponda, gestién medio ambiental de las instituciones del Estado
y la actuacion de sus servidores. Para lo cual, en el examen, verificacidn y evaluacién de estas
gestiones, se aplicaran los indicadores de gestidn institucional y de desempefio, y se incluirdn los
comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y programas
evaluados.
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El Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la CONAFIPS, establece como
atribucion de la Direccidn de Planificacién “coordinar la elaboracién del plan estratégico, plan
operativo anual y demds planes y programas que establezca el marco tegal vigente”.

MARCO METODOLOGICO

La planificacidn proporciona un camino estructurado, proyectado estratégicamente y con prospectiva
para asegurar la gestion eficaz y productiva de la organizacién, en tal virtud, se considers la gufa
metodoldgica de planificacion institucional que se alinea a las directrices emitidas por [a Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) enmarcada en buenas practicas probadas para la
gestién.

Adicionalmente, se contempla el Gobierno por Resultados (GPR), el cual agrupa varias metodologias
y herramientas que permiten planear, monitorear y gestionar objetivos, indicadores, procesos y
proyectos que son parte de la Institucién.

También es importante considerar [a alineacién de los instrumentos de la Planificacidn como el Plan
Nacional de Desarrollo y las agendas sectoriales e intersectoriales.

El desarrollo de la Planificacidn Estratégica implica el involucramiento de toda la institucion, aspecto
que logrado a través de técnicas participativas como sesiones ejecutivas o talleres con autoridades del
Nivel Jerdrquico, lo que permitird una recopilacién efectiva de fa informacisn requerida para cada fase
de la Planificacién.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Resefa Historica

El proceso de evolucidn institucional de la Corporacién Nacional del Buen Vivir en el Ecuador, parte el
16 de mayo de 2007, mediante Decreto Ejecutivo niimero 303 publicado en el Registro Oficial N° 85,
que crea el Programa Sistema Nacional de Microfinanzas, que en sus considerandos reconoce
taxativamente;

Que [a microempresa es una actividad que incide positivamente en la generacién de empleo, la
distribucién de la riqueza, la dinamizacidn de la economia solidaria y el desarrollo social.

Que uno de los principales problemas que enfrenta actualmente la microempresa es {a escasez de
crédito y el no contar con instituciones financieras que ofrezcan suficientes productos capaces de
atender sus necesidades de financiamiento, lo que les obliga a recurrir a formas perjudiciales de
intermediacidn.

Que las experiencias nacionales e internacionales demuestran que el crédito es un instrumento
financiero virtuoso del desarrollo, y que la mejor manera de que la oferta de servicios financieros
pueda contribuir al desarrollo econdmico, especialmente de las microempresas, es a través del
fomento y fortalecimiento de las finanzas populares que armonicen criterios de rentabilidad
economica con rentabilidad social.



Que aun cuando los programas publicos y privados de microcrédito han creado oportunidades para
que la poblacién pobre y categorias sociales centrales, como las mujeres, accedan a los servicios
financieros, la falta de coordinacién entre los mismos induce a duplicar esfuerzos e incrementar
costos operativos, 1o que impide incrementar la cobertura de los servicios financieros y lograr
mejores impactos en las condiciones de vida de las familias mds pobres del pafs.

Que son objetivos prioritarios del Programa Econémico del Gobierno Nacional: la inclusidn social y
productiva con base en el desarrollo focal, y fortalecer los procesos para la construccidn de una
economia sacial y solidaria.”

Esta accién gubernamental fue perfeccionada y fortalecida posteriormente mediante |2 expedicién de
reformas puntuales, entre ellas, el Decreto Ejecutivo N° 1669, publicado en el Registro Oficial N° 578
del 27 de abril de 2009, que reconoce la “necesidad de aplicar desde el Estado una Estrategia Anti Crisis
de Defensa del Empleo concebida como un conjunto sistémico de politicas publicas, y proyectos,
orientada a minimizar el impacto de la crisis econdmica internacional en el mercado laboral
ecuatoriano”. Se definieron sus componentes estratégicos, en los siguientes términos:

1. Inclusién econdmica de micro y pequefios productores.

2. Fomento a la economia popular y solidaria.

3. Fomento productivo, sobre todo a los sectores intensivos en empleo.

4. Orientacién de la inversién publica hacia actividades intensivas en empleo.
5. Proteccion de los ingresos de [as familias ecuatorianas.

En la primera disposicién reformatoria del Decreto citado anteriormente, se sefiala: “Sustitlyase en
los decretos ejecutivos N° 303, publicado en el Registro Oficial N°. 85 de 16 de mayo del 2007 y 894,
publicado en el Registro Oficial 294 de 12 de febrero del 2008, la expresién “Programa Sistema
Nacional de Microfinanzas” o sus siglas PSNM, por la siguiente denominacién: Programa Nacional de
Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.

Con la promuigacién de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financlero
Popular y Solidario ~LOEPS~, el 10 de mayo de 201, se cred a la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias, que inici6 su gestion el 28 de diclembre de 2012 con la aprobacién de su Estatuto
Social por parte de Superintendencia de Economia Populary Solidaria.

Estructura Organizacional

Mediante Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la CONAFIPS publicado en el
Registro oficial No 112 del 24 de marzo 2014, y su reforma realizada el 03 de junio del 2016, establecela
estructura orgénica de la Corporacion.



. Dlreccisade Auwtizos prerme o
Sl Gubemamensi K

_Isirc::idn G_.encr'd

Dirrcsidn ASMERSUTIEA Y OF T M atting
Dietditn e Abciord harkdina

. . Ui de Admeriiracidn Uridad de Taiesia ltumane
Disecsth e Parifazds
Divetin de Comuiiztidn Sotat Precradn Rrarciery
Direceidn de Tezrsiogiay Unidad e Teson sty ¢ Ihver oy Uritad ge Commabiticas Genersi
Estemazde !Ii’ér}tm_.l:im
Dieccitn e Deranciinge ias ) )
Oganizcianes dei Sectar Fitkeditio Cireceifn de Produties Eadnzierm Sirezcidn de inmeigeans e MaraTRT Direttics ge Gervdade Casitvy Disectidn e Geatinde Rietgoe
Popuiar y ok darin
Uniged ge Foraseciminty Gedat Unidad cr Lrédim Uridad ce Genanatidn e infacmacida
O3P8
Unidnd de Arndiing e sy 0595 Unidsd e Hugvas Procicins Urstad de Devaneiia y Promatitn o

Fmarcierss Pragunes y Seven Fnpntiems

Productos y Servicios

La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias brinda a la ciudadanfa los productos y
servicios que se muestran a continuacion:

» Crédito de segundo piso para organizaciones del sector financiero popular y solidario
* Emision de garantias para la economia popular y solidaria
* Fortalecimiento de organizaciones del sector financiero popular y solidario

* Dotacién, soporte y mantenimiento del Sistema Informatico para la Economia Popular y
Solidaria - SIEPS

s Inversidn para la Economia Popular y Solidaria
* Administracién de recursos de terceros
* Informacién de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias - CONAFIPS

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
Mision

La Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, en su articulo 159 establece la misidn de Ia
CONAFIPS:

“La Corporaci6n tendrd como misién fundamental brindar servicios financieros con sufecidn a la
politica dictada por el Comité Interinstitucional a las organizaciones amparadas por esta
Ley, bajo mecanismos de servicios financieros y crediticios de segundo piso; para lo cual
ejercerd las funciones que constardn en su Estatuto social”,



Vision

Al afio 2021, la CONAFIPS es la entidad financiera publica de desarrollo de segundo piso lider en la
prestacion de productos, servicios financieros y no financieros con calidad e innovacién para las
Organizaciones de la Economfa Popular y Solidaria, contribuyendo a su inclusién y su consolidacion en el
pals para el desarrollo econdmico y social de sus socios y clientes.

Principios y valores institucionales

Losfas funcionariosfas, servidoresfas y trabajadores/as de 1a Corperacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias desempefiaran sus competencias, funciones, atribuciones y actividades de
conformidad con el Cédigo de Etica de la Funcidn Ejecutiva, los principios de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, y los principios y valores del Cédigo de ética Institucional descritos a
continuacion:

Principios:

1. Busqueda del buen vivir y del bien comun

2. Prelacién del trabajo sobre el capital

3. El comercio justo y consumo éticoy responsable

4. Laequidad de género

5. Elrespeto e identidad cultural

6. Laautogestion

7. Laresponsabilidad social y ambiental, solidaridad y rendicién de cuentas
8. La distribucién equitativa y solidaridad de excedentes

Valores:

1. Vocacién de servicio: Se entenderd como el valor orientado a superar las expectativas de los
usuarios y tomar decisiones con criterio, sentido comtin, agilidad y calidez.

2. Trabajo en Equipo: Compartir conocimientos actitud positiva, promoviendo esfuerzos
comunes en beneficio de la organizacién y sociedad.

3. Profesionalismo: Es la manera o la forma de desarrollar cierta actividad profesional con un
total compromiso, mesura y responsabilidad.

4. Equidad: Ser equitativos en el trato conlos integrantes de la Corporacion y con los ciudadanos
que acuden a la Corporacién, teniendo en cuenta sus necesidades especificas.

5. Respeto: Fomentar el debate de las ideas y respeto por las divergencias y opiniones
contrapuestas impulsando la discrepancia argumentada como fortalecimiento a fa
democracia

6. Transparencia: Accién que permite que las personas y las organizaciones se comporten de
forma clara, precisa y veraz, a fin de que la cludadanfa ejerza sus derechos y obligaciones,
principalmente la contraloria social.

7. Solidaridad: Accién que permite que las personas y [as organizaciones se comporten de
forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones,
principaimente la contralorfa social. Implica la interaccién con los demds, el apoyo, €
conocimiento y la generacién de una cadena de valor que tenga como fin dltimo brindar
servicios de calidad a la sociedad en general y a las organizaciones de la Econommia Popular y
Solidaria en particular.



8. Calidez: Formas de expresién y comportamiento de amabilidad, cordialidad, solidaridad y
cortesia en la atencién y el servicio hacia los demds, respetando sus diferencias y aceptando
su diversidad.

9. Lealtad: Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando
los derechos individuales y colectivos.

FORMULACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Identificacién de Objetivos Estratégicos Institucionales

La participacién activa de las autoridades del nivel jerdrquico superior, en las sesiones ejecutivas y
técnicas, propicié espacios de andlisis, permitiendo el andlisis de la situacién actual de la gestion de la
CONAFIPS. Adicionalmente, la fase de formulacidn del Plan Estratégico Institucional, se sustenta en el
enfoque general del Cuadro de Mando Integral, es decir, considera el andlisis de las siguientes
perspectivas estratégicas:

e (Cjudadania

e Procesos Internos
e Talento Humano
e Finanzas

El mapa estratégico expresa las relaciones de causalidad de los objetivos estratégicos ubicados en las
cuatro perspectivas institucionales; los planteamientos expresados en las perspectivas deben ser
consistentes entre si de tal manera que los objetivos de la perspectiva de la ciudadania se logren
mediante los de la perspectiva de procesos, que a la vez, se deben alcanzar mediante los de la
perspectiva de talento humano e innovacidn y estos Gltimos mediante los de Ia perspectiva financiera.

CIUDADANIA
Incrementar la inclusién y
profundizacién financiera de los CIUDADANIA CIUDADANIA
actores de la Economia Popular y Contribuir a la estabilidad Incrementar el posicionamiento de
Solidaria a través de sus econdmica y financiera del Sector la CONAFIPS a nivel nacional
organizaciones y su sector de la Economia Popular y Solidaria
financiero

PROCESOS INTERNOS
Incrementar la eficiencia institucional de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

TALENTO HUMANO
Incrementar el Desarrollo del Talento Humano de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

FINANZAS
Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la Corporacin Nacional de Finanzas Populares y Solidarias




Alineacién de objetivos estratégicos institucionales a los Objetivos del Plan Nacional para el Buen
Vivir.

La CONAFIPS al igual que otras instituciones del Estado se rige a los objetivos y politicas del Plan
Nacional de Desarrollo, asi como, a las Politicas Intersectoriales y Sectoriales, en este caso a las
propuestas por el Sector Econémico, alineacion que se presentan a continuacién:

Objetivo 4: Generar condiciones de estabilidad
fortaleciendo el sistema econémico dolarizado

Obijetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Para la formulacién de los Objetivos Estratégicos Institucionales de la CONAFIPS, mismos que dardn el
direccionamiento institucional para el periodo 2017 — 2021, se consideraron como principales insumos
la misién, visién, valores y principios institucionales, y cada una de las perspectivas estratégicas
establecidas. A continuacién, se describe cada Objetivo Estratégico y sus respectivas estrategias.

Objetivo 1. Incrementar la inclusién y profundizacién financiera de los actores de la Economia Popular
y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgdnica de la Economia Populary Solidaria, la Corporacién
tiene como responsabilidad la prestacién de servicios financieros y crediticios de segundo piso, por tal
razon, este objetivo estd enfocado para que los actores de la economia popular y solidaria
tradicionalmente excluidos del sector financiero ya sea por sus condiciones econémicas o geograficas,
accedan a servicios financieros a través de algunos mecanismos como: crédito, garantias, ordering,
factoring, entre otros.

Para contribuir con este trabajo se han definido las siguientes estrategias.

Estrategias:

e Disefiar o redisefiar los productos y lineas de crédito que faciliten la colocacién de créditos a plazos
y condiciones y periodicidad de pago adecuados para los actores de la economia popular y
solidaria.

e Generar incentivos de financiamiento para que las organizaciones de la economia popular y
solidaria se tecnifiquen.

e Generar incentivos de financiamiento para que las organizaciones de la economia popular y
solidaria generen valor agregado y fomenten el empleo productivo.

e Incrementarla cobertura y volumen de la colocacién de crédito y del Fondo de garantia

Objetivo 2: Contribuir la estabilidad econémica y financiera del Sector de la Economia Popular y
Solidaria

Alineados al Plan Nacional de Desarrollo, la CONAFIPS aporta al cumplimiento de sus objetivos,
esencialmente a generar las condiciones de estabilidad, fortaleciendo el sistema econdmico



dolarizado a través del fomento y fortalecimiento del sector financiero popular y solidario,
convirtiéndose en un gran aliado de [a politica piblica para financiar la inversién productiva.

A continuacién, se indican las estrategias establacidas:
Estrategias:

* Estructurar e implementar planes de fortalecimiento financiero, técnico y administrativo
de las OSFPS que promuevan actividades productivas y circuitos econdmicos solidarios
interrelacionados dinamizando la economia local

e Crearunsistema de informacidn de la Economfia Populary Solidaria y del sector financiero
populary solidario interrelacionados con las entidades de apoyo, asesorfa y fomento

*  Desarrollar espacios de coordinacién interinstitucional alineados al forento y desarrollo
de la economia popular y solidaria

Obijetivo 3: Incrementar el posicionamiento de fa CONAFIPS a nivel nacional

Mediante mecanismos de comunicacidn, la CONAFIPS, busca dar a conocer su misién, servicios y los
resultados de su gestién tanto en el sector de la economia popular y solidaria como en la
institucionalidad publica de manera que la Institucién se constituya en el aliado estratégico en la
inclusién y profundizacidn financiera de los actores de [a economia popular y solidaria.

Estrategias:

* Generar e implementar un plan de comunicacidn orientado a las organizaciones de sector
financiero popular y solidario, actores de la economia popular y solidaria a nivel nacional y al
sector publico.

* Creary fomentar espacios para el posicionamiento de la CONAFIPS.

Objetivo 4: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias

Ef fortalecimiento institucional apunta a la mejora del disefic estructural y a la optimizacidn de los
procesos ineficientes de cada una de las unidades del CONAFIPS, esto con Ia finalidad de mejorar la
gestion en cuanto a los servicios que la institucién brinda a la ciudadanfa. Ademds, comprende el
establecimiento de proyectos destinados a modernizar y optimizar la capacidad institucional. Esta
modernizacién abarca entre otras cosas, el disefio de procesos, la definicién de estructuras de gestién
y normas de gestion y el mejoramiento en la prestacidén y operacién de los servicios.

Para cumplir con este objetivo se han definido las siguientes estrategias e indicadores.

Estrategias:
* Implementar un sistema de gestién de la calidad
* Optimizar y automatizar los procesos institucionales priorizados

Objetivo 5: Incrementar el Desarrollo del Talento Humano de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

Parte de la necesidad de generar una eficiencia institucional, es capacitar a los servidores y
funcionarios que forman parte del talento humano de la Corporacién. También es fundamental



fortalecer la cultura organizacional que permita conservar y difundir adecuadamente el conocimiento
que el talento humano adquiere durante el periodo de gestion en la institucién. Para el cumplimiento
del objetivo, se plantean los siguientes estrategias e indicadores:

Estrategias:

+ Implementar un modelo de gestidn de mejora de la cultura organizacional.

¢ Desarroliar e implementar sistemas de comunicacién interna.

e Elaborar y ejecutar un plan anual de capacitacion del talento humano para el desarrolio de
conocimientos técnicos, competencias y habilidades.

e Fortalecer ala Escuela Interna de Gestién Publica del Sector Financiero Populary Solidario

Objetivo 6: Incrementar el uso eficiente del presupuesto de 1a Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

Es importante medir la eficiencia de la gestién en funcidn del plan financiero, pues cada unidad tiene
funciones que cumplir y para ello se le asigna el presupuesto correspondiente, al generar un uso
eficiente de presupuesto nos enfocamos a la gestion real y que genera valor agregado a la institucion.
Para este fin, se han disefiado las siguientes estrategias e indicadores a cumpilir.

Estrategias:

e Optimizar el uso y asignacién de recursos con medicién frecuente
e Mantener una adecuada administracién financiera de acuerdo alas politicas institucionales

INDICADORES Y METAS

Los indicadores y metas desempefian un papel preponderante en el marco del seguimiento al
comportamiento de los objetivos planteados. Asl como la evolucidén de las metas mostrard la
necesidad de tomar decisiones oportunas por parte de las autoridades para el efectivo cumplimiento
de los objetivos. A continuacién, se muestra la tabla de indicadores y metas a nivel estratégico:

Objetivos . Unidad de Responsable
‘o Indicadores(¥*) . 2017
estratégicos medida
1, Incrementar la | 1.1 Monto de colocacién de Direccién de
inclusidn y crédito de segundo piso UsD $135.000.000 | Productos y
profundizacién 1.2 Monto de colocacidn de 8 Servicios
financiera de los crédito de vivienda Porcentaje $24.773.231,8 | Financieros
actores dela onto d "
Economia 1.3 Monto de garantias 15.000.000
Popular y otorgadas por el FOGEPS UsD 15
Solidaria a través
or ar:j'e scL'isnes 1.4 Monte total del crédito £
ganizacionesy apalancado con el FOGEPS 3-437-439
su sector
financiero UsDh
2. Fomentarla | 2.1 Porcentaje de OSFPS que Porcentaje Direccién de
estabilidad participaron en procesos de 60 Desarrollo de
econémicay | fortalecimiento y lograron i OSFPS
financieradel | condiciones de acceso alos




Sector de la

productos y servicios

Economia financieros de [a CONAFIPS
Populary
Solidaria
2.2 Nimero de nuevas OSFPS Nlmero 26
evaluadas
2.3 Monto de garantias emitidas
para movilizacién de liquidez $4.500.000
entre OSFPS usp
Ntmero Direccion de
3. Incrementar el : N
. . 3.1 Porcentaje de de Comunicacién
c]g:no]smlonamlento posicionamiento de la seguidores 15.000
e .a CON,D.\FIPS a CONAFIPS
nivel nacional
4. Incrementarla | 4.1 Nimero de casos mejorados | Namere |2 Direccidn de
eficiencia Planificacién
institucional de
la Corporacion | 4. porcentaje de procesos
Nacionalde | gystantivos priorizados 100%
Finanzas mejorados. Porcentaje
Popularesy
Solidarias
Direccidn
5.1 Porcentaje de personal con 20z Administrativa
nombramiento provisional Porcentaje | <7* y Talento
5. Incrementar el . — . Humano
Desarrollo del | 5-2 [nc.ilce de rotacidn de nivel Nz
Talento Humano | directivo Porcentaje
dela 5.3 [ndice de rotacién de nivel "
Corporacién operativo Porcentaje
Nacional de 5.4 Porcentaje de servidores
Finanzas plblicos capacitados de 100%
Populares y acuerdo al plan de formacidén y
Solidarias capacitacion institucional Porcentaje
5.5 Porcentaje de cumplimiento
de [a inclusién de personas con 4%
discapacidad Porcentaje
5.1 Porcentaje de liquidez. Porcentaje | 120% Direccidn
5.2 Porcentaje de ejecucion del 100% Financiera
Plan Financiero Porcentaje
5.3 Solvencia Patrimonial de [a
6. Incrementar el | CONAFIPS Porcentaje | >
uso eficiente del [s 4 Cobertura de la cartera
presupuesto de | jmproductiva bruta Porcentaje 118,35%
la Corporacién ] i
Nacional de 5.5 f\ctwos productivos [ total 83,13
Finanzas activos de la CONAFIPS Porcentaje
Popularesy | 5.6 Rentabilidad sobre los
Solidarias activos Porcentaje 0,96%
5.7 Rentabilidad sobre al
: . . 11,60%
patrimonio Porcentaje
5.8 [ndice de la morosidad de la
CONAFIPS Porcentaje | 5%




5.9. Margen de
intermediacién/Total activos 0,08%
promedio CONAFIPS Porcentaje

(*) Al contar con el Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021y la Agenda Sectorial de lo Econdmico se realizara
una revisién a los indicadores y las proyecciones.

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA CONAFIPS

En funcién a la alineacion presentada, se han desarrollado los Planes Operativos con cada una
de las areas (anexo al presente documento).

Los indicadores utilizados pueden ser medidos con frecuencia trimestral, y en algunos con
frecuencia mensual.

Quito, julio 2017

Atentamente,

Elaborado por: Gina Salinas Fecha: 28 julio 2017 | 28 dejulio 2017
Director de
planificacidn (E)

Revisado por: Martin Ramirez Fecha: 28 julio 2017
Asesor




