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CONAFIPS - Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

Objetivo 5. Incrementar la participacién de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario en el
Sistema Financiero Nacional, orientando su gestién hacia las personas naturales y juridicas de la Economia

Popular y Solidaria.
Indicador Comportamiento |
'5.22. Porcentaje de Organizaciones del Sector Financiero Popular y Sclidario que participan en procesos de Continuo
|fortalecimiento.
f Metas (Acumulado) 2017 |
i Ene-Jun Jul-Dic |
| 037 058 |
{ Resultados (Acumulado) 2017
' 0.2206 0.4669
? Avance 2017
| 50.62% 80.50 %
i ® ©)
[5.29. Monto de crédito colocado por la CONAFIPS a largo plazo (> 1 afic) / Monto total de crédito colocado porla Discreto
CONAFIPS (Porcentaje)
? - Metas (Por Periodo) 2017
i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
I 0.9 09 05 0.93 0.93 0.93 093 0.93 0.93 093 0.93 0.93
Resultados (Por Periodo) 2017
0.9951 0.965 0 5968 0.8772 0.9262 0.9645 0.8825 0.8934 0.9756 0.9991 0.8245 0.9975
Avance 2017
11057 %  107.22% 6631 % 94.32% 9959% 1037T1% 9597 % 9%.06%  10490%  107.43%  8866% 107.26 %
O © 6 v v © \% v Q © v O
§.31. Porcentaje de cooperativas que operan con recursos CONAFIPS. | Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 ' -
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.3 0.3 0.3 0.31
Resultados (Por Periodo) 2017
0.312 0.3063 0.3173 03323 |
Avance 2017
104.00 % 10210 % 10235 % 107.49 %
© © © ©
5.32. Monto de crédite colocado en dreas geograficas priorizadas por la CONAFIPS / Monto total colocado porla | Discreto
CONAFIPS.
Melas (Por Periodo) 2017 S
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Cct-Dic
075 0.75 075 075
Resultados (Por Periodo) 2017
0.883 0.8389 0.7628 0.5328
Avance 2017
11773 % 111.85 % 101,71 % 71.04 %
O O O @)
§.34. Monto de garantias otorgadas por ¢l FOGEPS. : Continuo
= i Metas (Acumulado) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
2,508,941 6,737,193 10,389,028 15,000,000
Resultados (Acumulade) 2017
8,092,640.04 12,386 574.35 18,993,314.07 28.247.917 14
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Avance 2017

Plan Anual Terminado 2017

‘ 32255% 183.85% 18282 % 188.32%
o O O ©
|6.36. Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS. [ Continuo '
: — Sl Metas (Acumulado) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1,751,547 3,184,546 6.177.347 9,200,000
Resullados (Acumutado) 2017
5,830,246 29 9,099,657.7 14,352,719.62 21,530,311.79
Avance 2017
33286 % 285.74 % 23234 % 23403 %
© © O ©
'5.36. Monto de garantias emitidas por la CONAFIPS / patrimonio del FOGEPS. [ Continue |
' Metas (Acumulado) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep QOct-Dic |
0.2509 0.6737 1,389 15
Resultados {Acumulado) 2017
0.583 0.7465 09761 14383
. Avance 2017 i
| 23236 % 110.81 % 70.27 % 95.89 % |
| O @ v |
i5.37. Monto colocado en hogares pobres cercanos a la linea de pobreza a través de las OSFPS/Monto total I Continuo 1

colocado por la CONAFIPS,

Metas (Acumulado) 2017
Ene-Jun
02
Resultados (Acumulado) 2017
0.135%
Avance 2017
67.95 %

®)
Estrategia
5.1. Crear y desarroltar mecanismos de fondeo, servicios financieros y transaccionales
5.2. Fortalecer la gestion de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
5.3. Ampliar espacios de coordinacion interinstitucional en apoyo a emprendimientos
5.4. Fortalecer la gestion del cambio e innovacion para la evolucién institucional
[Risag00hs bt el it e e e

Jul-Dic
024

00879

40.79 %

[ N hay informacion capiurada

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia institucional de la CONAFIPS
| Indicador

=

Calificaclén

Comportamiento

16.16. EFIC: Nimero de casos de servicios mejorados (2017} Discreto
[ Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Jun Jul-Dic
1 1
Resuttados (Por Periodo) 2017
1 1
Avance 2017
100 00 % 100.00 %
O ©
6.17. EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos pricrizados mejorados Contlnuo
[ -  Metas {Acumulado) 2017
Ene-Jun Jul-Dic
05 1
19/01/2018 9:4% AM GPR | 2




Plan Anual Terminado 2017

Resultados {(Acumulado) 2017
0.5 1
Avance 2017
100.00 % 100.00 %

) O

Estrategia

6.1. Desarrollar politicas, manuales, reglamentos, procedimientos e instructivos para las diferentes areas y actividades que marquen la gestion
institucional, de la CONAFIPS

I6.2. Adoptar la metodologia y herramienta de Gobiemno por Resultados en la CONAFIPS
8.3. Generar y distribuir informacidn a la areas agregadoras de valor, Direccién General y entes de control para toma de decisiones
'6.4. Desarrollar e implementar sistemas de comunicacién interna, externa y marketing

'6.6. Gestionar el plan integral de Tecnologias de la Informacian y la Comunicacién

| Rieagos = [ Calificacion B |

N hay informacion eapturacda

Objet-ivo 7. Incrementar-el desarrollo del Talento Humano de la CONAFIPS

!'Indicador CETEE _1_ Comportamiento l
7.9, Porc'en_ia]e de cuinpllmlento de la inclusién de personas"c-r.;l'i ilfécip_a_tiiﬁéd ' = — . Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 .
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic {
0.04 0.04 0.04 0.04 |
Resultados (Por Periodo) 2017 |
00421 0.0417 0.0485 0.0505
Avance 2017
10525 % 104.25% 12125% 126.25 %
(@) © O O
7.14. TH: Porcentaje de personal con nombramiento provisional (2016) |7 Discreto I
I[ Metas (Por Perfodo) 2017 [
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.32 028 0.25 0.2
Resultados (Por Periodo} 2017
0.2727 0.0882 0 0
Avance 2017
85.22 % 31.50 % 000 % 0.00 %
O O O ©
!7.16. TH: Indice de rotacion de nivel directivo (2016) B Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 )
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.02 002 0.02 0.02
Resultados (Por Pericdo) 2017
0 02941 03333 0.069
Avance 2017
0.00 % 1.470.50 % 1.666.50 % 345 00 %
© O © ©
|7.17. TH: Indice de rotaciél_'l dt_a_rﬁe_l_tmgraﬂvo (2016} | Dlscr_e_to
| Metas (Por Periodo) 2017
] Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
! 0.02 002 0.02 002
T ‘Resuttados-(Por-Periodo) 2017 |
0.0482 0.0405 0.0517 0.0523
Avance 2017
241.00 % 202.50 % 258.50 % 261.50 %

(©) © (©) ©
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Plan Anual Terminado 2017

[7.18. TH: Nimero de servidores publicos capacitades de acuerdo al plan de formacién y capacitacién Institucional | Discreto
|(2017)
i Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
23 45 68 90
Resultados {Por Periodo) 2017
74 85 86 99
Avance 2017
| I2NT4% 188.89 % 126 47 % 11000 %
| o © O O
Estrategia i
7.1. Generar el sentido de pertenencia y cultura organizacional '
|7.2. Desarrollar e implementar un plan integral de gestion del Talento Humano
Eligsﬁo?' st it Bkl il P S B |
No hay informacidn capiurada 7
Objetivo 9. Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la CONAFIPS
[ Indicador =y Comportamlento |
'9.5. Porcentaje de liquidez. i Discreto
[ — - Melas (Por Periodo) 2017 |
| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic
! 12 12 1.2 1.2 12 12 1.2 1.2 1.2 12 1.2 1.2
Resutltados (Por Periodo) 2017
2.9466 22 2099 9.0595 6.6272 1.5603 2.1853 2.4342 28431 23499 1.7311 1.4792 1.023
Avance 2017
24555% 1,85083% 754.96% 55227% 13003%  18211% 20285% 23693%  195.83%  14426% 12327%  8526%

© © © © © ©®© e ©

9

9.6. Porcentaje de ejecucion del Plan Flnanciero.

" Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago
0.95 0.95 0.95 0.95 0.85 0.85 0.95 0.85
Resultados (Por Periodo) 2017
12948 1.5208 1.7574 1.7805 16534 1.6548 1.6005 1.8875
Avance 2017

136.31 % 160.08 % 184,99 % 187 42 % 174.04 % 17419 % 168.47 % 17763 %

© 6 o0 ¢ o o o O

Sep
0.95

1.1252

11844 %

o

O.

Oct
0.95

1.2306

129.54 %

@)

O v

Discreto
Nov Dic |
0.95 0.95 |
1.1729 10800 |

123.46 % 11378 %

© ©

'9.7. Solvencia Patrimonial de la CONAFIPS Discreto
| Metas (Por Periodo) 2017
| Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
| 0.37 038 0.39 04 [
Resultados {Por Periodo) 2017
0.3625 0.6427 0.66 069
| Avance 2017
97.97 % 169.13 % 169.23 % 172.50 %
; v o O o
E.B. Provisién por cuentas incobrables / caera_ _improductiva bruta de la CONAFIPS (Cobertura de cartera) Discreto
: Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resufltados (Por Periodo) 2017
1.7903 42781 6.0774 0.511¢
Avance 2017
179.03 % 427.81% 607.74 % 51.19%

) O O

19/01/2018 9:49 AM
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9.9. Activos pro_du_ctlvps Itolg!_gctlvos_t_:l_e la CONAEIPS
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o _| Dl_acreEo

Matas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
08 0.8 08 08
Resultados (Por Periodo) 2017
| 0.6861 08814 0.9239 0.9803
Avance 2017
85.76 % 110.17 % 115,49 % 122.54 % |
v © O © |
9.10. Activos productivos / pasivos con costo de la CONAFIPS o Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 |
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1.7 1.7 17 1.7 ‘
Resuttados (Por Periodo} 2017 [
19553 27371 3.0398 3.8431 |
Avance 2017 |
11502 % 161.01 % 178.81% 21430 %
© © © ©
'9.11. ROA CONAFIPS ' ' [ Discreto
' Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.015 0.015 0.015 0.015
Resultados (Por Periodo) 2017
00108 0.0101 0.01 00103
Avance 2017
72.00 % 67.33 % 66.67 % 68.67 %
© (©)] ® ©
9.12. ROE CONAFIPS B [ Discreto
! Metas (Por Periodo) 2017
| Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
5 0.028 0028 0.028 0.028
! Resultados (Por Periodo) 2017
| 0.0299 0.0204 0.0182 0.0178
| Avance 2017
; 106.79 % 72.86 % 55.00 % 6357 %
© ©) @) ©
9.13. Margen de intermediaclén/Total activos promedio CONAFIPS Discreto
| Metas (Por Periodo) 2017 |
I Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dic i
0.013 0.013 0.013 0013 !
Resultados {Por Periodo) 2017
0.0026 0.0049 00073 0.0094
Avance 2017
2000 % I7.69 % 56.15 % 72.31%
® ® ® ©
!9.14. Margen de intermedlaciéniTotal pasivos promedio CONAFIPS Discreto
f _ ~ Metas (Por Periodo) 2017 |
T Ene-Mar : T Abr-dun ' T Jul-Sep Oct-Dic
0.02 0.02 0.02 0.02
Resultados (Por Periodo) 2017
0.0041 £.0007 0.016 0.0223
Avance 2017
| 20,50 % 48.50 % 80.00% 11150 %

| @) (@] ®

o

190112018 9:49 AM
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|9.15. Indice de morosidad de la CONAFIPS,

[ Estrategia e
19.1. Implantar una cuitura de buen uso de recursos
I'5) 2. Mejorar y actualizar el Plan Financiero de la CONAFIPS
9 3. Ampliar Ias fuentes de fondeo
' Rlesgos ' T e

| Discreto
Metas (Por Periodo) 2017 '

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.015 0015 0015 0015 0015 0.015 0015 0.015 0.015 0.015 0.015 0015
Resultados (Por Periodo} 2017
0.0073 0.0074 0.0078 0.0082 0.0005 0.0006 0.0007 00007 00008 0.0038 0.0012 0.0098
Avance 2017
4867 % 49.33 % 52.00% 54,67 % 333% 400% 467 % 467 % 5.33% 533 % 8.00% 6533 %
O o o © ) © @ o O O O

T [ calificacién

Nav ety Altforercion o upr el

) - ;madof /

Declaro la revision de mi plan estrat oy por terminada la operacion de mi plan

Abad Novillg, Jaime Patricio
Titular/Responsable de! Plan

19/01/2018 9:49 AM
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CONAFIPS - Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
>Coordinacion Administrativa
Objetivo 2. Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion de la unidad administrativa y de servicios

generales MEDIANTE la dotacidn oportuna de: bienes, servicios, mantenimiento de instalaciones y servicios
generales.

Indicador | Compartamiento |
2.8. Porcentaje de satisfaccidn de los Procesos de Contrataclén Publica requeridos. . Discreto |
Metas (Por Periodo) 2017

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic |
09 0.9 09 09
Resultados {Por Periodo) 2017 |
0.9385 0.8923 0.9 0.95
Avance 2017
104.28 % 9914 % 100.00 % 105 56 %
o v © O
2 8. Porcentaje de satisfaccion en la adquisicion de bienes y servicios. Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
08 08 0.9 0.9
| Resultados {Por Periodo) 2017
! 0.925 0.74 094 0.9
' Avance 2017
11562 % 9250 % 104.44 % 10000 %
© \% O O
2.9, I-'-‘Eﬁ_:émaje de bienes de larga duracién asegurados. ' 1 Discreto
' Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

1 1 1 1
Resultados (Por Perfodo) 2017

Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

e &) O | ©

Proyectos
Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual  Fecha Avance Avance
de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
1004 Sistema de gestion documental | 0.00| 0.00) Canceladc  29/12/2017 | 100.003%:| 85.00 %
| : | e e e e
Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada |la operacién de mi plan

Loachamin Melo, Evelyn Yadira
Titular/Responsable del Plan

19/01/2018 9:49 AM GPR |7



CONAFIPS - Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
>Coordinacidén del Fondo de Garantia

Objetivo 2. Incrementar la inclusion financiera de los actores de la sconomia popular y solidaria que no
cuentan con el colateral suficiente MEDIANTE la utilizacidn del fondo de garantia.

Indicador Comportamiento
|2.11. Monto de garantias otorgadas por el FOGEPS. ' i Continuo
; Metas (Acumulado) 2017
‘ Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

2.508.941 6,737,193 10,389,028 15,000,000
Resultados (Acumulado) 2017
‘ §,092.640 04 12 386,574.35 18,993,314.07 28,247,917.14
Avance 2017
32255 % 183.85 % 182.82 % 188.32 %
O O o &)
_:2.12. Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS. ' | - Epuﬂnuo
il o Metas (Acumulado) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dic
1,751,547 3.184 546 6,177,347 9,200,000
Resultados (Acumulado) 2017
' £,830.246.39 9.099,657.7 14,352,719.62 21,530,311.79
Avance 2017
‘ 33286 % 285.74 % 232.34 % 234.03 %
O ) C o
'2.13. Monto de garantias emitidas por la CONAFIPS / patrimonlo del FOGEPS. | Continuo
Metas {Acumulado) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.2509 0.6737 1389 1.5
Resultados (Acumulado) 2017
0583 0.7465 0.9761 1.4383
Avance 2017
23236 % 110.81 % 70.27 % 95.89 %

O (@) v

Proyectos
Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual Fecha Avance Avance
de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
1005 Elaboracién de una herramienta 0.00] 0.00| Completado | 15/05/2017 100.00 %| 100.00 %/

para sistematizar la informacion de
las operaciones garantizadas por el
FOGEPS.

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégicolcn)aatatwo y doy pdr terminada la operacidn de mi plan

.r"*f Y

y cz’//{" e

“ Ponce Chauca,\Miduel Arturo
Titular/Responsable del Plan

19/01/2018 9:49 AM GPR| 8



CONAFIPS - Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

>Coordinacion del Talento Humano

Objetivo 4. iIncrementar el desarrollo del talento humano de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias-CONAFIPS, MEDIANTE el disefio de la estructura organica por procesos, el cumplimiento
de la normativa legal vigente, la dotacién de personal calificado, |la elaboracién de planes de mejora del

desempefio y la ejecucién del plan de formacion, capacitacion y réplica.
_ Indicador
2_. Porcen_ta_j_e_l_i__e cumplimiento de la In_t_:lusldn dg_ personas con discapacidad

Metas (Por Perlodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep
0.04 0.04 0.04
| Resultados {Por Periodo) 2017
0.0421 0.0417 0.0485
Avance 2017
105,25 % 104.25% 121.25 %

o ® ©

Discreto

Comportamlento

Oct-Dic
0.04

0.0505

126.25%

©

EI11. TH: Indice de rotacién de nivel directivo (2015) I Discreto
' Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep QOct-Dic
0.02 0.02 0.02 0.02
Resuttados (Por Periodo) 2017
0 0.2941 0.3333 0069
Avance 2017 .
0.00 % 1.470.50 % 1,666.50 % 345.00 % |
© ©) ® .
E4.1z. TH: Indice de rotacién de nivel operativo (2016) - T Discrete :
Metas (Por Periodo) 2017 '
I Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
| 0.02 0.02 002 0.02
: Resultados (Por Periodo) 2017
0.0482 0.0405 00517 0.0523
Avance 2017
‘ 241.00 % 20250 % 258.50 % 251.50 %
® ® ©
'4.14. TH: Porcenii]e de personal con nombramiento provislonal {2016} ~ Discreto 1
' Melas (Por Periodo) 2017 - '
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.32 028 0.25 0.2 [
Resultados (Por Periodo) 2017 [
02727 0.0882 0 0
Avance 2017
85.22% 3150 % 0.00 % 0.00 %
O O 9] O
4.15. TH: Namero de servidores piblicos capacitados de acuerdo af plan de formacién y capacltac'lbr'l'ingii-tu_c_lbiiil | DIsEr:i;_ I
(2017)
Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abs-Jun Jul-Sep Oct-Dic
23 45 68 90
Resultados (Por Perlodo) 2017
74 85 86 99
19/01/2018 9:49 AM GPR |9



Plan Anual Terminado 2017

Avance 2017
32174 % 188.89 % 126.47 % 110.00 %

o o) o o |

Proyecto_s < g, m— -
Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual  Fecha Avance Avance
de Fin Flsico Fisico Real
Planeado

1004 Programa de salud ocupacional | 0.00 0.00| Completado [ 31/10/2017 | 100.00%  100.00 %
para los servidores de la CONAFIPS. |

- R — S . —_— i —— | E— o

Aprobado

' Declaro la revisién de mi plan estratégico/operative y doy por terminada la operaéién &"e r";u'i“plan

ey

Loach&min Melo, Evelyn Yadira
Titular/Responsable del Plan

18/01/2018 9:49 AM GPR | 10



CONAFIPS - Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias >Direccion
de Asesoria Juridica
Objetivo 2. Incrementar la eficacia, efectividad y eficiencia de la gestion Juridica MEDIANTE la estructuracién

de la Direccién de Asesoria Juridica, emisién oportuna de resoluciones, disposiciones generales y criterios
juridicos sustentados; creacién y validacién en la estructura juridica de manuales y reglamentos.

| Indicador | comportamiento

2.5. Porcentaje de criterlos y pronunciamientos legales emitidos oportunamente sobre la aplicacién de la | Discreto

normativa legal vigente.

' ) Metas (Por Periodo) 2017 —
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

1 1 1 1
Resultados {Por Periodo} 2017

1 0.8333 1 1
Avance 2017
100.00 % 8333 % 100.00 % 100.00 %
2.6, Porcentaje de atencion a solicitudes de contratos, convenios instituclonales atendidos en el plazo | Discreto
establecido. !
Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 i 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1 1 1 1
Avance 2017
i 100.00 % 100.00 % 100 00 % 100.00 %
| O O O O
Proyectos
Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual  Fecha Avance Avance
de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
I T P T y *; T N ==y
1005 Bitacora juridica de normas 0.00 0.00| Completado ' 15/12/2017 100.00%  100.00 %

aplicables a la operatividad de la
CONAFIPS (Estructura cronoldgica
actualizada)

_.-"7Apr
s |_coloyé’r _

A

.’":’ L
f‘éerrezuéaﬂem%uro. Juan Israel

Titular/Responsable del Plan

e

Declaro ia revisién de mi plan estrat

19/01/2018 9:49 AM GPR |1



CONAFIPS - Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias >Direccién
de Comunicacién Social

Obijetivo 5. Incrementar el posicionamiento de la CONAFIPS en el sistema financiero nacional y en particular
en el sector financiero popular y solidario MEDIANTE investigacién de mercado, implementacion de planes
y programas de mercadeo y comunicacion, disefio y difusién de informacion de la gestién y resultados de la
CONAFIPS.

{ndicador Comportamilento
'5.4. Namero de seguidores de la CONAFIPS a través de las redes sociales _ Continuo " |
f Melas {(Acumulado) 2017

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
7.350 8.188 8,865 9.802
Resultados {(Acumulado) 2017
10,718 10,880 11,637 16,188
Avance 2017
145.82 % 13263 % 129.80 % 154.95 %
@) O © C
5.5. Numero de informes de prospeccién realizada a nuevas OSFPS de los segmentos 3,4y § | Continuo |
| I ——— Metas (Acumulado) 2017 ] |
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic |
1 2 3 4 !
| Resultados (Acumulado) 2017
E 1 2 3 4
| Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

| O © O @

Proyectos
Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual  Fecha Avance Avance
de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
|1005 Elaboracion e implementacion 0.00 ) 0 00[ Complelado | 16/06/2017 | 10000 %  100.00 %
el plan de imagen institucional de la
|coNAFIPS _ I
Aprobado

Declaro la revision de mi plar; eétratégicoloperativo y doy por terminada la operacidn de mi plan

I/""—
(Z7altx 2,

ke

maf/_}?

Villacis Romero, Andrea Vanessa
Titular/Responsable del Plan |

19/01/2018 9:4% AM GPR | 12



CONAFIPS - Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias >Direccion
de Desarrollo de Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Objetivo 1. Incrementar el acceso de las organizaciones del sector financiero popular y solidario a los
productos y servicios financieros de la CONAFIPS MEDIANTE la realizacién de diagnésticos especializados,
ejecucion de proyectos y procesos de capacitacion, asistencia técnica y transferencia de tecnologia; y,
generacién de informacion de valor para la CONAFIPS y para el sector.

| Indicador | Comportamiento
1.1. Porcentaje de Organizaciones del Sector Financlero Popular y Solidario que participan en procesos de 1 Continue 1
fortalecimiento.
Metas (Acurmulado) 2017
Ene-Jun Jul-Die
0.37 0.58
Resultados {(Acumulado) 2017
0.2208 0.4669
Avance 2017
59.62 % 80.50 %

(©) e, B

1.2. Numero de diagndsticos del sector financiero popular y solidario entregados oporlunamente . Continuo
Metas (Acumulado) 2017 o - 1

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dig

1 2 4 5

Resullados {Acumulado) 2017
1 2 4 4
Avance 2017

100.00 % 100.00 % 100.00 % 8000 %

@) &) o

Proyectos
Proyecto Programado a Devengar Ppto. Davengado Fase Actual  Fecha Avance Avance
de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
1001 Propuesta técnica de definicion 0.00] 0.00| Completado = 30/11/2017 100.00%  100.00 %

de integracidn representativa e
integracidn economica de las OSFPS

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacién de mi plan

e

]
Carrillo Medina! Geovanny Rodrigo
Titular/Responsable del Plan

19/01/2018 9:49 AM GPR | 13



CONAFIPS - Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias >Direccién

de Gestion de Coactiva

Objetivo 1. Reducir los niveles de morosidad de la cartera de la CONAFIPS MEDIANTE la recuperacion de la

cartera vencida y castigada a nivel nacional.
Indicador

Comportamiente J

1.1, Pofcentaje de juicios de coactiva archivados. Continuo |
| Exlli
Metas (Acumulado) 2017 I
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic !
0.34 0.39 0.44 0.49 i
Resultados (Acumulado) 2017 |
0.3615 0.4085 0.4343 0.4528 |
Avance 2017
106.32 % 104.74 % 98.70 % 92.41%
O © v \V/
Proyectos
Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual Fecha Avance Avance
de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
1001 Elaboracidn del inventario de los 0.00 0.00| Completado | 29/09/2047 100.00 %| 100.00 %
bienes embargados, custodiados y
rematados.
Aprobad
T

Declaro la revisién de mi plan-estratégico/operativ

Palma Terﬁ}\,?er'aahdo Rafael
Titular/Responsable del Plan

terminada ia operacién de mi plan

I

19/01/2018 9:4% AM
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CONAFIPS - Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias >Direccién

de Inteligencia de Mercados

Objetivo 2. Incrementar la generacion de informacion de valor adecuada a las necesidades de los
usuarios internos y externos MEDIANTE la recopilacién, depuracién, ordenamiento y sistematizacion de la
informacion en bases de datos y generacién oportuna de reportes para la toma de decisiones.

Indicador

colocado por la CONAFIPS.

Metas (Acumulado) 2017
Ene-Jun
0.2
Resultados (Acumulado) 2017
0.1359
Avance 2017
67.95%

©

:2.5. Numero de estudios de mercado para la generacién de productos yEarvlclos financieros.

! Metas (Acumulado) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep
1 2 3
Resultados (Acumutado) 2017
1 2 3
Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 %

o o O

2.6. Numero de productos y/o serviclos financieros desarrollados.

Metas (Acumulado) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep
1 3 4
Resultados (Acumulado) 2017
1 3 4
Avance 2017
100.00 % 100.00 % 100.00 %

) O @)

Proyectos

Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual

2.4. Monto colocado en hogares pobres cercanos a la linea de pobreza a través de las OSFPS/Monto total

Jul-Dic
0.24

0.0979

4079 %

O

Fecha
de Fin

1005 Efaborar un estudio de mercadoc | 0.00
para la generacion de mecanismos |
de procuracion de fondos para
emprendimientos de la EPS.

19/01/2018 9:49 AM

Comportamignto

Continuo

] Continuo

Oct-Dic

100.00 %

B

— al

Continuo

Oct-Dic
5

100.00 %

©

Avance
Fisico
_ _P_lanaado

Avance
Fisico Real

0.00] Canceiado ' 31/07/2017 | 100.00 %/  10.00 %

GPR | 15



~_Plan Anual Terminado 2017

Aprobado B
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada |a operacién de mi plan

_________________ L

“Cevallos Calderon, Cristina Alexantira
Titular/Responsable del Plan

19/01/2018 9:49 AM GPR| 18



CONAFIPS - Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias >Direccion

de Planificacion

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia y eficacia institucional MEDIANTE una coordinacion adecuada entre las
areas de la CONAFIPS en los procesos de planificacién institucional; implementacion de administracién por
procesos; apoyo en la gestién de proyectos, seguimiento, monitoreo y evaluacién de planes, programas y

proyectos.
Indicador Comportamiento i
2.8, EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados Continuo 1;
Melas (Acumulado) 2017
Ene-Jun Jul-Dic
0s 1
Resultados (Acumulado) 2017
05 1
Avance 2017
100.00 % 100.00 %
;2.10. EFIC: Nimero de cascs de servicios mejorados (2017) T _'__ Discreto ]
Metas {Por Periodo) 2017
Ene-Jun Jul-Dic
1 1
Resuitados (Por Periodo} 2017
1 1
Avance 2017
100.00 % 100.00 %
Proyectos
Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual  Fecha Avance Avance
de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
1007 Construcciéon de una guia 0.00/ 0.00| Completado  29/11/2017 100.00%  100.00 %
metodol6gica para |a elaboracion,
seguimiento y evaluacion de la
planificacion estratégica y operativa
situacional para la CONAFIPS |
1008 Mejora de los tramites del 0.00 0.00| Completado | 30/06/2017 100.00%  100.00 %
servicio Emisién de Garantias para la
Economia Popular y Sofidaria.
Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacién de mi plan

Salmas Salinds, Gina'Maricela
Titular/Responsable del Plan

19/01/2018 9:49 AM

GPR | 17



CONAFIPS - Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias >Direccion
de Productos Financieros

Objetivo 3. Incrementar la cartera de crédito sana MEDIANTE un plan integral de colocacion y recuperacion

de la cartera de crédito y gestién preventiva de la morosidad.
I

Indicador | Comportamlento
3.10. Monto de crédito colocado por la CONAFIPS a largo plazo (> 1 afio)/ Monto total de crédito colocado porla | Discreto
CONAFIPS (Porcentaje)

' Metas (Por Periodo) 2017
‘ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
09 09 09 0.93 053 093 0.93 0.93 0.93 0.93 0.93 0.93
Resultados (Por Periodo) 2017
0.9951 0 965 10,5968 0.8772 0.9262 0.9645 0.8925 0.8934 0.9756 0.9991 0.8245 0.9975
Avance 2017

110.57 % 107.22 % 66 31 % 94 32 % 99 58 % 103.71% 95.97 % 896.06 % 10480% 10743 % 88.66 % 107.26 %

© O 0O v v © v Y © O v @

..... — _— - —_—

3.12. Porcentaje de cﬁperatlva_s_ que operan c'dr'i'e_éﬁ'rsos CONAFIPS. [ Discreto
r Metas (Por Pc;lodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
03 0.3 0.31 o
Resultados (Por Periodo) 2017
0.312 0.3063 0.3173 0,3323
Avance 2017
104.00 % 102.10 % 102.35 % 107.19%
O o O ©
3.13. Monto de crédito colocado en areas geograficas priorizadas por la CONAFIPS / Monto total colocado por la | " Discreto |
LCONAFE. B - S |
Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
075 075 075 0.75
Resultados (Por Periodo) 2017
0.883 0.8389 07628 0.5328
Avance 2017
1M7.73 % 111.85% 101.71 % 71.04%
O o ©
Proyectos
Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual  Fecha Avance Avance
de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
1006 Elaboracion de un instructivo para) 0.00 0.00] Completado | 05/05/2017 | 100.00 %| 100.00 %)

la realizacion de justificaciones.

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/opgrativo y doy por terminada la operacion de mi plan
4 / ,_.’-’1 J o )
/. r..:‘lr &IJ{:-M"\..) }\Iﬂ"‘-z"’ /
e o 1 L
b e i
~ Ponce Chauca, Miguel Arturo
Titular/Responsable del Plan

s

12/01/2018 9:49 AM GPR | 18



CONAFIPS - Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias >Direccion

de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia y la eficacia de la Unidad de Tecnologias de la Informacién MEDIANTE la

implementacién de un Plan Integral de Tecnologia de Informacién y Comunicacién,

[Indlcador
2.3. Namero de modulos desarrollados y validados del Sistema Informético SIEPS.
Metas (Acumulado) 2017
Ene-Jun Jul-Dic
3 5
Resultados (Acurnulado) 2017
3 5
Avance 2017
100.00 % 100.00 %

| O &

;2.5. Ntimero de nuevas OSFPS que implementan el Sistama Informatico para la Economia Popular y Solidaria

.FSIEPS patrocinado por la Corporacién

Metas (Acumulado) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep
4 8 12
Resultados (Acumulado) 2017
4 7 ]
Avance 2017
100.00 % 87.50 % 75.00 %

' © \Y ©

!i;é_._ﬁlﬁ'l"rfe- satisfaccion y aceptacion del servicio de soporte técnico de las unidades de la CONAFIPS.
! e

Metas (Por Periodo) 2017
| Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep
09 0.9 095
Resultados (Por Periodo) 2017
0.92 093 095
Avance 2017
10222 % 103.33 % 100.00 %

o (9] O

Proyectos
Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual  Fecha
de Fin
— e = i
1005 Automatizacidn del procedimiento Ogﬂ-f 0.00 Ejecusin | 30/04/2018
de evaluacion de las OSFPS. |
_’L/ . —
r
/ Aprobado

Comportamiento J
Contlnuo

————

| Continuo

Oct-Dic
1€

12

75.00 %

(@)

Discroto.

Oct-Dic
0.95

0.8598

90.51 %

v

Avance Avance
Fisico Fisico Real
Planeado

83.00%  83.00%

s S

Orozco Cazm:»fr {’ictor Hugo
Titular/Responsable del Plan

19/01/2018 9:49 AM
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CONAFIPS - Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias >Direccién

Financiera

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el correcto registro diario
de transacciones, el adecuado control presupuestario, el control de la liquidez, inversion de excedentes y

generacién de informacion para la toma de decisiones.
| Indicador
iz.ﬁ.__Pﬂ'cemaje de_liquldez.

_ﬁ-e-t-ambr P-eriodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
1.2 1.2 12 12 1.2 1.2 12 12 12 1.2
Resuttados (Por Periado) 2017
2 9466 22,2009 90595 66272 1.5603 2.1853 2.4342 2.8431 2,3499 17311
Avance 2017

24555% 185083% 754 96% 56227 % 130.02 % 182.11%  20285% 23693 % 19583 %  14426%

e 6 6 6 6 o0 © © o o

Comportamiento

Discreto |

Nov Dic
12 12

|
14792 1023 |

12327 % 8525 %

© Vv

:2.7. Porcentaje de ejecucién del Plan Financlero.
A b el e

Metas (Por Periodo) 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct
095 095 0895 085 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Perfodo) 2017
1.2948 1.5208 17574 1.7808 1.6534 1,6548 1.6005 1.6875 1.1252 1.2308
Avance 2017

13631 % 160.08 % 18499 % 187.42% 174.04 % 17419 % 16847 % 17763 % 118445 12954 %

@ © © © ®© © © © © ©

:2.9. Solvencia Patrimonial de la CONAFIPS N

Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep
037 0.38 0.39
Resultados (Por Periodo) 2017
0.3825 0.6427 0.66
Avance 2017
97.97 % 169.13 % 169.23 %

v o O

2.16. Margen de intermediacién/Total paslvos promedio CONAFIPS
1< = e

Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep
0.02 0.02 002
Resultados {Por Periodo} 2017
0.0041 0.0097 0.016
| Avance 2017
i 20.50 % 48 50 % 80.00 %

| @ ® (©)

L2.17. Provisidn por cuentas incobrables / cartera improductiva bruta de la CONAFIPS (Cobertura de cartera)
Metas (Por'Perlodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2017
1.7903 4.2781 60774
Avance 2017
179.03 % 427.81% 607.74 %

19/01/2018 9:49 AM

V= —_—— =

Discreto |
Nov Dic
095 0.95 |
1.1729 1.0809

123.46 % 11378 %

© O

Discrato

Oct-Dic
04

069

172.50 %

o

" Discreto

o —

e

Oct-Dic
0.02

0.0223

111.50 %

©

Discreto

Oct-Dic
1

05119
51.19%

GPR | 20



Plan Anual Terminado 2017

© © O ©
2.18. Activos prod_ucilvos 1 total activos de la CONAFIPS o | Discreto B
i Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oet-Dic
08 0.8 08 0.8
Resufttados (Por Periodo) 2017
0.6861 0.8814 0.9239 09803
Avance 2017
8576 % 11017 % 11549 % 122,84 % :
v O O ©
2.8, Activos productlvos_l p_a_slvos con costo de la CONAFIPS - ] Discreto
Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Qct-Dic
17 17 1.7 17
Resultados (Por Periodo) 2017
1.9553 27371 3.0398 3.6431
Avance 2017
115.02 % 161.01 % 178 81 % 214.30 %
© © O O
2.20, ROA CONAFIPS B [ Discreto
- Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0015 0.015 0.015 0.015
Resultados (Por Periodo) 2017
0.0108 0.0101 001 0.0103
Avance 2017
T2.00% 6733 % 66,67 GB.67 %
@ © © ©
2.21. ROE CONAFIPS | Discreto
' Metas (Por Periodo) 2017
Ene-Mar Abe-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.028 0.028 0.028 0.028
Resultados (Por Periodo) 2017
0.0299 0.0204 00182 00178
Avance 2017
106 79 % 72.86 % £5.00 % 63.57 %
© @) © ®
2.22. Margen de intermediaclén/Total actlvos promedio CONAFIPS i_' " Discreto
| Melas (Por Periode) 2017
| Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.013 0013 0013 0.013
I Resultados (Por Periodo) 2017
| 00026 0.00489 0.0073 0.0094
i Avance 2017
I 20.00 % 37.69% 58.15% 7231 %
(© © ©) ©
12.23. Indice.de morosidad de la CONAFIPS. L+ Discreto._.
Metas (Por Pariodo} 2017
Ene fFeb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.015 0.015 0.015 0.015 0015 0.015 0015 0015 0ms 0015 0015 0015
Resultados (Por Periodo) 2017
0.0073 00074 0.0078 0.0082 0.0005 0.0008 0.0007 0.0007 0.0008 0.0008 0.0012 0.0098
Avance 2017
48.67 % 4933 % 52.00 % 54.67 % 333 % 4.00 % 487 % 467 % 533% 533% 8.00 % 65.33 %

19i01/2018 9:49 AM GPR | 21



Plan Anual Terminado 2017

| ® @ © ® ® © © © © © o o |

Proyectos

Proyecto Programado a Devengar Ppto. Devengado Fase Actual Fecha Avance Avance
de Fin Fisico Fisico Real
Planeado

1004 Mejora en la gestion de archivo | 0.00] 0.00] Completado | 15/12/2017 | 100.00%  100.00 %
de |a Direccién Financiera |

Aprobado
Declaro la revisidn de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

£ .

4 / a
[Aoud G
M _"' .
Gémez Lastro, KTnﬁﬂaribel
Titular/Responsable ¢el Plan

T

19/01/2018 9:49 AM GPR | 22



