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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

CORPORACION NACIONAL
O DE FINANZAS POPULARES

Y SOLIDARIAS

No. Descripcién de la unidad

Objetivo de la unidad

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

‘mision institucional a través de la definicion de las politicas
necesarias para el efecto; supervisar y evaluar la

6n integral de la C do su

yel iento de las disposiciones legales

regulatorias

Determinar la estrategia de la Corporacion para cumplir con su

y

2 Gestion Ejecutiva y Normativa.

Establecer las directrices para el funcionamiento técnico,
administrativo, financiero y operativo de la CONAFIPS, y dirig;
las actividades de la institucion para el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos.

ir

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

3 Direccion de Desarrollo de OSFPS.

Incrementar el acceso de las organizaciones del sector
financiero popular y solidario a los productos y servicios
financieros de la CONAFIPS MEDIANTE la realizacion de

de capacitacion, asistencia técnica de

diagnsticos especializados, ejecucion de proyectos y procesos

Namero de nuevas OSFPS evaluadas.
Meta mensual acumulada: 80

Niimero total de OSFPS evaluadas,
Meta mensual acumulada:

Niimero OSFPS que estén en condiciones de acceder

alos Productos y Servicios financieros de la

CONAFIPS (Organizaciones con calificacion Ay B
segiin CAFI

Meta mensual acumulada: 193

Porcentaje de Organizaciones con monitoreo y
calificaci6n actualizado.

Meta trimestral: 90%

91,54%

tecnologia; y, generacion de informacion de valor para la
CONAFIPS y para el sector.

Niimero total de Organizaciones atendidas en
procesos de fortalecimiento.
Meta trimestral:

Niimero total de Organizaciones que participan en
procesos de fortalecimiento y se encuentran en
condiciones de acceder a los productos y servicios
financieros de la CONAFIPS.

Meta trimestral: 67

Nimero de OSFPS derivadas para implementacion

Meta trimestral:

4 Direccién de Productos Finan

Incrementar la cartera de crédito sana MEDIANTE un plan
integral de colocaci6n y recuperacién de la cartera de crédito y
gestién preventiva de la morosidad.

Monto de colocacién de crédito de segundo piso.
Meta mensual acumulada: $ 67.178.629,17

§76.127.374,21

Monto colocado en cartera de vivienda,
Meta mensual acumulada: $ 16.794.657,29

$18.844.434,17

Monto colocado en cartera de EPS,
Meta mensual acumulada: $ 40.307.177,5

$48344.510,04

Monto colocado en cartera de Inclusion.
Meta mensual acumulada: $ 6,717,862.92

$8.868.430,00

Monto colocado en cartera en la linea de.
fortalecimiento.
Meta mensual acumulada: $ 3.358.931,46

$70.000,00

Porcentaje de cartera en riesgo.
Meta mensual: 2%

116%

5 Coordinacin del Fondo de Garantia,

Efectividad porcentual en la promocién de productos
o servicios financieros.
Meta trimestral: 50%

52,63%

Monto total de operaciones garantizadas del
FOGEPS a través del servicio de garantia para
peraciones crediticias.

Meta mensual acumulada: $7.529.499,38

$7.027.808,90

Monto total de garantias del FOGEPS para
operaciones de crédito a emprendedores de la EPS.
Meta mensual acumulada: $6.324.779,475

$7.013.150,90

Incrementar la inclusién financiera de los actores de la
economia popular y solidaria que no cuentan con el colateral

Monto de garantias del FOGEPS a través del servicio

de garantia de operaciones crediticias para
migrantes.

Meta mensual acumulada: $451.769,96

suficiente MEDIANTE la utilizaci6n del fondo de garantia,

Monto de garantias del FOGEPS a través del servicio
de garantia para proveedores del estado para
adjudicaciones nuevas.
Meta mensual acumulada: $ 150.589,99

$14.658,00

Monto de garantias del FOGEPS a través del servicio

de garantia para contratacién piiblica de los actores
e la cconomia popular y solidaria.

Meta mensual acumulada: $ 903.539,93

Monto de garantias del FOGEPS a través del servicio
de garantia para inversiones entre OSFPS.
Meta mensual acumulada: $ 3.750.000

$4.082.682,60

Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS,
Meta mensual acumulada: $ 10.756.427,68

$10.039.727,00

Corporacién Nacional de Finanzas Populares y S

olidarias

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas



2ded

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

Monto de cartera recuperada.
Meta mensual acumulada: $ 416.667

$385.796,52

Niimero de juicios de coactiva archivados y en
acuerdo de pago (solucionados)

6 Direccion de Gestion de Coactiva, Reducir los obligaciones pendientes a favor de la CONAFIPS
MEDIANTE la ejecucién de la jurisdiccion coactiva. Meta mensual acumulada: 45
Porcentaje de juicios de coactiva instaurados
oportunamente
Meta trimestral: 100%
Boletin Macroeconémico.
Meta mensual acumulada: 3
Niimero de boletines de la gestién de la CONAFIPS
entregados oportunamente.
Meta mensual acumulada: 5
i dei s Niimero de estudios desarrollados.
Incrementar la generacién de informacion de valor adecuada a Mota wtimestral a1
las necesidades de los usuarios internos y externos MEDIANTE eta trimestraacumulada:
7 Inteligencia de Mercados. Ia recopilacién, d i 6n de -
e PR Niimero de estudios sectoriales.
la informacion en bases de datos y generacion oportuna de A
. Meta trimestral acumulada: 1
reportes para la toma de decisiones.
Nimero de productos y servicios financieros
sistematizados y consolidados.
Meta trimestral acumulada: 1
Nimero de andlisis de viabilidad de nuevos .
El resultado se actualizard en el reporte de
productos y servicios financieros o1,
Meta semestral acumulada: 1 g
PROCESOS DESCONCENTRADOS
NO APLICA
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Nimero de reportes de seguimiento y monitoreo de
los riesgos identificados en la matriz RO entregados
oportunamente. ndicador a mayo 2018.
Meta mensual acumulada: 5
Nimero de pruebas de aplicacion del plan. El resultado se actualizard en el reporte de
Meta semestral: 1 junio 2018.
Nimero de actualizaciones del manual de
: El resultado se actualizard en el reporte de
Administracin Integral de Riesgos.
diciembre 2018.
Meta anual: 1
Identificar, monitorear, evaluar y controlar de manera 6ptima | Nimero de informes de evaluacién y calificacién de
los indicadores de administracion integral de riesgos. Elaborar | activos y contingentes de la CONAFIPS, entregados
s Direccién de Gestidn de Riesgos. el manual de administracion integral de riesgo y planes de oportunamente. No actualiza indicador a mayo 2018.
contingencia. Elaboracién y aprobacién de informes de la Meta mensual acumulada: 5
gestion de riesgos. Elaboracion y aprobacién de actas de
comités. Niimero de informes generados sobre riesgos
existentes (mercado, crédito, liquidez, operativo),
entregados oportunamente. No actualiza indicador a mayo 2018.
Meta mensual acumulada: 5
Nimero de informes anuales de gesti6n de riesgos,
e“”ﬁ::‘:;?;";;;’:ﬂ*"“ No presenta verificable del trimestre.
Nimero de reportes de seguimiento, entregados
oportunamente.
Meta trimestral: 1 (a partir del segundo trimestre
2018
Porcentaje de criterios y pronunciamientos legales
emitidos oportunamente sobre la aplicacin de la
normativa legal vigente.
Meta trimestral: 100%
Incrementar la eficacia, efectividad y eficiencia de la gestion
Juridica MEDIANTE la emision oportuna de resoluciones, Porcentaje de atencién a requerimientos de
9 Direccion de Asesoria Juridica. disposiciones generales y criterios jurfdicos sustentados; | entidades sustanciadoras de procesos jud
creacién y validacion en la estructura juridica de manuales y administrativos.
reglamentos. Meta trimestral: 100%
Porcentaje de atencién oportuna a solicitudes de
actos, contratos y convenios institucionales
Meta trimestral: 100%
Ntmero de planes estratégicos evaluados y
ajustados. Fl resultado se actualizard en el reporte de
Meta trimestral: 1 (en el trimestre julio- septiembre 2018.
i 2018)
Nimero de planes operativos anuales aprobados. | El resultado se actualizard en el reporte de
Meta anual: 13 diciembre 2018,
Porcentaje de elaboracion d ctos d 6 -
orecniae e gaoract i € proyecios ¢¢ INVESION | Bl resultado se actualizard en el reporte de
elaborados en funci6n a los requerimientos. 2018
Meta semestral: 100% b g
Niimero de reportes de seguimiento realizados a los
planes operativos oportunamente (POA y proyectos)
Meta mensual acumulada: 10
Nimero de reportes de seguimiento a actividades
(centro operativo
Meta mensual acumulada: 10
Niimero de reportes mensuales de cumplimiento al
Incrementar la eficiencia y eficacia institucional MEDIANTE art. 7 de la LOTAIP
una coordinacion adecuada entre las areas de la CONAFIPS en Meta mensual acumulada: 11
10 Direcci6n de Planificacion. los procesos de g de

administracién por procesos; apoyo en la gestion de proyectos,
seguimiento, monitoreo y evaluacion de planes, programas y
proyectos.

Porcentaje de procesos sustantivos priorizados
mejorados.
Meta semestral: 50%

El resultado se actualizard en el reporte de
junio 2018.

Porcentaje de procesos adjetivos priorizados

mejorados,
Meta semestral: 50%

El resultado se actualizard en el reporte de
junio 2018.

Porcentaje de cumplimiento del plan de
implementaci6n del Sistema de Gestion de Calidad
con la Norma 150 9001:201
Meta trimestral: 100%

100%

Nimero de servicios publicados en la carta de
nal aprobada por el Ministerio del

Trabajo.
Meta semestral: 20%

El resultado se actualizard en el reporte de
junio 2018.

Porcentaje de servicios en operacién incluidos en la
herramienta Gobierno por Resultados,
Meta trimestral 33% (a partir de junio)

El resultado se actualizard en el reporte de
junio 2018.

Nimero de procesos sustantivos mejorados y
controlados estadisticamenty

El resultado se actualizara en el reporte de
io 2018,

Meta semestral: 20%

Corporacién Nacional de Finanzas Populares

y Solidarias
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Niimero de eventos de reconocimiento a OSFPS y
redes de integracion.
Meta mensual acumulada: 5

Niimero de eventos de capacitacién en gestién
comunicacional a COACS. 2
Meta trimestral: 3

Porcentaje de cumplimiento del plan de
comunicacién. 94%
Meta mensual: 100%

Nimero de ferias ciudadanas y de emprendimientos
de la EPS en las que participe la CONAFIPS. 4
Incrementar el posicionamiento de la CONAFIPS en el sistema Meta mensual acumulada: 4
financiero nacional y en particular en el sector financiero
popular y solidario MEDIANTE investigacion de mercado, | Namero de matrices de seguimiento y cumplimiento
implementacion de planes y programas de mercadeo y de LOTAIP cumplidas.

ion, disefio y difusion de informacion de la gestion y Meta mensual acumulada: 5

resultados de la CONAFIPS.

11 Direccién de Comunicacién Social.

comunica

Porcentaje de crecimiento del nimero de seguidores
en redes sociales (Facebook y Twitter) 1,94%
Meta trimestral: 5%

Nimero de ediciones de revistas institucionales

publicadas.
Meta mensual acumulada: 5

Nimero de actualizaciones realizadas a la pagina
web. 5
Meta mensual acumulada: 5

Nimero de entrevistas a autoridades o apariciones
en medios de comunicacion.
Meta mensual acumulada: 20

Porcentaje de procesos de contratacién piblica
validos. 100,00%

Meta mensual: 100%

Porcentaje de cumplimiento de Plan Anual de
Contratacion. 100%

0%

Porcentaje de resultados de la encuesta de
satisfaccion y Percepci6n del servicio de contratacin 100%

piiblica.
Meta trimestr:

Meta trimestr:

5%

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion de la

i Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
12 Coordinacion Administrativa. CONAFIPS MEDIANTE la dotacion oportuna de: bienes, Servicios Generales. 94,12%
servicios, mantenimiento de instalaciones y servicios i
Meta trimestral: 90%
generales.
Porcentaje de bienes asegurados. 100%
Meta trimestral: 100%
P itaje de tario de bienes y suministr
orcentaje de nventario de blenes y SUMINISTOS | g resultado se actualizard en el reporte de
actualizados. iciembre 2018.
Meta anual: 100% .
Porcentaje de ejecucion del Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo para los Vehiculos 100%
Institucionales.
Meta trimestral: 100%
TH: Nidmero de servidores publicos capacitados de
acuerdo al plan de formacion y capacitacién 6
institucional.
Meta trimestral: 25
‘TH: Porcentaje de inclusién de personas con
discapacidades. 5,15%
Meta trimestral: 4%
Porcentaje de servidores que mejoran sus
conocimientos a través de la capacitacion. 88%
Meta trimestra
Porcentaje de servidores que cumplen con el
compromiso de retorno de inversién de la El resultado se actualizard en el reporte de
capacitacién técnica recibida. junio 2018.
Meta semestral: 100%
Porcentaje de cumplimiento del plan de mejora del | b ool
clima organizacional entombra 2018,
Meta trimestral:100% sep i
Porcentaje del personal evaluado. 7%
Incrementar el desarrollo del talento humano de la Meta trimestral
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias-
13 Coordinacion del Talento CONAFIPS, MIEDIANI"I'E el m; dela esl{ucl]urz rrganlcz ll"mr Porcentaje de personal con nombramiento
‘oordinacion del Talento Humano. pmcesvnslje cump} .m]\enl_t: de a]nml ativa legal vlglenle,da provisional (2017) 25%
dotacién de personal calficado, Ia laboracién de planes de Meta trimestral: 25%
‘mejora del desempeiio y la ejecucion del plan de formacion,
capacitacion. Porcentaje de implementacion de la Escuela Interna
de Gestion Pblica del Sector Financiero Populary |l resultado se actualizard en el reporte de
Solidario. junio 2018.
Meta semestral: 80%
Porcentaje de implementacion del plan de talento
humano. 92,86%
Meta trimestral: 100%
indice de rotacion del personal directivo y operativo. 867%
Meta trimestral: 2% )
Porcentaj i sgos laborales en I .
orcentaje de “d"‘cc;;’r::;;‘;‘g"‘ faborales en1a | o) oultado se actualizaré en el reporte de
Meta semestral: 10% junio 2018.
Porcentaje de cumplimiento de plan de beneficios de -
El resultado se actualizard en el reporte de
crson junio 2018,
Meta semestral: 100% 7y g
Porcentaje de Implementacion de Modelo de ultura | 1 110 co acrualizard en e reporte de
organizacional. i 2018
Meta semestral: 40% 5 i
Nimero de Médulos desarrollados del SIEPS. |
Meta trimestral: 1
Porcentaje de OSFPS a las que se ha entregado el
la di y mejora de los siste SIEPS. 20%
— . informticos y el nivel de satisfaccion de los usuarios internos Meta trimestral: 30%
14 | Direccion de T\Z‘;i’;’fg‘ﬂ’; Sistemas de 12 | o1 idos MEDIANTE la énde fas, buenas
précticas de programacién y, la aplicacion de una metodologia |  Nimero de Médulos informéticos que apoyan la
de soporte. gestion de la CONAFIPS implementados. 5

Meta bimestral: 5

Porcentaje de satisfaccion del usuario frente a las
incidencias solicitadas. 100,00%

i
Meta trimestral: 100%
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CORPORACION NACIONAL

& DE FINANZAS POPULARES
Ingresos por inves 275%
Meta mensual
Porcentaje de ejecucion del plan financiero. 7693%
eta mensual: 100%
Porcentaje de informacién financiera fiable y
oportuna entregada. 100%
Meta mensual: 100%
Porcentaje de operaciones de crédito vigentes
cubiertas con garantfas suficientes. 7295%
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera Meta mensual: 100%
MEDIANTE el correcto registro diario de el
15 Direcci6n Financiera. adecuado control presupuestario, el control de fa liquidez, Porcentaje de cobertura de liquidez requerida. 52887%
inversion de excedentes y generacién de informacion para la Mot mormoual: 110% 528
toma de decisiones,
Productos y servicios de la CONAFIPS costeados. N
Meta trimestral: 1
Rentabilidad sobre los activos. 061%
Meta mensual: 0,98%
Rentabilidad sobre el patrimonio. 087%
Meta mensual: 1,51%
Indice de la morosidad de la CONAFIPS. 0,38%
Meta mensual: 1%
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) AANEXO GPR INDICADORES
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