w. sl
RN 0 RNO
S| D 10005

CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y
SOLIDARIAS

PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

2017 - 2021



CORPORACION NACIONAL
DE FINANZ AS POPULARES Y SOLIDARIAS

INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica de la Corporacidén Nacional de Finanzas Populares y Solidarias es de
caracter prioritario, considerando que es una herramienta con enfoque sistemdtico para identificar y
analizar los factores internos y externos que permitird enmarcar y orientar la toma de decisiones
entorno a la razén institucional y al camino que debe recorrer para adaptarse a los cambios y a las
demandas que imponen los usuarios de los servicios de la CONAFIPS y asi lograr una mayor eficiencia,
eficaciay calidad en los servicios.

Ademds, la planificacién estratégica contribuird a cumplir a cabalidad con lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica, el Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Pdblicas, el Plan Nacional
de Desarrollo y la Agenda Sectorial de lo Econdmico que permitird contar con elementos
fundamentales para la toma de decisiones de las autoridades, y ademds crear un sentido de
pertenencia a la institucién.

MARCO LEGAL

La Constitucién de la Republica constituye el marco fundamentai que posesiona la planificacién del
desarrollo como un deber del Estado para la consecucién del Buen Vivir. Es un deber primordial del
Estado planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y [a
redistribucidn equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al Buen Vivir. (art 3, 2008). En su
articulo 280 menciona que el Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucién del presupuesto del Estado, y
la inversién y la asignacién de los recursos piiblicos; ademds de coordinar las competencias exclusivas
entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia ser4 de carécter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demds sectores.

El Cddigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Pablicas indica en su art. Art. 9 que la planificacién del
desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo
y el régimen del Buen Vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades
publicas debe enmarcarse en la planificacion del desarrollo que incorporard los enfoques de equidad,
plurinacionalidad e interculturalidad. El articulo 54 indica que las instituciones sujetas al &mbito del
Cédigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Piblicas, excluyendo los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, reportardn a la Secretarfa Nacional de Planificacion y Desarrollo sus instrumentos
de planificacién institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos
correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, y que
la SENPLADES definird el instrumento del informe. Mediante normativa técnica se estableceran Jas
metodologias, procedimientos, plazos e instrumentos necesarios, que seran de cumplimiento
obligatorio.

La Ley Organica de Contraloria General del Estado establece que “el sistema de control tendra como
objetivo principal el de examinar, verificar y evaluar” las siguientes gestiones: administrativa,
financiera, operativa y, cuando corresponda, gestién medio ambiental de las instituciones del Estado
y la actuacién de sus servidores. Para lo cual, en el examen, verificacion y evaluacion de estas
gestiones, se aplicardn los indicadores de gestién institucional y de desempefio, y se incluirdn los
comentarios sobre la legalidad, efectividad, economfa y eficiencia de las operaciones y programas
evaluados.
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El Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la CONAFIPS, establece como
atribucién de la Direccidn de Planificacién “coordinar la elaboracidn del plan estratégico, plan
operativo anual y demds planes y programas que establezca el marco legal vigente”.

MARCO METODOLOGICO

La planificacién proporciona un camino estructurado, proyectado estratégicamente y con prospectiva
para asegurar la gestidn eficaz y productiva de la organizacién, en tal virtud, se considerdé la gula
metodoldgica de planificacién institucional que se alinea a las directrices emitidas por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) enmarcada en buenas précticas probadas para la
gestion.

Adicionalmente, se contempla el Gobierne por Resultados (GPR), el cual agrupa varias metodologias
y herramientas que permiten planear, monitorear y gestionar objetivos, indicadores, procesos y
proyectos que son parte de la Institucion.

También es importante considerar la alineacidn de los instrumentos de la Planificacién como el Plan
Nacional de Desarrollo y las agendas sectoriales e intersectoriales.

El desarrollo de Ja Planificacién Estratégica implica el involucramiento de toda la institucidn, aspecto
que, logrado a través de técnicas participativas como sesiones ejecutivas o talleres con autoridades
del Nivel Jerdrquico, lo que permitird una recopilacién efectiva de la informacidn requerida para cada
fase de la Planificacién.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DIAGNGSTICO INSTITUCIONAL
Resefia Histérica

El proceso de evolucién institucional de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias,
parte el 16 de mayo de 2007, mediante Decreto Ejecutivo nimero 303 publicado en el Registro Oficial
Ne° 85, que crea el Programa Sistema Nacional de Microfinanzas, que en sus considerandos reconoce
taxativamente:

Que la microempresa es una actividad que incide positivamente en la generacién de empleo, la
distribucién de la riqueza, la dinamizacién de la economa solidaria y el desarrollo social.

Que uno de los principales problemas que enfrenta actualmente la microempresa es la escasez de
crédito y el no contar con instituciones financieras que ofrezcan suficientes productos capaces de
atender sus necesidades de financiamiento, lo que les obliga a recurrir a formas perjudiciales de
intermediacidn.

Que las experiencias nacionales e internacionales demuestran que el crédito es un instrumento
financiero virtuoso del desarrollo, y que la mejor manera de que la oferta de servicios financieros
pueda contribuir al desarrollo econdmico, especialmente de las microempresas, es a través del
fomento y fortalecimiento de las finanzas populares que armonicen criterios de rentabilidad
econdmica con rentabilidad social.
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Que aun cuando los programas publicos y privados de microcrédito han creado oportunidades para
que la poblacién pobre y categorfas sociales centrales, como las mujeres, accedan a los servicios
financieros, la falta de coordinacién entre los mismos induce a duplicar esfuerzos e incrementar
costos operativos, lo que impide incrementar la cobertura de los servicios financieros y lograr
mejores impactos en las condiciones de vida de [as familias més pobres del pafs.

Que son objetivos prioritarios del Programa Econdmico del Gobierna Nacional: la inclusién social y
productiva con base en el desarrollo local, y fortalecer los procesos para la construccién de una
economia social y solidaria.”

Esta accién gubernamental fue perfeccionada y fortalecida posteriormente mediante la expedicién de
reformas puntuales, entre ellas, el Decreto Ejecutivo N° 1669, publicado en el Registro Oficial N° 578
del 27 de abril de 2009, que reconoce la “necesidad de aplicar desde el Estado una Estrategia Anti Crisis
de Defensa del Empleo concebida como un conjunto sistémico de politicas pdblicas, y proyectos,
orientada a minimizar el impacto de la crisis econdmica internacional en el mercado laboral
ecuatoriano”. Se definieron sus componentes estratégicos, en los siguientes términos:

1. Inclusién econdmica de micro y pequefios productores.

2. Fomento a la economfa popular y solidaria.

3. Fomento productivo, sobre todo a los sectores intensivos en empleo.

4. Orientacién de ia inversién publica hacia actividades intensivas en empleo.
5. Proteccion de los ingresos de las familias ecuatorianas.

En la primera disposicién reformatoria del Decreto citado anteriormente, se sefiala: “Sustitiyase en
los decretos ejecutivos N° 303, publicado en el Registro Oficial N°. 85 de 16 de mayo del 2007 y 894,
publicado en el Registro Oficial 204 de 12 de febrero del 2008, la expresién “Programa Sistema
Nacional de Microfinanzas” o sus siglas PSNM, por la siguiente denominacién: Programa Nacional de
Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.

Con la promulgacién de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario —-LOEPS-, el 10 de mayo de 2011, se creé a la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias, que inici6 su gestién el 28 de diciembre de 2012 con la aprobacidén de su Estatuto
Social por parte de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Estructura Organizacional

Mediante Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la CONAFIPS publicado en el
Registro oficial No 112 del 24 de marzo 2014, y su reforma realizada el 03 de junio del 2016, establece [a
estructura organica de la Corporacién.
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Productos y Servicios
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La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias brinda a la ciudadania los productos y

servicios que se muestran a continuacion:

o Crédito de segundo piso para organizaciones del sector financiero popular y solidario

¢ Emisién de garantfas para la economia popular y solidaria

e Fortalecimiento de organizaciones del sector financiero popular y solidario

e  Administracién de recursos de terceros

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Misién

La Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, en su articulo 159 establece la misidn de la

CONAFIPS:

“La Corporacién tendrd como misién fundamental brindar servicios financieros con sujecién a la
politica dictada por el Comité Interinstitucional a las organizaciones amparadas por esta
Ley, bajo mecanismos de servicios financieros y crediticios de segundo piso; para lo cual

ejercerd las funciones que constardn en su Estatuto social”.
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Visién

Al afio 2021, la CONAFIPS es la entidad financiera piblica de desarrolio de segundo piso lider en la
prestacion de productos, servicios financieros y no financieros con calidad e innovacién para las
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, contribuyendo a su inclusién y su consolidacién en el
pals para el desarrolio econdmico y social de sus socios y clientes.

Principios y valores institucionales

Losfas funcionariosfas, servidoresfas y trabajadoresfas de [a Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias desempefiaran sus competencias, funciones, atribuciones y actividades de
conformidad con el Cédigo de Etica de la Funcién Ejecutiva, los principios de la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria, y los principios y valores del Cédigo de ética Institucional descritos a
continuacidn:

Principios:

1. Busqueda del buen vivir y del bien comun

2. Prelacién del trabajo sobre el capital

3. Elcomercio justo y consumo ético y responsable

4. Laequidad de género

5. Elrespeto eidentidad cultural

6. Laautogestidn

7. Laresponsabilidad social y ambiental, solidaridad y rendicién de cuentas
8. Ladistribucidn equitativa y solidaridad de excedentes

Valores:

1. Vocacién de servicio: Se entenderd como el valor orientado a superar las expectativas de los
usuarios y tomar decisiones con criterio, sentido comun, agilidad y calidez.

2. Trabajo en Equipo: Compartir conocimientos actitud positiva, promoviendo esfuerzos
comunes en beneficio de la organizacién y sociedad.

3. Profesionalismo: Es la manera o la forma de desarrollar cierta actividad profesional con un
total compromiso, mesura y responsabilidad.

4. Equidad: Ser equitativos en el trato con los integrantes de la Corporacién y con los ciudadanos
que acuden a [a Corporacidn, teniendo en cuenta sus necesidades especificas.

5. Respeto: Fomentar el debate de las ideas y respeto por las divergencias y opiniones
contrapuestas impulsande la discrepancia argumentada come fortalecimiento a la
democracia

6. Transparencia: Accién que permite que las personas y las organizaciones se comporten de
forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones,
principalmente la contralorfa social.
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7. Solidaridad: Accién que permite que las personas y las organizaciones se comporten de
forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadanfa ejerza sus derechos y obligaciones,
principalmente la contraloria social. Implica la interaccidn con los demds, el apoyo, el
conocimiento y la generacién de una cadena de valor que tenga comeo fin dltimo brindar
servicios de calidad a la sociedad en general y a las organizaciones de 1a Economfa Popular y
Solidaria en particular.

8. (alidez: Formas de expresién y comportamiento de amabilidad, cordialidad, solidaridad y
cortesfa en la atencién y el servicio hacia los demds, respetando sus diferencias y aceptando
su diversidad.

9. Lealtad: Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando
los derechos individuales y colectivos.

Alineacién al Plan Nacional Toda una Vida

La CONAFIPS al igual que otras instituciones del Estado se rige a los objetivas y politicas del Plan
Nacional de Desarrollo, asi como, a las Politicas Intersectoriales y Sectoriales, en este caso a las
propuestas por el Sector Econdmico Productivo, alineacién que se presentan a continuacién:

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema
econdmico social y solidario, y afianzar la dolarizacién

Politicas del objetivo estratégico del PND

Politica 4.2. Canalizar los recursos hacia el sector productive promoviendo fuentes alternativas de
financiamiento y la inversidn a largo plazo, en articulacién entre la banca publica y el sistema financiero
privado, y el popular y solidario.

Polltica 4.3. Promover el acceso de la poblacidn al crédito y a los servicios del sistema financiero
nacional y fomentar la inclusidn financiera en un marco de desarrollo sostenible, solidario y con
equidad territorial.

Politica 4.9. Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante la reduccién
de trdmites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacién publica, para su inclusién efectiva
&n la economfa.

Metas al 2021 del PND

La Corporacidn Nacional de Finanzas Populares contribuye a través de su gestién al cumplimiento de
las metas siguientes establecidas en el Plan Nacional Toda una Vida 2017 — 2021.

e Aumentar el ratio del monto total de operaciones activas en los segmentos de crédito
comercial y productivo del Sector Financiere Nacional con respecto del Producto Interno
Bruto del 12,1% a por lo menos el 15,2% al 2021.
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* Aumentar el ratio del monto total de operaciones activas en el segmento de vivienda de
interés publico en relacidn al monto total de operaciones activas destinadas a vivienda del
12,6% al 20% al 2021,

e Incrementar el nimero de operaciones nuevas del segmento de microcrédito en relacién al
nimero total de nuevas operaciones del Sistema Financiero Nacional del 10,34% a 11,44% al
2021.

Alineacién a la Agenda Sectorial

La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, fue nombrada invitado contfnuo del
Consejo Sectorial Econdmico Productivo, mediante acta No. 2 de 09 de octubre del 2018, en la misma
acta, se aprueba la Agenda de Coordinacién Intersectorial en la cual la Corporacién aporta mediante
su gestidn a la cuarta estrategia intersectorial de dicha agenda que es:

“Impulsar el acceso a financiamiento a través de crédito diferenciado en condiciones
favorabies; asi como a través de la reactivacién del mercado de valores como fuente
aiternativa de financiamiento, fomentando la inclusién financiera por medio del Sistema
Financiero Nacional, mejorando el sistema de garantfa crediticia, y orientando los excedentes
hacla los sectores priorizados como mecanismo de inversién en favor del desarrollo
econdémice productivo”,

FORMULACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Ildentificacién de Objetivos Estratégicos Institucionales

La participacién activa de las autoridades del nivel jerdrquico superior, en las sesiones ejecutivas y
técnicas, propicid espacios de andlisis, permitiendo el andlisis de la situacién actual de la gestién de la
CONAFIPS. Adicionalmente, 1a fase de formulacién del Plan Estratégico Institucional, se sustenta en el
enfoque general del Cuadro de Mando Integral, es decir, considera el andlisis de las siguientes
perspectivas estratégicas:

¢ (Ciudadania

®  Procesos Internos
¢ Talento Humano
s  Finanzas

Ef mapa estratégico expresa las relaciones de causalidad de los objetivos estratégicos ubicados en las
cuatro perspectivas institucionales; los planteamientos expresados en las perspectivas deben ser
consistentes entre si de tal manera que los objetivos de la perspectiva de 1a ciudadanfa se logren
mediante los de la perspectiva de procesos, que, a la vez, se deben alcanzar mediante los de la
perspectiva de talento humano e innovacién y estos Ultimos mediante los de la perspectiva financiera.

Para la formulacién de los Objetivos Estratégicos Institucionales de la CONAFIPS, mismos que daran el
direccionamiento institucional para el periodo 2017 - 2021, se consideraron como principales insumos
la misién, visién, valores y principios institucionales, y cada una de las perspectivas estratégicas
establecidas. A continuacién, se describe cada Objetivo Estratégico por perspectiva:
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CIUDADANIA
Incrementar la inclusién y CIUDADANIA
profundizacién financiera de los Contribuir a fa estabilldad
actores de la Economia Populary econémica y financiera del
Solidaria a través de sus Sector de la Economla Popular y
organizaclones y su sector Solidaria
financiero

PROCESOS INTERNOS
Incrementar la eficiencia institucional de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

TALENTO HUMANG
Incrementar el Desarrollo del Talento Humano de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarlas

FINANZAS
Incrementar el uso eflciente del presupuesto de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

Identificacién de Estrategias Institucionales

Una vez formulado los Objetivos Estratégicos Institucionales de la CONAFIPS, se consideraren como
insumos la misién, vision, valores y principios institucionales, resultados de la matriz FODA, para
realizar los respectivos andlisis de vulnerabilidad, aprovechabilidad y en base a estas definir
estrategias para afrontar estas configuraciones. A continuacién, se describe cada Estrategia por
Objetivo Institucional:

Objetivo 1. Incrementar la inclusién y profundizacién financiera de los actores de la Economia Popular
y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, 1a Corporacién
tiene como responsabilidad la prestacién de servicios financieros y crediticios de segundo piso, por tal
razén, este objetivo estd enfocado para que los actores de la economia popular y solidaria
tradicionalmente excluidos del sector financiero ya sea por sus condiciones econdmicas o geogréficas,
accedan a servicios financieros a través de algunos mecanismos como: crédito, garantfas, ordering,
factoring, entre otros.

Para contribuir con este trabajo se han definido las siguientes estrategias.
Estrategias:
¢  Evaluar, disefiar o redisefiar los productos y lineas de crédito que faciliten la colocacidn de créditos

a plazos, condiciones y periodicidad de pago adecuados para los actores de |a economia popular
y solidaria.
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e Generar incentivos de financiamiento para que las organizaciones de la economia popular y
solidaria mejoren su infraestructura fisica y/o tecnolégica.

® Generar incentivos de financiamiento para que las organizaciones de la economla popular y
solidaria generen valor agregado y fomenten el empleo productivo; y.

¢ Incrementar el volumen de la colocacidn de los créditos y la cobertura del servicio de Garantia
para la Economia Popular y Solidaria.

Objetivo 2: Contribuir a la estabilidad econémica y financiera del Sector de la Economia Popular y
Solidaria

Alineados al Plan Nacional de Desarrollo, la CONAFIPS aporta al cumplimiento de sus objetivos,
esencialmente a generar las condiciones de estabilidad, fortaleciendo el sistema econdmico
dolarizado a través del fomento y fortalecimiento del sector financiero popular y solidario,
convirtiéndose en un gran aliado de la politica pablica para financiar la inversién productiva.

A continuacidn, se indican las estrategias establecidas:
Estrategias:

®  Estructurar e implementar planes de fortalecimiento financiero, técnico y administrativo
de las OSFPS; que promuevan actividades productivas y circuitos econdmicos solidarios
interrelacionades dinamizando la economia local.

e Contribuir a la generacidn de informacién del sector financiero popular y solidario
interrelacionada con las entidades de apoyo, asesorfa y fomento.

¢ Promover, desarrollar y participar en espacios de coordinacién entre organizaciones de
la economfa popular y solidaria y su sector financiero, sector piblico y privado, buscando
incidir en |a polftica pablica financiera nacional.

¢ Gestionar |la consecucidn de recursos publicos y privados, nacionales e internacionales
para las organizaciones del sistema financiero popular y solidario.

Objetivo 3: Incrementar la eficiencia Institucional de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias

La eficiencia institucional apunta a la mejora del disefio estructural y a la optimizacién de los procesos
de cada una de las unidades de la CONAFIPS, para mejorar los servicios que brinda a la ciudadania.
Ademas, comprende el establecimiento de proyectos destinados a modernizar y optimizar la
capacidad institucional. Esta modernizacién abarca entre otras cosas, el disefio de procesos, la
definicidn de estructuras de gestién y normas de gestién y el mejoramiento en la prestacién y
operacién de los servicios.

Para cumplir con este objetivo se han definido las siguientes estrategias e indicadores.
Estrategias:

* Implementar un sistema de gestién de la calidad.
* Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos institucionales.
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Objetivo 4: Incrementar el Desarrollo del Talento Humano de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

Capacitar a los servidores y funcionarios que forman parte del talento humano de la Corporacién para
generar eficiencia institucional. Ademds, fortalecer [a cultura organizacional que permita conservar y
difundir adecuadamente el conocimiento que el talento humano adquiere durante el perfodo de
gestién en la institucidn. Para el cumplimiento del objetivo, se plantean las siguientes estrategias:

Estrategias:

s Elaborar y ejecutar un plan anual de capacitacién del talento humano para el desarrollo de
conocimientos técnicos, competencias y habilidades.
o [mplementar un modelo de mejora de la cultura organizacional.

Objetivo 5: Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

Es importante medir |a eficiencia de la gestidn en funcién del plan financiero, pues cada unidad tiene
funciones que cumplir y para ello se le asigna el presupuesto correspondiente, al generar un uso
eficiente de presupuesto nos enfocamos a la gestién real y que genera valor agregado a la institucién.
Para este fin, se han disefiado las siguientes estrategias e indicadores a cumplir.

Estrategias:

e Optimizar €l use y asignacion de recursos con medicidn frecuente.
* Mantener una adecuada administracién financiera, en concordancia con el marco legal y las
disposiciones institucionales.

En resumen, la alineacién de la Planificacidn Estratégica Institucional queda de la siguiente forma:
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medionie la reduccidn de hamites, occeso preferenciol a finonciamiento y a
coniratocidn pOblica, para su inclusgdn efectivo en la economia.
Metas: Aumentar el ratio del monto tolol de opsraciones aclivas an los sesgmenlos de
crédito comercial y productivo del Sector Ananders Nacional con respecio de!
Producie intemo Buto del 12,1% a pox [0 fmenos el 15,2% ol 2621.
| Aumenior el ratio del monto lotal de operaciones activas en el segmento de vivienda de
| interés poblico en relacion al monto tolal de operacionss oclivas destinadas a vivienda
del 12,6% al 20% ol 2021,
| Incrementar el nimero de operaciones nuevas del segmento de microcrédilo en
. reilacién a nomero folal de nuevas operaciones del Sstema Financiero Nocional del
10.34%a i1 Mﬁalml

soclal y solidario, y afianzar b

Estrategia Intersectoriai:
4.- Impuisar el acceso a financiamlento a través de crédito diferenciado en
condiciones favorables; asi como a través de la reactivacidn del mercado de
valores como fuente alternativa de financiamiento, fomentando la inclusién

I ﬁnanclera por medio del Sistema Financiero Naclonal, mejorando el sistema de

; garantia creditlcla, ¥ orlentando Ios excedentes hacfla los sectores prionzados !

d invemén en favnr del desarrollo ecnnémico nroducuvo ;

Objonvo 1 Incremanta o mbsion ¥ prolundzodbn
finonciera de los actores de la Economia Poputar y Solidaria o
Iravés de sus organkacionss y su seclor inandlero
Objetivo 2: Contibuir la esfablidad econdmica y fnanciera |
 dal Sector de la Economia PowlarySoldoic_: i

Objetivos Operatims / Planes, proyectos |

INDICADORES Y METAS

Los indicadores y metas desempefian un papel preponderante en el marco del seguimiento al
comportamiento de los objetivos planteados. Asi como la evolucién de las metas mostrard la
necesidad de tomar decisiones oportunas por parte de las autoridades para el efectivo cumplimiento
de los objetivos. A continuacidn, se muestra la tabla de indicadores y metas a nivel estratégico:

Objetivos |, i adores (+) | UNidadde | 0., 2018 2019 2020 2021
estratégicos medida
1. incrementar | 1.1 Monto de
lainclusiony | colocaciénde |\, | 15¢ 000 000 | 161.228.710 | 200,000.000 | 206,000.000 | 212.180.000
profundizacién crédito de
financiera de | segundo piso )
los actores de
la Economia o
Populary Ll
Solidaria a m:("_de'
través de sus ap;r'an::d usD 1 23.437.499 | 23.815.426 | 24.700.000 | 31.234.084 | 34.982.175
. s o |
organizaciones l
¥ Su sector con el FOGEPS
financiero |
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v
Objetivos | | jicadores () | UMdadde | 5545 2018 2019 2020 2021
estratégicos medida
2.1 Ndmero de
OSFPS
2. Contribuira | atendidas en Numero 93 180 150 a0 a0
la estabilidad proceso de
econdmicay | fortalecimiento
financiera del | 53 pontototal
Sector de' la | garantizadoen
Economia certificados de
Populary | garantiaemitidos | USD 4.500.000 | 9.000.000 | 9.450.000 | 9.922.500 | 10.418.625
Solidaria | 335 OSFPS, para
inversiones entre
OSFPS.
3. Incrementar
la eficiencia 3.1 Porcentaje
institucional de | de procesos
laCorporacién | - sustantivos |, oo | 100% 100% 100% 100% 100%
Nacional de priorizados
Finanzas mejorados.
Popularesy
Solidarias
4.1 Porcentaje
Al de servidores
e | i
capacitados de .
Hdel TaIe:toI e oI Porcentaje B89% 100% 100% 100% 100%
(;Jmano f 3 | de formacién v
Norporatlzlgn capacitacion
af:lona € institucional
Finanzas
Popularesy | 4.2 Porcentaje
Solidarias i i
DTG Porcentaje 4% 4% 4% 4% 4%
personas con
discapacidad
>-1Porcentaje |, ontaje|  120% 110% 120% 120% 120%
de liquidez.
5. Incrementar | 5.2 Porcentaje
el uso deejecudon | oo ontaje|  100% 100% 100% 100% 100%
eficiente del del Plan
presupuesto Financiero
dela 5.6
Corporacién Rentabilidad .
Nacional de sobre los Porcentaje 0,96% 0,98% 0,51% 0,51% 0,51%
Finanzas activos
Popularesy 5.7
Solidarias il
Re::;':’:';ad Porcentaje|  1,60% 1,51% 0,72% 0,72% 0,72%

patrimonio
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