Art. 7 de la Ley Org:

FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

2 de Transparencia y Acceso a la Informacién oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Direcciény teléfono de Ia oficl de atencid
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio SN e atencion Nimerode Nimero de
Horario de atencion ¥ dependencia que ofrece el presencial: Serviclo
detalle del Requisito fea Tiempo estimado de | (Describir sies para . X - : § § »
° _ . al piblico ¢ Oficinas y dependencias senviclo (Detalar i es por ventanilla, Link (
No. faoel Tos costo respuesta ciudadania en general,
(Detalarlos dias de i oficina, brigada, pdgina web, o formulario de servicios tine)
ciudadano para a obtencion del servicloy donde se obienen) semaray han) (Horas, Dias, Semanas)|  personas naturales, P ores oo cren. | (sio)
senvico). v personas juridicas, ONG, ° g (mensual)
e Moy descripcién manual) linea, contact center,call
center, teléfono institucién)
1. Soliciar en la recepeién de a Corporacién Ciudadania en general
Ia solictud de informacion, la cual se Organizaciones del .
Requerimientos de et i Oreantacones ¢ Av. Amazonas y Juan José
informacién e a Corporacion X Villengua, Plataforma
X Presentar la informacién fsica § 2. Uenar todos los campos de a solicitud de opulary solidario: ol de Acceso 8 100%
1 |solicitud de informacion Nacional de finanzas Bibgeiiiipueoio Solicitud de informacion llena. it ” 08:30a17:30 Gratito 5 dias Cotperstvas deahemroy b 1ventanill No Sclcitde foussoals. | Soiciug de Acceso a1a iomacion 0 0
Populares y Soldarias i . ° Gestién Financiera B
puaresy 4. Envio de informacién, por correo crédito, mutualistas,
, i Cuarto Piso.
electrénico o de forma fsica cajasy bancos
comunales
Documentos Originales:
1. Offcio de presentacion en el que se exponga el interés
de la Organizacién por trabajar en coordinacién con la
Corporacién.
2. Centifcacion debidamente firmada por el
Representante legal de la veracidad de a informacién o1
que se va a entregar, conforme 2 format establecido e
(Anexo 1
3. Hoja de datos de solictante (Anexo 2).
a) Acta de reunicn de la Asamblea de socios,
Directorio o Conseo de Administracién en donde se
autoriza al representante legal a solctar los servicios de | 1. Recepcion de la informacicn en la
Aplicacién de herramientas tanto financieras
? come de desempetts Ia Corporacién. Unidad de Andlisis; Organizaciones del 1. Ventanilla
b) Acuerdo Ministerial en que se aprucba la 2. Evaluacion y anlisis por parte del equipo sectorfinanciero | Av. Amazonas y Juan José Correo electrénico;
Diagnéstico y Evaluacién de social para que las d que se ap! v porp i v
oncion o o oresentor a nformacion fisca creacién de a Organizacién. téenico; populary solidario: | Villaengua Plataforma info@finanzaspopulares.gob.e .
E e O Finandero Populary | Presertr l nformacien e I L s delpode | 083021730 Gratito 15 dias cooperativas de ahorroy pec [ 3.Tele No e 2 2 100%
v e b v SEPS, etc.) financiamiento; e, crédito, mutualistas, | Gestion Financiera. 3801910 ext. 242, 243, 245,
o auecl 4 RUCatuliado 4.norme a o OSFS delcslado dela oty baeos Curiopio 20720362
5. Nombramiento, copia de su cédula de identidad y evaluacién inicial, comunales
papeleta de votacion del representante legal.
6. Nomina de la directiva con nombres completos,
nimeros de cédula y fecha de eleccidn. oz
7. Copia del manual de erédito, politcas y/o ANEXO2
metodologias de crédit.
8. Estados financieros de los efercicios econdmicos de los
dos (2) timos afos con firma del representante legal,
contador y consejos
9. Estados financieros del ejerccio econémico del timo.
afo con firma del representante legal y contador.
10. De tener disponibles: nforme de calficadora de
tiesgos o auditores externos,
1. La Organizacion presenta a solcitud de
anticipo / redescuento de cartera de crédito. Organizaciones del 1. Ventanila
2. Eldrea de crédito de la Corporacidn toma sectorfinanciero | Av. Amazonas y Juan José 2. Correo electrénico:
Las Organizaciones del Sector Financiero poracien t < v
e e oo Fonciero | presentar la formacién fsca contacto con la Organizacidn y coordina los populary solidario: | Villaengua Plataforma info@finanzaspopulares.gob.e
) eR— Popuar ySldar, unaverauehayansido | EE LRTC LGl aenfomscin arae 300130 | o lodas|coopratvas deshortoy e o = 2 2% 0%
e oo | 0@ través de correo electrénico desembolso. crédito, mutualistas, | Gestion Financiera 380 1910 ext. 242, 243, 245, -
P po disp ® La Organizacion presenta los documentos cajasy bancos Cuarto Piso. 247,249,262
habilitantes para el desembolso. comunales
1. Las OSFPS son evaluadas por la Unidad de
Andlisis
2.1as OSFPS que no superan el Umbral Para capacitacion y
Inclusivo de Gestion, UIG, son transferidas asistencia técnica:
1a Unidad de Fortalecimiento. Segin cronograma de
3.La Unidad de Fortalecimiento, sobre las capacitacion
@ Organizaciones del 1. Ventanila
e e o oo 1042125 1. para caps debildades identificadas en las OSFPS anualelaborado porla | rE2NAAONES GEL |, pmagonas y uan ose e vt
& s delsec PUTY | tecnica: Carta compromiso. | Las OSFPS, previamente a los procesos de. propone acciones de fortalecimiento. Unidad de Villengua, Plataforma
Solidario "OSFPS”, Sus actividades se 2. Paratransferencia | fortalecimiento, deben ser evaluadas por a Unidad de | 4. La Unidad de Fortalecimiento implementa Fortalecimiento, de | _ POPUIY soldario Gubernamental de o b,
4 |Fortalecimiento de OSFPS desarrollan a través de tres componentes: , omiente, ades por o oni ! pleme 08:30217:30 Gratuito miento, cooperativas de ahorro c é No 3 3 100%
tecnolggica: Solicitud parala | Anslisis, con el fin de identificar sus principales Y monitorea, de manera directa 0. través de manera directa con eclfortalecimiento/
capacitacion, asistencia técnica y transferencia crédito, mutualistas, 380 1910 ext, 242, 243, 245, formulario
: dotacién el sistema | debildadies técnics, financieras y de goberabilidad. | aliados estratégicos, en el teritorio, acciones un aliado estratégico Cuarto Piso.
tecnoldgica, a nivel de directivos, funcionarios y o cajasy bancos 247,249,262
o e informatico. de fortalecimiento para mejorar e UIG. enel teritorio, ey bane
5. Los resultados de as acciones de Para transferencia
fortalecimiento alas OSFPS, son remitidos a Tecnolégica: respuesta
Ia Unidad de Andlisis para una nueva en 48 horas
evaluacién,
6. Las OSFPS evaluadas y que superen el UIG
podran acceder a los productos y servicios.
1. Hoja de datos de fa OSFPS solictante. L 12 Organizacen presenta os documentos
oo et e 1o eporacions dol 2 Concadindeloveraddoddel ormocina [0 Organizacones de R
s > entregarse, fimada por el representante legal rea del Fondo de Garantia sector financiero | Av. Amazonas y Juan José
crédito destinadas 2l financiamiento  de realiza el vsi 2. Correo electrénico:
dto destinadas 3 Presentar a informacién fisica 3. e populary solidario: | Villaengua, Plataforma info@finanzaspopulares.gob.e
5 |solicitud de garantias oo enlasoficinasdela | OSFPS. corsponds,pocede  ssgnar el de B | g 1730 Gratito 3.dias cooperativas de ahorro lo@fn No o 648 618 100%
. Corporacién. 4. Informacion cualitativa de la OSFPS. erechos de garantia y envia de informe de crédito, mutualistas, | Gestion Financiera,
Economia Popular y Soldaria, : califcacion 380 1910 ext. 242, 243, 245,
5. Copia del Manual de Crédito. e 6y 1o CONRFIS proced cajas y bancos Cuarto Piso. oo
6. Copia del Informe de Auditoria Externa. rganizacion y la procedena comunales 249
Ia firma del convenio

“NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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) Los servicios que ofece y las formas de acceder a ellos
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