CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Determinar la estrategia de la Corporacién
para cumplir con su misién institucional a
través de la definicién de las politicas “NO APLICA"

. . . - necesarias para el efecto; supervisary | Los procesos gobernantes emiten directrices para la gestion de la Corporacién Nacional de Finanzas
1 Direccionamiento Estratégico. y e - . — . .
evaluar la administracion integral de la | Populares y Solidarias CONAFIPS, no tienen indicadores especificos, pues sus resultados se reflejan
Corporacién asegurando su sostenibilidad en los resultados generales de la Corporacion.
y el cumplimiento de las disposiciones
legales y regulatorias.

Establecer las directrices para el
funcionamiento técnico, administrativo, "NO APLICA"
A . . financiero y operativo de la CONAFIPS, y | Los procesos gobernantes emiten directrices para la gestion de la Corporacién Nacional de Finanzas

2 Gestion Ejecutiva y Normativa. . .. e R . A . .
dirigir las actividades de la institucion Populares y Solidarias CONAFIPS, no tienen indicadores especificos, pues sus resultados se reflejan

para el cumplimiento de las metas y en los resultados generales de la Corporacidn.
objetivos establecidos.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Porcentaje de OSFPS evaluadas. El indicador se actualizara a partir
Meta mensual acumulada a partir de abril 2020: 10% de abril 2020.
Incrementar el acceso de las i . . )
N ) . Numero de funcionarios de las OSFPS fortalecidas en las
organizaciones del sector financiero o R i .
. provincias de Carchi, Loja, El Oro y Sucumbios, que reciben
popular y solidario a los productos y o . o,
CL T . capacitacidn, en el marco del Programa de fomento de las | El indicador se actualizara en el
servicios financieros de la CONAFIPS f | : 1 cias de Carchi. S bi d 2020
. 3y MEDIANTE la realizacién de diagnésticos inanzas populares en las provincias de Carchi, Sucumbios, segundo semestre .
3 | Direccién de Desarrollo de OSFPS. - . . El Oro y Loja.
especializados, ejecucion de proyectos y M I i del d 90
procesos de capacitacién, asistencia eta semestral a partir del segundo semestre:

técnica y transferencia de tecnologia; y,
neracién de informacion lor paral , . . .

generacién de informacién de valor parala Numero de funcionarios de la CONAFIPS que reciben
CONAFIPS y para el sector. o s

capacitacién en el marco del Programa de fomento de las - s

) . . , El indicador se actualizara en el
finanzas populares en las provincias de Carchi, Sucumbios,

. segundo semestre 2020.
El Oro y Loja.

Meta semestral a partir del segundo semestre: 25

Numero de productores y ciudadanos que participan en
procesos de capacitacion de educacion financiera, en el
marco del Programa de fomento de las finanzas populares

.g . . , bop . segundo semestre 2020.
en las provincias de Carchi, Sucumbios, El Oro y Loja.
Meta trimestral a partir del segundo semestre: 460

El indicador se actualizara en el

Incrementar el acceso de las
organizaciones del sector financiero
popular y solidario a los productos y
servicios financieros de la CONAFIPS Numero de productores agricolas que participan en
S MEDIANTE la realizacién de diagnésticos |Procesos de capacitacion del mejoramiento de la capacidad
3 |Direccion de Desarrollo de OSFPS. especializados, ejecucién de proyectos y [Productiva y técnicas de mejoramiento de la productividad,

, El indicador se actualizara en el
rocesos de capacitacion, asistencia en el marco del Programa de fomento de las finanzas
p ’ oo . , segundo semestre 2020.
técnica y transferencia de tecnologia; y, populares en las provincias de Carchi, Sucumbios, E1 Oro y
generacién de informacion de valor para la Loja.
CONAFIPS y para el sector. Meta trimestral a partir del segundo semestre: 179
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CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero total de Organizaciones atendidas en procesos de
fortalecimiento, durante el afio.
Meta trimestral: 79

El indicador se actualizara a partir
de marzo 2020.

Monto de colocacién de crédito de segundo piso.

Meta mensual acumulada: $ 8.240.000 $9.098.687,00

Monto de colocacidén de crédito de segundo piso para
beneficiarios del bono de desarrollo humano. $0,00
Meta mensual acumulada: $ 82.400

Incrementar la cartera de crédito sana
Direccién de Productos MEDIANTE un plan integral de colocacién Porcentaje de cartera vencida.

4 . . C . 0,24%

Financieros. y recuperacion de la cartera de crédito y Meta mensual: 1%

gestion preventiva de la morosidad.

Porcentaje de recuperacion de la cartera de créditos.

0,
Meta mensual: 90% 100,02%

Porcentaje de operaciones de crédito vigentes cubiertas
con garantias suficientes. 76,06%
Meta mensual: 75%

Monto total de operaciones garantizadas del FOGEPS a
través del servicio de garantia para operaciones crediticias. $3.030.631,68
Meta mensual acumulada: $ 2.000.000

Monto de operaciones garantizadas del FOGEPS a través
del servicio de garantia para operaciones crediticias para

beneficiarios del bono de desarrollo humano. $82.708,00
Meta mensual acumulada: $ 20.000
Incrementar la inclusion financiera de los
actores de la economia popular y solidaria Monto total garantizado de inversiones entre OSFPS
5 Direccion de Servicios que no cuentan con el colateral suficiente | Mediante certificados de garantia emitidos a las OSFPS. $1.056.707,64
Financieros. MEDIANTE la utilizacién del fondo de Meta mensual acumulada: $ 878.648
garantia. .
Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS. $ 4.201.445,26

Meta mensual acumulada: $ 2.857.142,86

Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS para
beneficiarios del bono de desarrollo humano. $114.440,00
Meta mensual acumulada: $ 28.571,43

Numero de informes de convenios de recursos
administrados.
Meta trimestral acumulada: 1

El indicador se actualizara a partir
de marzo 2020.

Porcentaje de recuperacion de cartera coactivada. El indicador se actualizara a partir
Meta trimestral acumulada: 2,50% de marzo 2020.

Porcentaje de citaciones realizadas en procesos coactivos

recibidos. d 2020
Reducir los obligaciones pendientes a Meta trimestral: 100% ¢ marzo ’

El indicador se actualizara a partir
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6 Direccion de Gestion de Coactiva. favor de lTa CONAFIPS MEDIANTE Ta
ejecucioén de la jurisdiccion coactiva. Porcentaje de procesos coactivos con medidas cautelares. | El indicador se actualizara a partir
Meta trimestral: 100% de marzo 2020.
Porcentaje de procesos tramitados de los fideicomisos. | El indicador se actualizara a partir
Meta trimestral: 75% de marzo 2020.
Numero de reportes de inteligencia de informacidn.
. 1
Meta bimestral acumulada: 1
Incrementar la generacion de informacion
de valor adecuada a las necesidades de los Numero de estudios de mercado desarrollados. El indicador se actualizara a partir
o . . usuarios internos y externos MEDIANTE la Meta trimestral acumulada: 1 de marzo 2020.
Direccion de Inteligencia de o c .
7 Mercados recopilacion, depuracién, ordenamiento y
sistematizacion de la informacién en bases Ntmero de Boletines Financieros. .
de datos y generacion oportuna de Meta mensual acumulada: 1
reportes para la toma de decisiones.
Numero de Boletines de Desempeiio. El indicador se actualizara a partir
Meta trimestral acumulada: 1 de marzo 2020.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Porcentaje de personal con conocimientos sobre riesgo - s .
. El indicador se actualizara a partir
Reducir el nivel de exposicion a pérdidas " operatwoi. 800 de junio 2020.
financieras de la CONAFIPS, MEDIANTE la eta semestral: 80%
implementacion de un sistema de gestion | Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de . L .
. c Cy . . . ) . El indicador se actualizara a partir
8 Direccion de Gestion de Riesgos. integral de riesgos, que permita riesgos.. de iunio 2020
identificar, monitorear, evaluar y controlar Meta semestral: 100% €junio )
de manera 6ptima los riesgos de. crédito, Numero de metodologias-herramientas de andlisis Elindicador se actualizara a partir
liquidez, mercado y operativo. actualizadas y/o implementadas. L P
de junio 2020.
Meta semestral acumulada: 1
Nimero de criterios y pronunciamientos legales emitidos - s .
L . . El indicador se actualizara a partir
sobre la aplicacién de la normativa legal vigente. de marzo 2020
Incrementar la eficacia, efectividad y Meta trimestral acumulada: 20 '
eficiencia de la gestién Juridica MEDIANTE
. ., , L la ?mISI_Or,l oportuna de resolgaqnes, Porcentaje de atencion a requerimientos de entidades . ., .
9 Direccion de Asesoria Juridica. disposiciones generales y criterios . o .. . El indicador se actualizara a partir
A . sustanciadoras de procesos judiciales y administrativos.
juridicos sustentados; creacion y . de marzo 2020.
S Co Meta trimestral: 100%
validacion en la estructura juridica de
manuales y reglamentos. ] ] ]
Numero de actos, contratos y convenios notariales e - . .
e . . El indicador se actualizara a partir
institucionales atendidos en el periodo. de marzo 2020
Meta trimestral acumulada: 67 ’
Numero de planes estratégicos y operativos reformados o - o .
p g yop El indicador se actualizara a partir
elaborados y aprobados. .
de junio 2020.
Meta semestral acumulada: 3
Numero de reportes de seguimiento realizados a los planes
operativos oportunamente (POA y proyectos) 1
e . Meta mensual continua: 1
Incrementar la eficiencia y eficacia
institucional MEDIANTE una coordinacion
A Porcentaje de cumplimiento de planes de acciéon de mejora - s .
adecuada entre las dreas de la CO_I\IAFIPS J P e p. . ) El indicador se actualizara a partir
en los procesos de planificacion de la gestion institucional. de marzo 2020
10 Direccién de Planificacién. institucional; implementacion de Meta trimestral: 80%
administracién por procesos; apoyo en la
gestion de proyectos, seguimiento, Porcentaje de tramites administrativos simplificados. El indicador se actualizara a partir
monitoreo y evaluacion de planes, Meta semestral: 100% de junio 2020.
programas v nrovectos.
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Tiempo de atencién a las observaciones ciudadanas
respecto a informacion de tramites publicados en la El indicador se actualizara a partir
plataforma GOB.EC. de febrero 2020.
Meta bimestral reduccién: 32 minutos
Porcentaje de procesos levantados. El indicador se actualizara a partir
Meta trimestral acumulada: 25% de marzo 2020.
Porcentaje de cumplimiento del Plan de implementacion o o .
El indicador se actualizara a partir
: I eficienci ficaci de la Norma ISO 37001. de iunio 2020
) 'ncr'ementar aeticienciay eficacia Meta semestral acumulada: 20% ] '
institucional MEDIANTE una coordinacién
adecuada entre las areas de la CONAFIPS
en los procesos de planificacion Porcentaje de satisfaccién del usuario externo. El indicador se actualizara a partir
10 Direccion de Planificacion. institucional; implementacién de Meta semestral: 77% de junio 2020.
administracién por procesos; apoyo en la
gestion de proyectos, seguimiento,
monitoreo y evaluacién de planes, Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de
programas y proyectos. Gestion Documental Quipux. 72,42%
Meta mensual: 70%
Incrementar el pos.1c10narr.11ento. de imagen de Numero de eventos organizados por la CONAFIPS.
la CONAFIPS en el sistema financiero nacional y 6
. ' ) Meta mensual acumulada: 3
en particular en el sector financiero popular y
. L s Ly . lidario MEDIANTE la impl tacion d
11 |Direccién de Comunicacién Social.| %02 ° ~ b ha imprermentacion e
estrategias comunicacionales y la ejecucién de
un plan de comunicacion alineado con las Nljmero de eventos en lOS que partIClpa la CONAFIPS. 4
acciones comunicacionales del Gobierno Meta mensual acumulada: 3
Nacional.
Numero de campafias comunicaciones implementadas. | El indicador se actualizara a partir
Incrementar el posicionamiento de Meta Semestl‘al acumulada: 1 de junio 2020.
imagen de la CONAFIPS en el sistema
financiero nacional y en particular en el
sector financiero popular y solidario Porcentaje de crecimiento del nimero de seguidores en - L, .
. C C s . . s . . El indicador se actualizara a partir
11 |Direccion de Comunicacién Social. MEDIANTE la implementacién de redes sociales (Facebook y Twitter) .
. L de junio 2020.
estrategias comunicacionales y la Meta semestral acumulada: 25%
ejecucién de un plan de comunicacion
alineado con las acciones
comunicacionales del Gobierno Nacional. Numero de entrevistas a autoridades o apariciones en
medios de comunicacidn. 6
Meta mensual acumulada: 6
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de o o .
s . . - El indicador se actualizara a partir
Incrementar el desarrollo del talento humano, y Contrataciéon Administrativo y de Servicios Generales. de marzo 2020
la eficiencia, eficacia de la CONAFIPS Meta trimestral: 100% )
MEDIANTE el disefio de la estructura organica . L/ L
o . Porcentaje de reduccién del consumo de suministros de - o .
por procesos, el cumplimiento de la normativa El indicador se actualizara a partir
12 Direccién Administrativay de | legal vigente, la dotacién de personal calificado, . uso recurrente. de marzo 2020.
Talento Humano. la elaboracién de planes de mejora del Meta trimestral acumulada: 2,50%
desempefio, la ejecucion del plan de formacion
y capacitacion, y, la dotacion oportunade: [ Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo El indicador se actualizard a partir
bienes, servicios, mantenimiento de al plan de formacidn y capacitacion institucional. P
instalaciones y servicios generales. Meta trimestral acumulada: 20% de marzo 2020.
Incrementar el desarrollo del talento humano, y Indice de rotacién del p_)ersonalldlreitlvo y operativo. El indicador se actualizara a partir
la eficiencia, eficacia de la CONAFIPS Meta trimestral: 10% de marzo 2020.
MEDIANTE el disefio de la estructura organica
por procesos, el cumplimiento de la normativa . ‘7 .
. c L . ) - e Porcentaje de reduccion de riesgos laborales en la - o .
12 Direccién Administrativay de |legal vigente, la dotacién de personal calificado, CONAFIPS El indicador se actualizara a partir
Talento Humano. la elaboracidon de planes de mejora del ) 0 de junio 2020.
desempefio, la ejecuciéon del plan de formacion Meta semestral acumulada: 5%
wr ranacitacriAn v la AataciAn Aanarbiina dAas
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CORPORACION NACIONAL
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
y \,aya\,ua\,luu, _)’, IaUutalivull U})Ul CUulla uc,
bienes, servicios, mantenimiento de Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora - . .
. . - . El indicador se actualizara a partir
instalaciones y servicios generales. del clima laboral 2020. d 2020
Meta trimestral acumulada: 25% ¢ marzo ’
Porcentaje de implementacién del Core bancario. El indicador se actualizara a partir
Meta trimestral acumulada: 25% de marzo 2020.
Incrementar la disponibilidad y mejora de
los sistemas informaticos y el nivel de
. . , satisfaccién de los usuarios internos Porcentaje de ejecucidn del Plan de Desarrollo e - o .
Direccion de Tecnologia 'y ) o, . . L . El indicador se actualizara a partir
13 . . L atendidos MEDIANTE la optimizacion de integracion de aplicativos y mejoras.
Sistemas de la informacion. , P . de marzo 2020.
metodologias, buenas practicas de Meta trimestral acumulada: 25%
programacion y, la aplicacion de una
metodologia de soporte.
Porcentaje de equipos tecnolégicos actualizados. El indicador se actualizara a partir
Meta trimestral acumulada: 40% de marzo 2020.
Porcentaje de ejecucién del plan financiero. 4.60%
Meta mensual acumulada: 5% DU
Porcentaje de informacién financiera fiable y oportuna
entregada. 100%
Meta mensual: 100%
Incrementar la eficiencia y eficacia en la R bilidad sobre | .
gestion financiera MEDIANTE el correcto entabilidad sobre los activos. 3,59%
. o : Meta mensual: 1,20%
registro diario de transacciones, el
14 Direccion Financiera. adecuado control presupuestario, el
control dela 11qu1d.elz, 1nv.er51on de. i Rentabilidad sobre el patrimonio.
excedentes y generacion de informacion 5,34%
O Meta mensual: 2,21%
para la toma de decisiones.
Porcentaje de inversiones efectuadas. El indicador se actualizara a partir
Meta trimestral acumulada: 25% de marzo 2020.
Porcentaje de cobertura de liquidez requerida. 0
Meta mensual: 148% 200,48%
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) ANEXO REPORTE GPR 1-2020
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): Ivdn Moreno
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA ivan.moreno@finanzaspopulares.gob.ec
INFORMACION: : BOpLIares.£00.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA .
< (02) 380-1910 EXTENSION 301
INFORMACION:
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https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/anexo_reporte_gpr_ene2020.pdf
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