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PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

RUC: 1768168480001

REPRESENTANTE LEGAL FRANCISCO XAVIER GARZÓN CISNEROS

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: INSTITUCIONES VINCULADAS

PERTENECE A: CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

REGIONAL 1 LA COBERTURA DE LA INSTITUCIÓN ES A NIVEL NACIONAL

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 1 47572 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

23151 24421 0 3647 35096 910 7681 238 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/04/informerenicioncuent
as2022.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

SI POLÍTICA DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL 
Y GRUPOS DE INTERÉS. CONTRATACIÓN E 
INCLUSIÓN DE PERSONAL DE DIFERENTES 

ETNIAS PARA TENER UN APORTE 
IGUALITARIO DENTRO DE LA ECONOMÍA 

POPULAR Y SOLIDARIA.

COLOCACIÓN POR ETNIA (USD)
• TOTAL MONTO COLOCADO: $ 

407.598.322
• AFROECUATORIANO: $ 

1.936.369
• BLANCO: $ 3.391.043

• INDÍGENA: $ 67.155.647
• MESTIZO: $ 309.160.394

• MONTUBIO: $ 18.761.538
• MULATO: $ 1.891.736

• NEGRO: $ 992.537
• OTROS: $ 4.309.058

TALENTO HUMANO DE LA 
CONAFIPS - ETNIA

•  TOTAL FUNCIONARIOS Y 
SERVIDORES: 134

• AFROECUATORIANO: 5
• BLANCO: 4

• INDÍGENA: 13
• MESTIZO: 102
• MONTUBIO: 9

• OTRO: 1

CONAFIPS EN EL MARCO DE SU GESTIÓN 
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL; DE CARA A LA ÉTICA, 
TRANSPARENCIA Y BUENAS PRÁCTICAS 

CORPORATIVAS, ESTABLECE LA POLÍTICA 
DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y 

GRUPOS DE INTERÉS, PARA GENERAR 
ACCIONES SOSTENIBLES ACTUANDO DE 

MANERA RESPONSABLE PARA LA 
PRESERVACIÓN AMBIENTAL, EL 

DESARROLLO ECONÓMICO Y SOCIAL EN 
EL MARCO DEL PACTO MUNDIAL DE LAS 

NACIONES UNIDAS.

LA INCLUSIÓN DE DIVERSAS ETNIAS CON 
LAS QUE CUENTA LA INSTITUCIÓN VA DE 

LA MANO CON EL APORTE SOCIAL E 
IGUALITARIO DE OPORTUNIDADES DE LA 
POBLACIÓN DENTRO DE LA ECONOMÍA 

POPULAR Y SOLIDARIA.



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI POLÍTICA DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL 
Y GRUPOS DE INTERÉS. CONTRATACIÓN E 
INSERCIÓN DE PROFESIONALES JÓVENES Y 

CON EXPERIENCIA PARA MANTENER UN 
EQUILIBRIO. INSERTAR LAS PASANTÍAS 
PREPROFESIONALES CANCELADAS EN 

TODAS LAS ÁREAS PARA LA PREPARACIÓN 
IN SITU Y A FUTURO DE LOS NUEVOS 

PROFESIONALES.

COLOCACIÓN POR RANGO 
EDAD (USD)

• TOTAL MONTO COLOCADO: $ 
407.598.322

• DE 18 A 29: $ 93.334.039
• DE 30 A 45: $ 177.281.642
• DE 46 A 55: $ 75.766.789
• DE 56 A 65: $ 46.410.554

• MAYOR A 65: $ 14.805.296

TALENTO HUMANO DE LA 
CONAFIPS - EDAD PROMEDIO

• FEMENINO: 39 AÑOS
• MASCULINO: 42 AÑOS

CONAFIPS EN EL MARCO DE SU GESTIÓN 
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL; DE CARA A LA ÉTICA, 
TRANSPARENCIA Y BUENAS PRÁCTICAS 

CORPORATIVAS, ESTABLECE LA POLÍTICA 
DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y 

GRUPOS DE INTERÉS, PARA GENERAR 
ACCIONES SOSTENIBLES ACTUANDO DE 

MANERA RESPONSABLE PARA LA 
PRESERVACIÓN AMBIENTAL, EL 

DESARROLLO ECONÓMICO Y SOCIAL EN 
EL MARCO DEL PACTO MUNDIAL DE LAS 

NACIONES UNIDAS.

APORTA A UN EQUILIBRIO ETARIO QUE 
PERMITE LA INCURSIÓN DE 

PROFESIONALES JÓVENES Y CON 
EXPERIENCIA PARA TENER UNA 

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA Y QUE 
MANTIENEN LAS MISMAS CONDICIONES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI POLÍTICA DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL 
Y GRUPOS DE INTERÉS. INTEGRACIÓN Y 

CONTRATACIÓN DE PERSONAL CON 
DISCAPACIDAD PARA EJECUTAR 

ACTIVIDADES LABORALMENTE EN LA 
CONAFIPS.

COLOCACIÓN POR 
DISCAPACIDAD (USD)

• TOTAL MONTO COLOCADO: $ 
407.598.322

• AUDITIVA: $ 626.433
• FÍSICA: $ 2.867.775

• INTELECTUAL: $ 161.109
• LENGUAJE: $ 4.590

• NINGUNA: $ 403.132.555
• PSICOLÓGICO: $ 44.875
• PSICOSOCIAL: $ 33.100

• VISUAL: $ 727.884

TALENTO HUMANO CONAFIPS 
- FUNCIONARIOS CON 

DISCAPACIDAD
•  TOTAL FUNCIONARIOS Y 

SERVIDORES: 134
• FUNCIONARIOS Y 
SERVIDORES CON 

DISCAPACIDAD: 6 (4,51%)

CONAFIPS EN EL MARCO DE SU GESTIÓN 
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL; DE CARA A LA ÉTICA, 
TRANSPARENCIA Y BUENAS PRÁCTICAS 

CORPORATIVAS, ESTABLECE LA POLÍTICA 
DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y 

GRUPOS DE INTERÉS, PARA GENERAR 
ACCIONES SOSTENIBLES ACTUANDO DE 

MANERA RESPONSABLE PARA LA 
PRESERVACIÓN AMBIENTAL, EL 

DESARROLLO ECONÓMICO Y SOCIAL EN 
EL MARCO DEL PACTO MUNDIAL DE LAS 

NACIONES UNIDAS.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
INTEGRADAS LABORALMENTE EN LAS 

ACTIVIDADES QUE EJECUTA LA CONAFIPS.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

SI POLÍTICA DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL 
Y GRUPOS DE INTERÉS. CONTRATACIÓN E 

INCLUSIÓN DE HOMBRES Y MUJERES 
BUSCANDO UN EQUILIBRIO LABORAL DE 

GÉNERO.

COLOCACIÓN DE CRÉDITO POR 
GÉNERO (USD)

• FEMENINO: $ 199.411.561
• MASCULINO: $ 208.186.759

TALENTO HUMANO CONAFIPS 
- GÉNERO

• TOTAL FUNCIONARIOS Y 
SERVIDORES: 134

• FEMENINO: 74 (55%)
• MASCULINO: 60 (45%)

CONAFIPS EN EL MARCO DE SU GESTIÓN 
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL; DE CARA A LA ÉTICA, 
TRANSPARENCIA Y BUENAS PRÁCTICAS 

CORPORATIVAS, ESTABLECE LA POLÍTICA 
DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y 

GRUPOS DE INTERÉS, PARA GENERAR 
ACCIONES SOSTENIBLES ACTUANDO DE 

MANERA RESPONSABLE PARA LA 
PRESERVACIÓN AMBIENTAL, EL 

DESARROLLO ECONÓMICO Y SOCIAL EN 
EL MARCO DEL PACTO MUNDIAL DE LAS 

NACIONES UNIDAS.

EL PORCENTAJE DE SERVIDORAS Y 
SERVIDORES MUESTRA QUE LA 

INSTITUCIÓN ESTÁ CERCA DE LLEGAR A 
UN EQUILIBRIO LABORAL DE GÉNERO. 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO
NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La Máxima autoridad de la Corporación Nacional de Finanzas 
Populares y Solidarias CONAFIPS, designó como responsables del 
Proceso de Rendición de Cuentas 2022, a los titulares de las 
Unidades: Dirección de Comunicación Social, Gerencia de Planificación 
y Procesos, Gerencia Financiera, Gerencia Administrativa, y Gerencia 
de Innovación y Desarrollo.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/03/c_conformacion_equipo_rendicion_cue
ntas.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

SI El evento participtivo se planificó de acuerdo al cronograma 
establecido, y, se realizó el 10 de mayo de 2023, a partir de las 10:00 
horas, en el auditorio de la Plataforma Gubernamental Financiera, 
evento que fue transmitido por el canal de Facebook institucional 
(@finanzaspopularesysolidarias), y se habilitó el espacio para recibir 
los aportes y sugerencias de la ciudadanía. 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/certificado_evento_presencial_rendicio
ndecuentas2022.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI El evento se realizó de acuerdo al cronograma establecido. La difusión 
de la invitación al evento de Deliberación Pública del Informe de 
Rendición de Cuentas 2022, se realizó a través del sistema de gestión 
documental Quipux, mailing a las OSFPS y redes sociales, a partir del 
26 de abril de 2023. El evento de Deliberación Pública del Informe de 
Rendición de Cuentas 2022, se realizó el 10 de mayo de 2023, a partir 
de las 10:00 horas, en el auditorio de la Plataforma Gubernamental 
Financiera, evento que fue transmitido por el canal de Facebook 
institucional (@finanzaspopularesysolidarias), y se habilitó el espacio 
para recibir los aportes y sugerencias de la ciudadanía. 

https://www.facebook.com/finanzaspopularesysolidarias/videos/7876958392
86859/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI El evento de Deliberación Pública del Informe de Rendición de Cuentas 

2022, se realizó el 10 de mayo de 2023, a partir de las 10:00 horas, en 
el plazo establecido.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/05/invitacion_rendicion_cuentas-01.png

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Después del tiempo establecido para que la ciudadanía realice sus 
aportes, se incorporaron los aportes ciudadanos recibidos en el Informe 
Sistematización aportes ciudadanos, y se elaboró el Acta de 
Incorporación de los aportes ciudadanos de la Rendición de Cuentas 
2022 en la gestión institucional

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/acta_incorporacion_aportes.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI De acuerdo a los plazos establecidos, se cargará el Informe de 
Rendición de Cuentas de la institución, en el sistema virtual del 
CPCCS.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/rendicion-de-cuentas/

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI El Informe de Rendición de Cuentas se difundió a través de la página 
web institucional, y a través de redes sociales a partir del 26 de abril de 
2023. 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/certificado_difusion_informerendicionde
cuentas2022-signed-signed-signed-signed-signed.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI El equipo conformado por delegados de la Dirección de Comunicación 
Social y la Gerencia de Planificación y Procesos, diseñó la propuesta 
para el Proceso de Rendición de Cuentas 2022, mismo que se ingresó 
en la página web de la Corporación.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/03/b_informe_preparacion_fase0.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI La evaluación de la gestión institucional, se realizó de acuerdo con el 

cronograma establecido para el Proceso de Rendición de Cuentas 
2022, solicitando la información correspondiente a las unidades 
operativas responsables de cada apartado.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/03/d_cronograma_rendicion_cuentas.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Con la información entregada por las unidades de gestión, se procedió 
al llenado del formulario del Informe de Rendición de Cuentas 2022, 
establecido por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 
en las fechas establecidas en el cronograma del proceso. 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/03/d_cronograma_rendicion_cuentas.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se redacta el Informe de Rendición de Cuentas 2022, conforme los 

lineamientos y cronograma establecidos. 
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/04/informerenicioncuentas2022.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Se socializó el informe aprobado por la Máxima Autoridad, con los 
funcionarios de la CONAFIPS.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/04/socializacion_informe_rendicion.pdf

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: * ¿PODEMOS TRABAJAR CON LA CONAFIPS PARA QUE EN CONJUNTO CON LAS COACS TENGAN UN CRÉDITO PARA MI PRIMERA VIVIENDA EN TODO EL PAÍS?
* ¿CUÁLES SON LAS PROYECCIONES Y LOS RETOS QUE TIENE LA CONAFIPS PARA EL AÑO 2023?

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

10/05/2023 155

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

84 71 0 2 125 5 23 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

La CONAFIPS es la columna vertebral para las cooperativas de ahorro y 
crédito, hemos recibido capacitaciones y fondeo, sería bueno exigir la parte 
cualitativa, la esencia del cooperativismo con la obligatoriedad de presentar 
un balance social, basados en una misma metodología, la misma que sea 
desarrollada por CONAFIPS, socializado y luego de una verdadera 
capacitación exigir su presentación como requisito de fondeo. Solo así 
lograremos que cada Institución se comprometa a cumplir con los 7 
principios universales

SI 76-100 Para dar respuesta al requerimiento ciudadano la Gerencia 
de Fortalecimiento y Supervisión de las OSFPS de la 
Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 
CONAFIPS ha implementado en los planes de 
fortalecimiento de las Organizaciones del Sector Financiero 
Popular y Solidario temas de balance social para las 
organizaciones en las cuales se identifiquen falencias de 
este tema en la etapa diagnóstico.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Informe-compromisos-
adquiridos-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2021-
01.pdf

La CONAFIPS es la columna vertebral para las cooperativas de ahorro y 
crédito, hemos recibido capacitaciones y fondeo, sería bueno exigir la parte 
cualitativa, la esencia del cooperativismo con la obligatoriedad de presentar 
un balance social, basados en una misma metodología, la misma que sea 
desarrollada por CONAFIPS, socializado y luego de una verdadera 
capacitación exigir su presentación como requisito de fondeo.
Solo así lograremos que cada Institución se comprometa a cumplir con los 7 
principios universales

SI 76-100 La Dirección de Comunicación Social de la institución, 
difundió de manera semestral la normativa de la SEPS, 
mediante una carta de la máxima autoridad donde se detalla 
los lineamientos normativos. Esta carta se remitió a través 
del canal institucional de mailing una base de 250 clientes 
de la CONAFIPS.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Informe-compromisos-
adquiridos-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2021-
02.pdf

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



La inestabilidad en los precios de los productos agrícolas fomenta el 
abandono de los jóvenes que habitan el campo, está realidad debe ser 
tomada en cuenta para que, a través de las instituciones públicas, se 
generen políticas de incentivo a los créditos agrícolas para jóvenes, con 
esto, nace la necesidad de que no solo sea financiamiento sino también 
regulación de precios, control e incentivo por parte del Estado, para 
garantizar la soberanía alimentaria, conforme lo establecen los principios de 
la Ley Orgánica del Régimen de la soberanía Alimentaria, más aún cuando lo 
establece el Art. 281 de la Constitución de la República, es fundamental 
acortar la brecha generacional que aqueja al agro, y enfocarse en fomentar e 
impulsar a los jóvenes agricultores.

SI 76-100 Para dar respuesta al requerimiento ciudadano la 
Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 
CONAFIPS, en el ámbito de sus competencias ha 
fomentado la inclusión financiera de los jóvenes, procurando 
que sean beneficiados de los productos y servicios 
financieros. Así, de los $ 91.729.876,00 gestionados en 
créditos y garantías en el sector agrícola durante el año 
2022, $ 22.626.569,00 (25%) fueron destinados a jóvenes 
mediante 4.910 operaciones de crédito, lo que representa el 
28% del total de operaciones de crédito en el sector 
agrícola. 

Este logro evidencia que la institución está comprometida 
con incentivar el trabajo de los jóvenes en el sector agrícola 
y con aportar a la disminución de la brecha generacional. 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Informe-compromisos-
adquiridos-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2021-
03.pdf

Que la comunicación y tiempos de respuestas se mejore y no se discrimine x 
tipos de segmento de las cooperativas.

SI 76-100 Para dar respuesta al requerimiento ciudadano, la Gerencia 
de Negocios Financieros de la institución con el fin de 
mejorar la comunicación y los tiempos de atención de las 
solicitudes de financiamiento, ha actualizado la normativa 
interna permitiendo una mayor fluidez de los trámites de 
aprobación, beneficiando directamente a los segmentos 3, 4 
y 5.
Del total del monto financiado durante el periodo del 2022, 
se destinaron $88.415.849 (28,44%) a OSFPS de los 
segmentos 3, 4 y 5, en 308 operaciones de segundo piso 
que corresponde al 66,52% del número de las operaciones 
otorgadas durante el 2022. Además, el monto financiado 
durante el año 2022 a las OSFPS de los segmentos 3, 4 y 5, 
se incrementó en un 16,36% con relación al monto 
financiado en el año 2021.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Informe-compromisos-
adquiridos-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2021-
04.pdf

El microcredito por naturaleza tiene más riesgo de recuperación, y por ende 
las cooperativas en su mayoría no brindan créditos a emprendedores, y si lo 
hacen es a aquellos q ya tienen capacidad de pago y de justificar ingresos. 
Como la Conafips aportaría a las cooperativas para Que puedan aportar 
verdaderamente a esos emprendedores q quieren empezar desde cero.

SI 76-100 Para dar respuesta al requerimiento ciudadano, la 
CONAFIPS durante el año 2022 ha contribuido garantizando 
un total de 4.802 operaciones con certificados de garantía 
FOGEPS por un monto total garantizado de USD 26.15 
millones. 
Este producto ha permitido que los emprendedores, los 
microempresarios se beneficien y accedan a créditos por un 
monto total de USD 37.43 millones; a su vez ha permitido 
que instituciones del Sector Financiero Popular y Solidario 
coloquen los valores antes mencionados a sus clientes de 
una forma eficiente, logrando que exista un impulso en esta 
industria, creando mayor confianza en el sector.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Informe-compromisos-
adquiridos-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2021-
04.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 45,00 88,00 % 11,00 % 0,00 %

https://www.finanzaspopulares.go
b.ec/wp-
content/uploads/2023/04/251020
22INFORME-DE-GASTOS-DE-
PUBLICIDAD-CONAFIPS-
2022.pdf

AMBATO $1232,00 77

AMERICA FM $1232,00 77

AMERICA FM $2970,00 55

ATALAYA $2024,00 62

CARAVANA AM $2464,00 77

CÓMPLICE $1716,00 67

CRE $2024,00 62

EXA FM $2728,00 66

FM MUNDO $1200,00 26

FUTURA FM $1232,00 77

HCJB $2156,00 77

HECHIZO  FM $1232,00 77

I99 $2860,00 62

KCH $1540,00 62

MAJESTAD  FM $2464,00 77

PLATINUM  $2695,00 77

PUBLICA FM $1848,00 77

RADIO QUITO AM $1848,00 66

RADIOS COMUNITARIAS: 
ALFARO, ANTENA LIBRE, 
CASA DE LA CULTURA 
ECUATORIANA “BENJAMIN 
CARRIÓN”, EL BUEN PASTOR, 
FUNDACIÓN ESCUELAS 
RADIOFÓNICAS POPULARES -
ERPE, ESTEREO IDEAL, LA 
VOZ DE LA FRONTERA, 
ILUMÁN, INTAG, LA VOZ DE 
GUAMOTE, LA VOZ DE 
ZAMORA, PUYO, SUCUMBIOS, 
SANTA CRUZ, 
PANAMERICANA, SALINERITO, 
SANTIAGO, LA VOZ DE 
INGAPIRCA, RUNACUNAPAC 
YACHANA, CATOLICA 
CUENCA, LA VOZ DEL UPANO

$4125,00 836

SATÉLITE $924,00 77

SONOONDA $1232,00 77

STEREO FIESTA $1155,00 77

SUCESOS FM $2970,00 55

TULCÁN FM $924,00 77

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:



Prensa 4,00 0,00 % 100,00 % 0,00 %

https://www.finanzaspopulares.go
b.ec/wp-
content/uploads/2023/04/251020
22INFORME-DE-GASTOS-DE-
PUBLICIDAD-CONAFIPS-
2022.pdf

AMÉRICA ECONOMÍA $800,00 0

EKOS $900,00 0

FORBES $1045,00 0

LÍDERES $1128,00 0

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 1,00 0,00 % 100,00 % 0,00 %

https://www.finanzaspopulares.go
b.ec/wp-
content/uploads/2023/04/251020
22INFORME-DE-GASTOS-DE-
PUBLICIDAD-CONAFIPS-
2022.pdf

EL UNIVERSO $8400,00 0

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.finanzaspopulares.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/conafips_informe_rendicion_cuentas_2021.pdf

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2022/12/pei_conafips_2021_2025_actualizada_11_2022.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2022/11/poa_conafips_2022.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 GERENCIA DE OPERACIONES PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA 0,01 0,00 0,00 % DURANTE EL AÑO 2022 SE TERMINA 
CON UN ÍNDICE DE MOROSIDAD DEL 
0.0002305%, DEBIDO A LA GESTIÓN DE 
COBRANZA EXTRAJUDICIAL.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 GERENCIA DE OPERACIONES PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE 
LA CARTERA DE CRÉDITOS

0,95 1,00 105,26 % EL RESULTADO OBTENIDO EN EL AÑO 
2022 SUPERA LA META ESTABLECIDA, 
DEMOSTRANDO UNA GESTIÓN 
EFICIENTE.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 GERENCIA DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DE 
LA CONSULTORÍA PARA EL 
DESARROLLO Y  LEVANTAMIENTO  DE 
LOS REQUISITOS PARA ACTUAR COMO  
FIDUCIARIA DE OTROS PRODUCTOS Y 
NEGOCIOS FIDUCIARIOS 

1,00 1,00 100,00 % EL CUMPLIMIENTO DE ESTE 
INDICADOR HA PERMITIDO A LA 
INSTITUCIÓN AFIANZAR SUS 
CAPACIDADES PARA ACTUAR COMO 
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y 
FIDEICOMISOS.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 GERENCIA DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DE 
UN SISTEMA INFORMÁTICO INTEGRAL 
PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LOS 
FIDEICOMISOS DE COOPERATIVAS EN 
LIQUIDACIÓN

1,00 1,00 100,00 % EL CUMPLIMIENTO DE ESTE 
INDICADOR HA PERMITIDO A LA 
INSTITUCIÓN AFIANZAR SUS 
CAPACIDADES PARA ACTUAR COMO 
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y 
FIDEICOMISOS.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE 
CARTERA COACTIVADA

0,10 0,13 130,00 % DURANTE EL AÑO 2022 SE CUMPLE 
CON LA META ESTABLECIDA, COMO 
RESULTADO DE LAS GESTIONES 
REALIZADAS POR LA SUBGERENCIA 
DE COACTIVA CON EL APOYO DE LOS 
ABOGADOS EXTERNOS.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE CITACIONES Y/O 
NOTIFICACIONES REALIZADAS EN 
PROCESOS COACTIVOS INICIADOS

0,80 0,70 87,50 % SE LOGRA EN EL AÑO 2022 UNA 
EFICIENTE GESTIÓN PARA LOS 
PROCESOS COACTIVOS, AUNQUE NO 
SE ALCANZA LA META ESTABLECIDA, 
LA UNIDAD A CARGO DE ESTE 
INDICADOR CONTINÚA CON LAS 
GESTIONES NECESARIAS PARA EL 
CUMPLIMIENTO EL CUMPLIMIENTO 
DEL INDICADOR.   

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE REMATES DE BIENES 
MUEBLES, INMUEBLES REALIZADOS EN 
PROCESOS COACTIVOS

0,50 1,00 200,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE PROCESOS 
TRAMITADOS DE LOS FIDEICOMISOS

1,00 0,93 93,00 % EL INDICADOR CUMPLE EL 93%, ESTO 
DEBIDO A LAS NUEVAS 
ASIGNACIONES DE CARTERA, LAS 
CUALES PREVIO A SER TRAMITADAS 
DEBEN SER ASIGNADAS MEDIANTE 
COMITÉ A NUEVOS ABOGADOS 
EXTERNOS, Y ELLOS DEBEN REVISAR 
PREVIO A EMITIR LAS PROVIDENCIAS.  
 

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Fortalecer las capacidades institucionales 6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE 
CARTERA DE FIDEICOMISOS

0,03 0,01 33,33 % EL INDICADOR NO ALCANZÓ LA META 
ESPERADA, YA QUE A PESAR DE 
CONTAR CON NUEVOS ABOGADOS 
EXTERNOS, LA CARTERA CUENTA 
CON FALENCIAS QUE DIFICULTAN 
UNA RECUPERACIÓN EFECTIVA.   

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 GERENCIA DE RIESGOS PORCENTAJE DE PERSONAL CON 
CONOCIMIENTOS SOBRE RIESGO 
OPERATIVO

0,95 0,96 101,05 % EN EL AÑO 2022 SE REALIZÓ UN 
REFUERZO DE LA CULTURA DE 
RIESGOS CON ACTIVIDADES QUE 
GENERARON INTERÉS EN LOS 
FUNCIONARIOS DE LA CONAFIPS. EL 
RESULTADO OBTENIDO DEMUESTRA 
QUE EL 96% DE LOS FUNCIONARIOS 
EVALUADOS DE LA CONAFIPS, 
CUENTAN CON UN NIVEL 
SATISFACTORIO EN CUANTO A 
CONOCIMIENTOS SOBRE RIESGO 
OPERATIVO.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 GERENCIA DE RIESGOS NÚMERO DE METODOLOGÍAS-
HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS 
ACTUALIZADAS Y/O IMPLEMENTADAS

2,00 2,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 GERENCIA DE RIESGOS NÚMERO REPORTES DE RESULTADOS 
DE LAS OSFPS MONITOREADAS

12,00 12,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 GERENCIA DE RIESGOS NÚMERO DE INFORMES INTEGRALES 
DE RIESGOS DE CRÉDITO QUE 
INCLUYAN LOS RESULTADOS DE LAS 
OSFPS MONITOREADAS

4,00 4,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 GERENCIA DE RIESGOS NÚMERO DE INFORMES DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

4,00 4,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE DE DENUNCIAS DE 
SOBORNO ATENDIDAS

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
DE CAPACITACIÓN A LAS OSFPS DE LOS 
SEGMENTOS 4 Y 5 EN PLA

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ANUAL - SEPS

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA Y 
PATROCINIO

NÚMERO DE CRITERIOS Y 
PRONUNCIAMIENTOS LEGALES 
EMITIDOS SOBRE LA APLICACIÓN DE LA 
NORMATIVA LEGAL VIGENTE

144,00 180,00 125,00 % EL INDICADOR SUPERA LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA Y 
PATROCINIO

PORCENTAJE DE AVANCE EN 
ARMONIZACIÓN DE NORMATIVA 
JURÍDICA INTERNA

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA Y 
PATROCINIO

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A 
REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES 
SUSTANCIADORAS DE PROCESOS 
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA Y 
PATROCINIO

NÚMERO DE ACTOS, CONTRATOS Y 
CONVENIOS NOTARIALES E 
INSTITUCIONALES ATENDIDOS EN EL 
PERIODO

1010,00 1191,00 117,92 % EL INDICADOR SUPERA LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS NÚMERO DE INFORMES DE 
SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DE LOS 
PLANES OPERATIVOS, PROYECTOS Y 
PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN

12,00 12,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
PLANES DE ACCIÓN DE MEJORA DE LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  



Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS NÚMERO DE CONTRATACIONES DE 
AUDITORÍAS CORRESPONDIENTES A 
FONDOS DE MULTILATERALES (AFD, 
ITALIA CAF Y BID)

3,00 3,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD, Y DEL CUMPLIMIENTO CON 
LO ESTABLECIDO EN LOS CONVENIOS 
Y CONTRATOS CON LOS 
ORGANISMOS MULTILATERALES QUE 
COOPERAN CON LA INSTITUCIÓN.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS  PORCENTAJE DE PROCESOS 
SUSTANTIVOS PRIORIZADOS 
MEJORADOS

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO

0,83 0,92 110,84 %  LOS RESULTADOS ALCANZADOS 
DEMUESTRAN QUE LAS 
ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
OSFPS TIENE CONFIANZA PARA 
TRABAJAR CON LAS CORPORACIÓN 
NACIONAL DE FINANZAS POPULARES 
Y SOLIDARIAS, ES ASÍ COMO, EN EL 
RESULTADO DE LA MEDICIÓN DE 
SATISFACCIÓN DE USUARIOS 
EXTERNOS EN EL PERIODO ES DEL 
91,52%.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
DE IMPLEMENTACIÓN DEL SEGUNDO 
NIVEL DEL  MODELO ECUATORIANO DE 
EXCELENCIA 

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES DE 
LA GERENCIA ADMINISTRATIVA

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA 
GESTIÓN DE PAGO DE SERVICIOS 
GENERALES DE LA GERENCIA 
ADMINISTRATIVA

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE 
PROVEEDURÍA ATENDIDA 
EFECTIVAMENTE

0,95 1,00 105,26 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE SERVIDORES 
PÚBLICOS CAPACITADOS DE ACUERDO 
CON EL PLAN DE FORMACIÓN Y 
CAPACITACIÓN INSTITUCIONAL Y LA 
CAPACITACIÓN NO PROGRAMADA

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD, Y PERMITE A LOS 
FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCIÓN 
REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS 
PARA PONERLOS AL SERVICIO DE 
LOS USUARIOS DE SUS SERVICIOS.   

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA ÍNDICE DE ROTACIÓN DEL PERSONAL 
DIRECTIVO Y OPERATIVO

0,08 0,05 62,50 % EL INDICADOR SUPERA LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
DE SALUD OCUPACIONAL INTEGRAL DE 
LA CONAFIPS

1,00 1,00 100,00 % EL PLAN DE HA SIDO REALIZADO 
PARA EL CUMPLIMIENTO DE 
ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS 
QUE PERMITAN EVIDENCIAR UNA 
GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL EN EL TRABAJO, LO 
QUE SE EVIDENCIA EN EL 100% DE 
CUMPLIMIENTO DE LA 
PROGRAMACIÓN.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ESTRATÉGICO DE MEJORA DEL 
CLIMA LABORAL 2022

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Fortalecer las capacidades institucionales 13 GERENCIA DE TECNOLOGÍA Y SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
DE DESARROLLO E INTEGRACIÓN DE 
APLICATIVOS

1,00 1,00 100,00 % EN EL AÑO 2022 SE CUMPLE CON EL 
CRONOGRAMA PLANIFICADO, CON EL 
DESARROLLO DEL SISTEMA DE 
TALENTO HUMANO, AJUSTES 
MÓDULOS DE CONAFIPS EN LÍNEA 
INTERNO Y EXTERNO, 
REQUERIMIENTOS NO PLANIFICADOS 
DE LAS ÁREAS EN LOS SISTEMAS 
VIMASIF Y SIGAR. AUNQUE EL CORE 
BANCARIO FUE DECLARADO EN 
TERMINACIÓN UNILATERAL SE 
MANTIENE LAS GESTIONES 
CORRESPONDIENTES DE 
OPERATIVIDAD HASTA EL CIERRE DE 
EJERCICIO FISCAL, FINALMENTE, SE 
EJECUTÓ EL PROYECTO FÁBRICA DE 
CRÉDITO INTEGRADO A SISTEMAS DE 
CONAFIPS Y CORE BANCARIO.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13 GERENCIA DE TECNOLOGÍA Y SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

GARANTÍA DE LA DISPONIBILIDAD DE 
LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

0,99 1,00 101,01 % DURANTE EL AÑO 2022 SE CONTÓ 
CON LA OPERATIVIDAD DE 
CONECTIVIDAD DENTRO DE LOS 
NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS 
EN LOS SLA.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13 GERENCIA DE TECNOLOGÍA Y SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE 
EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE 
INFORMÁTICO

0,90 0,95 105,56 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14  GERENCIA FINANCIERA PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
FINANCIERO

1,00 1,09 109,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA PORCENTAJE DE INFORMACIÓN 
FINANCIERA FIABLE Y OPORTUNA 
ENTREGADA SIN REPROCESAR 
(ESTRUCTURAS DE BALANCE Y 
CARTERA)

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS 0,02 0,03 150,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO 0,04 0,07 175,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA PORCENTAJE DE COBERTURA DE 
LIQUIDEZ REQUERIDA

1,23 2,12 172,36 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA PORCENTAJE DE INVERSIONES 
EFECTUADAS

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15 UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA BANCARIA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE TRABAJO ANUAL PARA LA 
SEPS

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15 UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA BANCARIA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
LAS ACTIVIDADES DEL SEGUIMIENTO 
REALIZADAS A LAS  
RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA 
INTERNA, AUDITORÍA EXTERNA Y 
ORGANISMOS DE CONTROL

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 SECRETARÍA GENERAL PORCENTAJE DE OPTIMIZACIÓN CERO 
PAPELES CON EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL QUIPUX

0,90 0,98 108,89 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 SECRETARÍA GENERAL PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN 
DEL PLAN DE ARCHIVO INSTITUCIONAL 

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 SECRETARÍA GENERAL PORCENTAJE DE 
GERENCIAS/UNIDADES CON ARCHIVO 
IMPLEMENTADO BAJO LA REGLA 
TÉCNICA

1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Fortalecer las capacidades institucionales 16 SECRETARÍA GENERAL PORCENTAJE DE ENVIÓ DE VALIJAS 1,00 1,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 SECRETARÍA GENERAL NÚMERO DE INFORMES DE 
SEGUIMIENTO A LOS COMITÉS 
INSTITUCIONALES

4,00 4,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 SECRETARÍA GENERAL NÚMERO DE INFORMES DE 
SEGUIMIENTO A LOS CONVENIOS

4,00 4,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN DE LAS OSFPS

NÚMERO DE NUEVAS OSFPS  
EVALUADAS

30,00 30,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2022 SE EVALUÓ A 
30 NUEVAS ORGANIZACIONES, 
MISMAS QUE HAN MANIFESTADO SU 
INTERÉS DE ACCEDER A LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA 
CONAFIPS, EL RESULTADO SUPERA 
LA META ESTABLECIDA EN EL AÑO 
2021.   

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN DE LAS OSFPS

NÚMERO DE OSFPS SUPERVISADAS EN 
CRÉDITO DURANTE EL AÑO

40,00 42,00 105,00 % DURANTE EL AÑO 2022 SE SUPERVISÓ 
A 42 ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
QUE ACCEDIERON A LOS PRODUCTOS 
DE CRÉDITO OFERTADOS POR LA 
CONAFIPS, LO QUE PERMITIÓ 
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE 
SUS INDICADORES FINANCIEROS, 
SOCIALES Y ADMINISTRATIVOS.  

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 GERENCIA DE NEGOCIOS FINANCIEROS MONTO DE COLOCACIÓN DE CRÉDITO 
DE SEGUNDO PISO

29000000
0,00

310905497
,35

107,21 % LA INSTITUCIÓN CUMPLE ESTE 
INDICADOR EN EL 107%, LO QUE 
DEMUESTRA UNA GESTIÓN EFICIENTE 
PARA LA CONCESIÓN DE CRÉDITOS 
DE SEGUNDO PISO Y EL APOYO AL 
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y 
SOLIDARIO. DURANTE ESTE PERIODO, 
SE ATENDIERON 41.425 
OPERACIONES DE CRÉDITO DE 
PRIMER PISO, A TRAVÉS DE LA 
COLOCACIÓN DE 538 OPERACIONES 
DE CRÉDITO DE SEGUNDO PISO.   

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 GERENCIA DE NEGOCIOS FINANCIEROS MONTO TOTAL DEL CRÉDITO 
APALANCADO CON EL FOGEPS

30000000,
00

37343203,
35

124,48 % DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, EN 
EL AÑO 2022 SE OBTUVO UN 
CUMPLIMIENTO DEL 124%. EN EL AÑO 
2022 SE GARANTIZARON 4.802 
OPERACIONES DE CRÉDITO, DE LAS 
CUALES 2.436 OPERACIONES FUERON 
GARANTIZADAS PARA HOMBRES, Y 
2.366 OPERACIONES FUERON 
GARANTIZADAS PARA MUJERES.   

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 GERENCIA DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO NÚMERO DE TABLEROS DISEÑADOS 
Y/O ACTUALIZADOS DEL SISTEMA DE 
INTELIGENCIA DE INFORMACIÓN

4,00 4,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2022 SE 
DISEÑARON LOS TABLEROS FASES 
DE PAGO FIDEICOMISOS, 
COMPORTAMIENTO DE CARTERA 
FOGEPS CON ENFOQUE DE GÉNERO, 
SALDOS DE CARTERA FOGEPS Y 
LISTA DE EXCLUSIÓN Y ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS, LO QUE APORTÓ A LA 
OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS DE 
LA INSTITUCIÓN. EL INDICADOR 
CUMPLE CON LA META ESTABLECIDA, 
LO QUE DEMUESTRA UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA UNIDAD.  

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 GERENCIA DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO NÚMERO DE PRODUCTOS/SERVICIOS 
FINANCIEROS DISEÑADOS Y/O 
ACTUALIZADOS

2,00 2,00 100,00 % EN EL AÑO 2022 SE DESARROLLÓ EL 
PRODUCTO CRÉDITO VERDE Y SE 
ACTUALIZÓ EL PRODUCTO MI CASA 
DESARROLLO AFD. EL INDICADOR 
CUMPLE CON LA META ESTABLECIDA, 
LO QUE DEMUESTRA UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA UNIDAD.  

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN DE LAS OSFPS

NÚMERO DE NUEVOS POF 
ESTABLECIDOS DURANTE EL AÑO 

60,00 80,00 133,33 % DURANTE EL AÑO 2022 SE 
ESTABLECIERON 80 NUEVOS PLANES 
DE FORTALECIMIENTO PARA LAS 
ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
OSFPS, LO QUE PERMITIÓ ASEGURAR 
EL CUMPLIMIENTO DE SUS 
INDICADORES FINANCIEROS, 
SOCIALES Y ADMINISTRATIVOS.  

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN DE LAS OSFPS

NÚMERO DE OSFPS ATENDIDAS EN POF 
DURANTE EL AÑO

70,00 72,00 102,86 % EN EL AÑO 2022 SE ATENDIÓ A 72 
ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
OSFPS, ESTO DEBIDO A LA GESTIÓN 
OPORTUNA DEL EQUIPO DE LA 
GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN DE LAS OSFPS, 
MEDIANTE LA ASISTENCIA TÉCNICA Y 
ACOMPAÑAMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE FORTALECIMIENTO.  



Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN DE LAS OSFPS

NÚMERO DE OSFPS SUPERVISADAS EN 
FOGEPS DURANTE EL AÑO

5,00 15,00 300,00 % DURANTE EL AÑO 2022 SE SUPERVISÓ 
A 15 ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
OSFPS QUE ACCEDIERON A LOS 
SERVICIOS FINANCIEROS 
OFERTADOS POR LA CONAFIPS, LO 
QUE PERMITIÓ ASEGURAR EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS INDICADORES 
FINANCIEROS, SOCIALES Y 
ADMINISTRATIVOS, SE SUPERÓ LA 
META ESTABLECIDA.   

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 GERENCIA DE NEGOCIOS FINANCIEROS NÚMERO DE ORGANIZACIONES DEL 
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y 
SOLIDARIO  INCORPORADAS AL 
PORTAFOLIO DE LA CONAFIPS

29,00 30,00 103,45 % EN EL AÑO 2022 SE INCORPORÓ A 30 
ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
OSFPS, CON LO QUE SE POSIBILITÓ 
SU ACCESO A LOS PRODUCTOS Y 
SERVICIOS FINANCIEROS DE 
SEGUNDO PISO QUE OFERTA LA 
CONAFIPS.   

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 GERENCIA DE NEGOCIOS FINANCIEROS MONTO TOTAL GARANTIZADO EN 
INVERSIONES ENTRE OSFPS CON 
GARANTÍA DE CONAFIPS

64363720,
53

593496193
2,00

9220,97 % A PARTIR DEL MES DE OCTUBRE DEL 
AÑO 2022, SE ACTUALIZARON LAS 
CONDICIONES DEL SERVICIO DE 
GARANTÍAS DE INVERSIONES ENTRE 
ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
OSFPS BAJANDO LA COBERTURA A 
UN PORCENTAJE MÁXIMO DEL 80%, 
LA DISMINUCIÓN EN EL PORCENTAJE 
DE COBERTURA AFECTÓ 
DIRECTAMENTE AL USO DE 
SERVICIOS DE GARANTÍAS DE 
INVERSIONES ENTRE 
ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
OSFPS. EL NÚMERO DE 
OPERACIONES DE INVERSIONES 
GARANTIZADAS ENTRE 
ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
OSFPS EN EL PERIODO FUE DE 332.  

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 GERENCIA DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO NÚMERO DE BOLETINES 24,00 24,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 GERENCIA DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO NÚMERO DE ESTUDIOS / ANÁLISIS 
DESARROLLADOS.

12,00 12,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.  

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL EVENTOS QUE ORGANIZA Y PARTICIPA 
CONAFIPS

144,00 144,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
INSTITUCIÓN PARA DAR A CONOCER 
EL TRABAJO QUE SE REALIZA A 
FAVOR DEL SECTOR FINANCIERO 
POPULAR Y SOLIDARIO.  

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL NÚMERO DE CAMPAÑAS 
COMUNICACIONALES IMPLEMENTADAS 

2,00 2,00 100,00 % LAS CAMPAÑAS COMUNICACIONALES 
EJECUTADAS TUVIERON EL OBJETIVO 
FORTALECER LA GESTIÓN INTERNA 
DE LA INSTITUCIÓN, Y DE IMPULSAR 
LA GESTIÓN DE LA CONAFIPS.  

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL CRECIMIENTO EN REDES SOCIALES 0,96 1,10 114,58 % EL INDICADOR SUPERA LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
QUE LA CIUDADANÍA EN GENERAL 
CONOCE LOS PRODUCTOS Y 
SERVICIOS QUE OFERTA LA 
CONAFIPS.  

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL ENTREVISTAS 84,00 122,00 145,24 % EL INDICADOR SUPERA LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
INSTITUCIÓN PARA DAR A CONOCER 
EL TRABAJO QUE SE REALIZA A 
FAVOR DEL SECTOR FINANCIERO 
POPULAR Y SOLIDARIO.  

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 239,86 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

AREA Ingresos Ordinarios   $25.780.289,78 $25.009.804,17 97,01 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Presupuesto-CONAFIPS-a-
diciembre-2022.pdf

AREA Egresos Ordinarios   $15.305.311,61 $16.625.503,13 108,63 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Presupuesto-CONAFIPS-a-
diciembre-2022.pdf

AREA Ingresos Extraordinarios   $380.000,00 $351.039,97 92,38 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Presupuesto-CONAFIPS-a-
diciembre-2022.pdf

AREA Egresos Extraordinarios   $170.142,40 $129.039,07 75,84 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Presupuesto-CONAFIPS-a-
diciembre-2022.pdf



AREA Ingresos de Política   $524.940.271,73 $533.743.038,95 101,68 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Presupuesto-CONAFIPS-a-
diciembre-2022.pdf

AREA Egreso de Política   $425.293.452,41 $461.377.083,48 108,48 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Presupuesto-CONAFIPS-a-
diciembre-2022.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $991.869.467,93 $1.037.235.508,77 104,57 %

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

51 $25.167,24 51 $25.167,24 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Procesos-Cat%C3%A1logo-Electr%C3%B3nico-
2022.pdf

CONSULTORÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $66.610,00 1 $5.820,00 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Procesos-Consultor%C3%ADa-2022.pdf

FERIA INCLUSIVA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $20.327,50 0 $0,00 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Procesos-Feria-Inclusiva-2022.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

37 $88.506,67 20 $39.860,28 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Procesos-%C3%ADnfima-Cuant%C3%ADa-
2022.pdf

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $14.699,00 0 $0,00 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Procesos-Menor-Cuant%C3%ADa-de-Bienes-y-
Servicios-2022.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $452.123,16 1 $21.435,00 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Procesos-R%C3%A9gimen-Especial-2022.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

6 $151.876,05 2 $56.027,20 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/Procesos-Subasta-Inversa-Electr%C3%B3nica-
2022.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA3-0007-2022 N/A 1,00 % El cumplimiento de las recomendaciones se encuentra 
cargado en el sistema de la Contraloría General del Estado 
para evaluación por parte de este organismo de control    

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/dna3_0007_2022_marzo_2023.xls.p
df

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA3-0012-2022 N/A 1,00 % El cumplimiento de las recomendaciones se encuentra 
cargado en el sistema de la Contraloría General del Estado 
para evaluación por parte de este organismo de control   

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/dna3_0012_2022_marzo_2023.xls.p
df

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA3-0018-2022 N/A 1,00 % El cumplimiento de las recomendaciones se encuentra 
cargado en el sistema de la Contraloría General del Estado 
para evaluación por parte de este organismo de control   

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/dna3_0018_2022_marzo_2023.xls.p
df

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA3-0036-2022 N/A 1,00 % El cumplimiento de las recomendaciones se encuentra 
cargado en el sistema de la Contraloría General del Estado 
para evaluación por parte de este organismo de control   

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/dna3_0036_1_2022_marzo_2023.xls
.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA3-0036-2022 N/A 1,00 % El cumplimiento de las recomendaciones se encuentra 
cargado en el sistema de la Contraloría General del Estado 
para evaluación por parte de este organismo de control   

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/04/dna3_0036_2022_2_marzo_2023.xls
.pdf

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$637.225.730,10 $362.140.168,36 $275.085.561,74 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Balance-General-CONAFIPS-2022.pdf

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$6.609.281,61 $6.289.727,73 $5.113.265,08 $319.553,88 $219.598,53 80,69 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://www.finanzaspopulares.gob.ec/rendicion-de-cuentas/


