FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES

RUC: 1768168480001

INSTITUCION: CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS CONAFIPS
;;;\'TCE'SECAELA QUE FUNCION EJECUTIVA

SECTOR: BANCA PUBLICA

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA - UDAF (MATRIZ)
PROVINCIA: PICHINCHA

CANTON: DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

PARROQUIA: INAQUITO

DIRECCION: AV. AMAZONAS Y JUAN JOSE VILLALENGUA. PLATAFORMA GUBERNAMENTAL FINANCIERA
EMAIL: info@finanzaspopulares.gob.ec

TELEFONO: 593-2 3801910 al 19

PAGINA WEB O RED SOCIAL:

NOMBRES DEL
REPRESENTANTE:

www.finanzaspopulares.gob.ec
REPRESENTANTE LEGAL

ISMAEL LEONIDAS ESPINOSA GALLARDO

CARGO DEL REPRESENTANTE:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

GERENTE GENERAL (E)

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

MARIA YONNE CARDENAS MIRANDA

CARGO DEL RESPONSABLE:

DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL

FECHA DE DESIGNACION:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

07 de febrero de 2022
RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
JENNY PATRICIA JARAMILLO CALLE

CARGO DEL RESPONSABLE:

GERENTE DE PLANIFICACION Y PROCESOS (S)

FECHA DE DESIGNACION:

01 de enero de 2024

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO:

01 DE ENERO DE 2023

FECHA DE FIN:

31 DE DICIEMBRE DE 2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

Incrementar la inclusién y profundizacién financiera de los actores de la Economia Popular y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero.

TIPO (OBJETIVOS ESTRATEGICOS)

CIUDADANIA

Mantener la contribucién al desarrollo econémico y financiero del Sector de la Economia Popular y Solidaria.

CIUDADANIA

Fortalecer las capacidades institucionales.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)

COBERTURA No. Unidades

Nacional 1

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA

N/A

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

N° DE UNIDADES  N. USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

OTROS (Blanco,
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO Mulato, Negro, INDIGENA AFROECUATORIANO
Otros)

51,530
Operaciones de
Crédito y garantias
otorgadas a través de
las Organizaciones del
Sector Financiero
Popular y Solidario
OSFPS

Nacional 1 Nacional 22,493 29,037 - 3,910 37,773 752 8,872 223 Cobertura Institucional 2023

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA

o EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULT
LA IGUALDAD PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

COLOCACION POR ETNIA (USD)

* Total monto colocado: $341,836,021 La CONAFIPS en el marco de su gestion de Responsabilidad Social
« Afroecuatoriano: $1,318,537 Empresarial; de cara a la ética, transparencia y buenas practicas
. - ; - L . . « Blanco: $2,029,433 corporativas, establece la Politica DE GESTION SOCIAL
. Politi e - S
N oRa - POLTICAS PUBLICAS si olitica de Gestion Social, Ambiental y Grupos de |\ .o - 667,849,560 AMBIENTAL Y GRUPOS DE INTERES, para generar acciones
Interés. . -
« Mestizo: $249,756,911 sostenibles actuando de manera responsable para la preservacion
« Montubio: $18,400,903 ambiental, el desarrollo econémico y social en el marco del Pacto
« Mulato: $1,391,176 Mundial de las Naciones Unidas.

* Negro: $871,404
« Otro: $218,097



https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/cobertura_institucional.pdf

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA

LA IGUALDAD

PONGA SI O NO

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULT
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

Talento Humano CONAFIPS - Etnia

* Total: 140 funcionarios y servidores
« Afroecuatoriano: 1

« Blanco: 5
« Indigena: 1
IR » - * Mestizo: 128
. - . Contratacion e inclusion de personal con diferentes . . . P T .
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS P ] " . o » Montubio: 3 La diversidad de etnias insertas en la institucién aporta al equilibrio
Si etnias a fin de aportar de forma igualitaria en el . . P -
INTERCULTURALES P . - « Otro: 2 social y sustentabilidad del sector econémico popular y solidario.
ambito de la economia popular y solidaria.
« Afroecuatoriano: 0,71%
« Blanco: 3.60 %
« Indigena: 0,71%
» Mestizo: 91,42%
» Montubio: 2,14%
« Otro: 1,42%
COLOCACION POR RANGO EDAD (USD) La CONAFIPS en el marco de su gestiéon de Responsabilidad Social
. X Empresarial; de cara a la ética, transparencia y buenas practicas
- L . . Total monto colocado: $341,836,021 corporativas, establece la Politica DE GESTION SOCIAL,
Politica de Gestidn Social, Ambiental y Grupos de |+ De 19 a 29: $78,051,724 - X
. AMBIENTAL Y GRUPOS DE INTERES, para generar acciones
Interés. « De 30 a 45: $145,064,179 ) .
sostenibles actuando de manera responsable para la preservacion
« De 46 a 55: $64,714,614 ! P )

i ) . ambiental, el desarrollo econémico y social en el marco del Pacto
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS si + De 56 a 65: $41,544,503 Mundial de las Naciones Unidas.
GENERACIONALES « Mayor a 65: $12,461,002 :

Contratacion e insercién de profesionales jévenes Talento Humano CONAFIPS - Edad promedio La contratacion de personal joven en la institucién aporta al equilibrio
acorde a los perfiles de puestos definidos . ~ etario y sostenibilidad econémica transformando los habitos de la
L » Femenino: 40 afios .
institucionalmente. " o sociedad y dando forma a su desarrollo futuro.
» Masculino: 42 afios
COLOCACION POR DISCAPACIDAD (USD)
+ Total monto colocado: $341,836,021 La CONAFIFs en el marco de su gestion de Responsablllda’d $00|al
* Auditiva: $600,382 Empresarial; de cara a la ética, transparencia y byenas practicas
Politica de Gestion Social, Ambiental y Grupos de |« Fisica: $:1 976’379 corporafivas, establece Ia Politica DE GESTION SOCIAL,
. y P e AMBIENTAL Y GRUPOS DE INTERES, para generar acciones
Interés. « Intelectual: $197,213 ) .
: sostenibles actuando de manera responsable para la preservacion
« Lenguaje: $15,292 ; ) )
X ambiental, el desarrollo econémico y social en el marco del Pacto
« Ninguna: $338,410,067 ) ; .
. . Mundial de las Naciones Unidas.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE * Psicosocal: $70,808
Si « Visual: $565,881

DISCAPACIDADES

Vinculacién de personal con capacidades diferentes
insertas en areas adjetivas y sustantivas de la
Corporacion.

Talento Humano CONAFIPS - Funcionarios con discapacidad
« Funcionarios/as con discapacidad: 4,51% del total
Género

» Femenino: 4
» Masculino: 2

La inclusién laboral de personas en condicién de vulnerabilidad
indistintamente de su origen étnico, género, enfermedad, orientacién
sexual y otras circunstancias aporta a la reduccién de exclusion
socioeconémica y fomenta el acceso a un empleo digno y mejora de
la calidad de vida.




IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA
LA IGUALDAD

PONGA SI O NO

o EXPLIQUE COMO APORTA EL RESUL
DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMEN DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

Politica de Gestiéon Social, Ambiental y Grupos de

nteres. « Femenino: $177,953,009

« Masculino: $163,883,013

COLOCACION DE CREDITO POR GENERO (USD)

* Total monto colocado: $341,836,021

La CONAFIPS en el marco de su gestiéon de Responsabilidad Social
Empresarial; de cara a la ética, transparencia y buenas préacticas
corporativas, establece la Politica DE GESTION SOCIAL,
AMBIENTAL Y GRUPOS DE INTERES, para generar acciones
sostenibles actuando de manera responsable para la preservacion
ambiental, el desarrollo econémico y social en el marco del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

HUMANA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO Si
Talento Humano CONAFIPS - Género S .
La CONAFIPS fomenta el equilibrio de género en los procesos de
« Femenino: 87 contratacion de personal permitiendo que hombres y mujeres tengan
Contratacién e inclusién de hombres y mujeres en e las mismas oportunidades, condiciones, y formas de trato, sin dejar
P h « Masculino: 53 Ny . .
pro del equilibrio laboral de género. de lado las particularidades de cada uno(a) de ellos (as) con el objeto
. . . . de garantizar el acceso a los derechos que tienen como
* Mujeres: 62,14% funcionarias y servidoras 9 ciudadanos(as) a
« Hombres: 37,85% funcionarios y servidores ’
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD NO

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

PONGA Sl o
\[e]

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

NO

En el afio 2023 la CONAFIPS implement6é mecanismos de participacion ciudadana a través de gestién en territorio
con aliados estratégicos y distintas carteras de estado con el objetivo de atender la demanda de necesidades de
financiamiento del sector real productivo de la economia popular y solidaria.

Adicionalmente es importante sefialar que la CONAFIPS a través de su pagina web
cuenta con una plataforma para denuncias ciudadanas la cual se encuentra habilitada
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

NUMERO DE
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONE‘S @ Yhfglﬁf'\&iﬁgi
DOS FN EL

ANO
AUDIENCIA PUBLICA NO N/A
CONSEJOS CONSULTIVOS NO N/A
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO N/A
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO N/A
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO N/A
OTROS NO N/A

En el afio 2023 la CONAFIPS implementé mecanismos de participacion ciudadana a través de gestién en territorio
con aliados estratégicos y distintas carteras de estado con el objetivo de atender la demanda de necesidades de
financiamiento del sector real productivo de la economia popular y solidaria.

Adicionalmente es importante sefialar que la CONAFIPS a través de su pagina web
cuenta con una plataforma para denuncias ciudadanas la cual se encuentra habilitada
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.




MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD

PONGA SIO  NUMERO DE

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

NO MECANISMOS
VEEDURIAS CIUDADANAS NO N/A
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO N/A
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO N/A
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO N/A
OTROS NO N/A

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS  PONGA S|

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

La Méaxima autoridad de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS, designé como responsables del Proceso de Rendicion
de Cuentas 2023, a los titulares de las Unidades: Direccién de Comunicacion
FASE 0 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS S| Social, Gerencia de Planificacion y Procesos, Gerencia Financiera, Gerencia Equipo Rendicién de Cuentas 2023
Administrativa, Gerencia de Innovacién y Desarrollo, Gerencia de Asesoria
Juridica y Patrocinio, Secretaria General y Unidad de Auditoria Interna
Bancaria.
El equipo conformado por delegados de la Direccién de Comunicacion Social Fase 0 Proceso de Rendicién de Cuentas 2023
FASE 0 DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE s y la Gerencia de Planificacién y Procesos, disefi6 la propuesta para el
CUENTAS Proceso de Rendicién de Cuentas 2023, mismo que se ingresé en la pagina
web de la Corporacién. Acta reunién Rendicién de Cuentas 2023
La evaluacion de la gestion institucional, se realizé de acuerdo con el
cronograma establecido para el Proceso de Rendicién de Cuentas 2023,
solicitando la informacién correspondiente a las unidades operativas
responsables de cada apartado.
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: Sl Cronograma Rendicién de Cuentas 2023
Ademas, se publicé en la pagina web y redes sociales de la institucion el
formulario para que la ciudadania plantee los temas sobre los cuales
requiere que la maxima autoridad de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias CONAFIPS rinda cuentas.
Con la informacién entregada por las unidades de gestién, se procedié al
FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE s llenado del formulario del Informe de Rendicion de Cuentas 2023, establecido Cronograma Rendicién de Cuentas 2023
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, en las fechas g
establecidas en el cronograma del proceso.
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS si Se redacta el Informe de Rendicidn de Cuentas 2023, conforme los Informe Rendicién de Cuentas 2023
lineamientos y cronograma establecidos.
FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE sl Se socializé el informe aprobado por la Maxima Autoridad, con los
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES funcionarios de la CONAFIPS.
FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES
DE DISTINTOS MEDIOS
FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
FASE 2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA
FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
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PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS  PONGA S DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL

FASE2 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS,

FASES A TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

N° DE

Fecha en que se realiz6 la deliberacion publica y evaluacién ciudadana de rendicién de cuentas: USUARIOS

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

MASCULINO FEMENINO MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

SE INCORPORO
. EL APORTE ORC
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION | clupapano En P ORCENTAJE

DE CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR LA GESTION  DE AVANCES DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

INSTITUCIONAL? CURMAURIENE

PONGA Si O NO

Para incorporar el aporte ciudadano, la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS, se planteé para el afio
2023, con el apoyo de la Agencia Francesa de
Desarrollo AFD y el Banco Interamericano de
Desarrollo promover créditos de vivienda para
beneficio de los clientes de las Organizaciones
del Sector Financiero Popular y Solidario a nivel
nacional.

La Gerencia de Negocios Financieros de la
i . . - institucion, con el fin de dar cumplimiento a este
¢Podemos trabajar con la CONA'.:I P.s para gue en conjunto con I,as COACS tengan un crédito S| 100% compromiso, coloco durante el afio 2023 Informe incorporacién de aportes ciudadanos CONAFIPS Rendicién de cuentas 2022
para mi primera vivienda en todo el pais? . L
$20,511,438.00 a través de 14 Organizaciones
del Sector Financiero Popular y Solidario en 10
provincias del pais. El 48.89% de las operaciones
de crédito justificadas ha sido destinado para
muijeres. Con relacion a la colocacién de créditos
inmobiliarios que han sido justificados, se resalta
que un 61,81% de los recursos se han colocado a
favor de beneficiarios que se encuentran entre los
30y 45 afios; y, un 15,89% en beneficio de
jovenes entre los 19 y 29 afios, dando
cumplimiento asi al aporte ciudadano recibido en
la Rendicién de Cuentas del afio 2022.



https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/02-Informe-incorporaci%C3%B3n-de-aportes-ciudadanos-CONAFIPS-2023.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/02-Informe-incorporaci%C3%B3n-de-aportes-ciudadanos-CONAFIPS-2023.pdf
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SE INCORPORO
L APORTE

=
A PORCENTAJE
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION  ClUDADANO EN B AAEES B DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

DE CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR LA GESTION
INSTITUCIONAL? N EEMER IO
PONGA Si O NO

Para incorporar el aporte ciudadano, la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS en el afio 2023 proyect6

colocar $360.250.566,53 en créditos y garantias
de segundo piso, y fortalecer a 73
Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario.

¢ Cudles son las proyecciones y los retos que tiene la CONAFIPS para el afio 2023? S| 100% Reporte de Complimiento POA CONAFIPS 2023

De los resultados obtenidos, se evidencia que se
ha colocado $341,836,021.94, obteniendo el
94.89% de cumplimiento. Por otra parte, se ha
fortalecido a 111 Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario, obteniendo el
152%, dando cumplimiento asi al aporte
ciudadano recibido en la Rendicién de Cuentas
del afio 2022.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
PORCENTAJE DEL PPTO
DEL PPTO. DEL DEL PAUTAJE
PAUTAJE QUE SE QUE SE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

PORCENTAJE
DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE SE

MEDIOS DE VERIFICACION No. DE MEDIOS DESTINO A BESTN A BESTING A RS B (A NS U@ NOMBRE DE MEDIO MINUTOS
MEDIOS
REGIONALES AUES
CATOLICA PICHINCHA 221.00 110.50
LA VOZ DEL PUEBLO 276.90 138.45
RADIO CHACHI 195.00 97.50
LA VOZ DEL QUILOTOA 148.20 74.10
RADIO PUYO 169.00 84.50
RADIO SALINERITO 276.90 138.45
RADIO LUZ Y VIDA 332.80 166.40
CATOLICA CUENCA 390.00 195.00
SIAPIDAARADE 162.50 81.25
INTEGRACION 188.50 94.25
RADIO NUKANCHI MUSKUY 117.00 58.50
SONONDA INTERNACIONAL 263.38 131.69
ONDAS CANARIS 130.00 65.00
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89%

11%

0%

Gastos de publicidad CONAFIPS 2023

SANTA CRUZ 325.00 162.50

EL BUEN PASTOR 195.00 97.50
LA VOZ DE LA CONFENIAE 156.00 78.00
RADIOFONICAS ERPE 292.50 146.25
RADIO RUNACUNAPAC AM 227.50 113.75
MATOVELLE FM 195.00 97.50
RADIO ILUMAN 182.00 91.00
RADIO V(]Z-)(I)_7A.I;I'FI;EASTEREO 130.00 65.00
RA%gNI}AUX(;IZODEL 195.00 97.50
RADIO ALFARO 228.80 114.40
RUNACUNAPAC AM 182.00 91.00
LA PROPIA 221.00 110.50
RADIO LATACUNGA FM 325.00 162.50
RADIO SUCUMBIOS 260.00 130.00
RADIO INTEGRACION 182.00 91.00
LA VOZ DE IMBABURA 2,610.00 157.00
FABRICA 3,667.50 175.00

RADIO COTOPAXI 1,584.00 210.00
AMERICA 594.00 43.00

FCO STEREO 718.67 49.00

EXA 639.33 13.00
SUCESOS 470.00 82.50

FM MUNDO 324.00 12.00
ARMONICA 1,478.00 23.50
CENTRO GYE 1,110.00 64.50
FOREVER 268.19 30.50

199 1,152.00 39.00
TOMEBAMBA 1.235.33 74.00
COMPLICE 176.00 32.50
PUBLICA 2,200.00 55.00
MAJESTAD 288.00 28.00
PLATINUM 456.00 11.00
TROPICALIDA 380.00 5.00
ZARACAY 460.00 26.50
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PORCENTAJE
PORCENTAJE DEL PPTO
DEL PPTO. DEL DEL PAUTAJE
PAUTAJE QUE SE QUE SE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

PORCENTAJE
DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE SE

MEDIOS DE VERIFICACION No. DE MEDIOS DESTINO A BESTTING A PESTING A WEB DE LA INSTITUCION NOMBRE DE MEDIO MINUTOS
MEDIOS
LS MEDIOS MEDIOS
NACIONAL INTERNACION
REGIONALES RS
VISTAZO 3,000.00 N/A
AMERICA ECONOMIA 1,400.00 N/A
NEGOCIOS 1,200.00 N/A
Prensa 6 0% 100% 0% Gastos de publicidad CONAFIPS 2023
AVANCE 600.00 N/A
EKOS 1,400.00 N/A
FORBES 110.00 N/A
Television N/A N/A N/A N/A
PRIMICIAS 2,166.67 N/A
PRIMICIAS 2,166.67 N/A
ECUAVISA 2,966.67 N/A
Medios digitales 3 0% 100% 0% Gastos de publicidad CONAFIPS 2023
UNIVERSO 1,766.67 N/A
UNIVERSO 1,766.67 N/A
PRIMICIAS 2,966.67 N/A

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS Po”ﬁgs' © LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART.19 DE LA LOTAIP Sl https://www.finanzaspopulares.gob.ec/transparencia/
. https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12, DEL ART. 19 DE LA LOTAIP
UBLICACIO G © cio cv S Y SUs oS CACION ES cIbos Y ' o © sl content/uploads/downloads/2023/06/informe_final rendicion cuentas 2022.pdf

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:

PONGA SI O
NO

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO S CONAFIPS Planificacién Estratégica Institucional 2021-2025

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO S CONAFIPS Planificacién Operativa Anual 2023
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

META POA

NO. DE META

DESCRIPCION

INDICADORES

Porcentaje de OSFPS

RESULTADOS

TOTALES

PLANIFICAD

os

TOTALES
MPLIDOS

%
CUMPLIMIENT
O DE LA
GESTION

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

Durante el afio 2023 se evalué a 107 Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario OSFPS, de las cuales 9 por

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
AL LOGRO

FOGEPS durante el
afio

luad 100% 100% 100% primera vez manifestaron su interés en acceder a los productos y
Gerencia de evaluadas servicios que ofrece la CONAFIPS, y 98 se realiz6 la actualizacion
Fortalecimiento de la evaluacion integral del desempefio.
imi y
1 P
Supervision de las
OSFPS . Con la finalidad de supervisar el buen uso de los recursos
Numero‘de OSFPS entregados por la CONAFIPS, durante el afio 2023 se ha realizado
éslfpervlsada.s en 60 62 103% la supervisién a 62 Organizacion que han recibido crédito de la
crédito durante el afio CONAFIPS.
La institucion cumple este indicador en el 101%, lo que demuestra
Monto de colocacién una gestion eficiente para la concesion de créditos de segundo
de crédito de segundo| $  304,500,000.00 $  307,084,335.01 101% pisoy el apoyo al Sector Financiero Popular y Solidario. Durante
piso I R este periodo, se atendieron 42,437 operaciones de créditode | | os resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo
i iso, a través de la col ion de 428 i dy £ " . . Lo
) ) primer piso, a través de la colocacion de 428 operaciones de estratégico, mediante acciones encaminadas al fortalecimiento y
| la inclusié f d .. Gerencia de Negocios crédito de segundo piso. o N ) . 3 N
ncrementar la inclusion y profundizacion 2 Financieros acompafiamiento a las Organizaciones del Sector Financiero Popular
financiera de los actores de la Economia Popular y Solidario OSFPS, a la creacion de nuevos productos y servicios, al
. - 2 . . En el afio 2023 se garantizaron 1,845 operaciones de crédito de f t | I i6n d adit i h itidl
y Solidaria a través de sus organizaciones y su Monto total del créditol primer piso, de las cuales 845 operaciones fueron garantizadas | INCremento en la colocacion de créditos y garantias, han permitido
sector financiero apalancado conel | $ 31,500,000.00 | $ 13,876,595.66 44% para mujeres, 1,000 operaciones fueron garantizadas para que durante el afio 2023 se incremente la inclusién y profundizacion
FOGEPS hombres, y 1 opt 1 fue o para financiera de los actores de la Economia Popular y Solidaria,
uridicas. R i P B
! aportando asi a la reactivacion econdémica del pais.
Namero de Informes
Z? taﬁblzros Durante el afio 2023 se ej 1 82 disefios y izaci de|
tlsel. a dos. tableros y mantenimientos del sistema de inteligencia de
ai “? |zg ?s y del 12 12 100% informacién, para consumo de las diferentes gerencias de
man gr1t|m|endos el CONAFIPS. El indicador cumple con la meta establecida, lo que
Gerencia de intsélsigeg:ia?ie demuestra una eficiente gestion de la unidad.
4 Innovacién y informacion
Desarrollo
Namero de Mediante este indicador se da a conocer el desarrollo o la
productos/servicios actualizacion de los distintos productos o servicios financieros
financieros disefiados 2 2 100% para satisfaccion de la demanda de las distintas OSFPS. El
ylo indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra una
actualizados eficiente gestion de la unidad.
En el afio 2023 se realizaron 79 planes de fortalecimiento,
. d atendidos bajo la modalidad de apoyo directo. Los planes de
Numslro e r;uevos for imi alai ion del sistema de
Fort alngs _e " 7 70 108% administracion de riesgos ambientales y sociales SARAS tuvo
ortalecimiento demanda, especialmente por parte de las cooperativas de ahorro . . L
e'aDU""dUSﬁ durante el y crédito de los segmentos 3, 4y 5; es por eso que 49 de los 79 | LOS resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo
afio o . N - ) . . . L
planes de desllan ala estratégico, mediante acciones encaminadas al fortalecimiento y
SARAS. o . . . . .
© acompafiamiento a las Organizaciones del Sector Financiero Popular
Mantener la contribucion al desarrollo econémico Gerer!cicjx de En el afio 2023, 111 Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario -OSFPS’ al ineorporacion de nueYaS Org_aHIZaCIOI_'IeS para
y financiero del Sector de la Economia Popular y 1 Fortalecimiento y N de OSFPS ¥ Soli oo os»=§s fueron atendidas en procesos de P trabajar con la CONAFIPS, a la generacion de informacién
. imero de 3 ) By . ) ) -
Solidari Supervision de las atendidas en POF 73 111 152% fortalecimiento; de las cuales 40 OSFPS iniciaron sus planes de | @Ctualizada sobre la situacion del sector financiero popular y solidario,
oligaria OSFPS durante el afio fortalecimiento en el afio 2022 y en el afio 2023 71 OSFPS han | & la promocion permanente de los productos y servicios que oferta la
iniciado sus procesos de fortalecimiento. institucion, han permitido que durante el afio 2023 se contribuya al
desarrollo econémico y financiero del Sector de la Economia Popular
y Solidaria, aportando asi a la reactivacién econémica del pais.
Namero de OSFPS Con la finalidad de supervisar el buen uso de las garantias
supervisadas en 15 15 100% entregadas por la CONAFIPS, durante el afio 2023 se ha realizado

la supervision a 15 Organizacién que han recibido crédito de la
CONAFIPS.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

META POA

NO. DE META

Mantener la contribucion al desarrollo econémico
y financiero del Sector de la Economia Popular y
Solidaria

DESCRIPCION

INDICADORES

RESULTADOS

TOTALES

PLANIFICAD

0os

CUMPLIDOS

TOTALES

%
UMPLIMIENT
O DE LA
GESTION

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
AL LOGRO

En el afio 2023 se garantizaron 146 operaciones de inversiones
entre O izaci del Sector Financiero Popular y Solidario
OSFPS, lo que beneficié a 7,248 operaciones de crédito de primer
piso.
A diciembre de 2023, el 80,82% de las organizaciones
ga’x‘l"‘:r:?i(;atxg:)a:en de recursos se en 4 provincias: Pichincha,
2 Gere’:;z:;e'\:zguc'os inversiones entre | $  24,250,566.53 $  20,875,091.27 86% fh'mbmcz:r'] 2‘:}?;’?“”3 Y (?a'ec:'l'az"re"".as gues';f OSFPS
OSFPS con garantia Loja, Pichincha y Tungurahua, estas concentran el 75,27%.
de CONAFIPS El resultado del indicador esta relacionado a la disminucién de
liquidez en las OSFPS y sobre todo a que la CONAFIPS en
cL imi ivo redujo la delasi i del
100% al 80%, estos factores han provocado la restriccion del uso
del servicio de garantia
Durante el afio 2023 se elaboraron boletines del Sistema
Financiero Nacional , y boletines macroeconémicos, los que
Numero de Boletines 24 24 100% aportan con informacién actualizada para la toma de decisiones.
El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
una eficiente gestion de la unidad.
En el Balance de Desempefio Social, se registra la informacion del
Gerencia de balance social que es una herramienta que informa a la sociedad
L, Numero de Informes en su conjunto, el aporte en materia de recursos humanos y su
4 Innovacion y de 6 6 100% relacién con la comunidad que le permiti6 crecer y desarrollarse.
Desarrollo Balance Social Es el indicador de la gestion social realizada en la Institucion a
favor de la comunidad. El indicador cumple con la meta
establecida, lo que demuestra una eficiente gestion de la unidad.
. . Mediante este indicador se da a conocer el desarrollo de estudios
Namero de estufi{os o andlisis de informacion que aporte a la gestion de la
de mercadosfanalisis 12 12 100% Corporacién. El indicador cumple con la meta establecida, lo que
desarrollados demuestra una eficiente gestion de la unidad.
Numero de eventos Para el afio 2023 el indicador cumple con la meta establecida, lo
que organiza y en los 188 188 100% que demuestra una eficiente gestion de la institucion para dar a
que participa conocer el trabajo que se realiza a favor del Sector Financiero
CONAFIPS Popular y Solidario.
En el afio 2023 se ejecutaron la campafia de 1000 millones de
Namero de campafias! historias CONAFIPS tras cumplir 1000 millones de colocacién
comunicacionales 2 2 100% crediticia, y la campafia {CONAFIPS Eres Tu!, que tuvieron el
implementadas objetivo fortalecer la gestién interna de la institucion, y de impulsar|
" . la gestién de la CONAFIPS.
10 Direccion de
Comunicacién Social Namero de
entrevistas a las El indicador supera la meta establecida, lo que demuestra que la
que asisten las 140 140 100% ciudadania en general conoce los productos y servicios que oferta
autoridades la CONAFIPS.
de la CONAFIPS
Namero de El indicador cumple la meta establecida en el afio 2023, lo que
publicaciones 600 600 100% demuestra una eficiente gestion de la institucion para dar a
realizadas en redes conocer el trabajo que se realiza a favor del Sector Financiero
sociales Popular y Solidario.

Los resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo
estratégico, mediante acciones encaminadas al fortalecimiento y
acompafiamiento a las Organizaciones del Sector Financiero Popular
y Solidario OSFPS, a la incorporacién de nuevas organizaciones para
trabajar con la CONAFIPS, a la generacion de informacion
actualizada sobre la situacion del sector financiero popular y solidario,
a la promocién permanente de los productos y servicios que oferta la
institucion, han permitido que durante el afio 2023 se contribuya al
desarrollo econémico y financiero del Sector de la Economia Popular
y Solidaria, aportando asi a la reactivacién econémica del pais.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades institucionales

META POA

DESCRIPCION

INDICADORES

Porcentaje de cartera

RESULTADOS
PLANIFICRD TOTALES
os CUMPLIDOS

%
CUMPLIMIENT
O DE LA
GESTION

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

Durante el afio 2023 se termina con un indice de morosidad del

vencida % 0.000021% 100% 0.00021%, debido a la gestion de cobranza extrajudicial.
Gerencia de
Operaciones .
Porcem.afje ge \ 95% 100% 105% El resultado obtenido en el afio 2023 supera la meta establecida,
'ECUperaCIDH, g " demostrando una gestion eficiente.
cartera de créditos
Informes para llevar a El cumplimiento de este indicador ha permitido a la institucion
cabo convocatorias a controlar de forma eficiente la elaboracién de informes para llevar
la venta de los activos 12 12 100% a cabo convocatorias para la venta de los activos de los
de los Fideicomisos fideicomisos administrados en funcion de la meta planificada y del
administrados cumplimiento de las instrucciones contractuales.
Gerencia de Negocios
Fiduciarios .
Porcentaje de
implementacién de un
sls.te;ma |r|\formalt|co El cumplimiento de este indicador ha permitido a la institucién
d n ggtra pﬁara dal 25% 29.17% 117% afianzar sus capacidades para actuar como administradora de
administracion de los fondos y fideicomisos.
Fideicomisos de
Cooperativas en
liquidacion
Porcentaje de Durante el afio 2023 se cumple con el 88% de la meta
recuperacion de 10% 8.80% 88% ida, como de las i i por la
cartera coactivada Subgerencia de Coactiva con el apoyo de los abogados externos.
Porcentaje de
c“??lone.s yio Se logra en el afio 2023 la notificacién de la totalidad de los
not |.|car:|ones 100% 100% 100% procesos coactivos de cartera propia que fueron entregados para
realizadas en "
i su gestion.
procesos coactivos
iniciados
Porcentaje de
" remates de
Subgeren_aa de bienes muebles, Durante el en el periodo de enero a diciembre del afio 2023,
Coactiva inmuebles 100% 100% 100% hubieron 10 llamamientos a remate de bienes embargados por
realizados en parte de la CONAFIPS.
procesos
coactivos
Porcentaje de
procesos El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
tramitados de los 100% 100% 100% una eficiente gestion de la unidad.
fideicomisos
Po'cemaje. fje El indicador no alcanzé la meta esperada, ya que a pesar de
recuperacion 3% 1.47% 49% contar con nuevos abogados externos, la cartera cuenta con

de cartera de
fideicomisos

falencias que dificultan una recuperacion efectiva.

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
AL LOGRO

Los resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo
estratégico, mediante acciones encaminadas al fortalecimiento de los
equipos técnicos, operativos y directivos de la institucion han
permitido que durante el afio 2023 la institucién mantenga la
prestacion de sus servicios con responsabilidad, calidad y calidez,
contribuyendo eficazmente a la reactivaciéon econdémica del pais.

Se cuenta con un equipo gerencial y técnico comprometido con las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, eso se
refleja en los resultados obtenidos.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades institucionales

META POA

DESCRIPCION

INDICADORES

Porcentaje de

RESULTADOS
PLANIFICRD TOTALES
os CUMPLIDOS

%
CUMPLIMIENT
O DE LA
GESTION

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

En el afio 2023 el objetivo de este indicador fue “Lograr que el
95% del personal obtenga una calificacion satisfactoria de al

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
AL LOGRO

persqna} 95% 100% 105% menos 8/10 como resultado de la evaluacién de conocimientos en
con °°"°;'m'e"‘°5 o riesgo operativo”. A diciembre de 2023 se alcanza el 100%,
. sobre . debido a que, 136 servidores que laboran en la Corporacién
fiesgo operativo obtuvieron una calificacion satisfactoria mayor a 8/10.
Nl:";erlo d,e En el afio 2023 se actualizaron y/o implementaron la Metodologia
hme 0do o(gla; de Valoracién del Portafolio de Inversiones Version 1.0, y la
e"am',T.n.aS © 2 2 100% Metodologia para la definicién de Procesos Criticos y Tiempos de
“ aFa ':S " Recuperacion Version 1.0. El indicador cumple con la meta
a.‘c ualizacas yio establecida, lo que demuestra una eficiente gestion de la unidad.
implementadas
Numero de informes
i 9 i El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
Gerencia de Riesgos de Gestion o
9 de Riesgo Ambiental 2 2 100% una eficiente gestion de la unidad.
y Social
Numero reportes de
resultados 12 12 100% El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
de las OSFPS una eficiente gestion de la unidad.
monitoreadas
Namero de informes
integrales de riesgos
de crédito que 4 4 100% El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
incluyan los una eficiente gestion de la unidad.
resultados de las
OSFPS monitoreadas
Las activi para el imi del indicador
aplicacion y cumplimiento de las politicas, procedimientos,
Porcentaje de ias de debida dili ia alas tes Conozca a
su Cliente, Conozca a su Empleado, Conozca a su Proveedor, y,
- "
cumillmlTntgg:IsPIan 100% 100% 100% Conozca a su Mercado. Se planificé 81 actividades y se dio
nual - cumplimiento al 100% de las actividades previstas. El indicador
cumple con la meta establecida, lo que demuestra una eficiente
gestion de la unidad.
Durante el afio 2023 se realizaron 2 capacitaciones a las OSFPS
clientes con una participacion de 110 personas, se imparti6 2
Porcentaje de capacitaciones a los servidores de la CONAFIPS con una
ji i6 asistencia de 115 servidores y 1 capacitacion en el campus virtual
ejecucion de_l lPIan de 100% 100% 100% resy paci P
capacitacion en de la UAFE al cual accedieron 92 servidores. Logando un total de
Unidad de temas PLA 5 capacitaciones en Prevencion de Lavado de Activos, con una
Cumplimiento participacion de 317 personas. El indicador cumple con la meta
establecida, lo que demuestra una eficiente gestién de la unidad.
Porcentaje de
cumplimiento en el 5 " El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
envio de estructuras a 100% 100% 100% una eficiente gestion de la unidad.
la UAFE
En el afio 2023 se recibi6 4 denuncias y/o inquietudes
Porcentaje de relacionadas con violacion al Sistema de Gestion Antisoborno —
denuncias de soborno 100% 100% 100% SGAS, se emiti6 los respectivos informes hacia la Gerencia

atendidas

General. El indicador cumple con la meta establecida, lo que
demuestra una eficiente gestion de la unidad.

Los resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo
estratégico, mediante acciones encaminadas al fortalecimiento de los
equipos técnicos, operativos y directivos de la institucion han
permitido que durante el afio 2023 la institucién mantenga la
prestacion de sus servicios con responsabilidad, calidad y calidez,
contribuyendo eficazmente a la reactivaciéon econdémica del pais.

Se cuenta con un equipo gerencial y técnico comprometido con las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, eso se
refleja en los resultados obtenidos.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades institucionales

META POA

NO. DE META

DESCRIPCION

INDICADORES

Porcentaje de criterios
y pronunciamientos
legales emitidos sobre|

RESULTADOS
PLANIFICRD TOTALES
os CUMPLIDOS

%

CUMPLIMIENT
O DE LA
GESTION

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

Como gestion de criterios juridicos, en el afio 2023 se atendieron

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
AL LOGRO

Los resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo
estratégico, mediante acciones encaminadas al fortalecimiento de los
equipos técnicos, operativos y directivos de la institucion han
permitido que durante el afio 2023 la institucion mantenga la

o 100% 100% 100% 278 tramites. El indicador supera la meta establecida, lo que
la aplicacion de la - ) 5
) demuestra una eficiente gestion de la unidad.
normativa legal
vigente
Porcentaje de avance Como gestion de avance en armonizacién de normativa juridica,
en armonizacién de en el afio 2023, se ha contribuido con la elaboracién de 12 normas|
normativa 100% 100% 100% juridicas. El indicador cumple con la meta establecida, lo que
juridica interna demuestra una eficiente gestion de la unidad.
9 Gerencia de Asesoria
Juridica y Patrocinio Porcentaje de
atencion a
requerimientos de Durante el afio 2023 se atendi6 a 303 requerimientos a entidades
entidades sustanciadoras de procesos judiciales y administrativos. EI
sustanciadoras de 100% 100% 100% indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra una
procesos eficiente gestion de la unidad.
judiciales y
administrativos
Porcentaje de actos,
contratos Durante el afio 2023 se atendié 1,689 tramites, solicitados por las
y convenios areas de la Corporacion, para el asesoramiento de temas
notariales e 100% 100% 100% sometidos a conocimiento del Directorio, asimismo, para la
institucionales gestion administrativa. El indicador supera la meta establecida, lo
atendidos que demuestra una eficiente gestion de la unidad.
en el periodo
El indicador se refiere al seguimiento que desde la Gerencia de
Planificacion y Procesos se realiza al cumplimiento y reporte de la
planificacion operativa por parte de las gerencias, direcciones y
unidades de la CONAFIPS, con el fin de que actualicen los
resultados de sus indicadores, proyectos de gasto corriente y
Namero de informes procesos de ion en los tiempos idos, para lo cual
de seguimiento a la se envia a las unidades de gestion recordatorios mediante
ejecucion de los memorandos y correos electronicos.
planes operativos, 12 12 100% Este seguimiento y la elaboracion de los reportes e informes
proyectos permite el establecimiento de acciones correctivas y de mejora en
y plan anual de las unidades que no alcanzan las metas propuestas.
contratacion A diciembre del afio 2023, la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias CONAFIPS, alcanzé una ejecucion del
100% de imiento, lo que refleja efectivos tanto de
las autoridades, como de los equipos técnicos y operativos de la
Gerencia de institucion. El indicador cumple con la meta establecida, lo que
. . demuestra una eficiente gestion de la unidad.
11 Planificacion y
Procesos
Porcentaje de
plca l:::g'g::g;?é:e de 100% 100% 100% El indicador cumple con la mela. Veslablecida.. lo que demuestra
N L una eficiente gestion de la unidad.
mejora de la gestion
institucional
Nimero de
contrataciones El indicador supera la meta establecida, lo que demuestra una
de auditorias eficiente gestion de la unidad, y del cumplimiento con lo
correspondientes 2 3 150% establecido en los convenios y contratos con los organismos
a fondos de multilaterales que cooperan con la institucion.

multilaterales

prestacion de sus servicios con responsabilidad, calidad y calidez,
contribuyendo eficazmente a la reactivacion econémica del pais.

Se cuenta con un equipo gerencial y técnico comprometido con las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, eso se
refleja en los resultados obtenidos.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades institucionales

META POA

NO. DE META

DESCRIPCION

INDICADORES

Porcentaje de

RESULTADOS
PLANIFICRD TOTALES
os CUMPLIDOS

%
CUMPLIMIENT
O DE LA
GESTION

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

Se ejecutd la mejora de los procesos: Otorgamiento de crédito
para Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario y

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
AL LOGRO

procesos A - " o
sustantivos 100% 100% 100% Emlglon d‘e Cemflvcvados de Garantias para |é EF'S, en funcion de
- las directrices emitidas por el ente rector. El indicador cumple con
priorizados ) . "
mejorados la meta establecida, lo que demuestra una eficiente gestion de la
unidad.
Los resultados alcanzados demuestran que las Organizaciones
. Porcentaje de del Sector Financiero Popular y Solidario OSFPS tiene confianza
Gerencia de satisfaccion 85% 92.56% 109% para trabajar con las Corporacién Nacional de Finanzas Populares
11 Planificacién y del usuario externo y Solidarias, es asf como, en el resultado de la medicién de
Procesos satisfaccion de usuarios externos en el periodo es del 92.56%.
Porcentaje de
ejecucion del
plan de mejora de la - ..
implemenla.cién del 100% 72.73% 73% El indicador alca:;: ;Z;;zt;z;ﬁﬂsw:ﬁ;g: dlo que demuestray
segundo nivel del
Modelo Ecuatoriano
de Excelencia
Porcentaje de
cumplimiento En el afio 2023 se ejecutaron 31 procesos de contratacion de la
del Plan Anual de Gerencia Administrativa, cumpliendo con e 100% de lo
Contrataciones de la 100% 100% 100% programado. El indicador cumple con la meta establecida, lo que
Gerencia demuestra una eficiente gestion de la unidad.
Administrativa
Porcentaje de
solicitudes En el afio 2023 se cumplié con la atencién del 100% de
de proveeduria 100% 100% 100% solicitudes de proveeduria. El indicador cumple con la meta
atendida establecida, lo que demuestra una eficiente gestion de la unidad.
efectivamente
Porcentaje de
servidores publicos En el afio 2023 se cumplié con la capacitacion programada y no
) capacitados de programada establecida para los funcionarios y servidores de la
12 G?r_enc'a_ acuerdo al plan de institucion. Se capacit6 a 152 servidores y funcionarios en el
Admir va ion y segundo trimestre, 123 servidores y funcionarios en el tercer
capacitacion 100% 100% 100% trimestre y 41 servidores y funcionarios en el cuarto trimestre,
institucional tanto en itaci como no El
incluida la indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra una
capacitacion no eficiente gestion de la unidad.
programada
En el afio 2023 se implement6 un programa integral de mejora en
Porcentaje de salud y seguridad laboral, centrado en metas especificas que
. ” abarcaron desde charlas de manejo de accidentes
ejecucion del " . o .
Plan de Salud cer . - act =ion de! interno de
Ocupacional 100% 100% 100% segurldgd e higiene en el \rgbg}o, cont!nu_ar conel plar! de pausas
Integral de la activas, reporte y segu o de y »
CONAFIPS laborales, asf como también un informe detallado de absentismos

en lainstitucion. El indicador cumple con la meta establecida, lo
que demuestra una eficiente gestion de la unidad.

Los resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo
estratégico, mediante acciones encaminadas al fortalecimiento de los
equipos técnicos, operativos y directivos de la institucion han
permitido que durante el afio 2023 la institucion mantenga la
prestacion de sus servicios con responsabilidad, calidad y calidez,
contribuyendo eficazmente a la reactivacion econémica del pais.

Se cuenta con un equipo gerencial y técnico comprometido con las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, eso se
refleja en los resultados obtenidos.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS META POA RESULTADOS %
INDICADORES CUMPLIMIENT DESCRIPCION DE LA GESTION POR META DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
. TOTALES TOTALES ODE LA AL LOGRO
OBJETIVO ESTRATEGICO NO. DE META DESCRIPCION PLANIFICAD GESTION

CUMPLIDOS

0os

Porcentaje de
cumplimiento
de las gestiones
establecidas
para el Plan de
Capacidades

El resultado del indicador permitié el cumplimiento de
100% 100% 100% disponibilidad de los servicios tecnolégicos instalados en el Data
Center Virtual, dandose el 100% de cumplimiento en el afio 2023.

Gerencia de
13 Tecnologia y Sistemas .
de Informacién Porcelr)ta.Je de El resultado del indiciador permiti6 el cumplimiento y atencion a
dcump !mlemg 100% 100% 100% los requerimientos realizados por las areas de desarrollo y
;gesuo“esd e actualizacion de los sistemas tecnologicos de la CONAFIPS, se
esarrollo de cumplié con 16 requerimientos realizados en el afio 2023.
Software
iﬁ;f;?:ij:n‘:z El resultado del indicador tuvo el 99.62% de cumplimiento, lo que
permitié proporcionar recursos y equipos tecnoldgicos de punta,
gel Plan de 100% 99.62% 100% asi como los servicios PN .
adquisiciones disponibles de la institucion durante el afio 2023. o . .
de Tl Los resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo
estratégico, mediante acciones encaminadas al fortalecimiento de los
La ejecucion del plan financiero a diciembre del afio 2023 fue del . A~ " . n B : i e
Porcentaje de 89.92%, el resultado se debe especificamente a que los rubros de eqUIp9_s tecnicos, operatlvqs y dlrectlv_os _de I_a’ institucién han
ejecucion del plan 100% 89.92% 90% inversiones y obligaciones financieras han sido ej en permitido que durante el afio 2023 la institucion mantenga la
. T financiero menor medida durante los primeros meses del presente ejercicio | prestacion de sus servicios con responsabilidad, calidad y calidez,
Fortalecer las capacidades institucionales econémico. ; . P o .
contribuyendo eficazmente a la reactivacion econémica del pais.
Porcentaje de Se cuenta con un equipo gerencial y técnico comprometido con las
informacién financieral Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, eso se
fiable y oportuna El indicador cum i j i
N ple con la meta establecida, lo que demuestra refleja en los resultados obtenidos.
entregada sin 100% 100% 100% una eficiente gestion de la unidad.
reprocesar
(estructuras de
balance y cartera)
14 Gerencia Financiera
Rentabilidad sobre los El indicador cumple con el 77% de la meta establecida, lo que
activos 100% 7% % demuestra una eficiente gestion de la unidad.
Rentabilidad sobre el El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
patrimonio 100% 100% 100% una eficiente gestion de la unidad.

Porcentaje de
cobertura de liquidez 100% 100% 100%
requerida

El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
una eficiente gestion de la unidad.

Porcentaje de
inversiones 100% 109.44% 109%
efectuadas

El indicador supera la meta establecida, lo que demuestra una
eficiente gestion de la unidad.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades institucionales

NO. DE META

META POA

DESCRIPCION

INDICADORES

Porcentaje de
cumplimiento

RESULTADOS
PLANIFICRD TOTALES
os CUMPLIDOS

%
CUMPLIMIENT
O DE LA
GESTION

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra

9
del Plan de Trabajo 100% 100% 100% una eficiente gestion de la unidad.
anual para la SEPS
15 Unidad de Auditoria | Ntmero de informes
Interna Bancaria consolidados del
seguimiento realizado
alas 12 12 100% El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
recomendaciones de una eficiente gestion de la unidad.
auditoria interna,
auditoria externa y
organismos de control
Porcentaje de
Gerenc'aSIlﬁ'dades 100% 100% 100% El indicador supera la meta establecida, lo que demuestra una
: con archivo eficiente gestion de la institucion.
implementado bajo la
Regla técnica
Porcentaje de envio El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
de valijas 100% 100% 100% una eficiente gestion de la unidad.
16 Secretaria General
Namero de informes
de seguimiento a los 12 12 100% El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
comités una eficiente gestion de la unidad.
institucionales
;\lumero‘de. InIOrmIes " 4 100% El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
e segu|m|er1 0 alos una eficiente gestion de la unidad.
convenios
Namero de
propuestas de
politicas,
procedimientos,
metodologias 3 3 100% El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
concernientes a la una eficiente gestién de la unidad.
gestion de seguridad
de la informacién
elaboradas y/o
actualizadas
Porcentaje de riesgos - .
. . El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra
Unidad de Seguridad i o " N
17 9 L. de segt.mdad. ‘_’e la 100% 100% 100% una eficiente gestion de la unidad.
de la Informacion ~ |ir
Porcentaje de
pgrsgna:l con b 90% 95% 106% El indicador supera la meta establecida, lo que demuestra una
conocimientos sobre eficiente gestion de la unidad.
seguridad de la
informacion
Namero de informes
de Gestion de 4 4 100% El indicador cumple con la meta establecida, lo que demuestra

Seguridad de la
Informacién

una eficiente gestion de la unidad.

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO
AL LOGRO

Los resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo
estratégico, mediante acciones encaminadas al fortalecimiento de los
equipos técnicos, operativos y directivos de la institucion han
permitido que durante el afio 2023 la institucién mantenga la
prestacion de sus servicios con responsabilidad, calidad y calidez,
contribuyendo eficazmente a la reactivaciéon econdémica del pais.

Se cuenta con un equipo gerencial y técnico comprometido con las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, eso se
refleja en los resultados obtenidos.

Esta informacién se encuentra cargada en:

La seccién de Transparencia de la pagina web institucional: Metas y objetivos unidades administrativas (Articulo 19 LOTAIP)

El Reporte de cumplimiento Planificacién Institucional 2023
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

. PRESUPUEST PRESUPUEST
DESCRIPCION o (¢}

PLANIFICADO EJECUTADO

PRESUPUESTO DE EJECUCION ADMINISTRATIVA Ingresos Ordinarios 35,303,385 31,101,611
PRESUPUESTO DE EJECUCION ADMINISTRATIVA Egresos Ordinarios 32,661,580 22,181,886
PRESUPUESTO DE EJECUCION ADMINISTRATIVA Ingresos Extraordinarios 358,800 74,670
PRESUPUESTO DE EJECUCION ADMINISTRATIVA Egresos Extraordinarios 217,200 -
PRESUPUESTO DE POLITICA Ingresos de Politica 586,096,191 500,898,160
PRESUPUESTO DE POLITICA Egreso de Politica 500,670,292 457,562,520
SUPERAVIT (+)/DEFICIT(-) GLOBAL (I+ll) 88,209,305 | 52,330,035
TOTAL INGRESOS 621,758,377| 532,074,441

TOTAL EGRESOS 533,549,072 479,744,406

Ejecucion presupuestaria CONAFIPS diciembre 2023

INFORMACION FINANCIERA
BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO

PATRIMONIO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION

700,402,548.48 432,470,932.84

267,931,615.64

Balance General CONAFIPS 2023

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

GASTO DE INVERSION EJECUT.

% EJECUCION PRESUPUESTARIA

CODIFICADO EJECUTADO

7,336,901 7,011,088 5,581,913

325,813

180,083

78.53%

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):
LABORALES TRIBUTARIAS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Obligaciones laborales CONAFIPS 2023

Obligaciones tributarias CONAFIPS 2023
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PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

0 0 0 L . . ESTADO AC
TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

B Y S, PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total
Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados

SIE-CONAFIPS-01-2023
SIE-CONAFIPS-02-2023
SIE-CONAFIPS-04-2023
SIE-CONAFIPS-2023-06
SIE-CONAFIPS-2023-07
CDC-CONAFIPS-01-2023
CDC-CONAFIPS-03-2023
CDC-CONAFIPS-04-2023
CDC-CONAFIPS-05-2023
CDC-CONAFIPS-06-2023
CDC-CONAFIPS-08-2023
CDC-CONAFIPS-2023-09
CDC-CONAFIPS-2023-10
CDC-CONAFIPS-2023-11
CDC-CONAFIPS-2023-12
CDC-CONAFIPS-2023-13
COTS-CONAFIPS-01-23

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 5 $ 195,300.69 1 $ 18,800.00

CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA 11 $ 123,045.00 3 $  49,850.00

COTIZACION 3 $ 359,423.77 1 $ 93,748.00 COTS-CONAFIPS-02-23
COTS-CONAFIPS-05-23

$ RE-CEP-CONAFIPS-2023-01

MCS-CONAFIPS-01-2023
FI-CONAFIPS-01-2023
FI-CONAFIPS-02-2023
FI-CONAFIPS-04-2023

©»

REGIMEN ESPECIAL 1
MENOR DE CUANTIA DE BIENES Y SERVICIOS 1 $ 17,607.14 0 $ -

267,185.78 0

FERIA INCLUSIVA 3 $ 247,657.95 0 $ -

©®

INFIMA CUANTIA 34 103,327.38 13 $ 47,957.16 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/buscarlnfima.cpe

CATALOGO ELECTRONICO 5 $ 67,394.07 4 $ 55,508.07 https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/entrar

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

No se ha realizado enajenacion, donaciones y expropiaciones de bienes en el afio 2023 Certificado Enajenacién de bienes 2023
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=ikmKbRSOTFZvf20lbW9BMygj0Rfm_cFoYeQqeQJbm2Y,
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=SZVcEZdU45jJEzSKePffVeZdD_XmZ6He3zsW4rkhHqo,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=SZVcEZdU45jJEzSKePffVeZdD_XmZ6He3zsW4rkhHqo,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=SZVcEZdU45jJEzSKePffVeZdD_XmZ6He3zsW4rkhHqo,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=mcb9RELd_JvL5AA2deCAtEhe9uC2k5Lid_11ZtJu0NA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=mcb9RELd_JvL5AA2deCAtEhe9uC2k5Lid_11ZtJu0NA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=mcb9RELd_JvL5AA2deCAtEhe9uC2k5Lid_11ZtJu0NA,
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INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE
LA ENTIDAD QUE
RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO

% DE

CUMPLIMIENTO
DE LAS
RECOMENDACIO

NES

OBSERVACIONES

La Contraloria General del Estado CGE mediante oficio No. 01-
0001-DNA3-CONAFIPS-AI-2024 de 10 de enero de 2024 inicia la
accion de control para verificar el cumplimiento de las

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA3-0001-2023 N/A N/A recomendaciones establecidas en este examen, en el periodo content/uploads/2024/01/dna3 0001 2023 1 diciembre 2023.pdf
comprendido entre el 1 de mayo de 2022 y el 31 de diciembre de
2023
La Contraloria General del Estado CGE mediante oficio No. 01-
0001-DNA3-CONAFIPS-AI-2024 de 10 de enero de 2024 inicia la
- accion de control para verificar el cumplimiento de las https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA3-0019-2023 N/A N/A recomendaciones establecidas en este examen, en el periodo content/uploads/2024/01/dna3 0019 2023 diciembre 2023.pdf
comprendido entre el 1 de mayo de 2022 y el 31 de diciembre de
2023
. ] https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA3-0041-2023 N/A N/A Vigente content/uploads/2024/01/dna3 0041 2023 diciembre 2023.pdf
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS. N/A
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS Y VALORES. N/A
SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES. N/A
DEFENSORIA DEL PUEBLO. N/A
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y N/A
CONTROL SOCIAL.
No se recept6 un informe de la auditoria in-situ; se recepto el oficio
Oficio No. SEPS No. SEPS-SGD-INSESF-2023-13494-OF con la comunicacion de
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y . "__ |informe AIB-GP- resultados en el Anexo 1y el oficio No. SEPS-Oficio No. SEPS- . T .
- - -] 0,
SOLIDARIA. f;z‘lll\(l)sFESF 2023 2024-01 100% SGD-INSESF-2023-16044-OF que acepta el plan de accién Certificado documentos reservados Auditoria Interna Bancaria
B planteado para solventar los hallazgos que se cumpli6 hasta el 31
de diciembre de 2023.
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE N/A
MERCADO.
CONSEJO DE REGULACION Y DESARROLLO DE LA N/A

INFORMACION Y COMUNICACION.

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.

N/A
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RECOMIENDA SRR RECOMENDACIO

NES

CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DE LA EDUCACION SUPERIOR NIA

Firma

Mgs. Leonidas Espinosa
Gerente General (E)

i romdo el ectr oni cament e por ;.

MAEL LEONI DAS
1 ESPI NOSA GALLARDO

Aprobado por:

Firma

Eco. Tatiana Witt
Subgerente General (S)

Firmado el ectroni camente por:

Tl ANA PATRI Cl A
TT ESPI NOSA

Revisado por:

Firma

Esp. Jenny Jaramillo Calle

Elaborado por: Gerente de Planificacion y Procesos (S)

29 de febrero de 2024
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