b. Mapa de Procesos

PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento Gestién Estratégica de las
estratégico de las Politicas, | Politicas, Normas Yy
Normas y Reglamentos de | Reglamentos del Sector
las Finanzas Populares y | Financiero Popular y
Solidarias. Solidario.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Direccion de Desarrollo de las Organizaciones del Sector

CLIENTES EXTERNOS

Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario
Actores de la Economia
Popular y Solidaria

ONG's

IFIS reguladas por SBS

CLIENTES EXTERNOS

Organizaciones  del

Financiero Popular y Solidario
| Actores de la Economia
Popular y Solidaria

ONG’s
IFIS reguladas por SBS

Direccion de Productos Financieros |

»| Direccion de Servicios Financieros

Direccion de Inteligencia de Mercados

Sector

Direccién de Gestion de Riesgos |

Direccion de Gestién de Coactiva

PROCESOS HABILITANTES

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS ASESORES

Direccionamiento
estratégico de las Politicas,
Normas y Reglamentos de
las Finanzas Populares vy
Solidarias.

Direccionamiento
estratégico de las Politicas,
Normas y Reglamentos de
las Finanzas Populares vy
Solidarias.




Explicacion del Mapa de Procesos

La gestion publica de la CONAFIPS se focaliza en el desarrollo de productos y servicios financieros destinados a satisfacer los requerimientos de las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario “OSFPS”, y a través de éstas organizaciones, satisfacer las necesidades de los emprendedores de
la Economia Popular y Solidaria; contintda con la determinacién de los procesos agregadores de valor que son los responsables de producir los productos y
servicios financieros para las OSFPS; para que los procesos agregadores de valor puedan cumplir con sus responsabilidades necesitan de politicas, normas,
estrategias, planes, programas, proyectos, presupuestos, generados por los procesos gobernadores; se requieren controles, asesoramientos, comunicacion
provenientes de los procesos habilitantes de asesoria; asi como de recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, provenientes de los procesos
habilitantes de apoyo logistico.



