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1. ANTECEDENTES 

 

La Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) fue creada 

mediante la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria “LOEPS”, publicada en 

Registro Oficial No. 444 del 10 de mayo del 2011, como organismo de derecho público, 

dotado de personalidad jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, técnica y 

financiera, con jurisdicción nacional. Inició sus operaciones el 28 de diciembre de 2012, con 

la aprobación de su Estatuto Social, por la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria.  

 

El 12 de septiembre de 2014, el Código Orgánico Monetario y Financiero, en su Disposición 

reformatoria novena – literal 8, consolida a la CONAFIPS como entidad financiera pública 

de segundo piso para fortalecer al sector financiero popular y solidario. 

 

Con fecha 10 de marzo de 2021, el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social 

(CPCCS), mediante RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, emite el 

Reglamento de Redición de Cuentas. 

 

Con fecha 13 de diciembre de 2023, el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social 

(CPCCS), mediante RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176, emite la 

Reforma parcial al artículo 20 del Reglamento de Rendición de Cuentas, sobre el 

cumplimiento del informe de rendición de cuentas. 

 

Con fecha 28 de febrero de 2025, el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social 

(CPCCS), mediante RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070, aprueba la 

propuesta del Nuevo Cronograma para la implementación del proceso de rendición de 

cuentas del periodo fiscal 2024 para todos los sujetos obligados a rendir cuentas. 

 

En función de la normativa que determina el proceso de Rendición de Cuentas, y de la 

metodología establecida para el efecto por el Consejo de Participación Ciudadana y Control 

Social, en la Guía Especializada de Rendición de Cuentas para las Instituciones y Entidades 

de la Función Ejecutiva, se establecen las actividades de la Fase 0, del proceso Rendición 

de Cuentas 2024 de la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 

CONAFIPS. 
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2. OBJETIVO 
 

Establecer las actividades de la Fase 0, del proceso Rendición de Cuentas 2024 de la 

Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, de acuerdo con las 

directrices establecidas por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social.       

 
3. MARCO LEGAL 

 

RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, Reglamento de Redición de 

Cuentas 

 

“Artículo. 6.- Periodo de Rendición de cuentas: Los sujetos que tengan esta obligación 

deberán rendir cuentas del periodo fiscal concluido, es decir, del 1 de enero al 31 de 

diciembre, de acuerdo a la Ley.” 

 

“Art. 11.- Para las instituciones de nivel nacional Unidad de Administración 

Financiera (UDAF) y sus Entidades Operativas Desconcentradas (EOD) de las cinco 

funciones del Estado: Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral (…), deberán implementar 

el proceso de rendición de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en complemento con 

lo establecido en las guías especializadas existentes para el efecto y de acuerdo con el 

siguiente cronograma: 

 

Fase 0: Organización interna institucional del proceso de rendición de cuentas: En 

esta Fase se conformará el equipo responsable de la implementación del proceso de 

rendición de cuentas, tanto en la UDAF como en las EOD, y se diseñará la propuesta y las 

herramientas necesarias para su desarrollo. Enero del año siguiente al periodo fiscal del 

cual rinde cuentas. Y en periodo de elecciones se realizará en el mes de marzo.”   

 
RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 

 

“Art. 1.- Sustitúyase el texto del Art. 20 por el siguiente: “Se considerará cumplido el 

informe de rendición de cuentas que se entregue al Consejo de Participación Ciudadana y 

Control Social, a través del Sistema Informático existente para el efecto, en Estado 

Finalizado con el código QR, dentro del plazo establecido, una vez que se verifique la 

implementación de una deliberación pública participativa y que el Acta/ Plan de 
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Trabajo incluya todos los acuerdos y compromisos alcanzados entre los sujetos a 

rendir cuentas y la ciudadanía. 

Es deber del sujeto obligado garantizar la disponibilidad de la información mediante 

los links de verificación de sus formularios presentados al CPCCS. 

En el caso de que la información subida en el sistema informático sea incompleta o 

no se haya implementado el proceso establecido en este reglamento el sujeto 

obligado/entidad será considerado como incumplido, en virtud de lo cual el Consejo de 

Participación Ciudadana y Control Social, actuará según sus competencias constitucionales 

y legales. 

El sistema notificará la finalización del proceso al sujeto que rinde cuentas con la emisión 

de un correo electrónico del usuario responsable del ingreso de la información.” 

 
RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070 

 

“Articulo 3.- Aprobar la propuesta del Nuevo Cronograma para la implementación del 

proceso de rendición de cuentas del periodo fiscal 2024 para todos los sujetos obligados a 

rendir cuentas, en los siguientes términos: “(…) Fase instituciones Art. 11 - 0- Organización 

interna institucional del proceso de rendición de cuentas - Del 14 de abril al 13 de mayo” 

 
Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Corporación 

Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, Capítulo V, Artículo 11: 

 

Numeral 1.1.1.1.2. Gestión Gerencia General, Atribuciones y responsabilidades:  

“e) Ejercer una comunicación permanente con las Organizaciones del Sector Financiero 

Popular y Solidario; 

i) Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la CONAFIPS; 

w) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y 

demás normativas;” 

 

Numeral 1.3.1.5. Gestión de Comunicación Social, Atribuciones y responsabilidades: 

“m) Diseñar la información para la rendición de cuentas de la Corporación a las Entidades 

de Control y Regulación y otros Grupos de Interés;” 

 

Numeral 1.3.1.4. Gestión de Planificación y Procesos, Atribuciones y 

responsabilidades:  

“l) Informar a la Gerencia General el nivel de cumplimiento de los planes, programas, 

proyectos y procesos institucionales.” 
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4. DESARROLLO 

 

4.1 Equipo del proceso de Rendición de Cuentas 2024 

 

Se define el equipo que intervendrá en el proceso de Rendición de Cuentas 2024, que está 

conformado por las siguientes unidades:    

 

Tabla 1: Equipo Rendición de Cuentas 2024 
 

Responsabilidades Áreas responsables 
Nombres y apellidos de 

los titulares del área 
Fases en las 

que interviene 

Proceso de rendición de 
cuentas 

Gerencia General Héctor Mosquera   0, 1, 2 

Subgerencia General  Alicia Moreno 0, 2 

Gerencia de Planificación y 
Procesos 

Jenny Jaramillo Calle 0, 1, 2, 3 

Dirección de Comunicación 
Social 

Alejandra Chicaiza 0, 1, 2, 3 

Entrega de información 

Gerencia Administrativa  Paola Aguilar 1 

Gerencia Financiera Mélida Castro 1 

Gerencia de Innovación y 
Desarrollo 

Claudio Álvarez   1 

Gerencia de Asesoría 
Jurídica y Patrocinio 

Gloria Revelo 1 

Secretaría General Carlos Espinosa 1 

Unidad de Auditoría Interna 
Bancaria 

Alicia López 1 

Implementación de una 
deliberación pública 

participativa (Incorporación de 
los aportes ciudadanos en el 

Informe de Rendición de 
Cuentas) 

Presidencia María Belén Loor 2 

Gerencia General Héctor Mosquera   2 

Gerencia de Planificación y 
Procesos 

Jenny Jaramillo Calle 0, 1, 2, 3 

Dirección de Comunicación 
Social 

Alejandra Chicaiza 0, 1, 2, 3 

Elaboración: Equipo del proceso de Rendición de Cuentas 2024 

 

Son responsables, además, todas las áreas, gerencias y unidades de la Corporación 

Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, a las que se les requiera 

información para el llenado del formulario y para la elaboración del Informe de Rendición 

de Cuentas 2024.    

 
4.1.1 Responsable del evento de rendición de cuentas:  

 

La responsable del evento de rendición de cuentas será la funcionaria Alejandra Chicaiza, 

Directora de Comunicación Social. 
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4.1.2 Responsable del registro del formulario:  

 

La responsable del registro de formulario de informe en el sistema informático será la 

funcionaria Jenny Jaramillo Calle, Gerente de Planificación y Procesos (S). 

 
4.2 Diseño de la propuesta del proceso de Rendición de Cuentas 

 

4.2.1 Planificación del proceso de Rendición de Cuentas 2024 

 

Con el equipo responsable del proceso de Rendición de Cuentas 2024, y las autoridades, 

se planificaron las fases del proceso y actividades a realizarse:   

 

a) Habilitación de canales comunicacionales de acceso al público para que la 

ciudadanía plantee temas sobre los cuales rendir cuentas 

 

En cumplimiento del artículo 7, literal b) de la RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-069-

2021-476, Reglamento de Redición de Cuentas, la Dirección de Comunicación Social 

habilitará canales comunicacionales en la página web y las redes sociales institucionales, 

invitando a la ciudadanía a plantear temas sobre los cuales la Corporación Nacional de 

Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS rinda cuentas.   

 

b) Ciudadanos invitados a la rendición de cuentas 

 

Se invitará a los siguientes actores al evento de Rendición de Cuentas 2024:  

 

▪ Usuarios directos de los servicios de la Corporación 

 

- Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario OSFPS. 

 

▪ Entes relacionados al trabajo que realiza la Corporación 

 

- Organismos multilaterales y de cooperación internacional. 

- Instituciones públicas. 

- Organismos de integración del Sector Financiero Popular y Solidario. 

- Organismos de control. 

- Ciudadanía en general. 
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c) Informe preliminar 

 

Se presentará información relativa a los resultados de la gestión de la Corporación Nacional 

de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, durante el año 2024, en función al formato 

establecido por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social CPCCS. 

 

La institución reportará el cumplimiento de indicadores relacionados a su planificación 

operativa y financiera, comparando lo planificado con lo realmente ejecutado, la articulación 

con las políticas públicas, la articulación de la planificación operativa a la planificación 

estratégica institucional, los usuarios atendidos.  

 

Además, se presentarán los resultados de la gestión, incluyendo la administración y 

rendimiento de los recursos públicos a cargo.  

 

d) Evento de Rendición de Cuentas – Deliberación Pública 

 

El evento del Rendición de Cuentas se realizará el 18 de junio de 2025, en una de las 

provincias donde la institución tiene un posicionamiento y mayor concentración de usuarios 

(Cooperativas de Ahorro y Crédito COAC’s) 

 

El evento se trasmitirá en vivo por medios digitales a través de la plataforma Facebook de 

la institución.  

 

Para dar cumplimiento a los lineamientos del ente rector, el video del evento se encontrará 

disponible en la página web: www.finanzaspopulares.gob.ec y demás redes sociales de la 

Corporación.  

 

El proceso de difusión del Informe de Rendición de Cuentas 2024, de acuerdo con las 

directrices establecidas se difundirá a partir del 09 de junio de 2025.   

 
4.2.2 Metodología del proceso de Rendición de Cuentas 2024 

 

El proceso de Rendición de Cuentas 2024, se desarrollará de la siguiente manera:  

 

a) Solicitud de temas sobre los cuales rendir cuentas a la ciudadanía.  

 

http://www.finanzaspopulares.gob.ec/
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b) Solicitud de la información necesaria a las unidades correspondientes de la 

institución.  

 

c) Elaboración de formulario e informe de Rendición de Cuentas 2024 preliminar. 

 

d) Aprobación del Informe de Rendición de Cuentas 2024 preliminar y socialización 

interna.  

 

e) Publicación y difusión del Informe de Rendición de Cuentas 2024 preliminar en la 

página web y redes sociales. 

 

a. Se anunciará de manera anticipada a través de los diversos medios digitales 

de la CONAFIPS la realización del evento de Rendición de Cuentas 2024, 

que será transmitido por redes sociales.  

 

f) Deliberación Pública, presentación del informe en el evento de Rendición de 

Cuentas 2024 y transmisión en vivo en redes sociales de la CONAFIPS.  

 

g) Disponibilidad de mecanismos de participación y aporte ciudadano que servirán 

para la generación de observaciones y recomendaciones en el evento. 

 

h) Respuesta a las preguntas y compromisos con la ciudadanía en el evento y vía web.  

 

i) Principales aportes y compromisos de la CONAFIPS hacia la ciudadanía. 

 
4.2.3 Difusión de la Rendición de Cuentas 2024 

 

La difusión se realizará a través de los medios institucionales disponibles:  

 

▪ Página web 

▪ Redes sociales 

▪ Correos electrónicos 
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4.3 Cronograma de la Rendición de Cuentas 2024 

 

Tabla 2: Cronograma proceso Rendición de Cuentas 2024 

 

 
Elaboración: Equipo del proceso de Rendición de Cuentas 2024 
 
 

Para constancia suscribe el presente: 

 
Nombres y Apellidos  Cargo Firma 

Aprobado por:  

Héctor Mosquera Alcocer 
Gerente General  

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2

30

Gerencia General

Subgerencia General 

Gerencia de Planificación y Procesos

Dirección de Comunicación Social 

30 de abril de 2025

8
Dirección de Comunicación Social 

Gerencia de Planificación y Procesos
08 de mayo de 2025

8
Dirección de Comunicación Social 

Gerencia de Planificación y Procesos
08 de mayo de 2025

6 Gerencia de Planificación y Procesos 6 de junio de 2025

8 Dirección de Comunicación Social 8 de mayo de 2025

8 Gerencia de Planificación y Procesos 8 de mayo de 2025

15
Dirección de Comunicación Social 

Gerencia de Planificación y Procesos
15 de mayo de 2025

15

Gerencia Administrativa

Gerencia Financiera

Dirección de Comunicación Social

Gerencia de Innovación y Desarrollo

Gerencia de Planificación y Procesos

Gerencia de Asesoría Jurídica y 

Patrocinio

Gerencia Financiera

Secretaría General

Unidad de Auditoría Interna Bancaria

Áreas, gerencias y unidades de la 

CONAFIPS

15 de mayo de 2025

22 Gerencia de Planificación y Procesos 22 de mayo de 2025

29 Gerencia de Planificación y Procesos 29 de mayo de 2025

6 Gerencia General 6 de junio de 2025

9 Dirección de Comunicación Social 9 de junio de 2025

12 Dirección de Comunicación Social 12 de junio de 2025

16 Dirección de Comunicación Social 16 de junio de 2025

18 Dirección de Comunicación Social 18 de junio de 2025

4

Gerencia General

Subgerencia General 

Gerencia de Planificación y Procesos

Dirección de Comunicación Social 

4 de julio de 2025

Fase 3

Entrega del Informe al 

CPCCS

14 Gerencia de Planificación y Procesos 14 de agosto de 2025

Entrega del Informe de Rendición de Cuentas al 

CPCCS, a través del ingreso del Informe en el 

sistema virtual.

Fase 2

Deliberación

Presentación

a la ciudadanía

del Informe de rendición 

de cuentas

Difusión del Informe de Rendición de Cuentas a 

través de distintos medios

Definición del evento, logística y materiales 

necesarios (producto comunicacional)

Planificación de la transmisión en línea del evento

Realización del Evento de Rendición de Cuentas

Implementación de una deliberación pública 

participativa (Incorporación de los aportes 

ciudadanos en el Informe de Rendición de 

Cuentas)

Fase 1

Elaboración del Informe 

de rendición de cuentas 

preliminar

Evaluación de la gestión institucional

Solicitud de temas a rendir cuentas a la 

ciudadanía

Solicitud de información para realizar el informe 

de Rendición de Cuentas

Sistematización de temas a rendir cuentas a la 

ciudadanía

Elaboración y entrega de la información  para 

realizar el informe de Rendición de Cuentas

Llenado del Formulario preliminar de Informe de 

Rendición de Cuentas establecido por el CPCCS

Redacción del Informe de Rendición de Cuentas

Socialización interna y aprobación del Informe de 

Rendición de Cuentas por parte de los 

responsables

Agosto 2025
Responsable

Fecha máxima de 

cumplimiento

Fase 0

Organización interna 

institucional

Conformación del equipo de rendición de cuentas

Diseño de la propuesta de rendición de cuentas

Planificación del proceso de rendición de cuentas 

y elaboración de cronograma 

Fase Actividad
Abril 2025 Mayo 2025 Junio 2025 Julio 2025



 
INFORME 

Código: CONAFIPS-INFORME-GPP-
2025-50 

INFORME PREPARACIÓN FASE 0 PROCESO 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

Fecha: 2025-05-05 

Dominio: USO INTERNO 

Versión: 3.0 Página 11 de 11 

Responsable de aplicación:  Gerencia de Planificación y Procesos 
Confidencial 

( ) 
Reservado 

( ) 
Otros 

(x) 

 

 

Nombres y Apellidos  Cargo Firma 

Revisado por:  

Alicia Moreno Picón 
Subgerente General (E)  

Elaborado por:  

Alejandra Chicaiza 

Conchambay 

Directora de Comunicación 

Social 
 

Elaborado por:  

Jenny Jaramillo Calle 

Gerente de Planificación y 

Procesos (S) 
 

 
Nota: Las fechas de las firmas pueden deferir de la fecha de elaboración del documento, de acuerdo con las 

actividades operativas de los firmantes. 
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