
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 17032

PERIODO 2024

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

RUC: 1768168480001

REPRESENTANTE LEGAL HECTOR VINICIO MOSQUERA ALCOCER 

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: BANCA PÚBLICA

PERTENECE A: CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA
COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 1 41735 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

18744 22991 0 1499 22028 13615 4528 65 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Cobertura_Institucional_2024.p
df

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI POLÍTICA DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL 
Y GRUPOS DE INTERÉS. CONTRATACIÓN E 
INSERCIÓN DE PROFESIONALES JÓVENES 

ACORDE A LOS PERFILES DE PUESTOS 
DEFINIDOS INSTITUCIONALMENTE.

COLOCACIÓN POR RANGO 
EDAD (USD)

• TOTAL MONTO COLOCADO 
(CRÉDITO Y FOGEPS): 

$298,449,207
• ENTRE 19 Y 29: $52,779,716
• ENTRE 30 Y 45: $147,035,359
• ENTRE 46 Y 55: $51,942,568
• ENTRE 56 Y 65: $34,807,971
• MAYOR A 65: $11,883,592

TALENTO HUMANO CONAFIPS 
- PROMEDIO DE SERVIDORES, 
FUNCIONARIOS Y PASANTES 

ENTRE 18 Y 29 AÑOS

• MUJERES: 11 
• HOMBRES: 8

• MUJERES: 7% DEL TOTAL DE 
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES. 
• HOMBRES: 5% DEL TOTAL DE 
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES.

LA CONAFIPS, EN EL MARCO DE SU 
POLÍTICA DE GESTIÓN SOCIAL, 

AMBIENTAL Y GRUPOS DE INTERÉS, 
IMPULSA LA INCLUSIÓN FINANCIERA CON 

ENFOQUE INTERGENERACIONAL, 
DESTINANDO RECURSOS PARA SU 

DESARROLLO ECONÓMICO. DURANTE EL 
PERÍODO REPORTADO, SE COLOCARON 

USD 298,4 MILLONES EN CRÉDITOS Y 
GARANTÍAS FOGEPS, BENEFICIANDO A 

DIFERENTES GRUPOS ETARIOS: USD 52,7 
MILLONES A JÓVENES (19-29 AÑOS), USD 

147 MILLONES A ADULTOS DE 30-45 
AÑOS, USD 51,9 MILLONES A ADULTOS DE 

46-55 AÑOS, USD 34,8 MILLONES A 
PERSONAS DE 56-65 AÑOS Y USD 11,8 

MILLONES A ADULTOS MAYORES (MÁS DE 
65 AÑOS). 

ESTE RESULTADO SE ALINEA CON LA 
AGENDA NACIONAL PARA LA IGUALDAD 
INTERGENERACIONAL (ANII) 2021-2025, 

EN LO QUE CORRESPONDE AL TRABAJO Y 
SEGURIDAD SOCIAL, QUE ESTABLECE 
COMO LINEAMIENTOS: “ESTABLECER 
ESTRATEGIAS PARA LA CREACIÓN Y 

FORTALECIMIENTO DE MICROEMPRESAS 
INDIVIDUALES, COLECTIVAS, 
COMUNITARIAS Y NEGOCIOS 

INCLUSIVOS”, LINEAMIENTO AL QUE 
CONAFIPS CONTRIBUYE AL CANALIZAR 

FINANCIAMIENTO HACIA ACTORES DE LA 
ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA. Y, 
“ORIENTAR LOS CRÉDITOS A LARGO 

PLAZO Y BAJO INTERÉS PARA FINANCIAR 
EMPRENDIMIENTOS, FLEXIBILIZANDO LOS 
REQUISITOS”, ACCIÓN QUE SE REFLEJA EN 

LOS PRODUCTOS FINANCIEROS 
DISEÑADOS PARA AMPLIAR EL ACCESO DE 

JÓVENES, ADULTOS Y PERSONAS 
MAYORES, REDUCIENDO BRECHAS 

INTERGENERACIONALES EN EL ACCESO A 
RECURSOS PRODUCTIVOS Y 

FOMENTANDO SU AUTONOMÍA 
ECONÓMICA. 



DE ESTA MANERA, LA COLOCACIÓN DE 
CRÉDITOS CONTRIBUYE A GARANTIZAR EL 

DERECHO AL TRABAJO DIGNO, LA 
GENERACIÓN DE INGRESOS Y EL 

FORTALECIMIENTO DE 
EMPRENDIMIENTOS SOSTENIBLES, EN 

CONCORDANCIA CON LOS OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL PLAN 

NACIONAL DE DESARROLLO.

LA CONAFIPS PROMUEVE ACTIVAMENTE 
LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LA 

INSERCIÓN LABORAL 
INTERGENERACIONAL, FACILITANDO LA 
PARTICIPACIÓN DE PERSONAS JÓVENES 

EN LAS ETAPAS INICIALES DE SU 
TRAYECTORIA PROFESIONAL DENTRO DEL 
SECTOR PÚBLICO. DURANTE EL PERÍODO 

REPORTADO, EL PROMEDIO DE PERSONAS 
ENTRE 18 Y 29 AÑOS QUE SE 

VINCULARON COMO SERVIDORES, 
FUNCIONARIOS Y PASANTES FUE DE 11 

MUJERES (7%) Y 8 HOMBRES (5%) 
RESPECTO AL TOTAL DEL TALENTO 
HUMANO INSTITUCIONAL, LO QUE 

REFLEJA UN COMPROMISO SOSTENIDO 
CON LA INCLUSIÓN DE ESTE GRUPO 

ETARIO.

ESTE AVANCE SE ENMARCA EN LA 
AGENDA NACIONAL PARA LA IGUALDAD 
INTERGENERACIONAL (ANII) 2021–2025, 
ESPECÍFICAMENTE EN EL EJE DE TRABAJO 

Y SEGURIDAD SOCIAL, QUE PLANTEA 
COMO LINEAMIENTO ESTRATÉGICO EL 

FORTALECIMIENTO DE MECANISMOS DE 
INSERCIÓN LABORAL Y LA PROMOCIÓN 

DE UN ENTORNO ECONÓMICO 
FAVORABLE PARA EL DESARROLLO DE 

NUEVOS EMPRENDIMIENTOS.

A TRAVÉS DE PROCESOS DE SELECCIÓN 
ABIERTOS, INCLUSIVOS Y BASADOS EN EL 

MÉRITO, ASÍ COMO MEDIANTE LA 
GENERACIÓN DE OPORTUNIDADES 

CONCRETAS DE EMPLEO Y FORMACIÓN 
PRÁCTICA PARA PERSONAS JÓVENES, 

CONAFIPS CONTRIBUYE A REDUCIR LAS 
BRECHAS INTERGENERACIONALES EN EL 

ACCESO AL TRABAJO DIGNO. ESTAS 
ACCIONES REFUERZAN NUESTRO 

COMPROMISO INSTITUCIONAL CON LA 
IGUALDAD DE DERECHOS, LA NO 
DISCRIMINACIÓN POR EDAD Y LA 
CONSTRUCCIÓN DE UNA GESTIÓN 
PÚBLICA DIVERSA, PARTICIPATIVA Y 

GENERACIONALMENTE EQUILIBRADA.
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 

DISCAPACIDADES
SI POLÍTICA DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL 

Y GRUPOS DE INTERÉS. VINCULACIÓN DE 
PERSONAL CON CAPACIDADES DIFERENTES 

INSERTAS EN ÁREAS ADJETIVAS Y 
SUSTANTIVAS DE LA CORPORACIÓN.

COLOCACIÓN POR 
DISCAPACIDAD (USD)

• TOTAL MONTO COLOCADO 
(CRÉDITO Y FOGEPS): 

$298,449,207
• AUDITIVO: $449,153 
• FÍSICA: $1,660,916 

• INTELECTUAL: $156,302 
• LENGUAJE: $9,284 

• PSICOLÓGICO: $10,000 
• PSICOSOCIAL: $44,595 

• VISUAL: $517,235
• NINGUNA: $268,916,244 
• ANTICIPO: $16,858,001 

• DEVOLUCIÓN: $9,827,476

TALENTO HUMANO CONAFIPS 
- FUNCIONARIOS CON 

DISCAPACIDAD

• FUNCIONARIOS/AS CON 
DISCAPACIDAD: 5,26% DEL 

TOTAL

GÉNERO 
• FEMENINO: 5

LA CONAFIPS, MEDIANTE SU POLÍTICA DE 
GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y GRUPOS 

DE INTERÉS, PROMUEVE EL ACCESO 
INCLUSIVO A FINANCIAMIENTO, 

DESTINANDO USD 2,8 MILLONES A 
PERSONAS CON DISTINTOS TIPOS DE 

DISCAPACIDAD, IMPULSANDO SU 
PARTICIPACIÓN ECONÓMICA EN 

IGUALDAD DE CONDICIONES. 

 ESTE RESULTADO CONTRIBUYE AL EJE DE 
TRABAJO Y EMPLEO DE LA ANID, QUE 

ESTABLECE COMO OBJETIVOS: (1) 
PROMOVER LA INCLUSIÓN LABORAL DE 

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, Y (2) 
FOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO EN ESTE 

GRUPO POBLACIONAL. SE ALINEA 
ESPECÍFICAMENTE CON EL LINEAMIENTO 

3 DEL EJE DE TRABAJO Y EMPLEO: 
"FOMENTAR EL DESARROLLO DE 

HABILIDADES PARA EMPRENDIMIENTOS E 
IMPULSAR EL ACCESO A LÍNEAS DE 

CRÉDITO PREFERENCIALES PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD", ASÍ 

COMO LAS ESTRATEGIAS 3.1 A 3.7, QUE 
BUSCAN LA CREACIÓN DE PRODUCTOS 

FINANCIEROS PREFERENCIALES, EL 



• MASCULINO: 3 ACOMPAÑAMIENTO A 
EMPRENDIMIENTOS Y LA FLEXIBILIZACIÓN 

DE REQUISITOS.  

CON LA COLOCACIÓN CREDITICIA 
REALIZADA, CONAFIPS CONTRIBUYE A 
REDUCIR LAS BARRERAS DE ACCESO AL 

FINANCIAMIENTO Y A GENERAR 
CONDICIONES PARA LA AUTONOMÍA 

ECONÓMICA, EN COHERENCIA CON EL 
OBJETIVO 8 DE LOS ODS (TRABAJO 

DECENTE Y CRECIMIENTO ECONÓMICO)

LA CONAFIPS GARANTIZA LA IGUALDAD 
DE OPORTUNIDADES Y PROMUEVE 

ACTIVAMENTE LA INCLUSIÓN LABORAL DE 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL 
SERVICIO PÚBLICO, ASEGURANDO SU 
PARTICIPACIÓN EN CONDICIONES DE 

EQUIDAD, ACCESIBILIDAD Y NO 
DISCRIMINACIÓN. DURANTE EL PERÍODO 

REPORTADO, EL 5,26% DEL TOTAL DE 
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES 

CORRESPONDE A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD —5 MUJERES Y 3 

HOMBRES—, LO QUE EVIDENCIA LA 
APLICACIÓN EFECTIVA DE POLÍTICAS 
INSTITUCIONALES INCLUSIVAS Y EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS MARCOS 

NORMATIVOS NACIONALES E 
INTERNACIONALES EN LA MATERIA.

ESTE RESULTADO SE ENMARCA EN LOS 
OBJETIVOS DE LA AGENDA NACIONAL 

PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES 
(ANID) 2021–2025, PARTICULARMENTE EN 

SU EJE DE TRABAJO Y EMPLEO, QUE 
ESTABLECE COMO LINEAMIENTO EL 

INCREMENTO DE LA INCLUSIÓN LABORAL 
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN 

LOS SECTORES PÚBLICO Y PRIVADO, 
MEDIANTE CONDICIONES DE IGUALDAD, 
NO DISCRIMINACIÓN Y LA ADOPCIÓN DE 
ACCIONES AFIRMATIVAS DURANTE LOS 

PROCESOS DE SELECCIÓN Y 
CONTRATACIÓN.

EN ESTE SENTIDO, LA ASIGNACIÓN DE 
PUNTAJE ADICIONAL EN EL SUBSISTEMA 

DE SELECCIÓN DE PERSONAL PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

RESPONDE AL PRINCIPIO DE ACCIONES 
AFIRMATIVAS PREVISTO EN LOS 

ARTÍCULOS 47 Y 48 DE LA LEY ORGÁNICA 
DE DISCAPACIDADES, QUE ORIENTAN A 

LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS A 
FOMENTAR EL EMPLEO DE ESTE GRUPO 

POBLACIONAL Y GARANTIZAR SU ACCESO 
PREFERENTE A MECANISMOS DE 

INSERCIÓN LABORAL.

CON ESTAS ACCIONES, LA CONAFIPS 
CONTRIBUYE A LA REDUCCIÓN DE LA 
EXCLUSIÓN SOCIAL Y ECONÓMICA, AL 
EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO AL 

TRABAJO DIGNO Y A LA CONSTRUCCIÓN 
DE ENTORNOS LABORALES ACCESIBLES E 

INCLUSIVOS. ESTE COMPROMISO 
INSTITUCIONAL SE ALINEA CON LOS 
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE 

IGUALDAD DE DERECHOS, CON LA ANID Y 
CON LA AGENDA 2030 PARA EL 

DESARROLLO SOSTENIBLE, 
PARTICULARMENTE CON EL ODS 8: 
TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO 

ECONÓMICO.
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 

GÉNERO
SI POLÍTICA DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL 

Y GRUPOS DE INTERÉS. CONTRATACIÓN E 
INCLUSIÓN DE HOMBRES Y MUJERES EN 

PRO DEL EQUILIBRIO LABORAL DE GÉNERO.

COLOCACIÓN DE CRÉDITO POR 
GÉNERO (USD)

• TOTAL MONTO COLOCADO 
(CRÉDITO Y FOGEPS): 

$298,449,207
• MASCULINO: $153,022,377
• FEMENINO: $145,426,829

LA CONAFIPS, MEDIANTE SU POLÍTICA DE 
GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y GRUPOS 

DE INTERÉS, PROMUEVE EL ACCESO 
EQUITATIVO AL FINANCIAMIENTO EN EL 
MARCO DEL ENFOQUE DE IGUALDAD Y 

NO DISCRIMINACIÓN. DURANTE EL 
PERÍODO ANALIZADO, SE COLOCARON 
CRÉDITOS POR UN TOTAL DE USD 298,4 
MILLONES, DE LOS CUALES USD 145,4 



TALENTO HUMANO CONAFIPS 
- GÉNERO

• FEMENINO: 87
• MASCULINO: 65

• MUJERES: 57,24% 
FUNCIONARIAS Y SERVIDORAS

• HOMBRES: 42,76% 
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES

MILLONES  (49%) FUERON DESTINADOS A 
MUJERES, LO QUE REFLEJA UN ESFUERZO 
PARA CERRAR LA BRECHA HISTÓRICA EN 

EL ACCESO AL CRÉDITO, IDENTIFICADA EN 
LA AGENDA NACIONAL PARA LA 

IGUALDAD DE GÉNERO. 

ESTE RESULTADO CONTRIBUYE AL EJE 
ECONOMÍA Y EMPLEO DE LA AGENDA, 

ESPECÍFICAMENTE AL LINEAMIENTO DE: 
FORTALECER EL ACCESO DE LAS MUJERES 

DIVERSAS A CRÉDITOS Y SERVICIOS 
FINANCIEROS, CON ÉNFASIS EN EL 
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y 

SOLIDARIA; SIN OBSTÁCULOS Y BARRERAS 
ESTRUCTURALES Y OPERATIVAS. 

ASIMISMO, SE ARTICULA CON LAS LÍNEAS 
DE ACCIÓN QUE BUSCAN IMPLEMENTAR 

ACCIONES ESTRATÉGICAS CON IGUALDAD 
DE GÉNERO EN LOS PROCESOS DE 

CRÉDITOS BANCARIOS, GARANTIZANDO 
CRÉDITOS BLANDOS Y FLEXIBLES PARA 

MUJERES EMPRENDEDORAS Y RURALES AL 
OTORGAR FINANCIAMIENTO INCLUSIVO, 
LA CONAFIPS FOMENTA LA AUTONOMÍA 
ECONÓMICA DE LAS MUJERES, IMPULSA 
SUS EMPRENDIMIENTOS INDIVIDUALES Y 

ASOCIATIVOS, Y CONTRIBUYE A LA 
ERRADICACIÓN DE LA POBREZA Y 

REDUCCIÓN DE BRECHAS DE 
DESIGUALDAD EN EL ACCESO A 

RECURSOS PRODUCTIVOS Y FINANCIEROS, 
EN CONCORDANCIA CON LA AGENDA DE 

GÉNERO. 

LA CONAFIPS PROMUEVE LA IGUALDAD 
DE GÉNERO Y GARANTIZA LA 

PARTICIPACIÓN EQUITATIVA DE MUJERES 
Y HOMBRES EN TODOS LOS NIVELES DE 

LA GESTIÓN INSTITUCIONAL. DURANTE EL 
PERÍODO REPORTADO, EL 57,24% DEL 

PERSONAL ESTUVO CONFORMADO POR 
87 FUNCIONARIAS Y SERVIDORAS, FRENTE 

AL 42,76% DE HOMBRES (65 
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES), LO QUE 

REFLEJA UN AVANCE SIGNIFICATIVO 
HACIA LA PARIDAD EN LA 

REPRESENTACIÓN LABORAL DENTRO DEL 
SERVICIO PÚBLICO.

ESTE RESULTADO SE ENMARCA EN LOS 
OBJETIVOS DE LA AGENDA NACIONAL 

PARA LA IGUALDAD DE GÉNERO (ANIG) 
2021–2025, ESPECÍFICAMENTE EN EL EJE 
DE PARTICIPACIÓN POLÍTICA Y TOMA DE 

DECISIONES, QUE ESTABLECE COMO 
LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 

“GARANTIZAR EL PRINCIPIO DE IGUALDAD 
Y LA PARIDAD DE GÉNERO EN LAS 

ORGANIZACIONES POLÍTICAS, PROCESOS 
ELECTORALES Y EN EL EJERCICIO DE UN 

CARGO PÚBLICO”.

A TRAVÉS DE PROCESOS DE SELECCIÓN 
QUE CUMPLEN CON PRECEPTOS LEGALES, 

LA PROMOCIÓN DE AMBIENTES 
LABORALES INCLUSIVOS Y LA ADOPCIÓN 

PROGRESIVA DE MEDIDAS PARA 
CORREGIR DESIGUALDADES 

ESTRUCTURALES, LA CONAFIPS 
CONTRIBUYE A FORTALECER EL ACCESO 

EQUITATIVO DE LAS MUJERES A ESPACIOS 
DE DECISIÓN Y LIDERAZGO 

INSTITUCIONAL. ESTA PERSPECTIVA 
TRANSVERSAL DE GÉNERO REAFIRMA EL 
COMPROMISO DE LA ENTIDAD CON LOS 

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE 
IGUALDAD, NO DISCRIMINACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN JUSTA, EN COHERENCIA 
CON LOS MARCOS NACIONALES E 
INTERNACIONALES DE DERECHOS 

HUMANOS Y DESARROLLO SOSTENIBLE.
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 

MOVILIDAD HUMANA
NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS SI POLÍTICA DE GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL COLOCACIÓN DE CRÉDITO Y LA CONAFIPS, MEDIANTE SU POLÍTICA DE 



INTERCULTURALES Y GRUPOS DE INTERÉS. CONTRATACIÓN E 
INCLUSIÓN DE PERSONAL CON 

DIFERENTES ETNIAS A FIN DE APORTAR DE 
FORMA IGUALITARIA EN EL ÁMBITO DE LA 

ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA.

SERVICIOS FINANCIEROS POR 
ETNIA (USD)

• TOTAL MONTO COLOCADO 
(CRÉDITO Y FOGEPS): 

$298,449,207
• MESTIZO: $140,577,316
• SIN IDENTIFICACIÓN: 

$115,319,230
• INDÍGENA: $26,884,542
• MONTUBIO: $6,924,070

• OTRO: $6,288,326
• BLANCO: $1,064,311
• MULATO: $670,116

• AFROECUATORIANO: 
$418,622

• NEGRO: $302,675

TALENTO HUMANO CONAFIPS 
- ETNIA

• TOTAL: 152 FUNCIONARIOS Y 
SERVIDORES

• AFROECUATORIANO: 1
• BLANCO: 0

• INDÍGENA: 2
• MESTIZO: 136
• MONTUBIO: 5

• OTRO: 8

• AFROECUATORIANO: 0,66%
• BLANCO: 0

• INDÍGENA: 1,32%
• MESTIZO: 89,47%

• MONTUBIO: 3,29%
• OTRO: 5,26%

GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y GRUPOS 
DE INTERÉS, IMPLEMENTA ACCIONES 

ORIENTADAS A LA INCLUSIÓN 
FINANCIERA CON ENFOQUE 

INTERCULTURAL, TERRITORIAL Y DE 
EQUIDAD. DURANTE EL AÑO 2024, SE 
COLOCARON RECURSOS POR MÁS DE 

USD 298,4 MILLONES A TRAVÉS DE LÍNEAS 
DE CRÉDITO Y DEL FONDO DE GARANTÍA 
FOGEPS, PERMITIENDO QUE PERSONAS 
AUTOIDENTIFICADAS COMO INDÍGENAS 
ACCEDAN A MÁS DE USD 26,8 MILLONES, 
Y PERSONAS MONTUBIAS A MÁS DE USD 

6,9 MILLONES. 

EL SERVICIO DE GARANTÍA FOGEPS, EN 
PARTICULAR, HA SIDO FUNDAMENTAL 

PARA REDUCIR LAS BARRERAS DE 
ENTRADA AL FINANCIAMIENTO FORMAL, 

AL PERMITIR QUE LOS SOCIOS DE LAS 
ORGANIZACIONES DEL SECTOR 

FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO  
ACCEDAN A CRÉDITO INCLUSO CUANDO 
NO CUENTAN CON GARANTÍAS, SIENDO 

SUS GARANTES SOLIDARIOS. ESTA 
HERRAMIENTA MEJORA 

SUSTANCIALMENTE LAS CONDICIONES DE 
ACCESO PARA LOS GRUPOS 

HISTÓRICAMENTE EXCLUIDOS, 
PROMOVIENDO LA EQUIDAD EN EL 

SISTEMA FINANCIERO. 

ESTE RESULTADO SE ENCUENTRA 
ALINEADO CON EL NUMERAL 3.3 DEL 
CAPÍTULO “PROPUESTA DE POLÍTICA 

PÚBLICA PARA EL CIERRE DE BRECHAS” DE 
LA AGENDA NACIONAL PARA LA 

IGUALDAD DE LOS DERECHOS DE LOS 
PUEBLOS Y NACIONALIDADES 2021–2025, 

QUE ESTABLECE COMO OBJETIVO: 
“INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE 

LOS PUEBLOS Y NACIONALIDADES EN EL 
EMPLEO ADECUADO Y GENERAR 

CONDICIONES FAVORABLES PARA EL 
DESARROLLO DE SUS SISTEMAS 
ECONÓMICOS TERRITORIALES.” 

EN ESE MARCO, LA COLOCACIÓN DE 
RECURSOS FINANCIEROS POR PARTE DE 

CONAFIPS, TANTO A TRAVÉS DE SUS 
LÍNEAS DE CRÉDITO COMO MEDIANTE EL 
FOGEPS, PERMITE AMPLIAR EL ACCESO A 

SERVICIOS FINANCIEROS DE FORMA 
EQUITATIVA PARA PERSONAS QUE 

HISTÓRICAMENTE HAN ENFRENTADO 
LIMITACIONES, ESPECIALMENTE POR LA 

FALTA DE COLATERALES. EL MECANISMO 
DE GARANTÍA SOLIDARIA IMPLEMENTADO 

POR EL FOGEPS REPRESENTA UNA 
HERRAMIENTA CONCRETA PARA 

DINAMIZAR LA ECONOMÍA POPULAR Y 
SOLIDARIA, FOMENTAR 

EMPRENDIMIENTOS LOCALES Y 
CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE 

SISTEMAS ECONÓMICOS TERRITORIALES 
CON ENFOQUE INTERCULTURAL E 

INCLUSIVO. 

LA INCORPORACIÓN DE TALENTO 
HUMANO PERTENECIENTE A DIVERSAS 

ETNIAS EN LA CONAFIPS GARANTIZA UNA 
REPRESENTACIÓN EQUITATIVA QUE 

PROMUEVE LA DIVERSIDAD CULTURAL 
DENTRO DE LA INSTITUCIÓN. Y ESTÁ 

SUSTENTADA CON PRECEPTOS LEGALES 
COMO LA NORMA DEL SUBSISTEMA DE 

SELECCIÓN DE PERSONAL QUE 
CONSIDERA LA APLICACIÓN DE ACCIONES 

AFIRMATIVAS, A TRAVÉS DE LA 
ASIGNACIÓN DE PUNTOS ADICIONALES 

EN CONCURSOS DE MÉRITO Y 
OPOSICIÓN, QUE CONTRIBUYEN A LA 

CONSTRUCCIÓN DE UN ENTORNO 
LABORAL INCLUSIVO Y REPRESENTATIVO. 

ESTE RESULTADO SE ENCUENTRA 



ALINEADO CON EL NUMERAL 3.3 DEL 
CAPÍTULO “PROPUESTA DE POLÍTICA 

PÚBLICA PARA EL CIERRE DE BRECHAS” DE 
LA AGENDA NACIONAL PARA LA 

IGUALDAD DE LOS DERECHOS DE LOS 
PUEBLOS Y NACIONALIDADES 2021–2025, 

QUE ESTABLECE COMO OBJETIVO: 
“INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE 

LOS PUEBLOS Y NACIONALIDADES EN EL 
EMPLEO ADECUADO Y GENERAR 

CONDICIONES FAVORABLES PARA EL 
DESARROLLO DE SUS SISTEMAS 
ECONÓMICOS TERRITORIALES.” 

LA DIVERSIDAD ÉTNICA DE NUESTRO 
TALENTO HUMANO CONSTITUYE UN 

VALOR FUNDAMENTAL QUE ENRIQUECE 
LA GESTIÓN INSTITUCIONAL, AL FACILITAR 

UNA COMPRENSIÓN MÁS INTEGRAL DE 
LAS DINÁMICAS SOCIALES, CULTURALES Y 
ECONÓMICAS DE LOS TERRITORIOS A LOS 

QUE SERVIMOS. ESTA RIQUEZA 
INTERCULTURAL IMPULSA EL 

CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS CON ENFOQUE 

DIFERENCIAL E INTERCULTURAL, 
FORTALECIENDO NUESTRO COMPROMISO 

CON UNA GESTIÓN MÁS EQUITATIVA, 
REPRESENTATIVA Y PERTINENTE.

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/05/vinculacion_beneficiarios2024-signed-signed-1.pdf

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La Máxima autoridad de la Corporación Nacional de Finanzas 
Populares y Solidarias CONAFIPS, mediante Memorando Nro. 
CONAFIPS-CONAFIPS-2025-0267-MEM de 06 de mayo de 2025 
designó como responsables del Proceso de Rendición de Cuentas 
2024, a los titulares de las Unidades: Subgerencia General, Dirección 
de Comunicación Social, Gerencia de Planificación y Procesos, 
Gerencia Financiera, Gerencia Administrativa, Gerencia de Innovación 
y Desarrollo, Gerencia de Asesoría Jurídica y Patrocinio, Secretaría 
General y Unidad de Auditoría Interna Bancaria.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/05/03_conformacion_equipo_rendicion_cu
entas2024.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI El equipo conformado por delegados de la Dirección de Comunicación 
Social y la Gerencia de Planificación y Procesos, diseñó la propuesta 
para el Proceso de Rendición de Cuentas 2024, mismo que se ingresó 
en la página web de la Corporación.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/05/01_acta_reunionfase0_rendicion2024.p
df

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI La evaluación de la gestión institucional, se realizó de acuerdo con el 
cronograma establecido para el Proceso de Rendición de Cuentas 
2024, solicitando la información correspondiente a las unidades 
operativas responsables de cada apartado. Además, se publicó en la 
página web y redes sociales de la institución el formulario para que la 
ciudadanía plantee los temas sobre los cuales requiere que la máxima 
autoridad de la Corporación Nacional de Finanzas Populares y 
Solidarias CONAFIPS rinda cuentas.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/05/04_cronograma_rendicion_cuentas202
4.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Con la información entregada por las unidades de gestión, se procedió 
al llenado del formulario del Informe de Rendición de Cuentas 2024, 
establecido por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 
en las fechas establecidas en el cronograma del proceso. 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/2_formulario_rendicion_cuentas.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se redacta el Informe de Rendición de Cuentas 2024, conforme los 

lineamientos y cronograma establecidos. 
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/1_informe_preliminar_rendicion_cuenta
s2024.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Se socializó el informe aprobado por la Máxima Autoridad, con los 
funcionarios de la CONAFIPS, mediante Memorando Nro. CONAFIPS-
CONAFIPS-2025-0319-MEM de 04 de junio de 2025.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/4_socializacion_informe_preliminar.pdf

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO
NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS SI 22 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/05/vinculacion_beneficiarios2024-
signed-signed-1.pdf



FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI El Informe de Rendición de Cuentas se difundió a través de la página 
web institucional, y a través de redes sociales en junio de 2025. 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/07/certificacion_difusion_informe.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

SI El evento participativo de la Rendición de Cuentas 2024 se planificó de 
acuerdo al cronograma establecido, y, se realizó el 18 de junio de 
2025, a partir de las 10:00 horas, en el auditorio José Martí, de la 
Universidad Técnica del Norte, Ibarra, evento que fue transmitido por el 
canal de Facebook institucional (https://www.facebook.com/conafips) 
La difusión de la invitación al evento de Deliberación Pública del 
Informe de Rendición de Cuentas 2024, se realizó a través del sistema 
de gestión documental Quipux, mailing a las OSFPS y redes sociales 
de la institución, a partir del 12 de junio de 2025. 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/07/certificacion_planificacion_evento_parti
cipativo.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI El evento de Deliberación Pública del Informe de Rendición de Cuentas 
2024, se realizó de acuerdo con el cronograma establecido el 18 de 
junio de 2025, a partir de las 10:00 horas, en el auditorio José Martí, de 
la Universidad Técnica del Norte, Ibarra. Al evento asistieron 
representes de las OSFPS: cooperativas de ahorro y crédito, 
mutualistas, y representantes de instituciones públicas y privadas, 
aliados estratégicos de la institución. En el evento que fue transmitido 
por el canal de Facebook institucional 
(https://www.facebook.com/conafips), se habilitó el espacio para recibir 
los aportes y sugerencias de la ciudadanía.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/07/certificacion_realizacion_evento.pdf

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN EL PLAZO ESTABLECIDO
SI El evento de Deliberación Pública del Informe de Rendición de Cuentas 

2024, se realizó el 18 de junio de 2025, a partir de las 10:00 horas, en 
el auditorio José Martí, de la Universidad Técnica del Norte, Ibarra, en 
el plazo establecido.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/07/registro_asistencia_evento.pdf

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Después del tiempo establecido para que la ciudadanía realice sus 
aportes, se incorporaron los aportes ciudadanos recibidos, en el 
Informe Sistematización aportes ciudadanos, y se elaboró el Acta de 
Incorporación de los aportes ciudadanos de la Rendición de Cuentas 
2024 en la gestión institucional.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/07/acta_incorporacion_aportes_rc2024.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI De acuerdo a los plazos establecidos, se carga el Informe de Rendición 
de Cuentas 2024 de la institución, en el sistema virtual del CPCCS.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/08/Verificable-de-ingreso-correcto-de-informaci
%C3%B3n-CPCCS-signed.pdf



DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: • LA SEPS MEDIANTE OFICIO DEL 21 DE ABRIL NOS OBLIGAN A CUMPLIR EL 100% DE PROVISIONES EN CARTERA PROBLEMÁTICA, POR LO QUE LA MAYOR PARTE DE 
ORGANIZACIONES BUSCAMOS INGRESOS DE TODO LADO. EL CRÉDITO DE VIVIENDA NO ES TAN RENTABLE POR SU TASA.  ?PUEDEN USTEDES CONSIDERAR QUE LOS CRÉDITOS DE 
VIVIENDA NO SEAN DESCONTADOS DEL CUPO QUE MANTENEMOS EN CONAFIPS? 

• CON EL CONFLICTO EN MEDIO ORIENTE,  SUBIRÁN LAS TASAS DE CONAFIPS?

• CONSIDERANDO QUE ACTUALMENTE MUCHAS COOPERATIVAS TIENEN UN ESCENARIO DE SOBRE LIQUIDEZ Y QUE EN EL AÑO 2024 CONAFIPS NO REGISTRÓ UN CRECIMIENTO 
EN SU CARTERA. ¿QUE ESTRATEGIAS SE ESTÁN IMPLEMENTANDO O SE IMPLEMENTARÁN PARA DINAMIZAR LA COLOCACIÓN?

• SE PODRÍA APOYAR A LAS COOPERATIVAS PARA LA CERTIFICACIÓN DE SELLO VERDE? 

• ADEMÁS DE LA ENTREGA DE FONDOS, ¿DE QUÉ OTRA MANERA APOYAN A LAS COACS?

• ¿CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO QUE SIGUE CONAFIPS PARA ASEGURARSE QUE LOS FONDOS ENTREGADOS A LAS COACS SEAN CANALIZADOS A LOS PROYECTOS PLANIFICADOS?  

• ¿CÓMO PUEDO APLICAR A UN CRÉDITO DE VIVIENDA CON ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD, CUÁLES SON LOS REQUISITOS?

• UN CARIÑOSO SALUDO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN ANTONIO DE TOACAZO. PRIMERAMENTE, MI FELICITACIÓN A LA ECONOMISTA PRESIDENTA Y AL SR. 
GERENTE. PARA NOSOTROS ES MUY GRATO ESTAR PARTICIPANDO. LOS NÚMEROS HABLAN DE LA EFICIENCIA Y DEL EXCELENTE TRABAJO QUE HACEN EN BENEFICIO DE LAS 
COOPERATIVAS.
MI PREGUNTA ES: ¿LOS TEMAS DE CAPACITACIÓN QUE SE VAN A ABRIR POR LÍNEA VAN DIRIGIDOS PARA EL PERSONAL O TAMBIÉN PARA LOS SOCIOS?

• NOSOTROS ESTAMOS, LA MAYOR PARTE DE COOPERATIVAS SE PUEDE DECIR, HACIENDO TODOS LOS ESFUERZOS, PORQUE TENEMOS QUE CUMPLIR UNA NORMATIVA DE LA 
SEPS QUE, POR OFICIO, EN ESTE 21 DE ABRIL NOS SACARON, Y ESTAMOS OBLIGADOS A CUMPLIR EL 100% DE NUESTRA COBERTURA DE PROVISIONES DE LA CARTERA 
PROBLEMÁTICA. Y CREO QUE ES EL SENTIR DE TODOS LOS QUE ESTAMOS AQUÍ, ENTONCES HACEMOS TODO LO POSIBLE PARA QUE LOS INGRESOS LLEGUEN Y ESO DESTINARLOS 
A LAS PROVISIONES. ENTONCES, ESTE CRÉDITO DE VIVIENDA ES BASTANTE BUENO Y ESTAMOS CONSCIENTES DE QUE EN LA PARTE INMOBILIARIA Y EN LA PARTE DE 
CONSTRUCCIÓN DINAMIZA BASTANTE LA ECONOMÍA. NOSOTROS QUISIÉRAMOS TODOS, OJALÁ, RECIBIR UNA PARTE DE ESOS FONDOS Y COLOCARLOS EN CRÉDITOS DE 
VIVIENDA EN NUESTROS SECTORES. PERO USTEDES SABEN TAMBIÉN QUE AHÍ LA TASA ES BASTANTE PEQUEÑA Y QUE, POR LO GENERAL, PARA NOSOTROS NO ES TAN 
RECOMENDABLE. YO QUISIERA PREGUNTARLES SI ES QUE ESOS FONDOS DE VIVIENDA PUEDEN SACARLOS DEL CUPO GENERAL QUE MANTENEMOS CON CONAFIPS, QUE POR LO 
GENERAL TODAS LAS COOPERATIVAS TENEMOS UN CUPO Y DE ESE CUPO NOS ""DEBITAN"" PARA LOS DIFERENTES APALANCAMIENTOS, Y EN ESA PARTE VIVIENDA NO NOS 
CONVIENE MUCHO COMO COOPERATIVA, SABIENDO TODO LO QUE ESTAMOS ATRAVESANDO. ESO QUIZÁS, MÁS QUE COMO PREGUNTA, SERÍA UNA PETICIÓN A LA SEÑORA 
PRESIDENTA Y AL GERENTE GENERAL DE CONAFIPS.

• PRIMERO, DARLES LA BIENVENIDA A ESTA LINDA PROVINCIA Y AGRADECER ESTE IMPORTANTE EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS QUE SE REALIZA UNA VEZ AL AÑO. A 
NOMBRE DE LA COOPERATIVA RURAL SIERRA NORTE, QUEREMOS AGRADECER EN NOMBRE DE NUESTROS 10.000 SOCIOS QUE HAN CAMBIADO SUS VIDAS EN LA AGRICULTURA, 
LA GANADERÍA, EN SUS EMPRENDIMIENTOS.MI PREGUNTA VA A IR ORIENTADA A MARÍA BELÉN, LUEGO DE AGRADECER A TODO EL EQUIPO QUE HACE CONAFIPS, Y ESE EQUIPO 
HA DEMOSTRADO SER MUY EFICIENTE. HEMOS SIDO BENEFICIADOS NO SOLAMENTE COMO ALIADO ESTRATÉGICO EN LOS CRÉDITOS, SINO QUE TAMBIÉN NOS HA PERMITIDO 
CAPACITARNOS TÉCNICAMENTE: SOCIOS, REPRESENTANTES Y EMPLEADOS, A TRAVÉS DE CONAFIPS EDUCA.MI PREGUNTA PARA MARÍA BELÉN: ¿CUÁLES HAN SIDO LOS 
PRINCIPALES LOGROS Y SATISFACCIONES AL CAMINAR DE LA MANO CON LOS BENEFICIARIOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO A TRAVÉS DE LOS CRÉDITOS QUE 
HAN CAMBIADO VIDAS?

• EN NOMBRE DE MUTUALISTA IMBABURA, INSTITUCIÓN A LA QUE YO REPRESENTO, QUIERO AGRADECERLES POR SU PRESENCIA AQUÍ, EN ESTA BELLA CIUDAD DE IBARRA, Y 
BUENO, UN SALUDO PARA TODOS LOS DIFERENTES REPRESENTANTES DE LAS COOPERATIVAS. EL SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO TAMBIÉN SE COMPONE DE 
MUTUALISTAS, Y COMO MUTUALISTAS, PARA NOSOTROS ES MUY IMPORTANTE EL TEMA DE LAS CAPACITACIONES Y EL TEMA INMOBILIARIO. NOSOTROS TAMBIÉN HEMOS 
TRABAJADO CON USTEDES EN CRÉDITOS PARA LA CONSTRUCCIÓN Y FINANCIAMIENTO.
SOBRE ESTE ASUNTO, YO QUERÍA PREGUNTARLES SI SE HA HECHO DE PRONTO ALGÚN AJUSTE EN LAS METODOLOGÍAS PARA LAS ASIGNACIONES DE CUPOS, PORQUE, AL IGUAL 
QUE MENCIONABA LA PERSONA QUE ME ANTECEDIÓ, LOS CUPOS PARA LAS COOPERATIVAS POSIBLEMENTE SEAN MEJOR PARA COLOCAR MICROCRÉDITO; EN CAMBIO, PARA 
NOSOTROS LAS MUTUALISTAS, LO MEJOR ES EL CRÉDITO DE VIVIENDA, YA QUE NOSOTROS NOS DEDICAMOS A LA CONSTRUCCIÓN Y, A LA VEZ, AL FINANCIAMIENTO DE LAS 
MISMAS.

• PRIMERO, LES QUIERO FELICITAR POR LA GESTIÓN QUE LLEVA A CABO CONAFIPS Y QUE NOS PERMITE TRASLADAR LOS BENEFICIOS HACIA NUESTROS SOCIOS. EL AÑO PASADO, 
NOSOTROS RECIBIMOS RECURSOS DE CONAFIPS, BÁSICAMENTE PARA VIVIENDA, Y ESO TAMBIÉN NOS PERMITIÓ DERIVAR NUESTROS PRODUCTOS HACIA NUESTROS SOCIOS Y 
HABILITAR ESTA LÍNEA DE CRÉDITO, YA QUE CON FONDOS PROPIOS NO ES POSIBLE POR LAS TASAS PASIVAS QUE MANTENEMOS.UNO DE LOS TEMAS QUE YO SÍ QUISIERA 
CONSULTARLES ES QUE, CUANDO HABLAMOS DE CAPACITACIÓN HACIA LAS ENTIDADES Y HACIA LOS BENEFICIARIOS FINALES, QUE SON LOS SOCIOS, ES CÓMO SE PUEDEN 
ARTICULAR ESOS FONDOS DE CAPACITACIÓN QUE ESTÁN DISPONIBLES, PARA QUE SE PUEDA REALIZAR DE MANERA CONSOLIDADA. 
PORQUE TENEMOS CURSOS EN LA PÁGINA DE LA SUPERINTENDENCIA, TENEMOS CURSOS QUE DA FINANCOOP, Y AHORA NOS VA A DAR CONAFIPS. ENTONCES, GENERALMENTE, 
LAS NECESIDADES DE LAS INSTITUCIONES SON LAS MISMAS PARA TODOS: EL MERCADO, LAS CONDICIONES, EL ÚLTIMO AÑO QUE TRABAJAMOS —QUE FUE BASTANTE DIFÍCIL— Y 
QUE HASTA AHORA SE MANTIENEN EN EL PRIMER SEMESTRE DE ESTE AÑO.ENTONCES, NO SÉ CÓMO SE PUEDEN ARTICULAR ESOS BENEFICIOS DE LA CAPACITACIÓN DE MANERA 
QUE LLEGUEN A LAS INSTITUCIONES CON RECURSOS, Y QUE PODAMOS CAPACITAR A LOS EMPLEADOS Y A LOS SOCIOS, QUE SON LOS BENEFICIARIOS FINALES, Y QUE TENGAMOS 
UN EFECTO POSITIVO. 
PORQUE, SI NO, COMO VEMOS, TENEMOS UNOS CURSOS EN UN LADO Y EN OTRO, Y CONSIDERANDO QUE LOS CURSOS SON SOBRE LOS MISMOS TEMAS, ENTONCES SÍ QUISIERA 
SOLICITAR QUE, A TRAVÉS DE CONAFIPS, SE PUEDAN ARTICULAR ESTOS FONDOS DE LOS CURSOS, DE TAL MANERA QUE LOS TEMAS SEAN LO SUFICIENTEMENTE AMPLIOS Y 
PERMITAN FORTALECER LA GESTIÓN QUE LLEVAMOS A CABO LAS ENTIDADES.

• QUIERO DAR UN AGRADECIMIENTO, NO SOLO DE AHORA, SINO DE TODO EL PROCESO QUE HA VENIDO HACIENDO CONAFIPS, PUES, COMO AHORA LA SRA. PRESIDENTA HA 
MANIFESTADO, NOSOTROS NO TENEMOS CRÉDITO ESPECIALMENTE CON LA CONAFIPS; SIN EMBARGO, PERSONAL DE CONAFIPS LLEGÓ JUSTAMENTE A PROMOCIONAR LOS 
DIFERENTES CRÉDITOS. SOMOS UNA COOPERATIVA DEL SEGMENTO 4 QUE, COMO MUY BIEN DICE EL SR. GERENTE, REVISA LOS ESTADOS E INDICADORES FINANCIEROS PARA 
JUSTAMENTE PODER OTORGAR PRÉSTAMOS.
ADEMÁS, TAMBIÉN HEMOS SEGUIDO CON SARAS, ESTAMOS PULIÉNDONOS CON SARAS Y, PRÁCTICAMENTE, HACIENDO LO QUE ENFATIZA LA SRA. PRESIDENTA DE NO DEJAR 
ESTO, PORQUE ANTES SOLAMENTE DABAN CRÉDITO Y CAPACITACIONES A AQUELLAS QUE QUERÍAN LOS CRÉDITOS. SIN EMBARGO, ESTÁBAMOS BUSCANDO LA OPCIÓN DEL TEMA 
DE REEMBOLSO O LA ENTREGA DE FONDOS.
MI PREGUNTA ES LA SIGUIENTE, Y AQUÍ VOY A HACER UN ANÁLISIS DEL TIPO ECONÓMICO. PASADA LA PANDEMIA, UNA VEZ QUE LAS PERSONAS SE QUEDARON SIN PRODUCIR, 
LA MAYOR CANTIDAD DE COOPERATIVAS EMPEZAMOS A DAR CRÉDITOS DE CONSUMO, Y LAS ESTADÍSTICAS LO DICEN. DEL AÑO 2022 AL 2023, TODA LA CARTERA DE CRÉDITO 
ESTABA EN CRÉDITOS DE CONSUMO, PORQUE ESTABAN REFINANCIANDO CUENTAS.
AHORA ESTAMOS ENTRANDO EN UNA NUEVA ÉPOCA, EN DONDE RECIÉN ESTAMOS QUERIENDO NUEVAMENTE COMENZAR A PRODUCIR. AHÍ, JUSTAMENTE, YO QUISIERA 
LLAMARLE LA ATENCIÓN A CONAFIPS PARA QUE PODAMOS HACER UN CIERTO TIPO DE MEDICIÓN SOBRE LOS MONTOS A OTORGAR. PORQUE EN LA ÚLTIMA SITUACIÓN QUE SE 
HABÍA SOLICITADO, INDICABAN QUE LOS CRÉDITOS PARA LOS MICROCRÉDITOS ESTABAN EN FUNCIÓN DE LAS COLOCACIONES. SIN EMBARGO, AHORA QUE NOS ESTAMOS 
RECUPERANDO Y RECIÉN SE COMIENZA NUEVAMENTE A SOLICITAR CRÉDITOS PARA DESTINAR A LA PRODUCCIÓN, YO CREO QUE SE DEBERÍA REVEER ESO.
ESO POR UN LADO. Y DOS, TAMBIÉN, COMO USTED BIEN LO DICE, SR. GERENTE, USTED SE BASA EN LAS METODOLOGÍAS PARA EVITAR EL RIESGO. ESO TAMBIÉN QUIERO QUE LO 
REVISEN, Y EN FUNCIÓN DE ESO, CREO QUE PODEMOS TOMAR EN CUENTA CIERTO TIPO DE ANÁLISIS PARA EL OTORGAMIENTO DE CRÉDITO.

• BUENO, YO MÁS QUE UNA PREGUNTA, QUISIERA HACER UNA PETICIÓN. LOS INDICADORES QUE NOS HAN EXPUESTO, LA GESTIÓN QUE HAN REALIZADO EN 2024, VEMOS QUE 
HAY OCHO MILLONES EN UTILIDADES. 
YO HABLO POR LAS COOPERATIVAS DE SEGMENTO 4. PARA NOSOTROS, CONTRATAR GENTE PREPARADA ES MUY COMPLICADO, PORQUE NUESTROS RECURSOS APENAS NOS DAN 
PARA CAPACITAR. HAY VECES QUE UNA PERSONA HACE UNA, DOS, HASTA CUATRO FUNCIONES. TRATAMOS DE QUE NUESTRO PERSONAL AL MENOS TENGA TÍTULO DE TERCER 
NIVEL, AUNQUE EN ALGUNOS CASOS ESO ES DIFÍCIL.
PERO, COMO SIEMPRE HE DICHO, EN LA UNIVERSIDAD NOS ENSEÑAN LO NECESARIO, PORQUE LLEGAR AL MUNDO LABORAL —Y LO DIGO POR MI PROPIO CASO, YO SOY 
CONTADORA— CUANDO LLEGUÉ AL TRABAJO, NO TENÍA BIEN MI DICTE DE LAS TRANSACCIONES, PODÍA HACER UN ASIENTO CONTABLE, PERO ME DI CUENTA QUE LA 
UNIVERSIDAD ES MUY DIFERENTE A CUANDO UNO YA INGRESA A TRABAJAR. Y LO MISMO YO CREO QUE PASA CON LA MAYORÍA DE COMPAÑEROS. 
ENTONCES, CUANDO NOSOTROS COMO COOPERATIVAS CONTRATAMOS A LAS PERSONAS, NO VIENEN CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS. ENTONCES, ¿POR QUÉ NO DEJAR 
UN FONDO DE LOS 8 MILLONES QUE SE VAN PARA EL MINISTERIO DE FINANZAS Y FORMAR A PROFESIONALES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LAS COOPERATIVAS DE 
SEGMENTO 4 Y 5? PARA NO TENER ESE MIEDO QUE TIENEN LAS COOPERATIVAS DE SEGMENTO CUATRO DE PASAR AL SEGMENTO TRES, CUANDO YA TENEMOS QUE TENER 
ALGUNOS COMITÉS PARA PODER, DE NUESTRO MISMO PERSONAL, IR FORMANDO.
YO HE ASISTIDO A ALGUNAS CAPACITACIONES QUE DESDE HACE ALGÚN TIEMPO HA DADO CONAFIPS Y, PARA MÍ, HAN SIDO IMPORTANTES, CONSIDERANDO QUE YA LLEVO CON 
CONAFIPS TRABAJANDO DESDE HACE ALGUNOS AÑOS. MI PRIMERA COLOCACIÓN FUE DE 10.500 DÓLARES. PORQUE QUIENES HACEMOS REALMENTE EL COOPERATIVISMO 
SOMOS LAS DEL SEGMENTO 4 Y 5, PORQUE BIEN PODEMOS TENER ESA RELACIÓN CON NUESTROS SOCIOS, LLAMÁNDOLES POR SUS NOMBRES, CONOCIENDO A QUÉ SE DEDICAN, 
DÓNDE VIVEN. Y QUE CUANDO PASAMOS AL SEGMENTO TRES, POR ESTAR PENDIENTES DE CUMPLIR CON TODOS LOS INDICADORES, SE TIENE QUE DEJAR DE LADO YA UN POCO 
ESA PARTE HUMANA.
ENTONCES, MI PEDIDO ES ESE: DEJAR UN FONDITO PARA QUE LAS CAPACITACIONES SEAN PRESENCIALES. ENTIENDO QUE ESTAMOS EN UN MUNDO DIGITALIZADO, PERO NO ES 
LO MISMO ESTAR CON EL INSTRUCTOR, PREGUNTANDO UNA, DOS, TRES, CUATRO VECES, HASTA QUE ME QUEDE CLARO CÓMO SE CALCULAN LOS INDICADORES, CÓMO SE 
CALCULA EL INDICADOR DE MORA, CÓMO SE PUEDE HACER UNA PROSPECCIÓN DE CLIENTES, CÓMO HAGO PARA UNA RECUPERACIÓN. AUNQUE YO PIENSO QUE EN 
RECUPERACIÓN NO DEBERÍAN DARSE CURSOS, PORQUE SI HACEMOS UN BUEN ANÁLISIS DE CARTERA, NO DEBERÍAMOS TENER MORA. PERO, SIN EMBARGO, LA TENEMOS.
AHORITA ESTAMOS APOYADOS POR LA CONAFIPS, AUNQUE COMO COOPERATIVA NOSOTROS SIEMPRE HEMOS TENIDO UNA MORA SÚPER BAJA. PERO CON EL TEMA DE LA 
PANDEMIA SÍ SE NOS HA COMPLICADO, Y AHORA NOS ESTAMOS LEVANTANDO. SIN EMBARGO, LAS NORMAS SIGUEN, Y NOSOTROS TENEMOS QUE CUMPLIR SI QUEREMOS 
SEGUIR SUBSISTIENDO.
ENTONCES, MI PEDIDO, MÁS QUE PREGUNTA, ES ESE: QUE NOS AYUDEN A FORMAR A NUESTROS COLABORADORES COMO PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN LAS MATERIAS 
QUE NECESITAMOS PARA QUE TRABAJEN EN LAS COOPERATIVAS, PRINCIPALMENTE DEL SEGMENTO 4 Y 5.  

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:



Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

18/06/2025 58

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

31 27 0 1 53 0 3 1

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Estoy plenamente en conocimiento sobre la función que cumple la Institución 
dentro del Sector Financiero Popular y Solidario., y al mismo tiempo también 
me siento preocupado al saber que el aporte que dan ustedes a las 
Cooperativas no tienen suficiente rigurosidad en la aplicación de las Normas 
y Auditorias metodológicas Financieras para el otorgamiento de un crédito. 
Se debe poner más empeño y aplicar la Auditoria Metodológica Crediticia 
para mantener un crecimiento dentro del sector técnico y no político.

SI 76-100 Durante el año 2024, para dar cumplimiento al compromiso 
adquirido, se actualizó la metodología de evaluación CAFI, 
lo que permite establecer parámetros de análisis de las 
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario 
para el otorgamiento de los productos y servicios. Por otra 
parte se ejecutaron las auditorías al uso de los recursos de 
los contratos de préstamo con la CAF, la AFD y el Gobierno 
de la República de Italia.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Entrega-informes-auditor
%C3%ADa-AFD.pdf

Estoy plenamente en conocimiento sobre la función que cumple la Institución 
dentro del Sector Financiero Popular y Solidario., y al mismo tiempo también 
me siento preocupado al saber que el aporte que dan ustedes a las 
Cooperativas no tienen suficiente rigurosidad en la aplicación de las Normas 
y Auditorias metodológicas Financieras para el otorgamiento de un crédito. 
Se debe poner más empeño y aplicar la Auditoria Metodológica Crediticia 
para mantener un crecimiento dentro del sector técnico y no político.

SI 76-100 Para incorporar el aporte ciudadano, la Corporación 
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS en 
el año 2024 se planteó actualizar la metodología de 
calificación a las OSFPS denominada CAFI, y mantener las 
auditorías externas a los recursos propios y de 
multilaterales.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Socializaci%C3%B3n-
Metodolog%C3%ADa-CAFI.pdf

La CONAFIPS mantiene vigente el curso virtual de formación para el manejo 
de RIESGOS SARAS.

SI 76-100 Para incorporar el aporte ciudadano, la Corporación 
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS en 
el año 2024 se planteó mantener habilitada la plataforma 
para el curso virtual gratuito de líneas de crédito verde y 
SARAS.

Dando cumplimiento al compromiso adquirido, en el año 
2024 se ejecutaron 23 eventos de capacitación de Líneas de 
crédito verde y SARAS con 1,142 participantes, 
manteniendo de esta manera habilitada la plataforma virtual 
para estos cursos.  

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Informe-capacitaci
%C3%B3n-de-Lineas-de-cr%C3%A9dito-verde-y-
SARAS-2024.pdf

¿Cuál es el monto que CONAFIPS entregará en créditos productivos en este 
año?

SI 76-100 Para incorporar el aporte ciudadano, la Corporación 
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS se 
propuso colocar en el año 2024 320 millones de dólares en 
crédito.

Al cierre del año 2024 se colocaron $276,181,192.08 en 
créditos a través de 413 operaciones de crédito de segundo 
piso, mediante las cuales se atendieron a 36,152 
operaciones de crédito de primer piso. 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Reporte-de-cumplimiento-
Planificaci%C3%B3n-Institucional-2024-signed.pdf

¿Cuáles son las principales estrategias implementadas por la CONAFIPS 
para promover el desarrollo sostenible de la Economía Popular y Solidaria en 
el Ecuador?

SI 76-100 Para incorporar el aporte ciudadano, la Corporación 
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS se 
propuso gestionar cooperaciones técnicas con organismos 
multilaterales para el desarrollo de herramientas verdes.

Dando cumplimiento al compromiso adquirido, en el año 
2024 se realizaron gestiones con organismos multilaterales 
para la obtención de créditos que permitan viabilizar la 
colocación en bioeconomía, Bionegocios y cambio climático.

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/GGGI-Carta-inter
%C3%A9s-asistencia-t%C3%A9cnica.pdf

Yo quisiera hacerle una pequeña referencia a la CONAFIPS para que, en el 
2024, le demos un giro a los créditos de vivienda. En el sector de Sigchos de 
la provincia de Cotopaxi. En esta zona hay una gran cantidad de migrantes, 
por la falta de trabajo, escasez, productividad en el agro, su sueño es 
regresar a su tierra. Si nosotros le fortalecemos y le trabajamos desde ahora, 
para que la CONAFIPS empiece a financiar proyectos de vivienda a través 
de las cooperativas, eso va a hacer uno de los mejores proyectos que se 
pueden impulsar a nivel local y nacional. Les dejo esta inquietud para que se 
trabaje para que se pueda fortalecer y que nosotros a través de las 
cooperativas podamos ayudarle para que se pueda lograr este sueño. Por lo 
demás contento de pertenecer a esta gran institución del Gobierno Nacional 
y esperamos que siga creciendo, al igual que lo hacemos nosotros a través 
del apoyo de ustedes.

SI 76-100 Para incorporar el aporte ciudadano, la Corporación 
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS se 
propuso gestionar el crédito con el Banco Interamericano de 
Desarrollo BID por 70 millones de dólares para la colocación 
en vivienda a nivel nacional.

Dando cumplimiento al compromiso, en el año 2024 se 
concretaron las negociaciones para el crédito otorgado por 
el Banco Interamericano de Desarrollo BID. 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Financiamiento-vivienda-
BID.pdf

COAC INDIGENA SAC Para nosotros es un gusto. Mi pregunta iba al tema 
de vivienda. Considero que, como instituciones financieras, su apoyo es 
importante, en este proceso. En realidad, el interés de la gente, ya que al 
estar en el sector cooperativista y al saber que somos el vínculo directo con 
la sociedad ese es un tema que estamos pendientes. Su apoyo nos ha 
permitido crecer como instituciones dándonos la oportunidad de ayudar a 
más personas. Mi pregunta era también al monto destinado a vivienda, 
considero que está contestada.

SI 76-100 Para incorporar el aporte ciudadano, la Corporación 
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS se 
propuso gestionar el crédito con el Banco Interamericano de 
Desarrollo BID por 70 millones de dólares para la colocación 
en vivienda a nivel nacional.

Dando cumplimiento al compromiso, en el año 2024 se 
concretaron las negociaciones para el crédito otorgado por 
el Banco Interamericano de Desarrollo BID- 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Financiamiento-vivienda-
BID.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.finanzaspopulares.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP NO NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/11/pei_conafips_2021_2025_actualizada_03_2023.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2024/12/poa_conafips_2024.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 GERENCIA DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE INTEGRACIÓN Y MIGRACIÓN 
DE LA BASE DE DATOS DE LA GERENCIA 
DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS PARA LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA CARTERA DE 
LOS FIDEICOMISOS.

100,00 100,00 100,00 % EL CUMPLIMIENTO DE ESTE 
INDICADOR HA PERMITIDO A LA 
INSTITUCIÓN AFIANZAR SUS 
CAPACIDADES PARA ACTUAR COMO 
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y 
FIDEICOMISOS. LOS RESULTADOS 
DEMUESTRAN UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA NIVEL DE ASIGNACIÓN DE CARTERA A 
ABOGADOS EXTERNOS.

100,00 100,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE ASIGNÓ 
TODA LA CARTERA REQUERIDA A LOS 
ABOGADOS EXTERNOS. LOS 
RESULTADOS DEMUESTRAN UNA 
EFICIENTE GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE 
CARTERA PROPIA.

7,50 14,82 197,60 % DURANTE EL AÑO 2024 SE SUPERA LA 
META ESTABLECIDA, LO QUE 
DEMUESTRA UNA EFICIENTE GESTIÓN 
DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE PROCESOS 
TRAMITADOS EN CARTERA PROPIA.

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE PROCESOS 
TRAMITADOS DE LOS FIDEICOMISOS.

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE CARTERA DE 
FIDEICOMISOS.

0,50 0,76 152,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE SUPERA LA 
META ESTABLECIDA, LO QUE 
DEMUESTRA UNA EFICIENTE GESTIÓN 
DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE EMBARGOS Y 
REMATES DE BIENES INMUEBLES 
REALIZADOS EN PROCESOS 
COACTIVOS EN LA CARTERA PROPIA.

100,00 100,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024, NO SE HAN 
REALIZADO EMBARGOS O REMATES 
DE BIENES INMUEBLES DENTRO DE 
LA GESTIÓN DE RECUPERACIÓN 
TANTO DE CARTERA PROPIA COMO 
DE FIDEICOMISOS.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SUBGERENCIA DE COACTIVA PORCENTAJE DE MICROFILMS 
OBTENIDOS.

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 GERENCIA DE RIESGOS PORCENTAJE DE PERSONAL CON 
CONOCIMIENTOS SOBRE RIESGO 
OPERATIVO.

95,00 100,00 105,26 % EN EL AÑO 2024 EL OBJETIVO DE 
ESTE INDICADOR FUE “LOGRAR QUE 
EL 95% DEL PERSONAL OBTENGA 
UNA CALIFICACIÓN SATISFACTORIA 
DE AL MENOS 8/10 COMO RESULTADO 
DE LA EVALUACIÓN DE 
CONOCIMIENTOS EN RIESGO 
OPERATIVO”. A DICIEMBRE DE 2023 
SE ALCANZA EL 100%, DEBIDO A QUE, 
EL TOTAL DE SERVIDORES Y 
FUNCIONARIOS EVALUADOS OBTUVO 
UNA CALIFICACIÓN SATISFACTORIA 
MAYOR A 9.95/10.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ANUAL - SEPS.

100,00 100,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024, SE REGISTRÓ 
UN TOTAL DE 59 ACTIVIDADES A SER 
DESARROLLADAS. EL INDICADOR 
CUMPLE CON LA META ESTABLECIDA, 
LO QUE DEMUESTRA UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO NÚMERO REPORTES RESU ENVIADOS A 
LA UAFE.

12,00 12,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE CUMPLE CON LOS 
REPORTES DISPUESTOS POR LA LEY 
ORGÁNICA DE PREVENCIÓN, 
DETECCIÓN Y ERRADICACIÓN DEL 
DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 
FINANCIAMIENTO DE DELITOS SOBRE 
LAS TRANSACCIONES IGUALES O 
SUPERIORES AL UMBRAL DE USD 
10.000,00, LO QUE DEMUESTRA UNA 
EFICIENTE GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE DE DENUNCIAS DE 
SOBORNO ATENDIDAS.

100,00 100,00 100,00 % EN EL AÑO 2024, NO SE RECIBIÓ 
NINGUNA INQUIETUD RELACIONADA 
CON VIOLACIÓN AL SISTEMA DE 
GESTIÓN ANTISOBORNO – SGAS. SE 
REALIZÓ EL PLAN DE SOCIALIZACIÓN, 
ASÓ COMO, LAS AUDITORIAS INTERNA 
Y EXTERNA, LO CUAL PERMITIÓ QUE 
SE MANTENGA VIGENTE LA 
CERTIFICACIÓN ISO 37001:2016, 
HASTA JUNIO DEL 2025.



Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA Y 
PATROCINIO

PORCENTAJE DE CRITERIOS Y 
PRONUNCIAMIENTOS LEGALES 
EMITIDOS SOBRE LA APLICACIÓN DE LA 
NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

100,00 100,00 100,00 % COMO GESTIÓN DE CRITERIOS 
JURÍDICOS, EN EL AÑO 2024 SE 
ATENDIERON 272 TRÁMITES. EL 
INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA Y 
PATROCINIO

PORCENTAJE DE AVANCE EN 
ARMONIZACIÓN DE NORMATIVA 
JURÍDICA INTERNA.

100,00 100,00 100,00 % COMO GESTIÓN DE AVANCE EN 
ARMONIZACIÓN DE NORMATIVA 
JURÍDICA, EN EL AÑO 2024, SE HA 
CONTRIBUIDO CON LA  REVISIÓN EN 
TOTAL DE 86 NORMAS JURÍDICAS. EL 
INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA Y 
PATROCINIO

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A 
REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES 
SUSTANCIADORAS DE PROCESOS 
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS.

100,00 100,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE ATENDIÓ A 
450 REQUERIMIENTOS A ENTIDADES 
SUSTANCIADORAS DE PROCESOS 
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS. EL 
INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA Y 
PATROCINIO

PORCENTAJE DE ACTOS, CONTRATOS, 
RESOLUCIONES, CONVENIOS Y ACTOS 
NOTARIALES E INSTITUCIONALES 
ATENDIDOS EN EL PERIODO.

100,00 100,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE ATENDIÓ 
762 TRÁMITES, SOLICITADOS POR LAS 
ÁREAS DE LA CORPORACIÓN, PARA 
EL ASESORAMIENTO DE TEMAS 
SOMETIDOS A CONOCIMIENTO DEL 
DIRECTORIO, ASIMISMO, PARA LA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA. EL 
INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS NÚMERO DE INFORMES DE 
SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DE LOS 
PLANES OPERATIVOS, PROYECTOS Y 
PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN.

12,00 12,00 100,00 % EL INDICADOR SE REFIERE AL 
SEGUIMIENTO QUE DESDE LA 
GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y 
PROCESOS SE REALIZA AL 
CUMPLIMIENTO Y REPORTE DE LA 
PLANIFICACIÓN OPERATIVA POR 
PARTE DE LAS GERENCIAS, 
DIRECCIONES Y UNIDADES DE LA 
CONAFIPS, CON EL FIN DE QUE 
ACTUALICEN LOS RESULTADOS DE 
SUS INDICADORES, PROYECTOS DE 
GASTO CORRIENTE Y PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN EN LOS TIEMPOS 
ESTABLECIDOS, PARA LO CUAL SE 
ENVÍA A LAS UNIDADES DE GESTIÓN 
RECORDATORIOS MEDIANTE 
MEMORANDOS Y CORREOS 
ELECTRÓNICOS.  ESTE SEGUIMIENTO 
Y LA ELABORACIÓN DE LOS 
REPORTES E INFORMES PERMITE EL 
ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES 
CORRECTIVAS Y DE MEJORA EN LAS 
UNIDADES QUE NO ALCANZAN LAS 
METAS PROPUESTAS.   A DICIEMBRE 
DEL AÑO 2024, LA CORPORACIÓN 
NACIONAL DE FINANZAS POPULARES 
Y SOLIDARIAS CONAFIPS, ALCANZÓ 
UNA EJECUCIÓN DEL 104.66% DE 
CUMPLIMIENTO, LO QUE REFLEJA 
RESULTADOS EFECTIVOS TANTO DE 
LAS AUTORIDADES, COMO DE LOS 
EQUIPOS TÉCNICOS Y OPERATIVOS 
DE LA INSTITUCIÓN. EL INDICADOR 
CUMPLE CON LA META ESTABLECIDA, 
LO QUE DEMUESTRA UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
PLANES DE ACCIÓN DE MEJORA DE LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL.

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS NÚMERO DE CONTRATACIONES DE 
AUDITORÍAS CORRESPONDIENTES A 
FONDOS DE MULTILATERALES.

3,00 3,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE 
GESTIONARON LAS AUDITORÍAS AL 
USO DE LOS RECURSOS DE LA AFD, 
CAF Y GOBIERNO DE LA REPÚBLICA 
DE ITALIA. AL CUMPLIR CON LA META 
ESTABLECIDA SE DEMUESTRA UNA 
EFICIENTE GESTIÓN DE LA UNIDAD, Y 
DEL CUMPLIMIENTO CON LO 
ESTABLECIDO EN LOS CONVENIOS Y 
CONTRATOS CON LOS ORGANISMOS 
MULTILATERALES QUE COOPERAN 
CON LA INSTITUCIÓN.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS PORCENTAJE DE PROCESOS 
SUSTANTIVOS PRIORIZADOS 
MEJORADOS.

100,00 100,00 100,00 % SE EJECUTÓ LA MEJORA DE LOS 
PROCESOS: EVALUACIÓN INTEGRAL 
DE DESEMPEÑO DE LAS 
ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO-
OSFPS, Y ACTUALIZACIÓN DE LA 
EVALUACIÓN INTEGRAL DE 
DESEMPEÑO DE OSFPS, EN FUNCIÓN 
DE LAS DIRECTRICES EMITIDAS POR 
EL ENTE RECTOR. EL INDICADOR 
CUMPLE CON LA META ESTABLECIDA, 
LO QUE DEMUESTRA UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA UNIDAD.



Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PROCESOS PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO.

87,00 93,14 107,06 %  LOS RESULTADOS ALCANZADOS 
DEMUESTRAN QUE LAS 
ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
OSFPS TIENE CONFIANZA PARA 
TRABAJAR CON LAS CORPORACIÓN 
NACIONAL DE FINANZAS POPULARES 
Y SOLIDARIAS, ES ASÍ COMO, EN EL 
RESULTADO DE LA MEDICIÓN DE 
SATISFACCIÓN DE USUARIOS 
EXTERNOS EN EL PERIODO ES DEL 
93.14%.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES  DE 
LA GERENCIA ADMINISTRATIVA.

100,00 100,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE EJECUTARON 27 
PROCESOS PREVISTOS EN LA ÚLTIMA 
REFORMA DEL PLAN ANUAL DE 
CONTRATACIONES, Y, SE 
EJECUTARON 9 PROCESOS EN LA 
MODALIDAD DE ÍNFIMA CUANTÍA, LOS 
MISMOS QUE NO CONSTAN EN EL 
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES. 
EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE 
PROVEEDURÍA ATENDIDA.

100,00 100,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE CUMPLIÓ CON  LA 
ATENCIÓN DE 111 DE SOLICITUDES 
DE PROVEEDURÍA. EL INDICADOR 
CUMPLE CON LA META ESTABLECIDA, 
LO QUE DEMUESTRA UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE SERVIDORES 
PÚBLICOS CAPACITADOS DE ACUERDO 
CON EL PLAN DE FORMACIÓN Y 
CAPACITACIÓN INSTITUCIONAL Y LA 
CAPACITACIÓN NO PROGRAMADA.

100,00 100,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE CUMPLIÓ CON  LA 
CAPACITACIÓN PROGRAMADA Y NO 
PROGRAMADA ESTABLECIDA PARA 
LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES 
DE LA INSTITUCIÓN. DURANTE EL 
SEGUNDO TRIMESTRE, DE ACUERDO 
CON EL PLAN DE CAPACITACIÓN 
APROBADO, SE REGISTRAN 58 
SERVIDORES QUE RECIBIERON 
CAPACITACIONES PROGRAMADAS. 
ADICIONAL SE REGISTRA 4 
SERVIDORES QUE RECIBIERON 
CAPACITACIONES NO PROGRAMADAS 
OBTENIENDO UN TOTAL DE 62 
SERVIDORES CAPACITADOS. 
DURANTE EL TERCER TRIMESTRE, SE 
CAPACITÓ A 26 SERVIDORES EN 
CAPACITACIONES PROGRAMADAS Y 
NO PROGRAMADAS. DURANTE EL 
CUARTO TRIMESTRE, SE CAPACITÓ A 
55 SERVIDORES EN CAPACITACIONES 
PROGRAMADAS Y NO 
PROGRAMADAS. EL INDICADOR 
CUMPLE CON LA META ESTABLECIDA, 
LO QUE DEMUESTRA UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES.

100,00 100,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE IMPLEMENTÓ UN 
PROGRAMA INTEGRAL DE MEJORA EN 
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL, CON 
A EJECUCIÓN DE 26 ACTIVIDADES. EL 
INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
PAGO DE MANTENIMIENTOS, 
EXPENSAS, ALÍCUOTAS Y SERVICIOS 
BÁSICOS DE BIENES.

100,00 100,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE EJECUTARON 
TODOS LOS PAGOS 
CORRESPONDIENTES A 
MANTENIMIENTOS, EXPENSAS, 
ALÍCUOTAS Y SERVICIOS BÁSICOS DE 
BIENES. EL INDICADOR CUMPLE CON 
LA META ESTABLECIDA, LO QUE 
DEMUESTRA UNA EFICIENTE GESTIÓN 
DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 GERENCIA ADMINISTRATIVA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
PAGO DE BIENES Y SERVICIOS 
CONTRATADOS EN AÑOS ANTERIORES 
AL EJERCICIO FISCAL Y QUE CUENTA 
CON EJECUCIÓN PLURIANUAL.

100,00 100,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE EJECUTARON 
TODOS LOS PAGOS DE LOS 
SERVICIOS CONTRATADOS EN AÑOS 
ANTERIORES AL EJERCICIO FISCAL Y 
QUE CUENTAN CON EJECUCIÓN 
PLURIANUAL. EL INDICADOR CUMPLE 
CON LA META ESTABLECIDA, LO QUE 
DEMUESTRA UNA EFICIENTE GESTIÓN 
DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13 GERENCIA DE TECNOLOGÍA Y SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO SOBRE SERVICIOS 
TECNOLÓGICO.

97,00 100,00 103,09 % EN EL AÑO 2024 LA SATISFACCIÓN 
DEL USUARIO SOBRE SERVICIOS 
TECNOLÓGICOS ES DEL 100%, LO 
QUE SUPERA LA META ESTABLECIDA. 
LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
SOBRE SERVICIOS TECNOLÓGICOS 
CORRESPONDE A ACCIONES QUE 
PERMITEN DAR ATENCIÓN A LAS 
NECESIDADES DE SOPORTE 
INFORMÁTICO DE LOS FUNCIONARIOS 
DE LA INSTITUCIÓN, ESTOS 
REQUISITOS SON INGRESADOS A 
TRAVÉS DE UNA HERRAMIENTA DE 
SOPORTE POR MEDIO DE LA CUAL SE 
PUEDE REGISTRAR EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DEL USUARIO FINAL.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Fortalecer las capacidades institucionales. 13 GERENCIA DE TECNOLOGÍA Y SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
DE DESARROLLO E INTEGRACIÓN DE 
APLICATIVOS.

100,00 100,00 100,00 % EL RESULTADO DEL INDICADOR 
PERMITE EL CUMPLIMIENTO Y 
ATENCIÓN A LOS REQUERIMIENTOS 
REALIZADOS POR LAS ÁREAS DE 
DESARROLLO Y ACTUALIZACIÓN DE 
LOS SISTEMAS TECNOLÓGICOS DE LA 
CONAFIPS. LA UNIDAD INDICA QUE, A 
DICIEMBRE DEL AÑO 2024, SE HA 
CUMPLIDO AL 100% LA META 
PROPUESTA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13 GERENCIA DE TECNOLOGÍA Y SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

ÍNDICE DE DISPONIBILIDAD DE 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA.

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR SE REFIERE A LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES, 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS QUE 
PERMITEN MANTENER OPERATIVA Y 
EN ADECUADAS CONDICIONES LA 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 
DE LA INSTITUCIÓN. A DICIEMBRE DEL 
AÑO 2024 LA UNIDAD REPORTA LA 
DISPONIBILIDAD DE 46 SERVIDORES Y 
23 HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 
OPERATIVAS, POR TANTO, SE LOGRA 
UN CUMPLIMIENTO DEL 100% EN EL 
PERIODO. Y, SE HA REALIZADO LA 
CONTRATACIÓN DE 16 PROCESOS. 

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13 GERENCIA DE TECNOLOGÍA Y SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE 
LOS EQUIPOS INFORMÁTICOS 
INSTITUCIONALES.

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CORRESPONDE A LOS 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y 
CORRECTIVOS DE SER EL CASO DE 
LOS EQUIPOS INFORMÁTICOS CON Y 
SIN VIGENCIA TECNOLÓGICA CON LA 
FINALIDAD DE MANTENERLOS 
OPERATIVOS Y DISPONIBLES. EN EL 
AÑO 2024 SE REALIZÓ EL 
MANTENIMIENTO A 137 EQUIPOS 
PROGRAMADOS, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
FINANCIERO.

100,00 101,04 101,04 % LA EJECUCIÓN DEL PLAN FINANCIERO 
A DICIEMBRE DEL AÑO 2024 FUE DEL 
101.04%, ESTO, DEBIDO A QUE AL 
CIERRE DEL PERÍODO SE REGISTRÓ 
UN FONDEO PROVENIENTE DEL 
PROYECTO CON AFD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA PORCENTAJE DE INFORMACIÓN 
FINANCIERA FIABLE Y OPORTUNA 
ENTREGADA SIN REPROCESAR 
(ESTRUCTURAS DE BALANCE Y 
CARTERA).

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS. 100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON EL 88% 
DE LA META ESTABLECIDA. EL 
RESULTADO ESTÁ RELACIONADO 
CON EL NIVEL DE COLOCACIÓN DE 
CRÉDITOS QUE ALCANZÓ EL 86% DE 
LO PROGRAMADO Y EN 
CONSECUENCIA LA GENERACIÓN DE 
INTERESES DE LA CARTERA DE 
CRÉDITO QUE ALCANZÓ EL 92% DE LA 
PROGRAMACIÓN DE ESTE RUBRO.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO. 100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA PORCENTAJE DE COBERTURA DE 
LIQUIDEZ REQUERIDA.

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 GERENCIA FINANCIERA PORCENTAJE DE INVERSIÓN 
INSTRUMENTADA CONFORME 
APROBACIÓN DE COMITÉ DE 
INVERSIONES.

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15 UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA BANCARIA PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
DE TRABAJO ANUAL PARA AUDITORÍA 
INTERNA BANCARIA.

100,00 100,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE CUMPLE CON LA 
EJECUCIÓN DE 83 ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS, RESULTADO QUE 
DEMUESTRA UNA EFICIENTE GESTIÓN 
DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15 UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA BANCARIA PORCENTAJE DE ACCIONES DE 
CONTROL A PROCESOS, PRODUCTOS Y 
OPERACIONES BANCARIAS 
EJECUTADAS.

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Fortalecer las capacidades institucionales. 15 UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA BANCARIA NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS 
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO 
REALIZADAS A LAS 
RECOMENDACIONES DE LOS 
ORGANISMOS DE CONTROL.

100,00 100,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE CUMPLE CON 
TODAS LAS ACTIVIDADES DE 
CONTROL REQUERIDAS. EL 
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE 
SEGUIMIENTO ES REGISTRADO EN LA 
MATRIZ DE CONTROL Y LOS 
ENTREGABLES RECEPTADOS SE 
ARCHIVAN EN EL REPOSITORIO 
DIGITAL COMPARTIDO, DEL CUAL SE 
OBTIENE LA INFORMACIÓN PARA 
EFECTUAR LA CARGA EN LOS 
SISTEMAS DE LOS ENTES DE 
CONTROL.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 SECRETARÍA GENERAL NÚMERO DE INFORMES DE 
SEGUIMIENTO A LOS COMITÉS 
INSTITUCIONALES.

12,00 12,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 SECRETARÍA GENERAL NÚMERO DE INFORMES DE 
SEGUIMIENTO A LOS CONVENIOS 
INSTITUCIONALES.

6,00 6,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 SECRETARÍA GENERAL PORCENTAJE DE CORRESPONDENCIA 
GESTIONADA EN EL PERIODO.

100,00 100,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 SECRETARÍA GENERAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE GESTIÓN DE ARCHIVO.

100,00 100,00 100,00 % A DICIEMBRE DE 2024, SE HAN 
CUMPLIDO SATISFACTORIAMENTE 
LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE 
GESTIÓN DE ARCHIVO, REGISTRANDO 
UN AVANCE DEL 100%. ADEMÁS, 
INDICA QUE SE HA REALIZADO EL 
100% DE LA TRANSFERENCIA 
PRIMARIA PLANIFICADA. 

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 SECRETARÍA GENERAL PORCENTAJE DE  EXPEDIENTES DE LOS 
DIRECTORIOS ARCHIVADOS.

100,00 100,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE HAN 
DESARROLLADO 23 DIRECTORIOS DE 
LOS QUE SE CUENTA CON LAS 
CARPETAS EN DIGITAL Y FÍSICO 
ACTUALIZADAS. 

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17 UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN NÚMERO DE PROPUESTAS DE 
POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS, 
METODOLOGÍAS CONCERNIENTES A LA 
GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN ELABORADAS Y/O 
ACTUALIZADAS.

2,00 4,00 200,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE 
DESARROLLARON LOS SIGUIENTES 
DOCUMENTOS: 1. POLÍTICA GENERAL 
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN,  
2. MANUAL DE PROCESO: 
DESARROLLO DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN, 3. MANUAL DE 
PROCESO: MONITOREO DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN, Y, 4. MANUAL DE 
PROCESO: PLANIFICACIÓN DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 
DE LA INFORMACIÓN. LAS ACCIONES 
IMPLEMENTADAS DEMUESTRAN UNA 
EFICIENTE GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17 UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN PORCENTAJE DE RIESGOS DE 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
MITIGADOS.

100,00 86,00 86,00 % A DICIEMBRE DE 2024 SE CUMPLIÓ 
CON EL 86% DE LA MITIGACIÓN DE 
LOS RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN. LUEGO DE HABER 
IDENTIFICADO, CLASIFICADO LOS 
ACTIVOS DE LA INFORMACIÓN, 
ANALIZADO Y VALORADO LOS 
RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN, SE CONTINUARÁ CON 
EL ESTABLECIMIENTO DE 
ACUERDOS/COMPROMISOS POR 
CADA GERENCIA, MITIGANDO ASÍ LOS 
RIESGOS DE INFORMACIÓN.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17 UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN PORCENTAJE DE PERSONAL CON 
CONOCIMIENTOS SOBRE SEGURIDAD 
DE LA INFORMACIÓN.

100,00 96,00 96,00 % EL 96% DEL PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN EVALUADO OBTIENE UN 
RESULTADO DE 10 PUNTO, LO QUE 
DEMUESTRA QUE EN LA INSTITUCIÓN 
SE CUENTA CON UN NIVEL ALTO DE 
CONOCIMIENTO SOBRE SEGURIDAD 
DE LA INFORMACIÓN.

Fortalecer las capacidades institucionales. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17 UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN NÚMERO DE INFORMES DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN.

4,00 11,00 275,00 % EL INDICADOR SUPERA LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN A LAS OSFPS

PORCENTAJE DE OSFPS  EVALUADAS. 100,00 100,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE EVALUÓ A 
90 ORGANIZACIONES DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
OSFPS, DE LAS CUALES 5 POR 
PRIMERA VEZ MANIFESTARON SU 
INTERÉS EN ACCEDER A LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 
OFRECE LA CONAFIPS.

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

1 GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN A LAS OSFPS

PORCENTAJE DE OPERACIONES DE 
CRÉDITO DE SEGUNDO PISO, 
SUPERVISADAS DURANTE EL 2024.

20,00 23,64 118,20 % CON LA FINALIDAD DE SUPERVISAR 
EL BUEN USO DE LOS RECURSOS 
ENTREGADOS POR LA CONAFIPS, 
DURANTE EL AÑO 2024 SE REALIZÓ LA 
SUPERVISIÓN A 90 OPERACIONES DE 
SEGUNDO PISO DE UN TOTAL DE 412 
OPERACIONES DESEMBOLSADAS POR 
LA CONAFIPS Y JUSTIFICADAS POR 
LAS COOPERATIVAS. 

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 GERENCIA DE NEGOCIOS FINANCIEROS MONTO DE COLOCACIÓN DE CRÉDITO 
DE SEGUNDO PISO.

32000000
0,00

276181192
,08

86,31 % DURANTE EL AÑO 2024 SE COLOCÓ 
UN MONTO DE $276,181,192.08, A 
TRAVÉS DE 413 OPERACIONES DE 
CRÉDITO DE SEGUNDO PISO, 
MEDIANTE LAS CUALES SE 
ATENDIERON A 36,152 OPERACIONES 
DE CRÉDITO DE PRIMER PISO.   LAS 
PRINCIPALES PROVINCIAS EN LAS 
CUALES SE HAN COLOCADO LOS 
RECURSOS SON: TUNGURAHUA, 
PICHINCHA, AZUAY, COTOPAXI Y 
CHIMBORAZO.

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 GERENCIA DE NEGOCIOS FINANCIEROS MONTO TOTAL DEL CRÉDITO 
APALANCADO CON EL FOGEPS (FONDO 
DE GARANTÍA PARA LA ECONOMÍA 
POPULAR Y SOLIDARIA).

33000000,
00

4901430,1
2

14,85 % EN EL AÑO 2024 SE GARANTIZARON 
548 OPERACIONES DE CRÉDITO CON 
CERTIFICADOS DE GARANTÍA 
FOGEPS, DE LAS CUALES 258 
OPERACIONES DE CRÉDITO FUERON 
GARANTIZADAS PARA MUJERES, Y 290 
OPERACIONES DE CRÉDITO FUERON 
GARANTIZADAS PARA HOMBRES.   EN 
EL AÑO 2024, 17 PROVINCIAS DEL 
ECUADOR FUERON BENEFICIADAS 
CON $4,901,430.12 DE CRÉDITOS 
APALANCADOS PARA 
EMPRENDEDORES Y 
MICROEMPRESARIOS DE LA 
ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA 
TRADICIONALMENTE EXCLUIDOS DEL 
SISTEMA FINANCIERO, GESTIONADOS 
A TRAVÉS DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y 
SOLIDARIO OSFPS, A NIVEL 
NACIONAL; DE ÉSTAS, 6 PROVINCIAS 
CONCENTRAN EL 76.84% DEL 
CRÉDITO APALANCADO CON EL 
FOGEPS Y SON: PICHINCHA (20.11%), 
AZUAY (15.58%), GUAYAS (13.90%), 
MORONA SANTIAGO (10.92%), LOJA 
(9.36%) Y COTOPAXI (6.97%).  EL 
RESULTADO DEL INDICADOR SE DEBE 
PRINCIPALMENTE A LA BAJA OFERTA 
DE MICROCRÉDITO, OCASIONADA 
POR LA PERCEPCIÓN DE ALTO 
RIESGO Y LA FALTA DE DEMANDA DE 
LAS OSFPS. ADEMÁS, EL 
INCREMENTO EN LA MOROSIDAD HA 
DESALENTADO A LAS INSTITUCIONES 
A OTORGAR NUEVOS PRÉSTAMOS, 
MIENTRAS QUE EL DETERIORO DE 
INDICADORES FINANCIEROS CLAVE, 
COMO LA RENTABILIDAD Y LA 
SOLVENCIA, HA LIMITADO SU 
CAPACIDAD PARA ACCEDER A LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA 
CONAFIPS. 

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 GERENCIA DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO NÚMERO DE INFORMES DE TABLEROS 
DISEÑADOS, ACTUALIZADOS Y 
MANTENIMIENTOS DEL SISTEMA  DE 
INTELIGENCIA DE INFORMACIÓN.

12,00 12,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE 
ACTUALIZARON LAS BASES DE DATOS 
DE FUENTES INTERNAS Y EXTERNAS, 
QUE SON INSUMO PARA REPORTES, 
BOLETINES E INFORMES. 
ADICIONALMENTE, SE REALIZARON 
DISEÑOS, REDISEÑOS Y 
MANTENIMIENTOS A LOS TABLEROS. 
EL INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 GERENCIA DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO NÚMERO DE BOLETINES. 24,00 24,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE 
ELABORARON BOLETINES DEL 
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL , Y 
BOLETINES MACROECONÓMICOS, 
LOS QUE APORTAN CON 
INFORMACIÓN ACTUALIZADA PARA LA 
TOMA DE DECISIONES. EL INDICADOR 
CUMPLE CON LA META ESTABLECIDA, 
LO QUE DEMUESTRA UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 GERENCIA DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO NÚMERO DE INFORMES DE BALANCE 
SOCIAL.

6,00 6,00 100,00 % EN EL BALANCE DE DESEMPEÑO 
SOCIAL, SE REGISTRA LA 
INFORMACIÓN DEL BALANCE SOCIAL 
QUE ES UNA HERRAMIENTA QUE 
INFORMA A LA SOCIEDAD EN SU 
CONJUNTO, EL APORTE EN MATERIA 
DE RECURSOS HUMANOS Y SU 
RELACIÓN CON LA COMUNIDAD QUE 
LE PERMITIÓ CRECER Y 
DESARROLLARSE. ES EL INDICADOR 
DE LA GESTIÓN SOCIAL REALIZADA 
EN LA INSTITUCIÓN A FAVOR DE LA 
COMUNIDAD. EL INDICADOR CUMPLE 
CON LA META ESTABLECIDA, LO QUE 
DEMUESTRA UNA EFICIENTE GESTIÓN 
DE LA UNIDAD.

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 GERENCIA DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO NÚMERO DE PRODUCTOS/SERVICIOS 
FINANCIEROS DISEÑADOS O 
REDISEÑADOS.

2,00 2,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE REALIZÓ LA 
ACTUALIZACIÓN DE LOS DISTINTOS 
PRODUCTOS O SERVICIOS 
FINANCIEROS PARA SATISFACCIÓN 
DE LA DEMANDA DE LAS DISTINTAS 
OSFPS. EL INDICADOR CUMPLE CON 
LA META ESTABLECIDA, LO QUE 
DEMUESTRA UNA EFICIENTE GESTIÓN 
DE LA UNIDAD.



Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 GERENCIA DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO NÚMERO DE ESTUDIOS DE MERCADO 
DESARROLLADOS.

12,00 12,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE 
REALIZARON 12 ESTUDIOS O ANÁLISIS 
DE INFORMACIÓN QUE APORTE A LA 
GESTIÓN DE LA CORPORACIÓN. EL 
INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 GERENCIA DE RIESGOS NÚMERO DE INFORMES DE 
ADMINISTRACIÓN INTEGRAL DE 
RIESGOS.

4,00 4,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE 
REPORTARON 4 INFORMES DE 
ADMINISTRACIÓN INTEGRAL DE 
RIESGOS. EL INDICADOR CUMPLE 
CON LA META ESTABLECIDA, LO QUE 
DEMUESTRA UNA EFICIENTE GESTIÓN 
DE LA UNIDAD.

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 
los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 
de sus organizaciones y su sector financiero.,Mantener 
la contribución al desarrollo económico y financiero del 
Sector de la Economía Popular y Solidaria.,Fortalecer las 
capacidades institucionales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 GERENCIA DE RIESGOS NÚMERO DE CUADROS DE 
CONSTITUCIÓN DE PROVISIONES 
GENERADOS EN EL PERIODO.

12,00 12,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE 
REPORTARON 12 CUADROS DE 
CONSTITUCIÓN DE PROVISIONES. EL 
INDICADOR CUMPLE CON LA META 
ESTABLECIDA, LO QUE DEMUESTRA 
UNA EFICIENTE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD.

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN A LAS OSFPS

NÚMERO DE NUEVOS PLANES DE 
FORTALECIMIENTO, ELABORADOS 
DURANTE EL 2024.

76,00 78,00 102,63 % EN EL AÑO 2024 SE REALIZARON 79 
PLANES DE FORTALECIMIENTO, 
ATENDIDOS BAJO LA MODALIDAD DE 
APOYO DIRECTO. LOS PLANES DE 
FORTALECIMIENTO ENFOCADOS A LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
AMBIENTALES Y SOCIALES SARAS 
TUVO DEMANDA, ESPECIALMENTE 
POR PARTE DE LAS COOPERATIVAS 
DE AHORRO Y CRÉDITO DE LOS 
SEGMENTOS 3, 4 Y 5; ES POR ESO 
QUE 30 DE LOS 78 PLANES DE 
FORTALECIMIENTO, ESTÁN 
ENFOCADAS A LA IMPLEMENTACIÓN 
DEL SARAS.   LOS 78 PLANES DE 
FORTALECIMIENTO REALIZADOS 
ENTRE LOS MESES DE ENERO A 
DICIEMBRE DEL 2024 SE 
ENCUENTRAN DISTRIBUIDOS EN 15 
PROVINCIAS DEL ECUADOR; SIENDO 
LAS PROVINCIAS DE CHIMBORAZO, 
PICHINCHA Y TUNGURAHUA EN 
DONDE SE TIENE LA MAYOR 
CONCENTRACIÓN (52,56%); Y SON 
LAS OSFPS DEL SEGMENTO 4 LAS 
QUE MAYORMENTE DEMANDAN EL 
SERVICIO DE FORTALECIMIENTO DE 
LA CONAFIPS. 

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN A LAS OSFPS

NÚMERO DE OSFPS ATENDIDAS EN 
PROCESO DE FORTALECIMIENTO.

76,00 89,00 117,11 % EN EL AÑO 2024, 89 ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y 
SOLIDARIO OSFPS SE ATENDIERON 
EN PROCESOS DE 
FORTALECIMIENTO; DE LAS CUALES 
36 OSFPS INICIARON SUS PLANES DE 
FORTALECIMIENTO EN EL AÑO 2023.

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GERENCIA DE FORTALECIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN A LAS OSFPS

PORCENTAJE DE OPERACIONES DE 
FOGEPS GARANTIZADAS POR LA 
CONAFIPS, QUE HAN SIDO 
SUPERVISADAS DURANTE EL 2024.

15,00 16,85 112,33 % CON LA FINALIDAD DE SUPERVISAR 
EL BUEN USO DE LAS GARANTÍAS 
ENTREGADAS POR LA CONAFIPS, 
DURANTE EL AÑO 2024 SE REALIZÓ LA 
SUPERVISIÓN DEL BUEN USO DE LAS 
GARANTÍAS ENTREGADAS POR LA 
CONAFIPS A 173 DE 1,107 
OPERACIONES DE PRIMER PISO 
GARANTIZADAS CON EL FONDO DE 
GARANTÍA PARA LA ECONOMÍA 
POPULAR Y SOLIDARIA FOGEPS.

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 GERENCIA DE NEGOCIOS FINANCIEROS MONTO TOTAL GARANTIZADO EN 
INVERSIONES ENTRE ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y 
SOLIDARIO (OSFPS) CON GARANTÍA DE 
CONAFIPS.

25463094,
86

17366584,
33

68,20 % EN EL AÑO 2024 SE COLOCARON 105 
OPERACIONES, PARA BENEFICIAR A 
COOPERATIVAS DE AHORRO Y 
CRÉDITO MEDIANTE FONDEO A 
TRAVÉS DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y 
SOLIDARIO OSFPS, EN 12 PROVINCIAS 
DEL PAÍS. A DICIEMBRE DEL 2024, EL 
62,48% DE LAS ORGANIZACIONES 
COLOCADORAS DE RECURSOS SE 
CONCENTRAN EN 2 PROVINCIAS: 
PICHINCHA Y TUNGURAHUA; 
MIENTRAS QUE, LAS OSFPS 
CAPTADORAS CON MAYOR 
PRESENCIA SE ENCUENTRAN EN LAS 
PROVINCIAS DE: PICHINCHA, 
IMBABURA, BOLÍVAR Y MANABÍ CON 
EL 71,19%.  EL RESULTADO DEL 
INDICADOR ESTÁ RELACIONADO A LA 
DISMINUCIÓN DE LIQUIDEZ EN LAS 
OSFPS Y SOBRE TODO A QUE LA 
CONAFIPS EN CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO REDUJO LA COBERTURA 
DE LAS INVERSIONES DEL 100% AL 
80%, ESTOS FACTORES HAN 
PROVOCADO LA RESTRICCIÓN DEL 
USO DEL SERVICIO DE GARANTÍA.

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

3 GERENCIA DE OPERACIONES PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA. 1,00 1,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE TERMINA CON UN 
ÍNDICE DE MOROSIDAD DEL 0.00021%, 
DEBIDO A LA GESTIÓN DE COBRANZA 
EXTRAJUDICIAL. LOS RESULTADOS 
DEMUESTRAN UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 GERENCIA DE OPERACIONES PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE 
LA CARTERA DE CRÉDITOS.

95,00 100,00 105,26 % EL RESULTADO OBTENIDO EN EL AÑO 
2023 SUPERA LA META ESTABLECIDA, 
DEMOSTRANDO UNA GESTIÓN 
EFICIENTE.

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 GERENCIA DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS NÚMERO DE INFORMES DE EMISIÓN DE 
RENDICIONES DE CUENTAS.

4,00 4,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2024 SE 
PROGRAMÓ Y CONTROLÓ DE FORMA 
EFICIENTE LA ELABORACIÓN DE 
INFORMES DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS EN ATENCIÓN A LA 
PERIODICIDAD ESTABLECIDA EN LOS 
CONTRATOS DE CONSTITUCIÓN. LOS 
RESULTADOS DEMUESTRAN UNA 
EFICIENTE GESTIÓN DE LA UNIDAD.

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL NÚMERO DE EVENTOS QUE ORGANIZA 
Y EN LOS QUE PARTICIPA CONAFIPS.

192,00 192,00 100,00 % PARA EL AÑO 2024 EL INDICADOR 
CUMPLE CON LA META ESTABLECIDA, 
LO QUE DEMUESTRA UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA INSTITUCIÓN PARA 
DAR A CONOCER EL TRABAJO QUE SE 
REALIZA A FAVOR DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO.

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL NÚMERO DE CAMPAÑAS 
COMUNICACIONALES IMPLEMENTADAS.

2,00 2,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE EJECUTARON LAS 
CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN 
INTERNA: ¡CONAFIPS ERES TÚ! Y ¡EL 
ALMA DE LA CONAFIPS ERES TÚ!

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL NÚMERO DE ENTREVISTAS. 128,00 128,00 100,00 % EN EL AÑO 2024 SE GESTIONÓ LA 
PARTICIPACIÓN INSTITUCIONAL EN 
128 ENTREVISTAS Y APARICIONES EN 
MEDIOS EN EL PERIODO A LAS QUE 
ASISTIERON LAS AUTORIDADES DE LA 
CONAFIPS.

Mantener la contribución al desarrollo económico y 
financiero del Sector de la Economía Popular y 
Solidaria.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL NÚMERO DE PUBLICACIONES 
REALIZADAS EN REDES SOCIALES.

2200,00 2200,00 100,00 % EL INDICADOR CUMPLE LA META 
ESTABLECIDA EN EL AÑO 2024, LO 
QUE DEMUESTRA UNA EFICIENTE 
GESTIÓN DE LA INSTITUCIÓN PARA 
DAR A CONOCER EL TRABAJO QUE SE 
REALIZA A FAVOR DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 104,90 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

AREA Ingresos Ordinarios $41.005.606,00 $38.121.304,00 92,97 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Ejecuci%C3%B3n-presupuestaria-
CONAFIPS-diciembre-2024.pdf

AREA Egresos Ordinarios $36.608.460,00 $29.631.951,00 80,94 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Ejecuci%C3%B3n-presupuestaria-
CONAFIPS-diciembre-2024.pdf

AREA Ingresos Extraordinarios $240.000,00 $154.685,00 64,45 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Ejecuci%C3%B3n-presupuestaria-
CONAFIPS-diciembre-2024.pdf

AREA Egresos Extraordinarios $182.405,00 $31.786,00 17,43 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Ejecuci%C3%B3n-presupuestaria-
CONAFIPS-diciembre-2024.pdf

AREA Ingresos de Política $477.307.609,00 $494.291.178,00 103,56 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Ejecuci%C3%B3n-presupuestaria-
CONAFIPS-diciembre-2024.pdf

AREA Egreso de Política $375.966.812,00 $387.394.199,00 103,04 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Ejecuci%C3%B3n-presupuestaria-
CONAFIPS-diciembre-2024.pdf

AREA TOTAL INGRESOS $518.553.215,00 $532.567.138,00 102,70 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Ejecuci%C3%B3n-presupuestaria-
CONAFIPS-diciembre-2024.pdf

AREA TOTAL EGRESOS $412.757.678,00 $417.057.936,00 101,04 % https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Ejecuci%C3%B3n-presupuestaria-
CONAFIPS-diciembre-2024.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $1.862.621.785,00 $1.899.250.177,00 101,97 %

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$662.520.267,59 $392.097.400,91 $270.422.866,68 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/05/Balance-General-CONAFIPS-2024.pdf

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$7.307.833,00 $7.031.829,00 $5.150.277,00 $276.004,00 $159.624,00 72,66 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):



TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

33 $8.185,60 33 $8.185,60 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/08/01-Cat
%C3%A1logo-electr%C3%B3nico-2024-signed-signed-signed.pdf

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $51.810,00 0 $0,00 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/08/06-
Contrataci%C3%B3n-Directa-2024-signed-signed-signed.pdf

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $78.000,00 0 $0,00 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/08/02-
Cotizaci%C3%B3n-2024-signed-signed-signed.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

26 $89.926,04 13 $28.956,51 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/08/03-
%C3%8Dnfima-Cuant%C3%ADa-2024-signed-signed-signed.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $388.893,23 0 $0,00 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/08/05-R
%C3%A9gimen-Especial-2024-signed-signed-signed.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $18.099,90 0 $0,00 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/08/04-
Subasta-Inversa-electr%C3%B3nica-2024-signed-signed-signed.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS Donación de muebles, 
enseres, equipos de oficina y 

equipos informáticos

$43.423,13 https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/05/ACTA-ENTREGA-RECEPCION-
FUNDACION-CONAVIRO.pdf

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0027-2024 N/A 100,00 % Examen Especial a los procesos de custodia, 
administración, uso y mantenimiento de los equipos 
informáticos, por el periodo comprendido entre el 1 de enero 
de 2021 y el 31 de julio de 2023

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/dna1_0027-2024.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0052-2024 N/A 100,00 % Examen Especial al cumplimiento de las recomendaciones 
emitidas en los informes aprobados por la Contraloría 
General del Estado Nos. : DNAI-AI-0664-2018, DNAI-AI-
0334-2019, DNAI-AI-0390-2019, DNA3-0024-2020, DNA3-
0041-2021, DNA3-0007-2022, DNA3-0012-2022, DNA3-
0018-2022, DNA3-0036-2022, DNA3-0001-2023 Y DNA3-
0019-2023, por el período comprendido entre el 1 de mayo 
de 2022 y el 31 de diciembre de 2023

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/dna1_0052_2024.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0109-2024 N/A 100,00 % Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual y 
contractual de los procesos de contratación de bienes y 
servicios; SIE-CONAFIPS-04-2020, SIE-CONAFIPS-
07.2020, SIE-CONAFIPS-08-2020, SIE-CONAFIPS-01-2021, 
SIE-CONAFIPS-03-2021, SIE-CONAFIPS-06-2021, SIE-
CONAFIPS-08-2021, SIE-CONAFIPS-03-2022 y SIE-
CONAFIPS-09-2022, y uso, por el período comprendido 
entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo de 2024

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/dna1_0109_2024.pdf

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMÍA POPULAR Y 
SOLIDARIA

N/A N/A 100,00 % Los informes de resultados y las estrategias se cargan 
directamente en la plataforma de seguimiento integral de la 
SEPS

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/05/Reserva_de_informaci%C3%B3n-
AIB-signed.pdf

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2025/05/Certificado_Cumplimiento_Tributario.pdf


