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1. ANTECEDENTES 

 

La Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS fue creada mediante 

la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria “LOEPS”, publicada en Registro Oficial No. 

444 del 10 de mayo del 2011, como organismo de derecho público, dotado de personalidad 

jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, técnica y financiera, con jurisdicción 

nacional. Inició sus operaciones el 28 de diciembre de 2012, con la aprobación de su Estatuto 

Social, por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.  

 

El 12 de septiembre de 2014, el Código Orgánico Monetario y Financiero, en su Disposición 

reformatoria novena – literal 8, consolida a la CONAFIPS como entidad financiera pública de 

segundo piso para fortalecer al sector financiero popular y solidario. 

 

Con fecha 10 de marzo de 2021, el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, emite 

la RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, con las directrices para la ejecución del 

proceso de Redición de Cuentas. 

 

De acuerdo con el Art. 11 de la RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, el evento 

de Rendición de Cuentas correspondiente al año 2022 debe realizarse hasta el mes de mayo 

de 2023 y el informe debe presentarse hasta el mes de junio de 2023. 

 

Mediante Memorando Nro. CONAFIPS-CONAFIPS-2023-0122-MEM, de 08 de marzo de 2023, 

el Gerente General de la CONAFIPS, designa como responsable del registro del formulario del 

informe de Rendición de Cuentas 2022, a la Gerente de Planificación y Procesos. 

 

En función de la normativa que determina el proceso de rendición de cuentas, y de la 

metodología establecida para el efecto por el Consejo de Participación Ciudadana y Control 

Social, en la Guía Especializada de Rendición de Cuentas para las Instituciones y Entidades de 

la Función Ejecutiva, se emite el presente Informe de Rendición de Cuentas de la Corporación 

Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, del año 2022. 

 
2. DATOS GENERALES 

 

RUC: 1768168480001 

Institución: 
Corporación Nacional De Finanzas Populares y 

Solidarias CONAFIPS 

Función a la que pertenece: Función Ejecutiva 

Sector: Banca Pública 

Nivel que rinde cuentas: 
Unidad de Administración Financiera - UDAF 

(matriz) 

Provincia: Pichincha 
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Cantón: Distrito Metropolitano de Quito 

Parroquia: La Concepción  

Dirección: 
Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma 

Gubernamental Financiera 

Email: info@finanzaspopulares.gob.ec   

Teléfono: 593-2 3801910 al 19 

Página web o red social: www.finanzaspopulares.gob.ec  

 

Representante legal 
  

Nombres del representante: Francisco Xavier Garzón Cisneros 

Cargo del representante: Gerente General 

 

Responsable del proceso de rendición de cuentas 

Nombres del responsable:  Maria Yonne Cárdenas Miranda 

Cargo del responsable: Directora de Comunicación Social 

Fecha de designación: 07 de febrero de 2022 

 

Responsable del registro del informe de rendición de cuentas 

Nombres del responsable:  Tatiana Patricia Witt Espinosa 

Cargo del responsable: Gerente de Planificación y Procesos 

Fecha de designación: 14 de septiembre de 2020 

 
3. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 

Para el desarrollo de su gestión, la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 

CONAFIPS, orienta sus acciones en base a los siguientes objetivos estratégicos: 

 

Tabla Nro. 1: Objetivos Estratégicos CONAFIPS 
 

Nro. Objetivo Estratégico Tipo 

1 

Incrementar la inclusión y profundización financiera de 

los actores de la Economía Popular y Solidaria a través 

de sus organizaciones y su sector financiero. 

Ciudadanía 

2 
Mantener la contribución al desarrollo económico y 

financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria. 
Ciudadanía 

3 Fortalecer las capacidades institucionales. 
Fortalecimiento 

Institucional 
 

Fuente: Planificación Estratégica Institucional 2021-2025 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

mailto:info@finanzaspopulares.gob.ec
http://www.finanzaspopulares.gob.ec/
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4. COBERTURA INSTITUCIONAL 

Cantidad de unidades de administración financiera  

  

Número de Unidades: 1  

Cobertura:   Nacional 

 

Cobertura territorial. Cantidad de entidades operativas desconcentradas que integra 

 

La Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, opera con su oficina 

en la ciudad de Quito, en la Plataforma Gubernamental de Gestión Financiera, y no tiene 

unidades operativas desconcentradas. 

 

Cobertura institucional: Unidades de atención  

 

La Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, opera como banca 

de segundo piso con una unidad de gestión, su cobertura de atención es a nivel nacional.  

 

En el año 2022, a través de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario 

OSFPS, se atendieron 43.721 operaciones de crédito.  

 

Además, se atendieron 3.851 operaciones de garantía de crédito, con el Fondo de Garantía 

para la Economía Popular y Solidaria FOGEPS. 

 

El monto otorgado en crédito de segundo piso durante el año 2022 fue de $ 310.905.497,35, 

moto que supera a la meta de $ 290.000.000,00 planificados.  

 

Por otra parte, el monto garantizado en operaciones de crédito con el Fondo para la Economía 

Popular y Solidaria FOGEPS fue de $ 37.343.203,35, y el monto garantizado en inversiones 

entre organizaciones fue de $ 59.349.619,32.  

 

El total de operaciones de crédito (crédito y FOGEPS) gestionadas durante el año 2022 fue de 

47.572, y el total de monto gestionado en operaciones de crédito y garantías fue de                  

$ 407.598.320,00.  

 

Las nacionalidades o pueblos a los que pertenecen los usuarios de CONAFIPS son: 

 

Tabla Nro. 2: Cobertura CONAFIPS 2022 por nacionalidades o pueblos 
 

Nacionalidades o Pueblos Monto Otorgado Operaciones 

Afroecuatoriano  $ 1.936.367 238 

Blanco $ 3.391.043 322 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Cobertura-Institucional-2022-1.pdf
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Nacionalidades o Pueblos Monto Otorgado Operaciones 

Indígena $ 67.155.647 7.681 

Mestizo $ 309.160.394 35.096 

Montubio $ 18.761.538 3.647 

Mulato $ 1.891.736 233 

Negro $ 992.537 153 

Otro $ 4.309.058 202 

De acuerdo con el INEC la auto identificación étnica corresponde a las categorías (indígena, 

afroecuatoriano, negro, mulato, montubio, mestizo, blanco y otros) no se tiene la categoría 

cholo. 
 

Fuente: BI CONAFIPS / Gerencia de Innovación y Desarrollo 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 

Respecto al tema de género, a continuación, el número de operaciones y los montos otorgados 

durante el año 2022:  

 

Tabla Nro. 3: Cobertura CONAFIPS 2022 por género 
 

Género Monto Otorgado Operaciones 

Femenino $ 199.411.561 24.421 

Masculino $ 208.186.759 23.151 
 

Fuente: BI CONAFIPS / Gerencia de Innovación y Desarrollo 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 
5. IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD  

 

A continuación, las acciones realizadas por la Corporación Nacional de Finanzas Populares y 

Solidarias CONAFIPS, para la implementación de las Políticas Públicas para la Igualdad:  

 

Tabla Nro. 4: Acciones para la implementación de Políticas Públicas para la Igualdad 
 

Políticas públicas Política implementada Principales resultados obtenidos 
Aporte al cumplimiento de las Agendas de 

Igualdad 

Políticas públicas 

interculturales 

Política de Gestión Social, 

Ambiental y Grupos de Interés. 

COLOCACIÓN POR ETNIA 

(USD) 

 

• Total monto colocado: $ 407.598.322 

•Afroecuatoriano: $ 1.936.369 

•Blanco: $ 3.391.043 

•Indígena: $ 67.155.647 

•Mestizo: $ 309.160.394 

•Montubio: $ 18.761.538 

•Mulato: $ 1.891.736 

•Negro: $ 992.537 

CONAFIPS en el marco de su gestión de 

Responsabilidad Social Empresarial; de cara 

a la ética, transparencia y buenas prácticas 

corporativas, establece la Política DE 

GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y GRUPOS 

DE INTERÉS, para generar acciones 

sostenibles actuando de manera responsable 

para la preservación ambiental, el desarrollo 

económico y social en el marco del Pacto 

Mundial de las Naciones Unidas. 
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Políticas públicas Política implementada Principales resultados obtenidos 
Aporte al cumplimiento de las Agendas de 

Igualdad 

•Otros: $ 4.309.058 

Contratación e inclusión de 

personal de diferentes etnias 

para tener un aporte igualitario 

dentro de la Economía Popular y 

Solidaria. 

TALENTO HUMANO DE LA 

CONAFIPS - ETNIA 

 

•  Total funcionarios y servidores: 134 

•Afroecuatoriano: 5 

•Blanco: 4 

•Indígena: 13 

•Mestizo: 102 

•Montubio: 9 

•Otro: 1 

La inclusión de diversas etnias con las que 

cuenta la institución va de la mano con el 

aporte social e igualitario de oportunidades 

de la población dentro de la economía 

popular y solidaria. 

Políticas públicas 

generacionales 

Política de Gestión Social, 

Ambiental y Grupos de Interés. 

COLOCACIÓN POR RANGO 

EDAD (USD) 

 

• Total monto colocado: $ 407.598.322 

•De 18 a 29: $ 93.334.039 

•De 30 a 45: $ 177.281.642 

•De 46 a 55: $ 75.766.789 

•De 56 a 65: $ 46.410.554 

•Mayor a 65: $ 14.805.296 

CONAFIPS en el marco de su gestión de 

Responsabilidad Social Empresarial; de cara 

a la ética, transparencia y buenas prácticas 

corporativas, establece la Política DE 

GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y 

GRUPOS DE INTERÉS, para generar 

acciones sostenibles actuando de manera 

responsable para la preservación ambiental, 

el desarrollo económico y social en el marco 

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 

Contratación e inserción de 

profesionales jóvenes y con 

experiencia para mantener un 

equilibrio.                                                                                                  

Insertar las pasantías 

preprofesionales canceladas en 

todas las áreas para la 

preparación in situ y a futuro de 

los nuevos profesionales. 

TALENTO HUMANO DE LA 

CONAFIPS - EDAD PROMEDIO 

 

•Femenino: 39 años 

•Masculino: 42 años 

Aporta a un equilibrio etario que permite la 

incursión de profesionales jóvenes y con 

experiencia para tener una sostenibilidad 

económica y que mantienen las mismas 

condiciones. 

Políticas públicas 

de 

discapacidades 

Política de Gestión Social, 

Ambiental y Grupos de Interés. 

COLOCACIÓN POR 

DISCAPACIDAD (USD) 

 

• Total monto colocado: $ 407.598.322 

•Auditiva: $ 626.433 

•Física: $ 2.867.775 

•Intelectual: $ 161.109 

•Lenguaje: $ 4.590 

•Ninguna: $ 403.132.555 

•Psicológico: $ 44.875 

•Psicosocial: $ 33.100 

•Visual: $ 727.884 

CONAFIPS en el marco de su gestión de 

Responsabilidad Social Empresarial; de cara 

a la ética, transparencia y buenas prácticas 

corporativas, establece la Política DE 

GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y 

GRUPOS DE INTERÉS, para generar 

acciones sostenibles actuando de manera 

responsable para la preservación ambiental, 

el desarrollo económico y social en el marco 

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 

Integración y contratación de 

personal con discapacidad para 

ejecutar actividades 

laboralmente en la CONAFIPS. 

TALENTO HUMANO CONAFIPS 

- FUNCIONARIOS CON 

DISCAPACIDAD 

 

•  Total funcionarios y servidores: 134 

• Funcionarios y servidores con 

discapacidad: 6 (4,51%) 

Personas con discapacidad integradas 

laboralmente en las actividades que ejecuta 

la CONAFIPS. 
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Políticas públicas Política implementada Principales resultados obtenidos 
Aporte al cumplimiento de las Agendas de 

Igualdad 

Políticas públicas 

de género 

Política de Gestión Social, 

Ambiental y Grupos de Interés 

COLOCACIÓN DE CRÉDITO 

POR GÉNERO (USD) 

 

• Femenino: $ 199.411.561 

• Masculino: $ 208.186.759 

CONAFIPS en el marco de su gestión de 

Responsabilidad Social Empresarial; de cara 

a la ética, transparencia y buenas prácticas 

corporativas, establece la Política DE 

GESTIÓN SOCIAL, AMBIENTAL Y 

GRUPOS DE INTERÉS, para generar 

acciones sostenibles actuando de manera 

responsable para la preservación ambiental, 

el desarrollo económico y social en el marco 

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 

Contratación e inclusión de 

hombres y mujeres buscando un 

equilibrio laboral de género. 

TALENTO HUMANO CONAFIPS 

- GÉNERO 

 

•  Total funcionarios y servidores: 134 

• Femenino: 74 (55%) 

• Masculino: 60 (45%) 

El porcentaje de servidoras y servidores 

muestra que la institución está cerca de 

llegar a un equilibrio laboral de género. 

 

Fuente: BI CONAFIPS / Gerencia de Innovación y Desarrollo / Gerencia Administrativa 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 
6. PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA  

 

En el año 2022 la CONAFIPS implementó mecanismos de participación ciudadana a través de 

gestión en territorio con aliados estratégicos y distintas carteras de estado con el objetivo de 

atender la demanda de necesidades de financiamiento del sector real productivo de la 

economía popular y solidaría. 

 

Adicionalmente es importante señalar que la CONAFIPS a través de su página web cuenta con 

una plataforma para denuncias ciudadanas la cual se encuentra habilitada durante las 24 horas 

del día, los 365 días del año. 

 
7. PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Fase 0 

 

Para dar cumplimiento a la Fase 0 del Proceso de Rendición de Cuentas 2022, la Máxima 

autoridad de la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, designó 

como responsables del proceso a los titulares de las unidades: Dirección de Comunicación 

Social, Gerencia de Planificación y Procesos, Gerencia Financiera, Gerencia Administrativa, y 

Gerencia de Innovación y Desarrollo, mediante Memorando Nro. CONAFIPS-CONAFIPS-2023-

0122-MEM de 08 de marzo de 2023. Equipo Rendición de Cuentas 2022  

 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/03/c_conformacion_equipo_rendicion_cuentas.pdf
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El Comité responsable de la Rendición de Cuentas 2022 diseñó el cronograma del proceso y la 

propuesta, documentos que constan en la página web de la Corporación. Fase 0 Proceso de 

Rendición de Cuentas 2022 

 

Fase 1 

 

Para dar cumplimiento a la Fase 1 del Proceso de Rendición de Cuentas 2022, se realizó la 

evaluación de la gestión institucional, de acuerdo con el cronograma establecido, solicitando la 

información correspondiente a las unidades operativas responsables de cada apartado. 

Cronograma Rendición de Cuentas 2022 

 

Con la información entregada por las unidades de gestión, se procedió al llenado del formulario 

del Informe de Rendición de Cuentas 2022, establecido por el Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social, en las fechas establecidas en el cronograma del proceso.  

 

Continuando con el cronograma establecido, se redacta el presente Informe de Rendición de 

Cuentas 2022, de la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, y 

de acuerdo con los lineamientos, se socializará internamente, para ser aprobado por la Máxima 

Autoridad.  

 

Fase 2 

 

De acuerdo con el cronograma establecido, se realizarán las siguientes actividades de la Fase 2: 

 

- Se difundirá el Informe de Rendición de Cuentas 2022 a través de la página web: 

www.finazaspopulares.gob.ec y las redes sociales de la CONAFIPS, durante la cuarta 

semana de abril y la primera semana de mayo de 2023.  

 

- La definición del evento, logística y materiales necesarios, la planificación de la 

transmisión en línea del evento, y el envío de invitaciones, se realizarán durante la 

cuarta semana de abril y la primera semana de mayo de 2023.  

 

- El evento de Deliberación Pública del Informe de Rendición de Cuentas 2022, se 

realizará de manera presencial el 10 de mayo de 2023, a las 11:00 horas, en el 

auditorio de la Plataforma Financiera Gubernamental, además, se trasmitirá en vivo por 

medios digitales a través de la plataforma Facebook de la institución.  

 

- Durante la segunda y tercera semana del mes de mayo de 2023, se incorporarán los 

aportes ciudadanos en la matriz y el Informe de Rendición de Cuentas 2022 final, y se 

elaborarán los compromisos con la comunidad.  

 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/03/b_informe_preparacion_fase0.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/03/b_informe_preparacion_fase0.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/03/d_cronograma_rendicion_cuentas.pdf
http://www.finazaspopulares.gob.ec/
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Fase 3 

      

Dando cumplimento al cronograma establecido, la entrega del Informe de Rendición de 

Cuentas 2022 de la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, al 

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social CPCCS, a través del ingreso del Informe 

en el sistema establecido, se realizará durante el mes de junio de 2023.  

 
8. INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE 

CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

  

En la Rendición de Cuentas del año 2021, se recibieron cuatro requerimientos ciudadanos. A 

continuación, el cumplimiento con la incorporación de estos aportes ciudadanos en la gestión 

institucional:  

 

Tabla Nro. 5: Incorporación de los aportes ciudadanos en la gestión institucional 
 

Requerimiento ciudadano Resultado / Avance de cumplimiento 

La CONAFIPS es la columna vertebral 

para las cooperativas de ahorro y crédito, 

hemos recibido capacitaciones y fondeo, 

sería bueno exigir la parte cualitativa, la 

esencia del cooperativismo con la 

obligatoriedad de presentar un balance 

social, basados en una misma 

metodología, la misma que sea 

desarrollada por CONAFIPS, socializado 

y luego de una verdadera capacitación 

exigir su presentación como requisito de 

fondeo. 

Solo así lograremos que cada Institución 

se comprometa a cumplir con los 7 

principios universales 

Para dar respuesta al requerimiento ciudadano 

la Gerencia de Fortalecimiento y Supervisión de 

las OSFPS de la Corporación Nacional de 

Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS ha 

implementado en los planes de fortalecimiento 

de las Organizaciones del Sector Financiero 

Popular y Solidario temas de balance social 

para las organizaciones en las cuales se 

identifiquen falencias de este tema en la etapa 

diagnóstico. 

 

Por otra parte, la Dirección de Comunicación 

Social de la institución, difundió de manera 

semestral la normativa de la SEPS, mediante 

una carta de la máxima autoridad donde se 

detalla los lineamientos normativos. Esta carta 

se remitió a través del canal institucional de 

mailing una base de 250 clientes de la 

CONAFIPS. 

La inestabilidad en los precios de los 

productos agrícolas fomenta el abandono 

de los jóvenes que habitan el campo, está 

realidad debe ser tomada en cuenta para 

que, a través de las instituciones públicas, 

se generen políticas de incentivo a los 

créditos agrícolas para jóvenes, con esto, 

Para dar respuesta al requerimiento ciudadano 

la Corporación Nacional de Finanzas Populares 

y Solidarias CONAFIPS, en el ámbito de sus 

competencias ha fomentado la inclusión 

financiera de los jóvenes, procurando que sean 

beneficiados de los productos y servicios 

financieros.  
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Requerimiento ciudadano Resultado / Avance de cumplimiento 

nace la necesidad de que no solo sea 

financiamiento sino también regulación de 

precios, control e incentivo por parte del 

Estado, para garantizar la soberanía 

alimentaria, conforme lo establecen los 

principios de la Ley Orgánica del Régimen 

de la soberanía Alimentaria, más aún 

cuando lo establece el Art. 281 de la 

Constitución de la República, es 

fundamental acortar la brecha generacional 

que aqueja al agro, y enfocarse en fomentar 

e impulsar a los jóvenes agricultores. 

 

Así, de los $ 91.729.876,00 gestionados en 

créditos y garantías en el sector agrícola 

durante el año 2022, $ 22.626.569,00 (25%) 

fueron destinados a jóvenes mediante 4.910 

operaciones de crédito, lo que representa el 

28% del total de operaciones de crédito en el 

sector agrícola.  

Este logro evidencia que la institución está 

comprometida con incentivar el trabajo de los 

jóvenes en el sector agrícola y con aportar a la 

disminución de la brecha generacional. 

Que la comunicación y tiempos de 

respuestas se mejore y no se discrimine x 

tipos de segmento de las cooperativas. 

Para dar respuesta al requerimiento ciudadano, 

la Gerencia de Negocios Financieros de la 

institución con el fin de mejorar la comunicación 

y los tiempos de atención de las solicitudes de 

financiamiento, ha actualizado la normativa 

interna permitiendo una mayor fluidez de los 

trámites de aprobación, beneficiando 

directamente a los segmentos 3, 4 y 5. 

 

Del total del monto financiado durante el periodo 

del 2022, se destinaron $88.415.849 (28,44%) a 

OSFPS de los segmentos 3, 4 y 5, en 308 

operaciones de segundo piso que corresponde 

al 66,52% del número de las operaciones 

otorgadas durante el 2022. Además, el monto 

financiado durante el año 2022 a las OSFPS de 

los segmentos 3, 4 y 5, se incrementó en un 

16,36% con relación al monto financiado en el 

año 2021. 

El microcredito por naturaleza tiene más 

riesgo de recuperación, y por ende las 

cooperativas en su mayoría no brindan 

créditos a emprendedores, y si lo hacen 

es a aquellos q ya tienen capacidad de 

pago y de justificar ingresos. Como la 

Conafips aportaría a las cooperativas 

para Que puedan aportar 

verdaderamente a esos emprendedores q 

quieren empezar desde cero. 

Para dar respuesta al requerimiento ciudadano, 

la CONAFIPS durante el año 2022 ha 

contribuido garantizando un total de 4.802 

operaciones con certificados de garantía 

FOGEPS por un monto total garantizado de 

USD 26.15 millones.  

 

Este producto ha permitido que los 

emprendedores, los microempresarios se 

beneficien y accedan a créditos por un monto 

total de USD 37.43 millones; a su vez ha 
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Requerimiento ciudadano Resultado / Avance de cumplimiento 

permitido que instituciones del Sector Financiero 

Popular y Solidario coloquen los valores antes 

mencionados a sus clientes de una forma 

eficiente, logrando que exista un impulso en 

esta industria, creando mayor confianza en el 

sector. 
 

Fuente: Informes compromisos asumidos 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 

La Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, a través de las 

unidades de gestión responsables, ha dado cumplimiento a los compromisos asumidos con la 

comunidad en la Rendición de Cuentas del año 2021. 

Informe compromisos adquiridos Rendición de Cuentas 2021 01  

Informe compromisos adquiridos Rendición de Cuentas 2021 02  

Informe compromisos adquiridos Rendición de Cuentas 2021 03  

Informe compromisos adquiridos Rendición de Cuentas 2021 04 

 
9. DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL  

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y 

PROPAGANDA: ART. 70 Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación 

  

De acuerdo con la información proporcionada por la Dirección de Comunicación Social, durante 

el año 2022, se pautó la siguiente publicidad y propaganda para difundir la gestión de la 

institución:  

 

Tabla Nro. 6: Pautaje de Publicidad y Propaganda 2022 
 

Medios de 
verificación 

No. de 
medios 

Porcentaje 
del ppto. del 
pautaje que 
se destinó a 

medios 
locales y 

regionales 

Porcentaje 
del ppto. 
dl pautaje 

que se 
destinó a 
medios 
nacional 

Porcentaje del 
ppto del 

pautaje que se 
destinó a 
medios 

internacionales 

Link al medio de 
verificación 

publicado en la pág. 
Web de la institución 

Nombre de medio Monto Minutos 

Radio 45 89% 11% 0% 
Informe Gastos de 
Publicidad 2022  

Detalle total de radios: $45.541 37:00:00 

PUBLICA FM 64.40 1:30 

MAJESTAD  FM 75.60 1:30 

CARAVANA AM 75.60 1:30 

PLATINUM 22.80 0:30 

HCJB 22 0:30 

EXA FM 59 0:50 

SUCESOS FM 40 0:50 

AMERICA FM 50 0:50 

FM MUNDO 2.200 0:50 

RADIO QUITO AM 36 0:50 

I99 70 0:50 

CRE 43 0:50 

KCH 36 0:50 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Informe-compromisos-adquiridos-Rendición-de-Cuentas-2021-01.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Informe-compromisos-adquiridos-Rendición-de-Cuentas-2021-02.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Informe-compromisos-adquiridos-Rendición-de-Cuentas-2021-03.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Informe-compromisos-adquiridos-Rendición-de-Cuentas-2021-04.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/25102022INFORME-DE-GASTOS-DE-PUBLICIDAD-CONAFIPS-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/25102022INFORME-DE-GASTOS-DE-PUBLICIDAD-CONAFIPS-2022.pdf
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Medios de 
verificación 

No. de 
medios 

Porcentaje 
del ppto. del 
pautaje que 
se destinó a 

medios 
locales y 

regionales 

Porcentaje 
del ppto. 
dl pautaje 

que se 
destinó a 
medios 
nacional 

Porcentaje del 
ppto del 

pautaje que se 
destinó a 
medios 

internacionales 

Link al medio de 
verificación 

publicado en la pág. 
Web de la institución 

Nombre de medio Monto Minutos 

ATALAYA 41 0:50 

CÓMPLICE 30 0:50 

STEREO FIESTA 15 0:30 

AMBATO 12 0:30 

HECHIZO  FM 12 0:30 

FUTURA FM 12 0:30 

AMERICA FM 12 0:30 

SATÉLITE 7 0:30 

TULCÁN FM 12 0:30 

ALFARO 

5.156,25 

0:30 

ANTENA LIBRE 0:30 

CASA DE LA CULTURA 
ECUATORIANA 

“BENJAMIN CARRIÓN” 
0:30 

EL BUEN PASTOR 0:30 

FUNDACIÓN ESCUELAS  
RADIOFÓNICAS 

POPULARES - ERPE 
0:30 

ESTEREO IDEAL 0:30 

LA VOZ DE LA 
FRONTERA 

0:30 

ILUMÁN 0:30 

INTAG 0:30 

LA VOZ DE GUAMOTE 0:30 

LA VOZ DE GUAMOTE 0:30 

LA VOZ DE ZAMORA 0:30 

PUYO 0:30 

SUCUMBIOS 0:30 

SANTA CRUZ 0:30 

PANAMERICANA 0:30 

SALINERITO 0:30 

SANTIAGO 0:30 

LA VOZ DE INGAPIRCA 0:30 

RUNACUNAPAC 
YACHANA 

0:30 

CATOLICA CUENCA 0:30 

LA VOZ DEL UPANO 0:30 

SONOONDA 0:30 

Prensa 5 0% 100% 0% 
Informe Gastos de 
Publicidad 2022  

N/A $3.873 N/A 

LÍDERES $1.680 N/A 

AMÉRICA ECONOMÍA $1.280 N/A 

FORBES $1.200 N/A 

EKOS $1.000 N/A 

Televisión N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Medios 
digitales 

1  100%  Informe Gastos de 
Publicidad 2022  

EL UNIVERSO $8.400 N/A 

Informe Gastos de Publicidad CONAFIPS 2022 
 

Fuente: Informes compromisos asumidos 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 
10. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/25102022INFORME-DE-GASTOS-DE-PUBLICIDAD-CONAFIPS-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/25102022INFORME-DE-GASTOS-DE-PUBLICIDAD-CONAFIPS-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/25102022INFORME-DE-GASTOS-DE-PUBLICIDAD-CONAFIPS-2022.xlsx
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/25102022INFORME-DE-GASTOS-DE-PUBLICIDAD-CONAFIPS-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/25102022INFORME-DE-GASTOS-DE-PUBLICIDAD-CONAFIPS-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/25102022INFORME-DE-GASTOS-DE-PUBLICIDAD-CONAFIPS-2022.pdf
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La Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, durante el año 2022, 

cumplió con la difusión en la página web institucional, de las matrices, de acuerdo con la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como de la información requerida por el Consejo 

de Participación Ciudadana y Control Social CPCCS, sobre el Proceso de Rendición de Cuentas.  

Tabla Nro. 7: Transparencia y Rendición de cuentas CONAFIPS 2022 
 

Mecanismos adoptados 
Link al medio de verificación publicado en 

la página Web de la institución 

Publicación en la pág. Web de los contenidos 

establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP y en el Art. 

45 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas. 

 

Sección Transparencia CONAFIPS 

Publicación en la pág. Web del Informe de 

Rendición de Cuentas y sus medios de 

verificación establecido en el literal m, del Art. 7 

de la LOTAIP 

Informe de Rendición de Cuentas 

CONAFIPS 2021 

 

Fuente: Página Web Institucional 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 
11. PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

   

La Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, durante el año 2022, 

articuló el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA) al Plan Nacional 

de Desarrollo 2021-2025 Plan de Creación de Oportunidades:   

 

Plan Estratégico Institucional 2021-2025 
 

Misión 

 

De acuerdo con lo indicado en la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, en el Art. 

159 se establece la misión de la CONAFIPS: 

 

“La Corporación tendrá como misión fundamental brindar servicios financieros con sujeción a la 

política dictada por el Comité Interinstitucional a las organizaciones amparadas por esta Ley, 

bajo mecanismos de servicios financieros y crediticios de segundo piso; para lo cual ejercerá 

las funciones que constarán en su Estatuto social. 

 

La Corporación aplicará las normas de solvencia y prudencia financiera dispuestas en el 

Código Orgánico Monetario y Financiero, y en las regulaciones que emita la Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera, con el propósito de preservar de manera permanente su 

solvencia patrimonial.” 

 
Visión  

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/transparencia/
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/conafips_informe_rendicion_cuentas_2021.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/conafips_informe_rendicion_cuentas_2021.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2022/12/pei_conafips_2021_2025_actualizada_11_2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2022/11/poa_conafips_2022.pdf
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“Mantener hasta el año 2025, el liderazgo en la prestación de productos, servicios financieros y 

no financieros con calidad e innovación para las Organizaciones de la Economía Popular y 

Solidaria, contribuyendo a su inclusión y su consolidación en el país para el desarrollo 

económico y social de sus socios y clientes, siendo un referente de gestión nacional e 

internacional.” 

 

 
Objetivos Estratégicos Instituciones 

 

- Objetivo estratégico 1: Incrementar la inclusión y profundización financiera de los 

actores de la Economía Popular y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector 

financiero. 

 

- Objetivo estratégico 2: Mantener la contribución al desarrollo económico y financiero 

del Sector de la Economía Popular y Solidaria. 

 

- Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades institucionales. 

 

Alineación del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 al Plan de Creación de 

Oportunidades 

 

La CONAFIPS, para el periodo 2021-2025, se rige a los objetivos, políticas y metas 

determinadas en el Plan Nacional de Desarrollo PND. A continuación, la alineación por Objetivo 

Estratégico Institucional: 

 

Tabla Nro. 8: Alineación Objetivos Estratégicos de Ciudadanía al Plan de Creación de 

Oportunidades 2021 – 2025 
 

PLAN DE CREACIÓN DE OPORTUNIDADES 2021–2025 

OBJETIVO POLÍTICA 

4. Garantizar la gestión de las finanzas 

públicas de manera sostenible y 

transparente. 

4.5 Generar condiciones macroeconómicas 

óptimas que propicien un crecimiento económico 

inclusivo y sostenible. 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL CONAFIPS 2021-2025 

OBJETIVOS 

Incrementar la inclusión y profundización financiera de los actores de la Economía Popular y 

Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero. 

Mantener la contribución al desarrollo económico y financiero del Sector de la Economía 

Popular y Solidaria. 
 

Fuente: Planificación Estratégica Institucional  

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  
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Tabla Nro. 9: Alineación Objetivo de Fortalecimiento Institucional al Plan de Creación de 

Oportunidades 2021 – 2025 
 

PLAN DE CREACIÓN DE OPORTUNIDADES 2021–2025 

OBJETIVO POLÍTICA 

14. Fortalecer las capacidades del 

Estado con énfasis en la administración 

de justicia y eficiencia en los procesos de 

regulación y control, con independencia y 

autonomía. 

14.3 Fortalecer la implementación de las buenas 

prácticas regulatorias que garanticen la 

transparencia, eficiencia y competitividad del 

Estado. 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL CONAFIPS 2021-2025 

OBJETIVO 

Fortalecer las capacidades institucionales. 
 

Fuente: Planificación Estratégica Institucional 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 

Articulación del POA a los Objetivos Estratégicos Institucionales  

 

Durante el año 2022, la articulación del Plan Operativo Anual POA a los Objetivos Estratégicos 

Institucionales fue la siguiente:   

 

Tabla Nro. 10: Articulación del POA a los objetivos estratégicos institucionales 
 

Objetivos Estratégicos  
Vinculación de las metas establecidas en el POA a los Objetivos 

Estratégicos  

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 

Incrementar la inclusión y 

profundización financiera de los 

actores de la Economía Popular y 

Solidaria a través de sus 

organizaciones y su sector 

financiero. 

- Número de nuevas OSFPS evaluadas 

- Número de OSFPS supervisadas en crédito durante el año 

- Monto de colocación de crédito de segundo piso 

- Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS 

- Número de Tableros diseñados y/o actualizados del sistema de 

inteligencia de información 

- Número de productos/servicios financieros diseñados y/o 

actualizados 
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Objetivos Estratégicos  
Vinculación de las metas establecidas en el POA a los Objetivos 

Estratégicos  

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2 

Mantener la contribución al 

desarrollo económico y financiero 

del Sector de la Economía 

Popular y Solidaria. 

- Número de nuevos POF establecidos durante el año  

- Número de OSFPS atendidas en POF durante el año 

- Número de OSFPS supervisadas en FOGEPS durante el año 

- Número de organizaciones del sector financiero popular y 

solidario incorporadas al portafolio de la CONAFIPS 

- Monto total garantizado en inversiones entre OSFPS con 

garantía de CONAFIPS 

- Número de Boletines 

- Número de estudios / análisis desarrollados. 

- Eventos que organiza y participa CONAFIPS 

- Número de campañas comunicacionales implementadas  

- Crecimiento en redes sociales  

- Entrevistas 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 

Fortalecer las capacidades 

institucionales. 

- Porcentaje de cartera vencida 

- Porcentaje de recuperación de la cartera de créditos 

- Porcentaje de implementación de la consultoría para el 

desarrollo y levantamiento de los requisitos para actuar como 

Fiduciaria de otros productos y negocios fiduciarios  

- Porcentaje de implementación de un sistema informático 

integral para la administración de los Fideicomisos de 

Cooperativas en liquidación 

- Porcentaje de recuperación de cartera coactivada 

- Porcentaje de citaciones y/o notificaciones realizadas en 

procesos coactivos iniciados 

- Porcentaje de remates de bienes muebles, inmuebles 

realizados en procesos coactivos 

- Porcentaje de procesos tramitados de los fideicomisos 

- Porcentaje de recuperación de cartera de fideicomisos 

- Porcentaje de personal con conocimientos sobre riesgo 

operativo 

- Número de metodologías-herramientas de análisis actualizadas 

y/o implementadas 

- Número reportes de resultados de las OSFPS monitoreadas 

- Número de informes integrales de riesgos de crédito que 

incluyan los resultados de las OSFPS monitoreadas 

- Número de informes de Gestión de Seguridad de la Información 

- Porcentaje de denuncias de soborno atendidas 

- Porcentaje de ejecución del Plan de capacitación a las OSFPS 

de los segmentos 4 y 5 en PLA 

- Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual - SEPS 

- Número de criterios y pronunciamientos legales emitidos sobre 

la aplicación de la normativa legal vigente 

- Porcentaje de avance en armonización de normativa jurídica 

interna 

- Porcentaje de atención a requerimientos de entidades 

sustanciadoras de procesos judiciales y administrativos 
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Objetivos Estratégicos  
Vinculación de las metas establecidas en el POA a los Objetivos 

Estratégicos  

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 

Fortalecer las capacidades 

institucionales. 

- Número de actos, contratos y convenios notariales e 

institucionales atendidos en el periodo 

- Número de informes de seguimiento a la ejecución de los 

planes operativos, proyectos y plan anual de contratación 

- Porcentaje de cumplimiento de planes de acción de mejora de 

la gestión institucional 

- Número de contrataciones de auditorías correspondientes a 

fondos de multilaterales (AFD, ITALIA CAF Y BID) 

-  Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados 

- Porcentaje de satisfacción del usuario externo 

- Porcentaje de ejecución del plan de implementación del 

segundo nivel del Modelo Ecuatoriano de Excelencia  

- Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones 

de la Gerencia Administrativa 

- Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones  

- Porcentaje de cumplimiento de la gestión de pago de servicios 

generales de la Gerencia Administrativa 

- Porcentaje de solicitudes de proveeduría atendida 

efectivamente 

- Porcentaje de servidores públicos capacitados de acuerdo con 

el plan de formación y capacitación institucional y la 

capacitación no programada 

- Índice de rotación del personal directivo y operativo 

- Porcentaje de ejecución del Plan de Salud Ocupacional Integral 

de la CONAFIPS 

- Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del 

clima laboral 2022 

- Porcentaje de ejecución del Plan de Desarrollo e integración de 

aplicativos 

- Garantía de la disponibilidad de los servicios de conectividad e 

infraestructura tecnológica 

- Porcentaje de mantenimiento de equipamiento y software 

informático 

- Porcentaje de ejecución del plan financiero 

- Porcentaje de información financiera fiable y oportuna 

entregada sin reprocesar (estructuras de balance y cartera) 

- Rentabilidad sobre los activos 

- Rentabilidad sobre el patrimonio 

- Porcentaje de cobertura de liquidez requerida 

- Porcentaje de inversiones efectuadas 

- Porcentaje de cumplimiento del Plan de Trabajo anual para la 

SEPS 

- Porcentaje de cumplimiento de las actividades del seguimiento 

realizadas a las recomendaciones de auditoría interna, auditoría 

externa y organismos de control 

- Porcentaje de optimización Cero Papeles con el Sistema de 

Gestión Documental Quipux 
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Objetivos Estratégicos  
Vinculación de las metas establecidas en el POA a los Objetivos 

Estratégicos  

- Porcentaje de implementación del plan de archivo institucional  

- Porcentaje de Gerencias/Unidades con archivo implementado 

bajo la Regla técnica 

- Porcentaje de envió de valijas 

- Número de informes de seguimiento a los comités 

institucionales 

- Número de informes de seguimiento a los convenios 
 

Fuente: Planificación Operativa Anual 2022 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 
12. CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA  

 

A continuación, se informa sobre el cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual de 

cada unidad durante el año 2022, de acuerdo con la alineación a los Objetivos Estratégicos 

Institucionales. Esta información se encuentra cargada en la sección de Transparencia de la 

página web institucional: Metas y objetivos unidades administrativas, y en el Reporte de 

cumplimiento Planificación Institucional 2022 

 
Tabla Nro. 11: Cumplimiento de la ejecución programática – Objetivo Estratégico 1 

 

Objetivo 

Estratégico 
Unidad Indicadores 

Resultados 
% de 

cumplimiento 
Totales 

planificados 
Totales cumplidos 

Incrementar la 

inclusión y 

profundización 

financiera de los 

actores de la 

Economía Popular 

y Solidaria a través 

de sus 

organizaciones y 

su sector 

financiero. 

Gerencia de 

Fortalecimiento y 

Supervisión de las 

OSFPS 

Número de nuevas OSFPS 

evaluadas 
30 30 100% 

Número de OSFPS 

supervisadas en crédito 

durante el año 

40 42 105% 

Gerencia de Negocios 

Financieros 

Monto de colocación de 

crédito de segundo piso 
$ 290.000.000,00  $ 310.905.497,35  107% 

Monto total del crédito 

apalancado con el FOGEPS 
 $ 30.000.000,00   $ 37.343.203,35  124% 

Gerencia de 

Innovación y 

Desarrollo 

Número de Tableros 

diseñados y/o actualizados 

del sistema de inteligencia 

de información 

4 4 100% 

Número de 

productos/servicios 

financieros diseñados y/o 

actualizados 

2 2 100% 

 

Fuente: Reporte de cumplimiento Planificación Institucional 2022 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/01/literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Reporte-de-cumplimiento-Planificación-Institucional-2022-signed-signedsi.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Reporte-de-cumplimiento-Planificación-Institucional-2022-signed-signedsi.pdf


 
 

INFORME 
Código: CONAFIPS-INFORME-GPP-

2023-34 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AÑO 
2022 

Fecha: 2023-04-21 

Dominio: USO INTERNO  

Versión: NA Página: 21 de 29 

Responsable de aplicación:  Gerencias, áreas y unidades de la CONAFIPS 
Confidencial 

( ) 
Reservado 

( ) 
Otros 
(X) 

 

 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 

Los resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo estratégico, mediante 

acciones encaminadas al fortalecimiento y acompañamiento a las Organizaciones del Sector 

Financiero Popular y Solidario OSFPS, a la creación  de nuevos productos y servicios, al 

incremento en la colocación de créditos y garantías, han permitido que durante el año 2022 se 

incremente la inclusión y profundización financiera de los actores de la Economía Popular y 

Solidaria, aportando así a la reactivación económica del país. 

 
Tabla Nro. 12: Cumplimiento de la ejecución programática – Objetivo Estratégico 2 

 

Objetivo Estratégico Unidad Indicadores 

Resultados 
% de 

cumplimiento 
Totales 

planificados 
Totales cumplidos 

Mantener la 

contribución al 

desarrollo 

económico y 

financiero del Sector 

de la Economía  

Popular y Solidaria 

Gerencia de 

Fortalecimiento y 

Supervisión de las 

OSFPS 

Número de nuevos POF 

establecidos durante el año  
60 80 133% 

Número de OSFPS 

atendidas en POF durante el 

año 

70 72 103% 

Número de OSFPS 

supervisadas en FOGEPS 

durante el año 

5 15 300% 

Gerencia de Negocios 

Financieros 

Número de organizaciones 

del sector financiero popular 

y solidario incorporadas al 

portafolio de la CONAFIPS 

29 30 103% 

Monto total garantizado en 

inversiones entre OSFPS 

con garantía de CONAFIPS 

 $   64.363.720,53   $   59.349.619,32  92% 

Gerencia de 

Innovación y 

Desarrollo 

Número de Boletines 24 24 100% 

Número de estudios / 

análisis desarrollados. 
12 12 100% 

Dirección de 

Comunicación Social 

Eventos que organiza y 

participa CONAFIPS 
144 144 100% 

Número de campañas 

comunicacionales 

implementadas  

2 2 100% 

Crecimiento en redes 

sociales  
96% 110,18% 115% 

Entrevistas  84 122 145% 
 

Fuente: Reporte de cumplimiento Planificación Institucional 2022 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 

Los resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo estratégico, mediante 

acciones encaminadas al fortalecimiento y acompañamiento a las Organizaciones del Sector 

Financiero Popular y Solidario OSFPS, a la incorporación de nuevas organizaciones para 
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trabajar con la CONAFIPS, a la generación de información actualizada sobre la situación del 

sector financiero popular y solidario, a la promoción permanente de los productos y servicios 

que oferta la institución, han permitido que durante el año 2022 se contribuya al desarrollo 

económico y financiero del Sector de la Economía Popular y Solidaria, aportando así a la 

reactivación económica del país. 

 
Tabla Nro. 13: Cumplimiento de la ejecución programática – Objetivo Estratégico 3 

 

Objetivo Estratégico Unidad Indicadores 

Resultados 
% de 

cumplimiento 
Totales 

planificados 
Totales cumplidos 

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales. 

Gerencia de 

Operaciones 

Porcentaje de cartera 

vencida 
1% 0,0002305% 100% 

Porcentaje de recuperación 

de la cartera de créditos 
95% 99,56% 105% 

Gerencia de Negocios 

Fiduciarios 

Porcentaje de 

implementación de la 

consultoría para el desarrollo 

y levantamiento de los 

requisitos para actuar como 

Fiduciaria de otros productos 

y negocios fiduciarios 

100% 100% 100% 

Porcentaje de 

implementación de un 

sistema informático integral 

para la administración de los 

Fideicomisos de 

Cooperativas en liquidación 

100% 100% 100% 

Subgerencia de 

Coactiva 

Porcentaje de recuperación 

de cartera coactivada  
10% 13,38% 134% 

Porcentaje de citaciones y/o 

notificaciones realizadas en 

procesos coactivos iniciados 

80% 70,20% 88% 

Porcentaje de remates de 

bienes muebles, inmuebles 

realizados en procesos 

coactivos 

50% 50% 100% 

Porcentaje de procesos 

tramitados de los 

fideicomisos 

100% 92,63% 93% 

Porcentaje de recuperación 

de cartera de fideicomisos 
3% 1,11% 37% 

Gerencia de Riesgos 

Porcentaje de personal con 

conocimientos sobre riesgo 

operativo 

95% 96,43% 102% 

Número de metodologías-

herramientas de análisis 

actualizadas y/o 

2 2 100% 
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Objetivo Estratégico Unidad Indicadores 

Resultados 
% de 

cumplimiento 
Totales 

planificados 
Totales cumplidos 

implementadas 

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales. 

Gerencia de Riesgos 

Número reportes de 

resultados de las OSFPS 

monitoreadas 

12 12 100% 

Número de informes 

integrales de riesgos de 

crédito que incluyan los 

resultados de las OSFPS 

monitoreadas 

4 4 100% 

Número de informes de 

Gestión de Seguridad de la 

Información 

4 4 100% 

Unidad de 

Cumplimiento 

Porcentaje de denuncias de 

soborno atendidas 
100% 100% 100% 

Porcentaje de ejecución del 

Plan de capacitación a las 

OSFPS de los segmentos 4 

y 5 en PLA 

100% 100% 100% 

Porcentaje de cumplimiento 

del Plan Anual - SEPS 
100% 100% 100% 

Gerencia de Asesoría 

Jurídica y Patrocinio 

Número de criterios y 

pronunciamientos legales 

emitidos sobre la aplicación 

de la normativa legal vigente 

144 180 125% 

Porcentaje de avance en 

armonización de normativa 

jurídica interna 

100% 100% 100% 

Porcentaje de atención a 

requerimientos de entidades 

sustanciadoras de procesos 

judiciales y administrativos 

100% 100% 100% 

Número de actos, contratos 

y convenios notariales e 

institucionales atendidos en 

el periodo 

1010 1191 118% 

Gerencia de 

Planificación y 

Procesos 

Número de informes de 

seguimiento a la ejecución 

de los planes operativos, 

proyectos y plan anual de 

contratación 

12 12 100% 

Porcentaje de cumplimiento 

de planes de acción de 

mejora de la gestión 

institucional 

100% 100% 100% 

Número de contrataciones 

de auditorías 

correspondientes a fondos 

de multilaterales (AFD, 

3 3 100% 
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Objetivo Estratégico Unidad Indicadores 

Resultados 
% de 

cumplimiento 
Totales 

planificados 
Totales cumplidos 

ITALIA CAF Y BID) 

Porcentaje de procesos 

sustantivos priorizados 

mejorados 

100% 100% 100% 

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales. 

Gerencia de 

Planificación y 

Procesos 

Porcentaje de satisfacción 

del usuario externo 
83% 91,52% 110% 

Porcentaje de ejecución del 

plan de implementación del 

segundo nivel del Modelo 

Ecuatoriano de Excelencia 

100% 100% 100% 

Gerencia 

Administrativa 

Porcentaje de cumplimiento 

del Plan Anual de 

Contrataciones de la 

Gerencia Administrativa 

100% 100% 100% 

Porcentaje de cumplimiento 

del Plan Anual de 

Contrataciones 

100% 100% 100% 

Porcentaje de cumplimiento 

de la gestión de pago de 

servicios generales de la 

Gerencia Administrativa 

100% 100% 100% 

Porcentaje de solicitudes de 

proveeduría atendida 

efectivamente 

95% 100% 105% 

Porcentaje de servidores 

públicos capacitados de 

acuerdo con el plan de 

formación y capacitación 

institucional y la capacitación 

no programada 

100% 100% 100% 

Índice de rotación del 

personal directivo y 

operativo 

8% 4,85% 165% 

Porcentaje de ejecución del 

Plan de Salud Ocupacional 

Integral de la CONAFIPS 

100% 100% 100% 

Porcentaje de cumplimiento 

del plan estratégico de 

mejora del clima laboral 

2022 

100% 100% 100% 

Gerencia de 

Tecnología y 

Sistemas de 

Información 

Porcentaje de ejecución del 

Plan de Desarrollo e 

integración de aplicativos 

100% 100% 100% 

Garantía de la disponibilidad 

de los servicios de 

conectividad e 

infraestructura tecnológica 

99% 99,98% 101% 
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Objetivo Estratégico Unidad Indicadores 

Resultados 
% de 

cumplimiento 
Totales 

planificados 
Totales cumplidos 

Porcentaje de 

mantenimiento de 

equipamiento y software 

informático 

90% 94,57% 105% 

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales. 

Gerencia Financiera 

Porcentaje de ejecución del 

plan financiero 
100% 108,53% 109% 

Porcentaje de información 

financiera fiable y oportuna 

entregada sin reprocesar 

(estructuras de balance y 

cartera) 

100% 100% 100% 

Rentabilidad sobre los 

activos 
2,40% 2,77% 115% 

Rentabilidad sobre el 

patrimonio 
3,60% 6,60% 183% 

Porcentaje de cobertura de 

liquidez requerida 
122,90% 212,39% 173% 

Porcentaje de inversiones 

efectuadas 
100% 100% 100% 

Unidad de Auditoría 

Interna Bancaria 

Porcentaje de cumplimiento 

del Plan de Trabajo anual 

para la SEPS 

100% 100% 100% 

Porcentaje de cumplimiento 

de las actividades del 

seguimiento realizadas a las 

recomendaciones de 

auditoría interna, auditoría 

externa y organismos de 

control 

100% 100% 100% 

Secretaría General 

Porcentaje de optimización 

Cero Papeles con el Sistema 

de Gestión Documental 

Quipux 

90% 97,56% 108% 

Porcentaje de 

implementación del plan de 

archivo institucional 

100% 100% 100% 

Porcentaje de 

Gerencias/Unidades con 

archivo implementado bajo 

la Regla técnica 

100% 100% 100% 

Porcentaje de envió de 

valijas 
100% 100% 100% 

Número de informes de 

seguimiento a los comités 

institucionales 

4 4 100% 

Número de informes de 

seguimiento a los convenios 
4 4 100% 

 

Fuente: Reporte de cumplimiento Planificación Institucional 2022 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  
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Los resultados alcanzados por los indicadores alineados al objetivo estratégico, mediante 

acciones encaminadas al fortalecimiento de los equipos técnicos, operativos y directivos de la 

institución han permitido que durante el año 2022 la institución mantenga la prestación de sus 

servicios con responsabilidad, calidad y calidez, contribuyendo eficazmente a la reactivación 

económica del país. 

 

Se cuenta con un equipo gerencial y técnico comprometido con las Organizaciones del Sector 

Financiero Popular y Solidario, eso se refleja en los resultados obtenidos. 

 
13. CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 

A continuación, la Ejecución Presupuestaria de la Corporación Nacional de Finanzas Populares 

y Solidarias CONAFIPS en el año 2022:  

 

Tabla Nro. 14: Gasto Corriente y de Inversión CONAFIPS 2022 
 

Total, 

presupuesto 

institucional 

Gasto corriente 

planificado 

Gasto corriente 

ejecutado  

Gasto de 

inversión 

planificado 

Gasto de 

inversión 

ejecutado  

% 

Cumplimiento 

$ 6.609.281,61 $ 6.289.727,73 $ 5.113.265,08 $ 319.553,88 $ 219.598,53 80,7% 

 

Fuente: Gerencia Financiera 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 
Tabla Nro. 15: Ejecución Presupuestaria CONAFIPS 2022 

 

Tipo Descripción Presupuesto planificado 
Presupuesto 

ejecutado 

Presupuesto de ejecución 

administrativa 
Ingresos Ordinarios  $ 25.780.289,78 $ 25.009.804,17 

Presupuesto de ejecución 

administrativa 
Egresos Ordinarios $ 15.305.311,61 $ 16.625.503,13 

Presupuesto de ejecución 

administrativa 

Ingresos 

Extraordinarios 
$ 380.000,00 $ 351.039,97 

Presupuesto de ejecución 

administrativa 

Egresos 

Extraordinarios 
$ 170.142,40 $ 129.039,07 

Presupuesto de política Ingresos de Política $ 524.940.271,73 $ 533.743.038,95 

Presupuesto de política Egreso de Política $ 425.293.452,41 $ 461.377.083,48 

Superávit (+)/déficit(-) global 

(i+ii) 
 $ 110.331.655,10 $ 80.972.257,41 

 Total ingresos $ 551.100.561,52 $ 559.103.883,09 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Presupuesto-CONAFIPS-a-diciembre-2022.pdf
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Tipo Descripción Presupuesto planificado 
Presupuesto 

ejecutado 

 Total egresos $ 440.768.906,42 $ 478.131.625,68 

 

Fuente: Gerencia Financiera 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

Tabla Nro. 16: Balance General CONAFIPS 2022 
 

Activo  Pasivo Patrimonio Medio de Verificación 

$ 637.225.730,10 $ 362.140.168,36  $ 275.085.561,74 
Balance General 

CONAFIPS 2022 
 

Fuente: Gerencia Financiera 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

 
14. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7) 

 

La Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, ha cumplido durante 

el año 2022, con las obligaciones laborales y tributarias exigidas por la Ley: 

 

Laborales: Certificado emitido por el Instituto de Seguridad Social IESS de estar al día en sus 

obligaciones: Obligaciones laborales CONAFIPS 2022 

 

 

Tributarias: Certificado emitido por el Servicio de Rentas Internas SRI de estar al día en sus 

obligaciones: Obligaciones tributarias CONAFIPS 2022 

 
15. PROCESOS DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DE BIENES, OBRAS, SERVICIOS 

Y CONSULTORÍAS 

 

Se enlistan a continuación los procesos de contratación gestionados en el año 2022 por la 

Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS.    

 

Tabla Nro. 17: Procesos de Contratación CONAFIPS 2022 
 

Tipo 

Estado 

Número Total 

Adjudicados 

Valor Total 

Adjudicados 

Número Total 

Finalizados 

Valor Total 

Finalizados 

Catálogo Electrónico 51  $ 25.167,24  52  $ 25.167,24  

Ínfima Cuantía 37  $ 88.506,67  20  $ 39.860,28  

Subasta Inversa Electrónica  6  $ 151.876,05  2  $ 56.027,20  

Menor Cuantía de Bienes y 

Servicios 

1  $ 14.699,00      

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Balance-General-CONAFIPS-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Balance-General-CONAFIPS-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Obligaciones-laborales-CONAFIPS-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Obligaciones-tributarias-CONAFIPS-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Procesos-Cat%C3%A1logo-Electr%C3%B3nico-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Procesos-%C3%ADnfima-Cuant%C3%ADa-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Procesos-Subasta-Inversa-Electr%C3%B3nica-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Procesos-Menor-Cuant%C3%ADa-de-Bienes-y-Servicios-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Procesos-Menor-Cuant%C3%ADa-de-Bienes-y-Servicios-2022.pdf
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Consultoría 4  $ 66.610,00  1  $ 5.820,00  

Feria Inclusiva 1  $ 20.327,50      
 

Régimen Especial 4  $ 452.123,16  1  $ 21.435,00   

 

Fuente: Gerencia Administrativa 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  

16. INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN, DONACIONES Y 

EXPROPIACIONES DE BIENES   

   

La Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, no ha realizado 

procedimientos de enajenación, donaciones y/o expropiación de bienes en el año 2022. 

Certificado Enajenación de bienes 

   
17. INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE 

LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL 

SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO    

 

En el año 2022, la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, 

recibió las siguientes recomendaciones de las entidades de la Función de Transparencia y 

Control Social y la Procuraduría General del Estado. 

 

Tabla Nro. 18: Recomendaciones y/o dictámenes de entidades de la Función de 

Transparencia y Control Social y la Procuraduría General del Estado 2022 

Entidad que 

recomienda 

No. Informe de la 

entidad que 

recomienda 

No. Informe 

de 

Cumplimiento 

% Cumplimiento 

de las 

recomendaciones 

Observaciones 
Link al medio de 

verificación  

Contraloría 

General del 

Estado 

DNA3-0007-2022 N/A N/A 

El cumplimiento de las 

recomendaciones se encuentra 

cargado en el sistema de la 

Contraloría General del Estado 

para evaluación por parte de este 

organismo de control 

DNA3-0007-2022  

Contraloría 

General del 

Estado 

DNA3-0012-2022 N/A N/A 

El cumplimiento de las 

recomendaciones se encuentra 

cargado en el sistema de la 

Contraloría General del Estado 

para evaluación por parte de este 

organismo de control 

DNA3-0012-2022  

Contraloría 

General del 

Estado 

DNA3-0018-2022 N/A N/A 

El cumplimiento de las 

recomendaciones se encuentra 

cargado en el sistema de la 

Contraloría General del Estado 

para evaluación por parte de este 

organismo de control 

DNA3-0018-2022  

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Procesos-Consultor%C3%ADa-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Procesos-Feria-Inclusiva-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Procesos-R%C3%A9gimen-Especial-2022.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Certificado-Enajenación-de-bienes.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/dna3_0007_2022_marzo_2023.xls.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/dna3_0012_2022_marzo_2023.xls.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/dna3_0018_2022_marzo_2023.xls.pdf
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Entidad que 

recomienda 

No. Informe de la 

entidad que 

recomienda 

No. Informe 

de 

Cumplimiento 

% Cumplimiento 

de las 

recomendaciones 

Observaciones 
Link al medio de 

verificación  

Contraloría 

General del 

Estado 

DNA3-0036-2022 N/A N/A 

El cumplimiento de las 

recomendaciones se encuentra 

cargado en el sistema de la 

Contraloría General del Estado 

para evaluación por parte de este 

organismo de control 

DNA3-0036-2022  

Contraloría 

General del 

Estado 

DNA3-0036-2022 N/A N/A 

El cumplimiento de las 

recomendaciones se encuentra 

cargado en el sistema de la 

Contraloría General del Estado 

para evaluación por parte de este 

organismo de control 

DNA3-0036-2022  

 

Fuente: Unidad de Auditoría Interna Bancaria 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Procesos  
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Aprobado por:  

Mgs. Francisco Garzón  
Gerente General  

Revisado por:  

Eco. Tatiana Witt 

Gerente de Planificación y 

Procesos  
 

Elaborado por:  

Esp. Jenny Jaramillo Calle 
Analista de Planificación   

 

 

 

https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/dna3_0036_1_2022_marzo_2023.xls.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/dna3_0036_2022_2_marzo_2023.xls.pdf
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