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FECHAS
RECURSOS Y SU ORIGEN %
N* CALIFICACION RESPO BLES DE EJECUCION 5
sa . OPORTUNIDADES DE MEJORA st ACCIONES R EIAN MEDIO DE VERIFICACION
HUMANOS FISICOS  FINANCIEROS INICIO  FIN
Nivel de satisfaccion del usuario
externo
11 Tiempo de atencion en su gestion  |Existen cuellos de botella en 81.67% 100% Optimizar los procesos Unidad de Planificacion X X mar-15] jun-15|Manual de Procesos de la CONAFIPS
algunos procesos. relacionados con la atencién Undades Administrativas
directa a usuarios
1.2 Claridad de la informacion Falta desarrollar en el portal 81.67% 100% Cobertura comunicacional de las Unidad de Marketing y X X mar-15| jun-15|Portal Web de la CONAFIPS con
proporcionada WEB de la CONAFIPS las aclividades institucionales Comunicacién funcionalidad para usuarios operando
funciones para realizar tramites internas y externas para Direccion de Tecnologia y
y consultas en linea y publicar publicarlas en el portal Web Sistemas de |la Informacion
noticias e informacion
institucional periédicamente
13 Amabilidad en el frato recibido No se ha monitoreado 81.67% 100% Reforzar la capacitacion en Unidad Administrativa y X mar-15| jun-15|Reporte de encuestas intemas de nivel
internamente la atencion calidad en el servicio UATH de salisfaccion con el servicio
brindada a los usuarios Implementar una encuesta del
nivel de satisfaccion con el
<ervircin hrindadn
1.4 Comodidad que brinda la institucion |Readecuaron de espacios de 81.67% 100% Adecuar espacios de espera Unidad Administrativa X X mar-15| jun-15|Reporte de encuestas internas de nivel
trabajo para nuevo personal para los usuarios externos de satisfaccion con el servicio
incorporado
2 Utilizacién del Gobierno Por El Plan Anual Comprometido 0% 100% Realizar seguimiento y Unidad de Planificacion X mar-15| jun-15|Plan Anual Comprometido 2015 del
Resultados GPR PAC se enirego tardiamentea la acompanamiento al PAC y alos | Unidades Administrativas Gobiermno Por Resultados firmado entre
SNAP repotes de GPR SNAP y CONAFIPS
Reportes de cumplimiento de GPR
3 Aprobacién del Manual de En trémite en el MDT el 0% 100% Elaborar Proyecto de Manual de Direccion General X mar-15| sep-15|Manual de Descripcion, Valoracion y
Descripcion, Valoracion y Proyecto de creacién de Descripcion, Valoracién y UATH Clasificacion de Puestos Institucional
Clasificacion de Puestos Puestos Directivos y Clasificacion de Puestos aprobado por el MDT
InSLWLlfional /\ Estratégicos Institucional
Z Fal
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