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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

s
UNIDAD: Di ion de ligencia de M d
META PLANIFICADA
FE | MR | AB | MY | N n P
Namero de
diagnésticos Informe final del
sectariales . if”‘m segundo disgnéstica 1 3l 3
‘entregados b sactorial.
oportunamente.
Nimero de informes
estadisticos de la
gestion de la . Sumoria | Informe esmdistico e A
CONAFIPS continua. G
entregados abril 2016,
oportunamente.
2 Informes finales
prinidpltioend Sumstoriade | delos estudios de
mercado para la
generacisn de 6 estudios de: mercado ‘f:':: 2 3
productos ¥ ::i:h- "'“""m 9""‘""“‘
financieros.
Monto colocado en
”'h“:'.:.’;m' otn hogares pabres Informe de
iriimed b b NeEC :wns a :- linea | colocacidn en
pobreza a través |  hogares pobres
pobreza a través de 30% iy 5% 5%
h';:::’;’:"*’h OSFPS/Monto total | de pobreza a través
purerppdig coloado porfa | de las OSFPS.
o CONARPS
Promedio
Porcentaje de ponderado del | Ficha del proyects
cumplimiento del porcantaje de PAC GPR
Proyecto de Gasto | ™™ | cumplimienso de |  Repores GPR e oo e
Corriente, fos hitos del Repartes GPR
proyact,
///,' )
Responsable de la unidad evaluada: Fecha: fFirma:
Nombre: Claudio Alvarez 12 de enero del 2017
Cargo: Asesor de Inteligencia de Mercados
| Evaluador Direccién de Planificacién: Fecha:
Nombre: Gina Salinas 12 de enero del
Cargo: Directora de Planificacion E (
Resp e Direccid Planificacid Fecha:
Nombre: Gina Salinas 12 de enero del 2017
Cargo: Directora de Planificacién E c
Aprobado por: Fecha:
Nombre; Geovanny Cardoso 12 de enero del 2017
Cargo: Director General
-

CONSTATACION
PESO DEL ACCIONES
[Exmached: ||/ TCRAL RESULYATO CORRECTIVAS OBSERVACIONES
Tuentes de META & SE MR
verificacién) 20%
20% 100% 0% 30%
20% 100% 30% 0%
Se desarroliaron los.
productos:
Propuesta de adecuacién de
los umbrales inchusivos de
N
20% 73% 15% 11% Linea de crédito de
Linea de crédito para la
restinucién de activos
0% 69% 0% 14%
EL proyectn fue congelado
par aprobacién del Director
0% 0% 50% 0,0% ‘gerveral; radh por In qusi i
se evalia el indicador
TOTAL | 100% | 89,29%
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

UNIDAD: Direccién de Gestion de Riesgos

META PLANIFICADA
FE MR AB MY IN n AG oc NO
Matriz de Riesgos.
Institucionales de la
‘CONAFIPS (que
i contempla la
m“‘:;m " Matriz de riesgos | identificacion y
|a CONAFIPS elaborada evaluacién de los
riesgos)
Propuesta de
Propuesta de
indicadores de
prudencia para OSFPS)
enlas que se
realzardn inversiones.
Porcentaje de Actividades de Tesorerfa,
cumplimiento del 908, ejecutadas |
plan de gestién actividades. Informe de e %
integral de riesgos. planteadas Calificacion de Activos
de Riesgos.
Estructuras de Crédito|
para el Proceso de
Validacién.
Promedio Propuesta de
Porcentaje de ponderado del indicadores de
cumplimiento del 100% porcentaje de prudencia gue
Proyecto de Gasto cumplimiento de | complementen los
Corriente. fos hitos del informes de andlisis
proyecto. de crédito.

Responsable de la unidad evaluada:
Nombre: Johana Escalante
Cargo: Oficial de Gestién de Riesgos

Fecha:
12 de enero del 2017

Evaluador Direccion de Planificacion:
Nombre: Jenny Jaramillo Calle
Cargo: Analista de Planificacién

Fecha:
12 de enero del 2017

-~

Responsable Direccién de Planificacion:
Nombre: Gina Salinas
Cargo: Directora de Planificacion E

Fecha:
12 de enero del 2017

Aprobado por:
Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

Fecha:
12 de enero del 2017

TOTAL
META

RESULTADO
INDICADOR

PROBLEMAS
PRINCIPALES

MEJORA

45%

45%

42%

10,0%

El proyecto finalizé en
septiembre 2016.

75,73%




CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

META PLANIFICADA
EN FE MR AB MY N i AG sp oc NO
Cartera recuperada /
sablo de b cartera 2
B fecha de
evakaackn de
panfcackn cartera
iokente - menos
cartera del trimestre
anteror entregada
COMCTIVA. P %
Juicios con los
e ouros unar | prsss s
ULO: ejecutados ¥ los
Adrawa dd los 12% mantos recuperados a £ 6% | 7% | 8% | o% | 1% | 1%
Brocesos de Cartera diclembre 2016
‘coactiva de la recuparada a
CONAFIPS diciembre 2016 Reportes del
{desde enero
2016):8 sistema
Saldo de cartera a
diciembre 2016: 5
Cartera entregada
a Coactiva del 1 de
octubre al 31 de
diciembre 2016:$
Cartera
Porcentaje de recuperada / saldo|
cartera recuperada delacarteraala
a través de los 25% fecha de
procesos de evaluacidn -
coactiva para cartera insolvente
terceros. menos cartera del
trimestre anterior.
Promedio
Porcentaje de ponderado del Ficha del proyecto
cumplimiento del porcentaje de PAC GPR.
Proyecto de Gasto oo ‘cumplimiento Reportes GPR Ma% 1%
Corriente. los hitos del Reportes GPR
proyecto.
Responsable de la unidad evaluada: Fecha: Firma:
Nombre: Fernando Palma 13 de enero del 2017
Cargo: Experto en Gestion de Coactiva E
dor Direccion de Planificacio Focha:
Nombre: Jenny Jaramillo Calle 13 de enero del 2017
Cargo: Analista de Planificacion
Responsable Direccién de Planificacién: Fecha:
Nombre: Gina Salinas 13 de enero del 2017
Cargo: Directora de Planificacién E
Aprobado por: Fecha:
Nombre: Geovanny Cardoso 13 de enero del 2017
Cargo: Director General

Respecto a |a cartera recuperada a través de los procesas
de coactiva para terceros. El Servicio entrard en operacién
cuando se resueha la situacion juridica referente a la
titularidad de la cartera 0 |a recuperacion por
normas legales que debe emitir 12 Superintendencia de la

I

Geovanny Cardoso
Director General

CONSTATACIO
:‘M« ToraL [ PESCDEL | pesuirapo | PROBLEMAS AccTONRE .
ES
ekl META = INDICADOR i
2000
Desde el mes de
2gosto la Direccidn
Financiera y la
Direccién de Humerador:
Productos. Cartera recuperada a
Finarcieros diciembre 2016 (desde
realizaron enero 2016)
aplicaciones de $1.061.458,03
Pagos que no Denominador:
compaginan con las | Al momento se Saldo de cartera a
aplicaciones encuentran en diciembre 2016: $
realizadas por proceses de 7.148.938,76
Coactiva. revisién. : Cartera
0% 100% 0% 0% aCoactiva del 1 de
Existe un problema Se estd octubre al 31 de diciembre
de iGn | considerando este 2016: $ 834836
con las otras tema en el proceso | Menos cartera insolvente:
unidades. mejorado. $2.049.808,567
Total
Por esto es posible $5.009.646,5
que el valor Resultado:
recaudado por la Numerador /
Gestién Coactiva denominador: 21,19%
cambie respecto a
o
durante el trimestre
jublo-septiembre.
El indicador no se evalia
porque o se cuenta con
25% el sustento legal para
ejecutar la recuperacion
de terceros y asi tener la
legitimidad.
2% 100% % % Tomyend
TOTAL 100% 100,00%




@ = S e CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
e EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

UNIDAD: Direccion de Planificacion

b s | e D | S T META PLANIFICADA PESO DEL ACCIONES
x .| ForRMADE TOTAL RESULTADO | PROBLEMAS i
T ONEE vy | META 200 | ST eAtculo) mMeTa | NORADO | moicavor | pRancipates | CORRICTIA
s B gl EN FE | MR | AB | My [ on | as | sp | oc | N
g Nimero de procesos|  Manual de procesos y
EFIC: Porcentaje de o
sustantivos o mejorades. fwn] de| W - 5
! priorizades Pprocesos sustantivos actualizado 50% 100% e 5%
jorados priorizados para
mejora Procesos mejorados.
Porcentaje de
cumplimiento de la
planificacién Promedio de la Matriz de evatuacién
estratégica y BE% | eveiuncion trimestral| CONARIPS IIT trimestre REYS AEH: B o % %
operativa, y de los
planes y programas.
Faranme s Wimero de accianes.
al nes .
emprendidas porel | 95% i el | Eekisadd Penis 5% 5% 95% 00% | 10% 0% gl
Camité de Etica " .
Institucional. B
Monto devengado
Porcentaje de de proyectos de
presupuesto investigacion y
devengado a desarrolio/ monto Proyecto .
provectis de B | e reaminies | Eoalkabcoin o sy 2% 2% 2% 100% 15% 15% Fuente: GPR,
investigacién y devengado en
desarralio (I + D) proyectos
institucionales.
-
Parcentaje de o | Pehe del proyects [
:""'""""“" el 100% porcentaje de FAC CPR 100% 100% 100% o 100% 5% 5% Fuente: GPR.
royecto de Gasto ko Reportes GPR. [
Corriente. mm“ d:'p: iy Reportes GPR ; :
| S
TOTAL | 100% 96,95%
Responsable de la unidad evaluada: Fecha:
Nombre: Gina Salinas 13 de enero del 2017
Cargo: Directora de Planificacién E
Aprobado por: Fecha:
Nombre: Geovanny Cardoso 13 de enero del 2017
Cargo: Director General
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UNIDAD: Administracién de Fondos de Terceros

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

Nombre: Ivan Tenelanda
Cargo: Director ¥ Servicios F

12 de enero del 2017

META PLANIFICADA
EN FE | MR | A8 | My | ON L A sp | oc
Propuesta de plan de
Porcentaje de Actividades | consecucidn de fondos
cumplimiento del 90% ejecutadas /
plan de consecucién actividades | Reporte de seguimiento % 0% i
de fondos. planificadas | del segundo trimestre
2016
Porcentaje de
cumplimiento de las Nimero de
instrucciones Instrucciones
recibidas porlas |  100% | secuadosyimens | | MeImERIR 100% 100% 100%
organizaciones que de instrucciones. e
‘entregan recursos recibidas
en administracién.
7 )
Responsable de la unidad evaluada: Fecha: Fir

ToTAL | PO PR | REsuLTADO | PROBLEMAS ARCIONES -
META 'TAP? | moicapor | privcrpates | STRUEIRH
Elindicador no se evelia, ya
que por Instruccién de fa
Direccién General no es
necesaria la bisqueda de
30% nueves recursos para el
fondea de la CONAFIPS dada
Ia ata posicidn de iquidez con
la que ha contado en « afio
2016.
100% 0% 100%
TOTAL | 100% 100%

Evaluador Direccién de Planificacién:
Nombre: Gina Salinas
Cargo: Directora de Planificacién E

Fecha:
12 de enero del 2017

Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

Responsable Direccién de Planificacion: Fecha: ki
Nombre: Gina Salinas 12 de enero del 2017
Cargo: Directora de Planificacion E

Aprobado por: Fecha:

12 de enero del 2017

Respecto al cumplimiento del plan de consecucién
de fondos, la Direccion General considerd que no es
necesaria la busqueda de fiuevos recursos para el
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UNIDAD: Direccién Financiera

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

META PLANIFICADA

IN i AG

CONAFIPS

M""’“'.“:::‘"M_ 100% | dsponiley | RePorte de andlsis 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Uiquidez requerida
Porcentaje de Plan ejecutado
ejecucidn delPlan | 90% Ipian Regonte. de ejecicion 0% o0% | 90% | 20% | 90%
Financiero presupuestade PresUptestacy
Porcentaje de s de Oficio con recepcién o
cumplimiento a 7 coffeo electidnico de
tiempo en la 100% f‘m Hempo | "o ko de los meses 100% 100% | 100% | 100% | 100%
entrega de i kregas abril, mayo y junio
informacién ek w018
Solvencia Parimonasenlcy
Patrimonialdela |  50% { activos Reportes GPR 50% 0%
CONAFIPS ponderades ot
riesgo
Margen de Margen de
intermediacién/ intermediacién/To
Total pasivos 1,5% tal pasivos Reportes GPR 0,03% 0,07%
promedio promedia
CONAFIPS. CONAFIPS
Provisién por
cuentas incobrables Pyt gor
| cartera !
uctiva bruta |  100% Reportes GPR 100% 100%
de la CONAFIPS i
(Cobertura de by b
cartera)
Activos productivos k.h\m;' total
/ total activos de la 95% dela Reportes GPR 95% 95%
CONAFIPS acthie
CONAFIPS
Activos productivos m i
1 pasivos con costo 1,5 Repoites GPR 1,5 L=
{pasivos con costo
de la CONAFIPS de la CONAFIFS
Rentabilidad /
ROA CONAFIPS 1% Activo prommedia Reportes GPR 0,02% 0,04%
Rentabilidad
anualizada/
ROE CONAFIPS 2% P Reportes GPR 2% 2%
promedio
Margen de Hil'gende o
intermediacién/Tot
al activos promedia 1% tal activos Reportes GPR 0,02% 0,04%

PESO DEL ACCIONES
TOTAL RESULTADO | PROBLEMAS |
META INDICADO INDICADOR | PRINCIPALES |CORRECTIVAS DE| OBSERVACIONES
R MEJORA
En noviembre se realzd
una liquidacién de una
100% 15% 15% &b e
Ia liquidez suba.
wn
Ingreso en el 105% por un
inversiones, que cubre el
100%
0% 0%
de cartera, y un
de los
gasto,
100% 0% 0% Confirmaciones de la SEPS
100% 5% 5%
Crecimiento de los
1
00% 5% 5% i
Existe la cuenta de
100% 5% 5% Www
9%6% 5% 478% Existe un exceso de
Los pasivos con costo se
Ll 2 recujeron en el .
100% 5% 5%
la rentabilidad anualizada
100% 5% 5% positive.
100% 5% 5%
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UNIDAD: Direccién de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

'META PLANIFICADA

AB MY IN n sP NO
Manuales ticnicos y
modelos definitivos:
Compras
Nimero de Activos fijos.
médulos. Bodega
desarrollados y Sumatoria Recursos humanos 6 L 3 5
validsdos del acumulada Libro banco
Sistema Medios de pago
Informético SIEPS,
Licencias de uso de
las herramientas
T—— Acta de entrega
OSFPS que reoapckin,
implementan el satisfaccion de
Sistema usuario ¥ convenio
Informiticoparala| 16 o de sk s 12
tecnolégico de las
Economia Popular § = i
¥ Solidaria SIEPS m
patrocinado por la &
implementado de
Sorpericiin. enero a junio 2016
Solicitud de
requerimient
Nimero de nuevos Cedhan fuans
médulos operativos
q-un:nh % Sumatoria Acta de entrega v -
interna de acumulada recepcién,
Ia CONAFIPS, satisfaccidn de
usuario de los
mdédules entregados
de enero 3
septiembre 2016
SLA definido y
aprobado (acuerdo
de nivel de servicio)
Tnforme de anahisis.
Nivel de Nimero de sabre los
satistaccién y solicitudes requerimientos
aceptacién del 90% aendidas [ nGmero solicitados ¥ 50% 0%
servicio de solicitudes | atendidos al usuario,
interno. realizadac frenke al SLA
establecido.
El informe debe
ser del periodo
eneroa
septiembre 2016
Informe de andlisis.
Nivel de Promedio de sobre los
satisfaccién encuestas de requerimientos
aceptacién del 0% evaluscién de solicitados y 50%
el satisfaccién de los | atendidos al usuario,
externo. clientes externos. frente al SLA
establecido,

CONSTATACION

(Existenciade | TOTAL | PESO DEL

wverificacién) 209%

RESULTADO

20% T0%

10%

20%

5%

Se han registrado los incidentes
en & GLPL

EI SLA fue enviade por correo
electrénicn para aprobacidn.

114 requerimientos en GLPT
109 cumplidos. Reporte GLPL

Se han recibide requerimientos de
3 cooperativas, frente al uso del
sisterna,

Entrega cormeos de requerimiento
¥ las respuestas correspondientes.
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UNIDAD: Unidad Administrativa y de Servicios Generales

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

META PLANIFICADA
FE MR MY IN n AG oc No bI
Plan de
Porcentaje de
cumplimiento de Actividades de whic wzn
las actividades mantenimiento | 2P10b30 por
determinadasenel | oy, | elecadass | EREREIER | 8s% | 85w | 8s%
plan de Ftirman 85% 85% | 85% | 85%
mantenimiento mantenimiento
BitAcora
preventivo y planificadas:
‘comespondiente al
st carto trimestre 2016.
Reportes de
existencia de
Inventarios a
septiembre 2016
Inventaria fisico
Ni
Byl e
100% Inventario en requerimiento de | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
que cuadran con el ritidades de el
sistema. cai compras «
sistema trimestre 2016
Actas de entrega
recepcion del cuarto
trimestre 2016
Reporte de procescs
de contratacién
elaborados fe(
. en
Wixnero ?ﬁ cuarto trimestre 2016
Porcentaje de proceses,
cumplimiento de contratackdn | g s ire de resuitados
los requerimientos 20% Wamero ge de satisfaccidn al 9% | 0% | 0% 90% 90%
de contratacién de | cuerto trimestre 2016
publica. ekl
Tabulacin de
equerdos encuestas
Reporte de resuitados
de satisfaccién al
cuarto trimestre 2016
Gasto del
Porcentaje de Presupuesto
‘cumplimiento del Presupuesto
presupuesto del BEH Total del ejecutado y registrado % 8% %
drea administrativa.
Administrativo
Porcentaje de Tebiackince
satisfaccién y Promedio de encuest
aceptacién del encuestas de
servicio 0% | eaconge [Repote de resutados 0% 0% 0%
(mensajeria, satisfaccion de los 'm“'ddf
mantenimiento, clientes servicio del cumito
conduccién, etc.) 2016
Pol = i
o Niveode P e optiiaciny
plan de 20% cjeciadas { | calidad del gasto 90% %0% 2%
apthriraéion y actvidates | evaluado a diclembre
mejoramiento de la 2016
calidad del gasto. planigacet

RESULTADO
META

CONSTATACIO
N (Existencia
de fuentes de

TOTAL
META

PPESO DEL

RESULTADO
INDICADOR

MEJORA

45%

5%

54 procesos realizados de
54 procesos requeridos

infima cuantia 29
Contratacidn plblica SERCOP|
18

Catédlogo electrénico 7

Porcentaje de satisfaccién
85,13% (94,59 GPR)

Fuente GPR
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UNIDAD: Direccién de Desarrollo de OSFPS

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

META PLANIFICADA
MR AB N n AG SP OCT | NOV
2 4 5
fiinere 4 mves Sumstorinde | Tnforme trimestral de
“'."' .d""" 100 organizaciones | gestién de Ia Direccién 12 20 0
lndas Chichern nuevas eveluadas de Desarrolio
CSyBC)
Diagnostico de las
Nimero de OFSPS a diciembre
organizaciones con Organizaciones 2015 (149 OSFPS
actualizacién de 149 operativas a operativas) 26 143
evaluacién de diciembre 2015
desempeiio, Disgndstico de las
OSFPS a junio 2016
Nimero de repartes Sumatoria de
estadisticos de las 12 reportes enviados a|  Reportes enviados 3 4 6 7 8 9 10 11
OSFPS, Ia CONARIPS.
hatmcl ge trimestral de
organizaciones con OSFPS operstivas Informe trimestral de
mo 218 ¥ | gestin de la Direccion 28 218 218
trimestrales R o de Desarrolio
financieros. T
financieros.
Porcentaje de OSFPS fanare ce
"'"'“"'“ - mejoran el UIG /
fortalecimienta con | 70% mwote. | e Uitmbet g 20% 40% 40%
1a CONAFIPS y e a unidad
terminan sus
‘mejoran sus HEt de
Indicadores ;. fortalecimiento,
Namer de OSFPS
Porcentaje de que participan en
‘Organizaciones del procesos de
Sector Financiero fortalecimiento |
Popular y Solidario 35% total de OSFPS. """"':"‘"""‘* 35% 5% 35%
que participan en SUSpBNsas y No unidad
de calificadas- osfps
fortalecimiento. Que tienen
impedimento,
Informe trimestral de
Nimero de OSFPS en acirkids de: gestidn de la Direccién
fortalecimiento 265 osFs de Desarrolio 175 175 215
en procesos
(Incluye CS y BC) de K s
Planes de las OSFPS
continua |1
Namero de nuevas de nuevas OSFPS | cuentan con e SIEPS y
OSFPS que se que se derivan ¥ | estdn en proceso de
derivan y priorizan priorizan para. fortalecimiento
para implementar el implementar e
Sistema Informético 16 Sistema Listado firmado de las. 4 8 12
para la Economia Informético para la
Papular y Solidaria Economia Popuiar derivadas
SIEPS patrocinade y Solidania SIEPS
por la Corporacién. patrocinado por la Memorandos de
Corporaciin, dertvacidn

TOTAL
META

RESULTADO

PROBLEMAS
PRINCIPALES

'OBSERVACIONES

52%

10%

5%

57%

ELY

100%

Indicador cumpiido en junia
2016

8%

8%

El verificable se envia cada
mes por email a toda la
Corporacién.

97%

8%

Se realizaron 221
monitorecs &n 175

83%

63 OSFPS han mejorado en
promedio los indicadares.
del UIG de 114 OSFPS que
terminaron ef proceso de
fortalecimiento.

10%

%

10%

B%

90%

5%

Se inciuye a fa REFSE que:
iniciard el proceso de
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UNIDAD: Unidad de Cumplimiento

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

TOTAL
META

RESULTADO

META PLANIFICADA
FE MR MY IN a AG SP
Manual de
de Lavado de Activos
1)
Nimero de
documentos Codigo de Etica de la
mpmﬁmh 9 SiATare e ks OONAFIPS‘“ 6
lavado de activos
elaborados y / o Reporte de.
actualizados transacciones gue
el umbral
RESU (4 de octubre a
Informe de desarrolio
Porcentaje de de |a Matriz de
cumplimiento de Actividades. Riesgos de PLA
las actividades ejecutadas [ (Empleados)
requiaresdeta | %% | ctivdades 100% | 100%
Unidad de planteadas Informes del Of. De
Cumplimiento. Cumplimiento (de
octubre a diciembre)
Pementajedo Registro e atencidn
atencidn a 100% atendidos |
requerimientos reguerimientos 3 ecyeclentos Toa%
intemos y extemos recibidos ( 2 )
Porcentaje de Actividades
ejecucién del Plan ey realizadas / | Plan de capacitacién
de Capacitacién de actividades elaborado.
PLA propuestas
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UNIDAD: Direccién de Asesoria Juridica

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

META PLANIFICADA

MR

Himero de
Pﬂp‘:‘:';:'- “l L
tiblica TR non“ poiitica
favor del SFPS s PN
construidas 2 s aplicable 1
participativamente ada
Y presentadas a los e caneis,
organismos Juridico
pertinentes.
Namero de OSFPS Matla
Porcentaje de :: han recibido
OSFPS que han 100% - 1 i Informe de
recibido asistencia 7 Mirrers wéticos salidas G o
boidics. .
asistencia juridica Registro de consuitas
" Detalle bimensual de
Namero de
Seguimiento al rormas arsfizadas | SN de normas
de U comunicadas
Jas normas juridicas| 0% |nimero o normas | 1O <o €l detalle %% 0%
establecidas para la emitidas que
‘CONAFIPS, afectena la
P Memorando de
Pian de elaboracién
Porcentaje de Instrumentos de instrumentos
ejecucién del Plan Juridicos Jjuridicos elaborado
de elaboracién de elaborados [ y evaluado a
instrumentos 100% instrumentos diciembre 2016 100% 100%
jurfdicos para la juridicos
operatividad de la establecidos en el Proyectos con
CONAFIPS. dan rormativa aphcable
reafizados
Regrstro de acciones
Judiciales,
administrativas y
constitucionales
atendidas a
i septiembre 2016
Juckcies, A verificar en sitio:
Porcentaje de “’m*"“'““” Escrito de demanda o
atencién de s Acck contestacién y razén
acciones judiciales, | 100% i 4 100% 100%
administrativas y B i
constitucionales. pinkidh Y | Escrita de tramitacién)
a de los procesos y
QUENIdas PO 18 | e preseriaciin
Direccién General
Escrito de
¥ Escrito
de recurso de hecho
de casacién y razén

TOTAL

RESULTADO

META

En este trimestre no se ha

Entrega el detalie
bimensual de emisién de
normas de julio, agosto y

septiembre

5 normas analizadas en el
trimestre,

18 acciones judiciales
atendidas de 16
requeridas.
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UNIDAD: Direccién de Comunicacién

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

= = = =
] B
%}gﬂ" FORMA DE META PLANIFICADA
P | e FE | MR mr | N | n | e | se no
Numero de
propuestas de Actividad adelantada
politica pudblica a
favor del SFPS Documento de
construidas 2 SUMOT | o esta de reforma 2
participativamente ala LOEPS
Y presentadas a los Lista de asistencia
organismos Ayuda memoria
pertinentes.
Plan de incidencia
" ejecutado y evaluado
Porcentaje de Nimerde | "3 septiemre 2016
cumplimiento del | 1000 %I
plan de incidencia ':"'d" Verificables ce las i 1o A
de la CONAFIPS i actividades del Plan
de incidencia hasta
septiembre 2016
Numerp de nuevas
QSFPS
contactadas que
Porcentaje del conocende la | Informe de evaluacidn
posicionamiento de 0% CONAFIPS / Total del plan de
la CONAFIPS en el de la muestra ge | comunicacidn externa
OSFPS reportadas | de la CONAFIPS
en la SEPS que
aun no han sido
contactadas
Pian de comunicacion
Porcentaje de Nimero de edema
cumplimiento del acthidades
plan de 100% | ejecutadas / toral | VETiicaDies de as 100% 100% 100%
comunicacién actividades actividades del Plan
psp— planificadas de comunicacion
exterma hasta
septiembre 2016
Porcentaje de Discurso politico
comprensidn del Promedio de las | unificado aprobado
sentido 70% evaluaciones
institucional de la realizadas al | Informe de avance de
CONAFIPS ensu personal Ia socializacion del
personal. DPU
Verificabies de las
. actividades del Plan
Porcentaje da Nimero de de marketing extema
ejoctckén daa s actividades | hasta sepciemre
100% | ejecutadas / total 2016 100% 100% 100%
de Marketing de la &
COMAFIPS, de actividades
planificadas Informe de ejecucién
del plan de Marketing
a septiembre 2016

De los verificables
entregados s considera

plblica aquelias que se
han trabajado al marco de
reforma de la LOEPS

Existen 9 actividades

planteadas para
incidencia, de las cuales

Informe de cumplimiento
del pian de comunicaciin
externa.

Encuesta de boletin de
FIPO, 87% de

‘encuestados

que la informacidn erviada
es necesaria.
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UNIDAD: Administracion del Talento Humano

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

META PLANIFICADA
EN MR IN n oc NO
que han recibido
;r';s-x;- ““'“d:" 1 | Plan de asistencia
recibido asistencia 100% I técnica evaluado 3 100% 100%
en gestién del de OSFPS que han diciembre 2016
talento humano. requerido
asistencia
Metodologia para
evaluar el cima
organizacional (mayo
2016)
Evaluacién de la
Jiveldeclima | 900 | ercuesta de chma | Iforme de resutados 0%
Tkl organizacional ajuno 2016
Plan de mejora del
organizacional a
diciembre 2016
Porcentaje de
implementacién del 0% m"?g::ﬂh Se seguird la
plan de talento tado norma técnica
humano. L
Tabutacién de indice
de rotacién de
personal directivo y
operativo del cuarto
trimestre 2016
A validar en sitio:
Banco de candidatos
indice de rotacién s
el | 2% | (qaeDy2(Tpin | e de selecmen % ™
operativo. +TRN)/TF) seleccidn, del cuarto
trimestre 2016)
Contratos o
nnombramientos del
cuarto trimestre 2016
Actas de finiquito del
cuarto trimestre 2016
Informe de ejecucion
gl plan de formacion
L 2l cuarto trimestre
Porcentaje de o 016
funcionarios "
capacitados de Mimem ce Informe de ejecucion
acuerdo al Plan de 100% - del pian de 5% 50%
iy e | P s
formacién /ndminal
institucional 2016. wiactia
Propuesta educativa
de la escuela de
‘capacitacion
Porcentaje de =
adecuacién del Mo de )
personal a los personas No se evalia, pues.
diiadios dn flncu|  TO% adecuadas al | fue unindicador del %
» las compatenclas puumlndmnl primer trimestre 2016
y formacién. et

TOTAL
META

RESULTADO
INDICADOR

PROBLEMAS
PRINCIPALES

No se pueden

herramientas hasta
que la direccién de

OSFPS esté de

Mo se realizd asistencia
técnica durante este

suspendid la asistencia
técnica desde Ja unidad de
Desarrolio

Cuadro reporte de
cumplimiento del Plan de
Optimizacién y

Talento Humano 2016

3,7%%
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

META PLANIFICADA
EN FE | MR | AB | MY | N L | AG | sp | oc | NO
Porcentaje de Numero de o
cumphimienta del activdades | Acfhadades del plan
plan de 100% | ajecutadas / total 100% 100% 100%
= e hasta diciembre 2016
intemna, planificadas
Promedio
Porcentaje de ponderado del Ficha del proyecto
cumplimiento de| porcentaje de PAC GPR
Proyecto de Gasto | *°0"" | cumpimentoce |  Reportes GFR dpo 1o 1
Corriente. fos hitos del Reportes GPR
proyecta.

Responsable de la unidad evaluada:
Nombre; Homero Viteri
Cargo: Responsable UATH

Fecha:
13 de enero del 2017

Evaluador Direccién de Planificacion:
Nombre: Jenny Jaramillo Calle
Cargo: Analista de Planificacién

Fecha:
13 de enero del 2017

=

Responsable Direccién de Planificacion:
Nombre: Gina Salinas
Cargo: Directora de Planificacién E

Fecha: ]
13 de enero del 2017

Aprobado por:
Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

Fecha:
13 de enero del 2017

A

ACCIONES
RESULTADO ( PROBLEMAS
INDICADOR | PRINCIPALEs |ORRECTIVASDE| OBSERVACIONES
MEJORA
Las actividades a cargo de|
|a UATH se han cumplido.
Se realizd la reunidn
general del personal para
5% socializar el modelo de
gestidn en octubre 2016.
Entrega:
de
reunidn.
50% El proyecto ha finalizads
el 31 de octubre de 2016.
97,74%
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Impuisando el Buen Vivir

META PLANIFICADA
EN FE MR AB MY IN L AG SP oc NO DI
Porcentaje de , Informe de
seciidnd e e de 0575 | amtgac e
promocion de q 6 promocién a realizar
productos o 70% s 70% 70% 70%
servicios producin/Numero Plan de promocion
de OSFPS
financieros nuevos e
o redisefiados. pro i Fichas firmadas
Planificacién de
Saldo de cartera salidas de la Unidad
de crédito B
k:::l :le d’::':; 199,6 Cuenta 114-;;cuemz $ 188.235.315,16 | § 188.661.439,80 | $§ 189.301.783,34 | $ 189.822.784,95 | $ 191.031.337,79 | $ 189.110.807,54 | § 189.953.715,54 | $§ 192.225.028,55 | $ 194.546.166,47 | $ 196.801.460,19 | $ 198.519.928,94 | § 199.687.843,06
L4 E Informe de crédito
2016 (millones)
Anexo de cartera
Planificacion de
Monto de salidas de la Unidad
B Sumatoria de crédito |
wéz?;?:i"" ::d " 125 acumulada del $ 9.804.92940 | § 15.965.196,50 | $ 10.494.124,76 | $§ 13.387.180,58 | $ 12.034.282,19 | § 11.108.976,24 | $ 15.727.449,92 | $ 101.857.452,16 | $ 114.873.924,34 | § 125.000.000,01 | §
- s monto colocado | Informe de crédito |
piso en millones.
Anexo de cartera
Porcentaje del
monto de crédito Monto de crédito Planificacion de
colocado por la colocado por la | salidas de la Unidad
CONAFIPS a largo CONAFIPS a largo de crédito
plazo (> 1 afio) en 90% plazo (> 1 afio) / 90% 90% 90% 90% 90% 950% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
relacién al monto monto total de | Informe de crédito
total de crédito crédito colocado
colocado por la por la CONAFIPS) | Anexo de cartera
CONAFIPS.
Porcentaje del
monto de crédito Planificacion de
colocado en areas Colocacién en | salidas de la Unidad
geograficas 2zonas de pobreza / de crédito
priorizadas por la 70% total de las 70% 70% 70% 70%
CONAFIPS con colocaciones de la | Informe de crédito
respecto al monto CONAFIPS.
total colocado por Anexo de cartera
Ia CONAFIPS.
Monto de fuentes
de fondeo de Sumatoria del Planificacién de
mayor plazo monto de salidas de la Unidad
asociado alos captaciones de crédito
incentivos $ 700.000 | realizadas por la $ 300.000
implementados CONAFIPS con Informe de crédito
para generar plazo mayor a 360 %
fuentes de fondeo dias. Anexo de cartera
para la CONAFIPS.
Reporte de sistema
C de las gestiones de
indice de cartera total :evzcrtla:'aal S :
vencida, 5% bt (cte. 14t L% 1:5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
1499 Memorando de ]
) solicitud de inicio de
proceso coactivo
Numerador cartera | Reporte de sistema
vencida (1449) + | de las gestiones de
cartera que no  |cobranza extrajudicial
oo, | 3% |devenga ntereses( 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
1425) /cartera Memorando de
bruta total (14 - | solicitud de inicio de
1499) proceso coactivo
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Nombre: Geovanny Cardoso
Cargo: Director General

12 de enero del 2017

|
|
|

e AN da T VAR ] A E T

META PLANIFICADA
EN MR AB MY IN b8 AG sp oc NO DI
cooNu livageue Planificacién de
Porcentaje de op:egn cor? salidas de la Unidad
cooperativas que recursos CONAFIPS de crédito
operan con 18% 5 15% 16% 17% 18%
/Numero de
recursos Informe de crédito
cooperativas
COPAFIES. activas en el Ultimo|
registro de la SEPS. de cartera
Matriz de hitos
“’z;:‘;:;e Sumatoria total de | Programacion
ar::ﬁ Sl &l 7 las operaciones mensual $ 70.000| $ 280.000 | $ 630.000| $ 630.000 | $ 910.000,00 910.000,00 | $ 1.050.000,00 | $ 910.000,00 560.000,00 | $ 6.370.000,00 | $ 6.720.000,00 | $ 7.000.000,00
%OG EPS (miII::;) garantizadas Programacion
autoevaluada
Sumatoria Documento de
Monto de garantias acumulada monto.| estrategia validada
otorgadas por el 5 de garantias $ 1.000.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 $  5.000.000,00 | $§
FOGEPS - GPR otorgadas por el | Informe trimestral de
FOGEPS gestion
. ; Documento de
Monto total del i‘;’"m fgg':':g estrategia validada |
crédito apalancado 4.615.385 e $ 769.231 1.153.846 | §  2.953.846,15 | $§  3.553.846,15 3.923.076,92 | $ 4.200.000,00 | § 4.430.769,23 [ § 4.615.384,62 | $
crédito apalancado : |
con el FOGEPS. con el FOGEPS Informes trimestrales
' de gestién
Monto de garantias| Cuenta contable
Porcentaje de emitidas por la contingente
garantias emitidas 50% CONAFIPS / 630290t1-630290t0 10% 25% 40% 50%
por la CONAFIPS. patrimonio del | Informes trimestrales
FOGEPS. de gestion
& Promedio
Porcentaje de ponderado del | Ficha del proyecto
cumplimiento del poreentaje de PAC GPR
pm‘w"“'”.:::am e cumplimiento de |  Reportes GPR 100% 100%
c 5 los hitos del Reportes GPR
aptaciones.
proyecto.
Promedio
Porcentaje de ponderado del Ficha del proyecto
cumplimiento del porcentaje de PAC GPR
Proyecto de Gasto i cumplimiento de Reportes GPR 100% 100%
Corriente FOGEPS. los hitos del Reportes GPR
proyecto.
Responsable de la unidad evaluada: Fecha: Firma
Nombre: Ivan Tenelanda 12 de enero del 2017
Cargo: Director Productos y Servicios Financieros E /
Evaluador Direccién de Planificacion: Fecha: Firma:
Nombre: Gina Salinas 12 de enero del 2017 1
Cargo: Directora de Planificacion E
i
Responsable Direccion de Planificacion: Fecha: Firma;
Nombre: Gina Salinas 12 de enero del 2017
Cargo: Directora de Planificacion E ¢
{ J
Aprobado por: Fecha: a:J /
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Impuisando el Buen Vivir.

RESULTADO | CONSTATACION
| META (Existencia de PESO DEL RESULTADO ACCIONES CORRECTIVAS DE
——{ (Eficacia) fuentes de TOTALMETA | ;upicaDOR | mmpicapor | PROBLEMASPRINCIPALES MEJORA

80% verificacién) 20%

OBSERVACIONES

Se promocioné el producto
de reactivacién productiva en
las zonas afectadas por el
80% 20% 100% 5% 5% terremoto. 12 Organizaciones
solicitar crédito en la linea
mencionada de las 13
visitadas

62% 20% 82% 15% 12%
62% 20% 82% 10% 8%
80% 20% 100% 5% 5%

Se entregaron recursos para

la colocacidn en la ciudad de
e Ak 5% % % Quito, que en su indicador de

pobreza por NBII es bajo

Indicador que se corto su
vigencia a través del sistema

0% 2% 0% GPR con aprobacion del
MCPE, razon por la cual no
se evallia
80% 20% 100% 10,0% 10%

80% 20% 100% 8,0% 8%

—— e e
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
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L7
CONSTATACION
(Existencia de PESO DEL RESULTADO ACCIONES CORRECTIVAS DE
A TOTAL META IhDieaL DR oTPants PROBLEMAS PRINCIPALES GEoR OBSERVACIONES
verificacién) 20%
Enero del 2016se registraron
880 OSFPS vy a diciembre del
mismo afio 722 en la SEPS
En la CONAFIPS a enero
0y
20% 100% 5% 5% 2016 se registraron 231
OSFPS y a diciembre del
mismo afio 223 OSFPS en
la CONAFIPS
20% 100% 10,0% 10%
20% 100% 10,0% 10%
20% 100% 5,0% 5%
80% 5,0% 4%
El proyecto fue cumplide en
20% 100% 2,5% 3% mayo 2016.
20% 100% 2,5% 3% El proye_ctu .fue cumplido en
junio 2016.
TOTAL 100% 94,38%
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