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RESPONSABLE DEAFLICACION: TODAS LAS AREAS

LA DIRECCION GENERAL DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y
SOLIDARIAS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Constitucion de la Republica, en su numeral segundo, establece
que “es derecho de todas las personas el acceso a la informacion generada en instituciones
publicas o privados que manejen fondos publicos o realicen funciones publicas. Ademds
del derecho de acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: “Las
instituciones del Estado, sus orgonismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Ademads,
tienen ef deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, la Constitucidn de la Republica en su articulo 227 establece que “La administracién
publica constituye un servicio o la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencio, calidad, jerarquia, desconcentracion, coordinacion, participacion, planificacién,
transparencia y evaluacion”;

Que, el Art. 309 de la Constitucion de ia Republica determina que, “Ef sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado, vy de popular y solidario, que
intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contard con normas y
entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargargn de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades serdn autdénomas. Los
directivos de los entidades de control serdn responsables administrativa, civil y
penaimente por sus decisiones”;

Que, con la expedicidn de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, publicada en el Registro Oficial 444 de 10 de mayo de 2011,
se crea la Corporacidon Nacional de Finanzas Populares vy Solidarias “como una entidad
financiera de derzscho publico, dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, técnica financiera, con jurisdiccion nacional”.

Que, el literal m} del articulo 21 del Estatuto Social de la CONAFIPS, aprobado mediante
Resolucidon No. SEPS-IFPS-IGPJ-2012-02 de 28 de diciembre de 2012, por parte del
Superintendente de Economia Popular y Solidaria, establece como atribucion del Director
General, la capacidad de aprobar y expedir resoluciones y demas instrumentos juridicos
en el marco de sus competencias.
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Que, La CONAFIPS, continuando con su practica del principio de mejora continua,
voluntariamente esta realizando las acciones requeridas para proponer a su directorio la
incorporacién def Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual constituye una conducta
recomendada en el ambito de los grupos empresariales nacionales e internacionales. De
esta forma, ejecuta un ejercicio de “cumplir o informar” {comply or disclose) en el que
mads alla del cumplimiento de la normativa, se busca incorporar buenas practicas que se
reflejen la actitud institucionai de transparencia.

Que, por parte de la Direccicn de Gestidn de Riesgos se emite el Memorando Nro.
CONAFIPS-DGR-2020-0033-MEM con fecha 23 de enero de 2020, en donde se expiica la
importancia de que en la CONAFIPS se implemente el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo.

RESUELVE:

EMITIR EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA CORPORACION
NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

CAPITULO 1 ANTECEDENTES

Entendiendo al Buen Gobierno Corporative”...como las formas y medios a través de los
cuales quienes proporcionan fondos financieros se aseguran de una retribucion adecuada
a sus inversiones”!, la adopcién de esta buena préctica permitird incrementar la
informacién que CONAFIPS da a su directorio, a las autoridades de gobierno y sobre todo
al colectivo con quien trabajs {sector financiero popular y solidario), para finalmente
llegar hasta la ciudadania misma, lo cual se encuentra sustentado en la literatura
alrededor de! Buen Gobierno Corporativo que establece:

“La adopcién de mejores précticas ayuda a las compafifas a reformar su gestion, asi como
a mejorar la percepcién de los accionistas y terceros interesados, generando mayor valor
ala empresa.

En ia actuglidad se ha dade mds énfasis a las iniciativas regulatorias nacionales e
internacionales, que han incrementado Iz necesidad de fortalecer el Gobierno Corporativo
tanto en empresas publicas como en organizaciones privadas.”™

1 SHLEIFER Andrai and VISHNY Robert W., A Survey of Corporate Governance, 52 Journa! of Finance 737 (1997), en
https:/fwww.usfq.edu.ec/publicaciones/ivrisDictio/archivo_de_contenidos/Documents/lurisDictio_10/EI%20Gobierno_C
orporativo_en_el_Ecuador.pdf.

Ihttps:/fwww2.deloitte.com/content/dam/Delpitte/ mx/Documents/risk/Gobierno-

Corporativo/Buenas_practicas_GobCor_vs_lneficientes.pdf.
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La adopcion de estas practicas no es nueva en el ambito ecuatoriano y de igual forma no
se restringen a la esfera del sector privado. De esta forma, se presentan criterios a favor
de motivar la generacion de normativa al respecto de la adopcion del gobierno
corporativo: “...es necesario incluir normas que promuevan y regulen la creacion del Buen
Gobierno Corporativo en las organizaciones ecuatorianas para asegurar solidez en la
conformacion del sector empresarial del pais, sean estas compafiias ptiblicas con fines de
lucro o compaiias privadas.”?

Los criterios referidos en el parrafo anterior encuentran sustento en la busqueda de
transparencia a la gue se alude en la Constitucién, como deber mismo de! Estado. Asf el
articulo

336 de la Constitucidn establece:

“El Estado impulfsora y velard por el comercio justo como medio de acceso a bienes y
servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad. El Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y
fomentard la competencia en igualdod de condiciones y oportunidades, lo que se definird
mediante ley.”

Un Buen Gobierno Corporativo, debe proporcionar mecanismos que aseguren la
existencia y puesta en practica de elementos gue permitan el balance entre la gestion de
cada érgano y ei conirol de dicha gestidn, con el fin de que las decisiones adoptadas en
cada instancia se realicen con un adecuado nivel de compresion y entendimiento y de
acuerdo con el mejor interés de la entidad y principalmente a los grupos de interés.

La gobernabilidad es un conjunto de practicas que aportan de manera positiva a gue los
grupos de interés, que forman parte de la institucion, cumplan con la visidn institucional
y aseguren su sostenibilidad, adaptédndose al entorno, previendo y aplicando con eficacia
el manejo de crisis; y considerando en sus acciones el enfoque politico ético {mision -
social) y, el enfoque econdmico gerencial {eficiencia — rentabilidad), reflejando,
estandares de calidad en el servicio a la sociedad.

CAPITULO 2 INTRODUCCION

Para |a Corporacidn Nacional de Finanzas Populares y Solidarias es importante formalizar
en un Codigo, las mejores practicas de gobierno corporativo, entendiéndolas como un
conjunte de principios, enunciados en la politica, norma y reglamentos, para la
organizacién y funcionamiento de las relaciones entre los miembros del Directorio siendo
la maxima autoridad institucional, la alta direccion, funcionarios, servidores publicos y

* Buren Gobierno corporativo-Esteban Fuertes, 2013
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clientes; para garantizar |z proundidad, oportunidad y transparencia de la informacidny
para establecer los deberes y obligaciones para los grupos de interés relacionados con la
Institucién.

Adicionalmente el Buen Gobierno Corporativo permiten obtener altos estandares en su
administracion, a través de estrategias y objetivos de corto y largo plazo ercaminados a
obtener la sustentabilidad de la Institucidn en el tiempo en un espacic de interaccién
entre los diferentes actores y sumaré al esfuerzo que se viene realizando en fos dltimos
afios para aplicario en la gestién publica y privada, mismo que pretende hacer factit'e el
goce de los efectos a los que contribuye esta buena prdctica:

“Es imposible negar los beneficios del Gobierno Corporativo ya que la buena aplicacién del
mismo implica ung buena prdctica empresarial lo cual contribuye enormemente al
aumento de la eficiencio operacionol de las empresas, a fa mejor asignacion del riesgo
entre 10s diferentes actores del sistema econdmico, atraccién de recurscs interracionales
estables y por ende al mayor crecirniento econémico del pais.”

Actualmente el Buen Gobierrno Corporativo tiene cabida desde las PYMES, hasta las
inscritas en ios mercados de valores, instituciones financieras, o particularmente, las
instituciones publicas del Estado.

Este Codigo es de competencia de aprobacidn, actualizacion y monitoreo, por parte de la
Direccién General de la COMNAFIPS, su ejecucion se medird mediante indices de
cumplimiento que estardn a disposicién del publico en general en la pdgina web de la
Corporacién Nacional da Finanzas Populares y Solidarias.

CAPITULO 3 BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 1 Objetivos de Buen Gobierno Corporativo:
Los principales objetivos que la CONAFIPS persigue con la aplicacidn de las practicas de
Buen Gobierno Corporativo son:

a. Promover una cultura organizacional basada en principios y valores éticos.
b. Fortalecer la gestién institucional a través del cumplimiento de los lineamientos
establecidos y ta aplicacidn de los principios sefialados en este Codigo.

¢ De https://www.derechoecuador.com/el-buen-gobierno-corporative.

" B /
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Articulo 2 Responsables del Buen Gobierno Corporativo:

En la CONAFIPS, los principales responsables del cumplimiento de las practicas de Buen
Gobierno Corporativo son: Miembros del Directorio, alta gerencia, comités, oficiales,
auditores, funcionarios y las/los servidoras/es y trabajadores de ia CONAFIPS.

Articulo3  Ambito:

El Cédigo de Buen Gobiernc Corporativo es de cumplimiento obligatorio para todas las
instancias de la CONAFIPS, por lo gue su contenidc debe ser incluido en todos los
instrumentos de gobierno interno.

Articulo 4 Grupos de interés:

Se trata de grupos de interés a todos {os grupos que tienen algun tipo de interés en torno
a una empresa o sus actividades comerciales, mas alla de si se trata de agentes internos
0 de sujetos externos gue guarden refacidn con ias organizaciones.

La CONAFIPS, cuenta con ia coleboracidn y contribucidn directa e indirecta con todos ios
grupos de interés, los mismos que son de vital imporiancia para ei desarrollo de la
institucién.

El reconocimiento de fos grupos da interés permite principalmente conocer lo que cada
urio demands a la Institucion. Esta informacién seréd de exirema importancia para evaluar
las lineas de negccio vigentes, identificar sus factores criticos, analizar el desarrolio de
nuevas lineas de negocio o estrategias e identificar el orden de prioridad de ilos grupos de
inteves.

Para ia CONAFIPS son considerados grupos de interés los siguientes:
e Clientes internos (funcionarios y servidores pubiicos)

o Clientes externos (OSFPS)

e Proveedores

@ |[nstituciores financieras privadas
¢  Organismos muitilaterales

¢ Instituciones gubernamentales

#+  Gobierno Nacional.

Articulo 5 Administracion de Buen Gobierno Corporativo:

Los diferentes 6rgznos de gobierno y administracidon deberan coordinarse para estabiecer
y lograr eficientemente los compromisos, estrategias y objetivos institucionales de
conformidad con el Cédigo de Etica de la Funcidén Ejecutiva, los principios de la Ley
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Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, y los principics y valores del Codigo de Etica
Institucional descritos a continuacian:

Principios
Busqueda de! buen vivir y del bien comtn

Prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre las individuales
El comercio justo y consumo ético y responsable

Lz equidad de género

El respeto e identidad cultural

La autogestion

La responsabilidad social y amaiental, solidaridad y rendicidn de cuentas

La distribucion equitativa y solicaridad de excedentes.

Valores

Vocacién de servicio
Trabajo en Equipo
Profesionalismo
Equidad

Respeto
Transparencia
Solidaridad

Calidez

Lealtad

Los objetivos operativos se definiran de forma anual en los planes operativos
institucionales POA. Las atribuciones, responsabilidades y productos de los diferentes
organos de gobierno y administracion se encuentran detallados en la Estatuto Organico
por Procesos de la CONAFIPS, asi como en el Estatuto Social, y los cuales son los detallados
a continuacion:

Articulo 6 El Directorio:
Es la autoridad maxima de la Corporacién, y estd integrado por:
a. Un representante por cada unc de los ministerios de Estado responsables de la

coordinacién de la politica econémica, de la produccién y de desarrolic social;

h. Un representante del ministerio de Estado responsable de las finanzas; v,

c. Unrepresentante del ministerio de Estado responsable de la inclusién econdmica
y social.

Wilae
Ay aarn o -~ .l?_' - W f%
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Actuara como Fresidente del Directorio, el representante nombrado por el
Presidente de la Republica (Presidente de la CONAFIPS) y como secretario, el
Director Genera! de la CONAFIPS, este dltimo con voz y sin derecho a voto.

Las demas funciones vy obligaciones del Directorio se encuentran establecidas en la LOEPS,
en el Estatuto Social de la CONAFIPS y en el Estatuto Orgdnico por Procesos de la
CONAFIPS,

Articulo 7 Direccion General:
El Director General serd el representante legal de la CONAFIPS, quién serd elegido por el
Directoric de la institucién,

La funcién del Director Generat es incompatible con el ejercicio profesional, con el de
cualguier otro cargo publico o privado y con el de cuaiquier funcion proveniente de
eleccion popular. Se exceptian de esta prohibicion la docencia universitaria y el ejercicio
del cargo de miembro del Directorio en las empresas en que tuviere acciones la
Corporacion.

Reouisitos para el Director General: el Director General seréd ecuatoriano por nacimiento,
deberd estar en ejercicio de los derechos politicos, sar una persona de reconocida
honorabilidad v tener experiencia en actividades financieras bancarias o productivas
durante diez afios por lo menos y poseer titulo universitario.

Funcionies del Diractor Generai: entre las principales funciones se encuentran: cumplir y
hacer cumplir las resoluciones del Directorio; proponer al Directorio las politicas
generales relacionadas con el giro del negocio, preparar y ejecutar el plan estraiégico, el
plan operativo y el presupuesto general de la Corporacion, sujetandose 2 los lineamientos
de politica, a ias normas vy disposiciones que dicte el Directorio. Las demas funciones se
encuentran establecidas en el Estatuto Social de la CONAFIPS y en el Estatuto Organico
por Procesos de la CONAFIPS.

Articulo 8 Subdireccién General:

El Subdirector General serd nombrado por el Directorio en base a ila propuesia del
Director General. Para ser Subdirector General se deheran reunir los mismos requisitos
que el Director General.

Dentro de lgs funciones del Subdirector General, le compete subrogar al Director General
en caso de ausencia 0 impedimento temporal, con todas sus atribuciones, ademas de los
estahlecidos en ei Estatuto Social de la CONAFIPS v en el Estatuto Orgénico por Procesos
de la CONAFIDS,

- é)
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CAPITULO 4 NORMA DE CONDUCTA

Articulo 9 Conducta:

La Administracién de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
promoverd los valores morales y éticos que constituyen un pilar fundamentat de toda
sociedad vy su aplicacian dentro y fuera de la organizacidn debe reflejarse en la conducta
de quienes la conforman, tanto en el ejercicio de sus funciones, como en sus actividades
privadas que repercuten en la imagen y reputacién de la Institucién.

Articulo 10 Conflictos de interés:

Los miembros del Directorio, Director General, funcionarios y servidores no podran
celebrar por si 0 por interpuestas personas, contratos de compraventa, préstarao u otros
actos en que existiese contraposicion de intereses con la CONAFIPS, mismos que seran
evaluados por la Unidad de Curnplimiento, Auditoria interna Bancaria y Auditoria Interna
Gubernamental.

Articulo 11  Codigo de Etica:

La CONAFIPS cuenta con un Cddigo de Etica y conducta para proporcionar a sus
empleados un conjunto de normas institucionales que regulen su comportamiento y
conducta, tanto en el ejercicio de sus funciones, como en sus actividades privadas que
repercuten en la imagen y reputacion de la CONAFIPS.

El Codigo de Etica, en la Corporacion Nacional de Finanzas Populares v Solidarias, es de
aplicacidn obligatoria para el Directorio, Director General, Subdirector Generai, directores
de drea, funcionarios y empleados de todo nivel jerdrquico. La aplicacidn de las normas
contenidas en este Codigo, guardan estrecha relacidn con las normas legales vigentes en
el pais, de manera tal que, en caso de inconsistencia entre ellas, prevalecerédn las normas
legales. Los funcionarios pueden acceder a este Cddigo a través de la intranet de la
Institucidn.

En este dmbito, el Codigo de Etica se encuentra establecido dentro de la normativa
relacionada con la Administracidn.

a. Objetivo del Codigo de Etica. Establecer los valores y principios éticos, asi como
las responsabilidades y compromisos gue asumirdn los servidores vy
trabajadores/as de la CONAFIPS en dreas de promover comportamienios y
relaciones positivas en lo interno como hacia los ciudadanos que acuden a fa
CONAFIPS, asi mismo, contribuir al buen uso de los recursos pablices.

.
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b. Estructura del Cédigo de Etica. Este codigo contiene el ambito de accion,
definiciores, principios, objetivos estratégicos de 1a CONAFIPS, responsabilidades
y compromises, prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
otros delitos, conformacion de ta Comision de ética y sugerencias, criterios y
recaimendaciones.

CAPITULO 5 SITUACIONES PROHIBITIVAS Y SANCIONES EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO

Articulo 12  Reglamentos internos:

En la CONAFIPS se ha normado a través de reglamentos internos de trabajo el compendio
de deberes, derechos, obligaciones, prohibiciones y sanciones por incumplimiento de
normas gue s funcionarios deben observar en el desempefio de sus fabores.

Articulo 13 Situaciones prohibitivas para los funcionarios de la institucion:
Existe un conjunio de situaciones prohibitivas para los funcionarios de ia CONAFIPS,
misimas gue se getallan en diferentes instrumentos legales.

Ley Orgdnica de Servicio Pubiico;

Estatuto Orgénico por Procesos de la CONAFIPS;

Regltamento interno de Personal CONAFIPS;

Disposiciones legales promulgadas por los Organismos de Control; y;
Cédigo de Ftica

n Q0o o W

Articulo 14  Sanciones:

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones constantes en los instrumentos
legales dara lugar a que se apliquen ias sanciones determinadas en la Ley Orgénica del
Servicio Publico {LOSEP) y su Reglamento, en el Reglamento Interno de Personal
CONAFIPS, asi como otras disposiciones iegales.
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CAPITULO 6 TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Articulo 15

Memorias institucionales:

La CONAFIPS presentara mensuaimente fa informacion a continuacion detalla, tomando
en cuenta los lineamientos de |a Ley Organica de Transparencia y Acceso a {a Informacion
Pablica LOTAIP, las mismas que se registraran y cargardn en fa web institucional

www finanzaspopulares.gob.ec
tas memorias deberan contener informacion relacionada con los puntos detallados a

continuacion:

o
-

o)

Articulo 16

Estructura organica funcional

Base legal que la rige

Regulaciones y procedimientos internos aplicables a ls entidad
Las metas y objetivos de las unidades administrativas

Ei directorio completo de la institucion

Distributivo de personal de a institucién

La remuneracidn mensual per puesto y todo ingresc adicional
Servicios que ofrece la institucidn

Texto integro de todos los contratos colectivos

Formularios o Formatos de solicitudes

Formato de solicitud de acceso a la inforrracidn piblicz 2019
presupuesto de |a Institucion

Los resultados de las auditorias internas

Procesos de contratacion

Empresas y personas gue han incumplido contratos

Planes y programas de la institucidn en ejecucién

El detaile de los contratos de crédito externos ¢ internos
Mecanismos de rendicidn de cuentas a la ciudadania

Los vidticos, informes de trabajo y justificativos

Responsable de atender la informacién publica

Rendicion de cuentas:

La CONAFIPS como institucion financiera publica debe cumplir con lo dictaminado en el
Reglamento de Rendicién de Cuentas promulgada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Socia!, que prevé su rendicion de cuentas anualmente, en la cual 1a
maxima autoridad de la Corporacidn informara a la ciudadania sobre la gestidn,
resultados financieros, compromisos ciudadancs y demds logros realizados por la
institucién; evento en donde se recogerén los diferentes aportes ciudadanos vy la
generacién de nuevos compromisos institucionales en el afio siguiente de gestién.
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Articulo 17 Indicadores que permitan evaluar la practica de ciertos
principios de gobierno corporativo:

Conelfin de observar los principios de transparencia orientados a difundir informacion

objetiva y homogénea, la CONAFIPS, publicara en su pagina web institucional, en la

seccidn definida como “Indicadores de Gobierno corporativo” de acuerdo a la matriz

Anexo 1 INDICADORES DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVOPARA LAS INSTITUCIONES

DEL SISTEMA FINANCIERO.

Dado en la ciudsd de Quito, a los 30 dias def mes de enero del afio 2020,
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