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CAPITULO XXXVII: SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

SECCION I: NORMA PARA LA SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Art. 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus
activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80.000.000,00

2 Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00

3 Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00

4 Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00

5 Hasta 1.000.000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales.

Nota: Cuadro sustituido por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 521, publicada en Registro Oficial 10 de 2 de Agosto del 2019 .

Art. 2.- Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior se segmentaran
adicionalmente de acuerdo al vinculo con sus territorios. Se entendera que las entidades referidas
tienen vinculo territorial cuando coloquen al menos el 50% de los recursos en los territorios donde
éstos fueron captados.

Para efectos de esta resolucion, se define como territorio, a una sola provincia para el segmento 3,
un solo canton para el segmento 4 y una sola parroquia rural para el segmento 5.

Art. 3.- La ubicacién de las entidades del sector financiero popular y solidario en los segmentos a los
que corresponda, se actualizard a partir del 1 de junio de cada afio, de acuerdo al valor de los
activos reportados al Organismo de Control en los estados financieros con corte al 31 de diciembre
del afio inmediato anterior.

Las entidades que a partir de junio de cada afio se ubicaren en un segmento inferior, deberan
mantener su accionar y actividad de conformidad con las normas del segmento del cual provienen,
durante un afio a partir del cambio de segmento.

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 521, publicada en Registro Oficial 10 de 2 de Agosto del 2019 .

Art. 4.- Las entidades del sector financiero popular y solidario no podran utilizar la segmentacion con
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fines publicitarios o de promocién.
DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- En el caso de las entidades que a partir de la referida publicacion pasaren a formar parte
del segmento 1, adoptaran y adecuardn su accionar y actividad a las normas del nuevo segmento,
dentro del plazo de 90 dias.

Las cooperativas de ahorro y crédito que de acuerdo con la publicacion de segmentos efectuada por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria fueren ubicadas en un segmento superior,
adoptaran y adecuaran su accionar y actividad a las normas que rigen al segmento al cual acceden,
dentro del plazo de 180 dias contados desde la fecha de dicha publicacion.

Nota: Disposicion sustituida por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 521, publicada en Registro Oficial 10 de 2 de Agosto del 2019 .

SEGUNDA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria no ubicard a una entidad
financiera en un segmento superior, pese al valor reportado de sus activos, si determinara que la
misma ha incumplido con las normas emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera y/o el propio Organismo de Control.

Nota: Disposicién agregada por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 521, publicada en Registro Oficial 10 de 2 de Agosto del 2019 .

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La segmentacion determinada en la presente resolucion se efectuara a partir de los
balances financieros con corte al 31 de diciembre de 2013.

SEGUNDA.- Sin perjuicio de la segmentacion establecida en la presente resolucion, las entidades
controladas seguiran enviando la informacién solicitada en el contenido, formas y plazos que hasta la
presente fecha haya establecido el Organismo de Control.

TERCERA.- La informacion que se requiere para identificar a las entidades con vinculo territorial
sera recabada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en forma progresiva, para
las cooperativas de ahorro y crédito hasta diciembre del afio 2015.

CUARTA.- Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda que hubieren resuelto
su permanencia en el Sector Financiero Popular y Solidario cuando pasen al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se ubicardn en el segmento uno y deberan
cumplir las disposiciones y normativa determinadas para las entidades financieras privadas hasta
que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera resuelva lo que corresponda.

Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda no requeriran nuevas
autorizaciones para productos, servicios y oficinas que fueron autorizadas por los organismos de
control a los que hayan estado sujetos anteriormente.

Las empresas de servicios auxiliares del sistema financiero que presten servicio a las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y que fueron autorizadas por la Superintendencia de
Bancos, continuardn prestando sus servicios hasta que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria otorgue la calificacion pertinente.

Nota: Disposicion Transitoria Cuarta sustituida por articulo Unico de la Res. 361-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

DISPOSICION TRANSITORIA
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PRIMERA.- La ubicacion de las entidades del sector financiero popular y solidario en los segmentos
a los que corresponda del afio 2019, se actualizara el 30 de junio de dicho afio, de acuerdo al valor
de los activos reportados al Organismo de Control cortados al 31 de diciembre de 2018.

Nota: Disposicién agregada por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 521, publicada en Registro Oficial 10 de 2 de Agosto del 2019 .

SECCION II: NORMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

Art. 5.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa aprobacion de sus respectivos Consejos de
Administracién, podran requerir de sus socios hasta un 3% del monto del crédito desembolsado a su
favor que se destinara a fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal.

Las cooperativas de ahorro y crédito que mantuvieren una relacién del patrimonio técnico constituido
y la suma ponderada por riesgo de sus activos y contingentes menor o igual al nueve por ciento
(9%), destinaran de forma obligatoria el 3% del monto del crédito desembolsado en favor de sus
socios para fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal.

El porcentaje destinado a fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal no se considerara para el
célculo y reporte de las tasas de interés activas efectivas establecidas por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera.

Para los créditos con plazo menor a un afo el calculo del porcentaje que se destine al Fondo
Irrepartible de Reserva Legal sera en forma anualizada. Si el plazo es superior a un afio el calculo se
efectuara por una sola vez y se calculara sobre la base del monto de la operacion y no en forma
anualizada.

Nota: Res. 127-2015-F, 23-09-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 622, 6-11-2015.

SECCION Ill: NORMAS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

Nota: Por numeral 1 del articulo Unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

SUBSECCION I: AMBITO Y DEFINICIONES
PARAGRAFO |: AMBITO Y OBJETO

Art. 6.- Ambito: Las disposiciones de esta resolucion se aplicaran a las cooperativas de ahorro y
crédito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, a las que en
adelante se denominara "entidades".

La Administracion Integral de Riesgos debe ser parte de la estrategia de las entidades y del proceso
de toma de decisiones.

Nota: Por num. 2 del articulo Unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 7.- Objeto: La presente resolucion tiene por objeto establecer disposiciones sobre la
Administracién Integral de Riesgos que las entidades deberan implementar para identificar, medir,
priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes tipos de riesgos a los cuales se
encuentran expuestas.
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PARAGRAFO II: DE LAS DEFINICIONES

Art. 8.- Glosario de Términos: Para la aplicacion de esta resolucion, se consideran las siguientes
definiciones:

1. Administracion de Riesgos.- Es el proceso mediante el cual las entidades identifican, miden,
priorizan, controlan, mitigan, monitorean y comunican los riesgos a los cuales se encuentran
expuestas;

2. Contraparte.- Es el socio o cooperado, cliente, proveedor, corresponsal, empleado, administrador
y/o cualquier persona natural o juridica que tenga relacion comercial o contractual con la entidad;

3. Estrategia.- Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente, que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo;

4. Evento de riesgo.- Es un hecho que podria generar pérdidas para la entidad;

5. Exposicion.- Esta determinada por el riesgo asumido menos la cobertura implementada;

6. Impacto.- Es la afectacién financiera, con respecto al patrimonio técnico, que podria tener la
entidad, en el caso de que ocurra un evento de riesgo;

7. Limites de riesgos.- Es el umbral o la cantidad méaxima de riesgo que la entidad esté dispuesta a
aceptar,;

8. Matriz de riesgos.- Es una herramienta de control y gestion en la que se identifican y cuantifican
los riesgos, con base en el nivel de probabilidad y el impacto de los mismos; facilita la administracion
de los riesgos que pudieran afectar los resultados y el logro de los objetivos institucionales;

9. Politicas institucionales.- Son declaraciones y principios emitidos por el Consejo de
Administracion, que orientan las acciones de la entidad y delimitan el espacio dentro del cual la
administracion podra tomar decisiones;

10. Probabilidad.- Es la posibilidad de que ocurra un evento de riesgo en un determinado periodo de
tiempo;

11. Riesgo.- Es la posibilidad de que se produzca el evento que genere pérdidas con un determinado
nivel de impacto para la entidad; v,

12. Superintendencia.- Es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SUBSECCION II: ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE LOS SEGMENTOS 1, 2, 3 Y CAJAS CENTRALES

PARAGRAFO |: ESTRUCTURA PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Art. 9.- Estructura Organizacional: Las entidades deberan contar con la siguiente estructura
organizacional para la Administracion Integral de Riesgos:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 6.

Nota: Por num. 3 del articulo Unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3, no tendran la obligacion de constituir una
Unidad de Riesgos, para dichas cooperativas las funciones relacionadas con la Administracion
Integral de Riesgos las realizara un empleado con nivel de jerarquia de otra area de la entidad, quien
podra realizar paralelamente ambas funciones. No podran ejercer dichas funciones quienes realicen
actividades de captacion o colocacion. A dicho empleado se le denominara Administrador de
Riesgos.

Art. 10.- Comité de Administracion Integral de Riesgos: Las entidades estan obligadas a constituir un
Comité de Administracion Integral de Riesgos, que estara conformado por los siguientes miembros:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 7.
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Nota: Por num. 3 del articulo Unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 11.- Sesiones del Comité de Administracion Integral de Riesgos: EI Comité de Administraciéon
Integral de Riesgos sera presidido por el vocal del Consejo de Administracién; y, en calidad de
Secretario Técnico del Comité actuara el responsable de la Unidad de Riesgos o el Administrador de
Riesgos segun corresponda.

El vocal designado por el Consejo de Administracion y el responsable de la Unidad de Riesgos,
deberan tener titulo de al menos tercer nivel en administracion, sistemas, finanzas, economia,
contabilidad o areas afines.

Las sesiones se instalaran una vez que se constate el quérum con la asistencia de al menos dos de
los miembros con derecho a voz y voto. Las decisiones seran tomadas con al menos dos votos.

En las sesiones del Comité participaran los funcionarios responsables de las areas de negocios; v,
otros que se consideren funcionarios vinculados con los temas a tratarse. Ninguno de estos
funcionarios tendra derecho a voto.

El Comité sesionard de manera ordinaria en forma mensual, si se trata de las cooperativas de los
segmentos 1, 2, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales; y, en
forma trimestral en el caso de las cooperativas del segmento 3. Podra reunirse extraordinariamente
cuando el Presidente lo convoque, por iniciativa propia; o por pedido de al menos dos de sus
miembros. En las sesiones extraordinarias se trataran unicamente los puntos del orden del dia.

Nota: Por numeral 4 del articulo Unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Las convocatorias que contendran el orden del dia, las comunicard el Presidente con al menos
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, excepto cuando se trate de sesiones extraordinarias que
podrén ser convocadas en cualquier momento. Las sesiones podran ser presenciales o por cualquier
otro medio tecnoldgico al alcance de la entidad.

Las resoluciones constaran en las respectivas actas. El Secretario del Comité, elaborara y llevara
actas fechadas y numeradas en forma secuencial de todas las sesiones, debidamente suscritas por
todos sus asistentes. Asi mismo, sera de su responsabilidad la custodia de las mismas, bajo los
principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Art. 12.- Unidad de Riesgos: Las cooperativas de los segmentos 1, 2, asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales, contaran con una Unidad de Riesgos que tendra
el mismo nivel jerarquico que las areas de negocio y serd independiente de las demas areas de la
entidad.

El responsable de dicha Unidad mantendra relacién de dependencia laboral con la entidad y
funciones exclusivamente relacionadas con la administracion integral de riesgos.

PARAGRAFO II: RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Art. 13.- Consejo de Administracion: ElI Consejo de Administracibn para una adecuada
implementacién de la administracién integral de riesgos, debera:

1. Aprobar las politicas, procesos y estrategias en materia de riesgos;

2. Designar al vocal que sera miembro permanente del Comité de Administracién Integral de
Riesgos;

3. Conocer y aprobar los informes y recomendaciones que presente el Comité de Administracion de
Riesgos, conforme lo sefialado en el articulo 10 de esta resolucion; y,
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4. Las demas determinadas por la Superintendencia.

Art. 14.- Consejo de Vigilancia: El Consejo de Vigilancia, para una adecuada implementacion de la
administracion integral de riesgos, verificara que:

1. El Comité de Administracion Integral de Riesgos cumpla con sus funciones y responsabilidades;

2. La Unidad o el Administrador de Riesgos, segun corresponda, cumplan y hagan cumplir de
manera correcta y oportuna las politicas, procesos, procedimientos, metodologias y estrategias de
administracion integral de riesgos; v,

3. El Auditor Interno realice la evaluacion sobre la aplicacion de la presente resolucion.

Art. 15.- Comité de Administracion Integral de Riesgos: EI Comité de Administracion Integral de
Riesgos, debera proponer y recomendar al Consejo de Administracion, para su aprobacién lo
siguiente:

1. Las politicas, procesos y estrategias para la administracion integral de riesgos;

2. Las metodologias, sistemas de informacién y procedimientos para la administracion de riesgos,
asi como sus correspondientes actualizaciones;

3. Los limites de exposicién de los diferentes tipos de riesgos;

4. El informe sobre calificacién de activos de riesgo;

5. El informe de riesgos respecto a nuevos productos y servicios;

6. La matriz de riesgos institucional para el caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales;

7. Los informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos, metodologias vy
estrategias de administracion integral de riesgos, asi como las medidas correctivas en caso de
incumplimiento. Los informes de cumplimiento para las cooperativas de los segmentos 1, 2,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y caja central de forma mensual y en el
caso del segmento 3 de forma trimestral;

8. El Manual de Administracién Integral de Riesgos para el caso de las cooperativas de los
segmentos 1, 2, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales;

Nota: Por numeral 4 del articulo Unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

9. El Plan de Continuidad y Contingencia del Negocio en el caso de las cooperativas de los
segmentos 1, 2, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales;

10. El Plan de Contingencia de Liquidez en el caso de las cooperativas del segmento 3; y,

11. Las demas que determine el Consejo de Administracion o la Superintendencia.

Art. 16.- Representante Legal: El Representante Legal, respecto de la administracion integral de
riesgos, debera:

1. Implementar las politicas, procesos y estrategias definidas por el Consejo de Administracion en
relacién a la administracién de riesgos; vy,

2. Facilitar la informacién al area de Auditoria Interna y al Consejo de Vigilancia para que puedan
realizar la evaluacion y seguimiento respecto a la implementacién de la administracion integral de
riesgos.

Art. 17.- Unidad de Riesgos y Administrador de Riesgos: La Unidad de Riesgos o el Administrador
de Riesgos, segun corresponda, desempenfara las siguientes funciones:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 10.
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Nota: Por numerales 3 y 5 del articulo Gnico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la
JPRMF, Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

SUBSECCION III: POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Art. 18.- Politicas de la Entidad para la Administracion Integral de Riesgos: Las entidades deben
contar con politicas aprobadas por el Consejo de Administracion que respondan a la naturaleza y
volumen de sus operaciones, procurando un equilibrio entre riesgo y rentabilidad. Dichas politicas
deberan referirse al menos a los siguientes aspectos:

1. El cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la administracion integral de
riesgos;

2. La estructura organizacional que soporta el proceso de administracion integral de riesgos; la
misma que debera seguir los preceptos establecidos en la presente resolucion, asi como una clara
delimitacion de funciones y perfil de puestos en todos sus niveles. La citada estructura debe
contemplar la separacion de funciones entre las areas de evaluacion, toma de riesgos y las de
seguimiento y control,

3. Las facultades y responsabilidades de aquellas personas que desempefien cargos que impliquen
la toma de riesgos para las entidades;

4. La clasificacién de los riesgos por tipo de operacién y linea de negocio;

5. Los limites de exposicion al riesgo al menos en relacién a liquidez, morosidad, solvencia,
concentracion de depdsitos y de cartera;

6. La forma y periodicidad con que se debera informar al Consejo de Administracién, al Comité de
Riesgos, al Representante Legal y a las Unidades de Negocios sobre la exposicién al riesgo de la
entidad y los inherentes a cada Unidad de Negocio;

7. Las medidas de control interno, asi como las correspondientes para corregir las desviaciones que
se observen sobre los limites de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo;

8. El proceso para aprobar, desde una perspectiva de administracion integral de riesgos, las
operaciones, servicios, productos y lineas de negocio que sean nuevos para la entidad;

9. Los planes de continuidad del negocio para restablecer niveles minimos de la operacion en caso
de presentarse eventos fortuitos o de fuerza mayor;

10. El proceso para obtener la autorizacion para exceder de manera excepcional los limites de
exposicion y niveles de tolerancia al riesgo; vy,

11. Otros elementos que con criterio técnico deban estar incluidos.

PARAGRAFO |: ELEMENTOS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Art. 19.- Proceso de la Administracion Integral de Riesgos: La gestion integral de riesgos involucra al
menos lo siguiente:

1. Identificacién.- reconocer los riesgos existentes en cada operacion, producto, proceso y linea de
negocio que desarrolla la entidad, para lo cual se identifican y clasifican los eventos adversos segun
el tipo de riesgo al que corresponden;

2. Medicion.- los riesgos deberan ser cuantificados con el objeto de medir el posible impacto
econdémico en los resultados financieros de la entidad. Las metodologias y herramientas para medir
el riesgo deben estar de conformidad con el tamafio, la naturaleza de sus operaciones y los niveles
de riesgo asumidos por la entidad;

3. Priorizacion.- una vez identificados los eventos de riesgos y su impacto, la entidad debera priorizar
aguellos en los cuales enfocara sus acciones de control;

4. Control.- es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de disminuir la probabilidad
de ocurrencia de un evento adverso, que pueda originar pérdidas a la entidad,;

5. Mitigacion.- corresponde a la definicién de las acciones para reducir el impacto de un evento de
riesgo y minimizar las pérdidas;

6. Monitoreo.- consiste en el seguimiento que permite detectar y corregir oportunamente deficiencias
y/o incumplimientos en las politicas, procesos y procedimientos para cada uno de los riesgos a los
cuales se encuentra expuesta la entidad; vy,
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7. Comunicacion.- accidn orientada a establecer y desarrollar un plan de comunicacién que asegure
de forma periddica la distribucién de informacién apropiada, veraz y oportuna, relacionada con la
entidad y su proceso de administracion integral de riesgos, destinada al Consejo de Administracion,
asi como a las distintas &reas que participan en la toma de decisiones y en la gestion de riesgos.
Esta etapa debe coadyuvar a promover un proceso de empoderamiento y mejora continua en la
administracién integral de riesgos.

Art. 20.- Tipos de Riesgo: En la implementacion de la administracion integral de riesgos las
entidades deberan considerar al menos los siguientes tipos de riesgo:

1. Riesgo de Crédito.- es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte;

2. Riesgo de Liquidez.- es la probabilidad de que una entidad no disponga de los recursos liquidos
necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto, se vea forzada a limitar sus
operaciones, incurrir en pasivos con costo 0 vender sus activos en condiciones desfavorables;

3. Riesgo de Mercado.- es la probabilidad de pérdida en que una entidad puede incurrir por cambios
en los precios de activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio que afecten el valor de las
posiciones activas y pasivas;

4. Riesgo Operativo.- es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad, debido a fallas
o insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologia de informacién y eventos externos; y

5. Riesgo Legal.- es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a la inobservancia
e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e instrucciones emanadas por organismos de
control; aplicacion de sentencias o resoluciones judiciales o administrativas adversas; deficiente
redaccion de textos, formalizaciébn o ejecucion de actos, contratos o transacciones o porque los
derechos de las partes contratantes no han sido debidamente estipulados.

Art. 21.- Procedimiento de la Administracion Integral de Riesgos: Las entidades para la definicion de
los procedimientos en cada una de las etapas del proceso de administracion de riesgos, como
minimo deberan considerar los siguientes lineamientos:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 13.

Nota: Por numeral 3 y 6 del articulo Unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la
JPRMF, Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 22.- Limites de Riesgo: Las entidades deberan establecer limites de riesgo, considerando los
siguientes criterios:

1. Los limites de riesgo deben estar expresados como indicadores.
2. Al menos deben establecerse los siguientes limites:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 14.

Nota: Por numeral 7 del articulo unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

3. En las cooperativas de los segmentos 1, 2, 3, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y cajas centrales, la Unidad de Riesgos y el Administrador de Riesgos, segun corresponda,
deberan monitorear permanentemente los limites de riesgos, y su evolucion, sera analizada en las
sesiones del Comité Integral de Riesgos, para que se tomen acciones preventivas y correctivas de
manera inmediata.

Art. 23.- Niveles de Riesgo: Para la definicibn de los niveles de riesgo las entidades podran
desarrollar sus propias metodologias, que deberan considerar criterios que estimen el impacto en los
resultados y la probabilidad de ocurrencia.
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Los niveles de riesgo son los siguientes:

1. Riesgo Critico: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta que puede afectar
gravemente a la continuidad del negocio e incluso llevar a la liquidacién de la entidad y que, por lo
tanto, requiere acciones inmediatas por parte del Consejo de Administracién y la Gerencia,

2. Riesgo Alto: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que puede afectar el
funcionamiento normal de ciertos procesos de la entidad, y que requiere la atencion del Consejo de
Administracién y la Gerencia;

3. Riesgo Medio: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida moderada, que afecta a
ciertos procesos de la entidad, y que requiere la atencién de la gerencia y de mandos medios; y,

4. Riesgo Bajo: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja, que no afecta
significativamente a los procesos de la entidad, y que se administran con controles y procedimientos
rutinarios.

Art. 24.- Manual de Administracién Integral de Riesgos: Las cooperativas de los segmentos 1, 2,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales, deben preparar un
manual respecto a su esquema de administracion integral de riesgos que contendra al menos lo
siguiente:

Nota: Por numeral 8 del articulo unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

1. Estrategia de negocio de la entidad, que incluira los criterios de aceptacion de riesgos en funcion
del mercado objetivo y de las caracteristicas de los productos disefiados;

2. Politicas para la administracion integral de riesgos y definicién de limites de exposicién para cada
tipo de riesgo;

3. Procedimientos para identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los
distintos tipos de riesgo;

4. Estructura organizativa que defina claramente las responsabilidades del Consejo de
Administracién, Consejo de Vigilancia, Representante Legal, Comité, Unidad de Riesgos,
Administrador de Riesgos; y otras areas relacionadas con la administracion de riesgos; vy,

5. Sistemas de informacion que establezcan los mecanismos para elaborar e intercambiar
informacién oportuna, confiable y fidedigna.

El manual debera ser actualizado peridédicamente, de tal modo que permanentemente corresponda a
la realidad de la entidad y a sus posibles escenarios futuros y debera estar a disposicién de la
Superintendencia la que podra hacer las observaciones que crea convenientes para el adecuado
control de los riesgos, mismas que se incorporaran al manual.

Para las cooperativas de los segmentos 3, 4 y 5, la expedicion del manual es facultativa.

Art. 25.- Sistema de Informacion: Las entidades de los segmentos 1, 2, asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales deberan disponer de un sistema de informacién
capaz de proveer a la administracién y a las areas involucradas, la informacion necesaria para
identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo, considerando
parametros de metodologias propias de esta gestién. Esta informacion debera apoyar la toma de
decisiones oportunas y adecuadas. El alcance y nivel de especializacién del sistema estara en
relacion con el volumen de las transacciones de la entidad.

Para las cooperativas de los segmentos 3, 4 y 5, la implementacion de los sistemas de informacion
es facultativa.

Nota: Por numeral 8 del articulo Unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

SUBSECCION IV: ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
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CREDITO DE LOS SEGMENTOS 4Y 5

PARAGRAFO I: LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SEGMENTOS 4Y 5

Art. 26.- Lineamientos para la Administracion de Riesgos: En las cooperativas de los segmentos 4 y
5, la administracion de riesgos estara orientada al monitoreo de limites relacionados al menos con
los siguientes temas:

1. Concentracion de créditos.- Deberan establecer limites para evitar la concentracion de créditos en
pocos socios, de tal manera que el saldo del crédito de cada socio no supere el limite definido.
Ademas deberan observar los limites normativos individuales y de grupo para vinculados;

2. Morosidad.- Deberan establecer limites para gestionar la morosidad de su cartera de crédito.
Cuando la morosidad de la cartera se aproxime a un limite previamente definido, se deberan ejecutar
acciones que permitan controlar el deterioro identificado, tales como realizar visitas o llamadas a los
socios deudores, revision de los procesos de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos;
3. Concentracion de depésitos.- Deberan establecer limites para prevenir la concentracion de
depdsitos en pocos socios, de tal manera que el saldo de los depdsitos por cada socio no supere el
l[imite definido;

4. Liquidez.- Deberén establecer limites para la administracion de la liquidez, tales como la relacion:
(fondos disponibles + inversiones)/(depésitos a la vista + depdsitos a plazo). Cuando el indicador se
aproxime al limite definido, se deberan ejecutar acciones para recuperar la liquidez; vy,

5. Solvencia.- Deberan establecer un limite a fin de precautelar que la entidad mantenga un nivel
patrimonial que procure su sostenibilidad. Ademéas deberan observar los limites normativos
relacionados con la solvencia.

Art. 27.- Lineamientos de Control Interno: Las cooperativas de los segmentos 4 y 5, deberan
considerar al menos los siguientes lineamientos:

1. Llevar un registro ordenado y actualizado de todos los socios de la entidad, asi como de archivos
y registros de las actas;

2. Garantizar la adecuada segregacion de funciones;

3. Elaborar y aplicar manuales de crédito y captaciones, que deberan ser aprobados por el Consejo
de Administracion;

4. Elaborar y aplicar procedimientos para la custodia del efectivo y sus equivalentes; asi como de
documentos tales como: pagarés, polizas y garantias; v,

5. Mantener los expedientes de crédito debidamente archivados, que contendran al menos los
siguientes documentos: solicitud de crédito, tabla de amortizacion, copias de cédulas de ciudadania
o identidad de deudores y garantes y documentos de respaldo legal de las garantias constituidas.

Art. 28.- Responsabilidades: En las cooperativas de los segmentos 4 y 5, los érganos de la entidad
tendran las siguientes responsabilidades:

1. El Consejo de Administracion serd responsable de aprobar las politicas, limites y manuales de
acuerdo a lo previsto en los articulos 26 y 27 del presente Capitulo;

2. El Consejo de Vigilancia debera verificar el cumplimiento de las politicas, limites y manuales
aprobados por el Consejo de Administracion en relacion a la administracion de riesgos; v,

3. El Representante Legal implementara las politicas y manuales aprobados por el Consejo de
Administracién en relacion a la administracion de riesgos, ejecutara los procedimientos para mejorar
el control interno e informard al Consejo de Administracion sobre el cumplimiento de los limites de
riesgo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las cooperativas que estuvieron bajo el control de la Superintendencia de Bancos hasta
el 31 de diciembre de 2012 y que actualmente pertenecen al segmento 3, deberan cumplir con todo
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lo dispuesto en esta resolucion para las cooperativas de los segmentos 1y 2.

SEGUNDA.- La auditoria interna o el 6rgano que haga sus veces evaluara trimestralmente, en el
caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2, 3, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
la vivienda y cajas centrales; y, semestralmente en el de las cooperativas de los segmentos 4y 5, el
cumplimiento de esta normativa y enviaran a la Superintendencia, el respectivo informe en los
formatos y plazos que dicho organismo de control establezca.

La auditoria externa incluira en su informe anual, la evaluacién sobre el cumplimiento de esta
resolucion por parte de las entidades.

Nota: Por numeral 9 del articulo Unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

TERCERA.- En las entidades que de acuerdo al articulo 455 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero no tengan la obligacion de contar con Auditor Interno y el Consejo de Administracion
decida no contratar dichos servicios, el Consejo de Vigilancia efectuara las funciones de auditoria
interna.

CUARTA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra emitir normas de control
necesarias para la aplicacion en la presente resolucion.

QUINTA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente norma serdn resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los plazos previstos en el siguiente cronograma, que se contaran a partir de la
fecha de vigencia de la presente resolucién, las cooperativas de los segmentos 1, 2, 3 y cajas
centrales deberan cumplir con lo siguiente:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 18.

SEGUNDA.- En el caso de las cooperativas de los segmentos 4 y 5, para el cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 26 y 27, los plazos establecidos son los siguientes:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 19.

TERCERA.- Las cooperativas del segmento 1 que antes del 31 de diciembre de 2012, no estuvieron
bajo el control de la Superintendencia de Bancos, observaran los plazos para el segmento 2
establecidos en la Disposicion Transitoria Primera.

Las cooperativas de los segmentos 2 y 3 que antes del 31 de diciembre de 2012, estuvieron bajo el
control de la Superintendencia de Bancos, observaran los plazos para el segmento 1, establecidos
en la Disposicion Transitoria Primera.

CUARTA.- Las funciones sefaladas en el articulo 15, numeral 4.y articulo 17, numeral 1, letra d); el
Comité de Administracion Integral de Riesgos, la Unidad de Riesgos y el Administrador de Riesgos,
segun corresponda, las cumplirdn una vez que entren en vigencia las resoluciones para la
administracién del proceso de crédito y la gestién del riesgo de crédito; y, para la constituciéon de
provisiones de activos de riesgo en las cooperativas de ahorro y Crédito.

QUINTA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria definird los mecanismos para
monitorear los avances en la implementacion de la presente resolucién.

Nota: Res. 128-2015-F, 23-09-2015, expedida por la JPRMF, R.O. Suplemento 621, 05-11-2015.
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SEXTA.- Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, hasta el 28 de febrero de
2018, deberéan:

1. Adecuar su estructura para la administracion integral de riesgos;
2. Adecuar los procesos, procedimientos y manuales; y,
3. Cumplir las demas disposiciones previstas en la presente norma.

Nota: Por numeral 10 del articulo Unico de la Res. 366-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

SECCION IV: NORMA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO EN LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA

Nota: Por numeral 1 del articulo Unico de la Res. 367-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

SUBSECCION |: DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Art. 29.- Objeto: La presente norma tiene como objeto definir los aspectos minimos a considerar
para la gestiéon del riesgo de crédito.

Art. 30.- Ambito: Se aplicara a las cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda, de acuerdo al segmento al que pertenecen, en adelante entidades.

Nota: Por numeral 2 del articulo unico de la Res. 367-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 31.- Definiciones: Para la aplicacion de esta horma se consideraran las siguientes definiciones:

1. Administradores.- Los miembros del Consejo de Administracion y sus representantes legales
seran considerados administradores;

2. Cartera por vencer.- Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el
cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte;

3. Cartera vencida.- Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago;

4. Cartera que no devenga intereses.- Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y
la cartera vencida;

5. Cartera improductiva.- Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas la
cartera vencida,

6. Estrategia de gestion de riesgos de crédito.- Es el conjunto de acciones concretas que se
implementaran en la administracion del riesgo de crédito de la entidad, con el objetivo de lograr el fin
propuesto;

7. Exposicion al riesgo de crédito.- Corresponde al saldo total de operaciones de crédito y
contingentes comprometidos con el deudor;

8. Contrato de crédito.- Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una suma de
dinero al cliente y éste se obliga a devolverla en los términos y condiciones pactados;

9. Garantia.- Es cualquier obligacién que se contrae para la seguridad de otra obligacion propia o
ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el deudor;
10. Garantias Adecuadas.- Para aplicacién de lo dispuesto en el articulo 210 del Codigo Organico
Monetario y Financiero, son las siguientes:

11. Garantias auto-liquidables.- Constituyen la pignoracion sobre depdsitos de dinero en efectivo u
otras inversiones financieras, efectuadas en la misma entidad, asi como bonos del estado,
certificados de depésito de otras entidades financieras entregados en garantias y titulos valores que
cuenten con la calificacion de riesgo otorgadas por empresas inscritas en el Catastro de Mercado de
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Valores;

12. Garantia personal.- Es la obligacion contraida por una persona natural o juridica para responder
por una obligacion de un tercero;

13. Garantia solidaria.- Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios o a todos los garantes el
pago total de la deuda;

14. Garantia de grupo.- Es aquella constituida por los miembros de los consejos, gerencia, los
empleados que tienen decisibn o participacidbn en operaciones de crédito e inversiones, sus
cényuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad. Esta garantia sera solidaria;

15. Garantia hipotecaria.- Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes inmuebles, para
respaldar las obligaciones contraidas por el deudor; vy,

16. Garantia prendaria.- Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes muebles, para
respaldar las obligaciones contraidas por el deudor;

17. Incumplimiento.- No cumplir la obligacion dentro del plazo estipulado; o hacerlo después de dicho
plazo o en condiciones diferentes a las pactadas;

18. Linea de crédito.- Cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto determinado que puede
ser utilizado dentro de un plazo establecido, mediante desembolsos parciales o totales;

19. Pagaré.- Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago;

20. Pérdida esperada (PE).- Es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un horizonte de
tiempo determinado, resultante de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicion en el
momento del incumplimiento y la severidad de la pérdida:

PE=E*pi*(1-r)
Donde:

Probabilidad de incumplimiento (pi).- Es la posibilidad de que ocurra el incumplimiento parcial o total
de una obligacion de pago o el rompimiento de un acuerdo del contrato de crédito, en un periodo
determinado;

Nivel de exposicion del riesgo de crédito (E).- Es el valor presente (al momento de producirse el
incumplimiento) de los flujos que se espera recibir de las operaciones crediticias;

Tasa de recuperacion (r).- Es el porcentaje de la recaudacion realizada sobre las operaciones de
crédito que han sido incumplidas;

Severidad de la pérdida (1 - r).- Es la medida de la pérdida que sufriria la institucion controlada
después de haber realizado todas las gestiones para recuperar los créditos que han sido
incumplidos, ejecutar las garantias o recibirlas como dacién en pago. La severidad de la pérdida es
igual a (1 - Tasa de recuperacion);

21. Proceso de crédito.- Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperacion. La
etapa de otorgamiento incluye la evaluacion, estructuracién donde se establecen las condiciones de
concesion de la operacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso. La etapa de seguimiento
comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos, refinanciamientos, reestructuraciones
y actualizacién de la documentacion. La etapa de recuperacion incluye los procesos de recuperacion
normal, extrajudicial o recaudacion judicial, las mismas que deben estar descritas en su respectivo
manual para cumplimiento obligatorio de las personas involucradas en el proceso;

22. Riesgo de crédito.- Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte;

23. Riesgo normal.- Corresponde a las operaciones con calificacion Al, A2 o A3;

24. Riesgo potencial.- Corresponde a las operaciones con calificacion B1 o B2;

25. Riesgo deficiente.- Corresponde a las operaciones con calificacién C1 o C2;

26. Riesgo dudoso recaudo.- Corresponde a las operaciones con calificacion D;

27. Riesgo pérdida.- Corresponde a las operaciones con calificacion E;
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28. Sustitucion de deudor.- Cuando se traspasa las obligaciones de un crédito de un determinado
deudor a una tercera persona que desee adquirirle, quien evidenciard capacidad de pago y
presentara garantias de ser el caso, en condiciones no inferiores a las pactadas en el crédito original;
Y,

29. Tecnologia crediticia.- Es la combinacién de recursos humanos, factores tecnoldgicos,
procedimientos y metodologias que intervienen en el proceso de crédito.

Nota: Numeral 20 agregado y 21 a 29 renumerados por articulo 1 de Resolucion de la Junta de
Politica Monetaria y Financiera No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020

SUBSECCION II: DE LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Art. 32.- De la gestion del riesgo de crédito: La gestion del riesgo de crédito debera contemplar como
minimo lo siguiente:

1. Contar con un proceso formalmente establecido de administracion del riesgo de crédito en:
otorgamiento, seguimiento y recuperacion, que asegure la calidad de sus portafolios y ademas
permita identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar las exposiciones de
riesgo de contraparte y las pérdidas esperadas, a fin de mantener una adecuada cobertura de
provisiones o de patrimonio técnico;

2. Politicas para la gestion de riesgo de crédito;

3. Limites de exposiciéon al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos tipos de crédito y de
tolerancia de la cartera vencida por cada tipo de crédito, para las cooperativas de los segmentos 1, 2
y 3y para las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,

4. Criterios para la determinacién de tasas para operaciones de crédito, considerando entre otros:
montos, plazos, garantias, tipo de productos, destino del financiamiento;

5. Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, el grupo de socios a los que se quiere otorgar
créditos, como: zonas geograficas, sectores socio-econémicos, para las cooperativas de los
segmentos 1, 2 y 3y para las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda;

6. Perfiles de riesgo: caracteristicas de los socios con los cuales se va a operar, como: edad,
actividad econémica, género, entre otros, para las cooperativas de los segmentos 1, 2y 3;

7. Las entidades de segmentos 1, 2 y 3 deben tener y aplicar la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas necesarios para garantizar la adecuada gestion del riesgo de crédito, los cuales deben
generar informes confiables sobre dicha labor; y,

8. Las entidades de segmento 4 y 5 deberan disponer de herramientas de informacién que permitan
garantizar el funcionamiento eficiente, eficaz y oportuno de la gestién de riesgo de crédito, los cuales
deben generar informes confiables

Nota: Por numeral 3 del articulo Unico de la Res. 367-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Nota: Articulo sustituido por articulo 2 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

Art. 33.- Responsabilidades del Consejo de Administracién: El Consejo de Administracion debera:

1. Aprobar las operaciones de crédito y contingentes con personas naturales o juridicas vinculadas;
2. Reportar al Consejo de Vigilancia las operaciones de crédito y contingentes con personas
vinculadas, el estado de los mismos y el cumplimiento del cupo establecido;

3. Aprobar las operaciones de crédito por sobre los limites establecidos para la administracion;

4. Conocer el informe de gestidn de crédito presentado por el area de crédito;

5. Aprobar el Manual de Crédito;

6. Definir los limites de endeudamiento sobre la capacidad de pago de los empleados de la entidad;
7. Conocer y disponer la implementacion de las observaciones y recomendaciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y,
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8. Establecer reglas internas dirigidas a prevenir y sancionar conflictos de interés y asegurar la
reserva de la informacion.

9. Las demas establecidas en los estatutos de la entidad.

Nota: Numeral 8 agregado y 9 renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

Art. 34.- Responsabilidades del Comité de Administracion Integral de Riesgos: EI Comité de
Administracion Integral de Riesgos debera:

1. Aprobar y presentar al Consejo de Administracion el informe de la unidad o administrador de
riesgos, segun corresponda, referido al cumplimiento de politicas y estado de la cartera vigente que
incluya la situacién de las operaciones refinanciadas, reestructuradas, castigadas y vinculadas;

2. Aprobar y monitorear en las cooperativas de los segmentos 1 y 2 y en las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, la implementacion permanente de modelos y
procedimientos de monitoreo de riesgos para la colocacién y recuperacion de cartera de crédito;

Nota: Por numeral 3 del articulo unico de la Res. 367-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

3. Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion del Manual de Crédito propuesto por el
area de Crédito; v,

4. Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de politicas, procesos y procedimientos para
recomendar a los administradores de la entidad las medidas que correspondan.

Art. 35.- Responsabilidades de la Unidad y del Administrador de Riesgos: La Unidad o el
Administrador de Riesgos, segun corresponda, deberan:

1. Revisar e informar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, las exposiciones de créditos
reestructurados, refinanciados, operaciones castigadas, recuperaciones y las que se encuentren
sometidas a procesos judiciales; vy,

2. Informar al Comité de Administracion Integral de Riesgos la situacion de las operaciones
vinculadas, sefialando las acciones realizadas para la recuperacion de aquellas que se encuentren
en estado vencido.

SUBSECCION IlIl: DE LAS GARANTIAS Y LIMITES DE CREDITO
PARAGRAFO |: GARANTIAS

Art. 36.- Garantias: Todas las operaciones de crédito deberan estar garantizadas. Las entidades
deberan definir en sus politicas y manuales los criterios necesarios para la exigencia, aceptacion,
constitucion y avalto de garantias, el porcentaje de créditos con garantia y cobertura minima que
podran ser otorgados con aprobacion del Consejo de Administracion.

Los créditos para adquisicion o construccion de vivienda e inmobiliarios se deberan respaldar con
garantia hipotecaria.

Art. 37.- Tipos de garantia: Las entidades podran aceptar garantias hipotecarias, prendarias,
auto-liquidables, personales o garantias solidarias, grupales, fianzas solidarias, garantias o avales
otorgados por entidades financieras nacionales o extranjeras de reconocida solvencia, en los
términos de la presente resolucién. En caso de que sean conferidas por cooperativas de ahorro y
crédito, el emisor debera contar con la autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria para conceder garantias.



LEXISFINDER

Las garantias auto-liquidables deben cumplir las siguientes condiciones:

1. Que sean convertibles en efectivo y puedan ser aplicables de forma inmediata a la deuda o dentro
del plazo contractual determinado en el contrato suscrito, sin que implique el incurrir en costos
adicionales;

2. Que se hayan constituido cumpliendo con todas las formalidades legales que correspondan; vy,

3. Que sean valoradas técnicamente, de modo que en todo momento refleje su valor neto de
realizacion.

Las entidades deberan definir dentro de sus politicas, criterios para la exigencia y aceptacion de
garantias por cada tipo de crédito.

Nota: Inciso segundo agregado por articulo 4 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

Art. 38.- Valoracion de las garantias: Los créditos otorgados deberan estar garantizados, al menos
en un 100% de las obligaciones, salvo en los casos previstos por la Ley Organica para la Regulacion
de los Créditos para Vivienda y Vehiculos. Las garantias hipotecarias seran valoradas a valor de
realizacién por un perito calificado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Art. 39.- Actualizacién de la valoracion de hipotecas: Las entidades deberan actualizar los avallos
de los bienes hipotecados al menos cada 5 afios mientras dure el crédito garantizado. Las entidades
deberan llevar un control periédico interno sobre las mismas, que les permita tomar las medidas
correspondientes ante el deterioro, potencial ausencia o disposicion de éstas durante la vigencia de
las operaciones de crédito, sin que estas medidas se contrapongan a lo dispuesto en la Ley
Organica para la Regulacion de los Créditos para Vivienda y Vehiculos.

PARAGRAFO lI: LIMITES DE CREDITO

Art. 40.- Limites segmento 1 y mutualistas: Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1y
las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda no podran conceder operaciones
activas y contingentes con una misma persona natural o juridica por una suma de los saldos vigentes
gue exceda, en conjunto el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la entidad. Este limite se
elevara hasta el 20% si lo que excede del 10% esté caucionado con garantias de bancos nacionales
0 extranjeros de reconocida solvencia o por garantias adecuadas.

El conjunto de las operaciones del inciso anterior, tampoco podra exceder en ningun caso del
doscientos por ciento (200%) del patrimonio del sujeto de crédito, salvo que existiesen garantias
adecuadas que cubran en lo que excediese por lo menos el ciento veinte por ciento (120%).

Nota: Por numeral 4 del articulo unico de la Res. 367-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 41.- Limites para el resto de segmentos: Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos
2, 3, 4 y 5 no podran conceder operaciones activas y contingentes con una misma persona natural o
juridica, por un valor que exceda en conjunto los siguientes limites, calculados en funcion del
patrimonio técnico de la entidad:

SEGMENTO LIMITE INDIVIDUAL SOBRE EL
PTC

210%
3 10%
4 15%
520%
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Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial 150 de 27 de Febrero de 2020, pagina 40.

Nota: Articulo sustituido por articulo 5 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

Art. 42.- Cupos de crédito y garantias para la administracion de cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 y mutualistas: Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda estableceran un cupo de crédito y garantias de
grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen
decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o0 convivientes y sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda en el caso de grupos no podra ser superior al diez
por ciento (10%) del patrimonio técnico; en el caso individual no podra ser superior al uno por ciento
(1%) calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.

Nota: Por numeral 5 del articulo Unico de la Res. 367-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 43.- Cupos de crédito y garantias para la administraciéon de cooperativas de ahorro y crédito del
resto de segmentos: Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2, 3, 4 y 5 estableceran
un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los vocales principales y suplentes
de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decisién o participacion en operaciones de
crédito e inversiones, sus conyuges 0 convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2, 3, 4 y 5 no podran
exceder los porcentajes que se detallan a continuacion, calculados en funcién del patrimonio técnico
de la entidad al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos:

SEGMENTO LIMITE INDIVIDUAL
SOBRE EL PTC

21%
3 1%
4 10%
520%

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial 150 de 27 de Febrero de 2020, pagina 40.
Para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2 y 3, el limite individual no debera
exceder los 400 salarios béasicos unificados y el limite grupal no podra ser superior al 10% del

patrimonio técnico de la entidad.

Nota: Articulo sustituido por articulo 6 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

SUBSECCION |V: DE LA CALIFICACION
PARAGRAFO |: CARTERA DE CREDITO Y CONTINGENTES
Art. 44.- Criterios de calificacion: Las entidades deberan calificar la cartera de crédito y contingentes

en funcién de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenecen, conforme a los criterios que
se detallan a continuacion:
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Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial Suplemento 21 de 23 de Junio de 2017, pagina 18.

Nota: Cuadro sustituido por articulo 7 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 . Para leer Cuadro, ver
Registro Oficial 150 de 27 de Febrero de 2020, pagina 40.

Nota: Por numeral 6 del articulo Unico de la Res. 367-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 45.- Cartera y contingentes en cobro judicial:

Nota: Articulo derogado por articulo 8 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

PARAGRAFO |I: CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS

Art. 46.- Calificacion: Para la calificacién de cuentas por cobrar y otros activos, con excepcion de los
fondos disponibles y activos fijos, las entidades deberan observar los criterios que se detallan a
continuacioén, en funcién a la morosidad a partir de la exigibilidad de los saldos:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 27.
SUBSECCION V: DE LA NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION
PARAGRAFO I: CREDITOS NOVADOS, REFINANCIADOS Y REESTRUCTURADOS

Art. 47.- Créditos novados: Novacion es la operacion de crédito a través de la cual se extingue la
obligacién original, con todos sus accesorios y nace una nueva, entera y totalmente distinta de la
anterior.

Por accesorios se entenderan las garantias y demas obligaciones que accedan a la obligacién
principal. Los procedimientos que cada entidad del sector financiero popular y solidario adopte para
la novacion de créditos deberan constar en el respectivo manual.

No se concederan novaciones de forma automatica. Toda peticién de novacién debera ser solicitada
formalmente, por escrito y de forma individual por el deudor y, estar debidamente documentada y
sustentada en un reporte de crédito, derivado del analisis de la nueva capacidad de pago del deudor,
y con apego a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
novacion. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debera estipularse
su forma de pago, que en ningln caso podra contemplar la generacion de intereses adicionales.

Art. 48.- Impedimento para la novacion: Las entidades no podran novar operaciones de crédito u
operaciones novadas o refinanciadas en la propia entidad que se encuentren en categoria de riesgo
superior a A-3, de conformidad con lo sefialado en el articulo 16, salvo el caso de novacién por
sustitucion de deudor.

Nota: Sustituido por art. inico, num. 2 de Res. 254-2016-F, 27-06-2016 expedida por la JPRMF, R.O.
805, 26-06-2016.

Art. 49.- Créditos refinanciados: Procedera por solicitud del socio cuando éste prevea dificultades
temporales de liquidez pero su proyeccién de ingresos en un horizonte de tiempo adicional al ciclo
econémico de su actividad y no sustancialmente extenso, demuestre su capacidad para producir
utilidades o ingresos netos que cubran el refinanciamiento a través de una tabla de amortizacion.
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El refinanciamiento de la operacién concedida con cargo a una linea de crédito, dejara insubsistente
dicha linea.

El refinanciamiento de las operaciones de crédito, no procedera con aquellas cuya categoria de
riesgo de crédito en la propia entidad sea superior a "B2". Las operaciones de crédito podran
refinanciarse por una sola vez.

Un crédito refinanciado mantendra la categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha operacion. El traslado de la calificacion de una operacion refinanciada a la subsiguiente
categoria de menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado el pago de, por lo menos,
tres (3) cuotas consecutivas sin haber registrado morosidad. En caso de mantenerse el
incumplimiento de pago, continuara el proceso de deterioro en la calificacién.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
refinanciamiento. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debera
estipularse su forma de pago, que en ningun caso podra contemplar la generacion de intereses
adicionales.

Nota: Inciso cuarto agregado por articulo 9 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

Art. 50.- Créditos reestructurados: Procedera por solicitud del socio cuando éste presente
debilidades importantes en su proyeccion de liquidez, donde el cambio en el plazo y las condiciones
financieras requeridas puedan contribuir a mejorar la situacibn economica del cliente, y la
probabilidad de recuperacion del crédito. Sera aplicable a aquel deudor que por cualquier causa
debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago, mas no su voluntad de
honrar el crédito recibido.

En la reestructuracion se podra efectuar la consolidacion de todas las deudas que el deudor
mantenga con la entidad al momento de instrumentar la operacidon. Las operaciones de crédito
podran reestructurarse por una sola vez, pudiendo previamente cancelarse la totalidad o parte de los
intereses pendientes a la fecha en que se instrumente la operacién.

Un crédito reestructurado mantendré la categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha operacién. El traslado de la calificacion de una operacién reestructurada a la subsiguiente
categoria de menor riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado el pago de, por lo menos,
tres (3) cuotas consecutivas sin haber registrado morosidad. En caso de mantenerse el
incumplimiento de pago, continuara el proceso de deterioro en la calificacion.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
reestructuracion. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debera
estipularse su forma de pago, que en ningln caso podra contemplar la generacién de intereses
adicionales.

Art. 51.- Impedimento para la reestructuracion: No se efectuara la reestructuracion de operaciones
de crédito contempladas dentro de los articulos 41 y 42 del presente capitulo.

PARAGRAFO II: CONDICIONES GENERALES

Art. 52.- Excepcionalidad: El refinanciamiento y la reestructuracion de un crédito deberan entenderse
como una medida excepcional para regularizar el comportamiento de pago de un deudor y por la
misma razon, bajo ninguna circunstancia, podra convertirse en una practica recurrente en el proceso
de recuperacion de la cartera de crédito de una entidad.

Art. 53.- Aprobacion: Las operaciones novadas deberdn ser aprobadas por la instancia que aprobd
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el crédito original.

Las operaciones refinanciadas y reestructuradas deberan ser aprobadas por el Consejo de
Administracion o el Gerente.

Nota: Inciso reformado por el Art. Gnico, numerales 2 y 3 de la Res. 288-2016-F, 18-10-2016,
expedida por la JPRMF, R.O. 900, 12-12-2016.

El Consejo de Administracion definird un limite maximo de cartera a ser reestructurada o
refinanciada y el Gerente debera presentar al Consejo de Administracion un informe trimestral que
detalle dichas operaciones.

Nota: Inciso agregado por el Art. Unico, numerales 2 y 3 de la Res. 288-2016-F, 18-10-2016,
expedida por la JPRMF, R.O. 900, 12-12-2016.

Los créditos aprobados por el Consejo de Administracion solo podran ser reestructurados o
refinanciados por dicho Consejo.

Nota: Inciso agregado por el Art. Unico, numerales 2 y 3 de la Res. 288-2016-F, 18-10-2016,
expedida por la JPRMF, R.O. 900, 12-12-2016.

Art. 54.- Cobertura de garantias: Las operaciones novadas, refinanciadas y reestructuradas no
podran tener cobertura inferior en relacion con las garantias de operaciones previas, debiendo los
responsables de la entidad verificar la cobertura, vigencia e integridad de las garantias constituidas.

Art. 55.- Términos y condiciones: Los términos y condiciones de los créditos novados,
reestructurados y refinanciados deberan estar debidamente estipulados en los documentos que
respalden dichas operaciones.

Las operaciones novadas, refinanciadas y reestructuradas mantendran el segmento de crédito de la
operacion original.

Art. 56.- Servicio de consulta de historial crediticio: Las entidades del sector publico autorizadas a
prestar el servicio de consulta de historial crediticio deberan facilitar dicha informacion sin costo para
las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes a los segmentos 4y 5.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra emitir normas de control
necesarias para la aplicacion en la presente resolucion.

SEGUNDA.- Los casos de duda relacionados con la aplicacion de esta norma seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Las entidades trasladaran la cartera por vencer a cartera vencida cuando la categoria
de riesgo sea superior a A-3.

La cartera de crédito adquirida en procesos de liquidacion y fusién se mantendra como cartera por
vencer, durante el plazo previsto para la constitucion de provisiones en la Disposicion General
Segunda de la resolucion No. 130-2015-F.

Nota: Disposicion agregada por Art. Unico, numeral 3 de la Resolucion No. 254-2016-F, 27-06-2016,
expedida por la JPRMF, R.O. 805, 26-07-2016.

Nota: Disposicibn General Tercera sustituida por el numeral 7 del articulo Unico de la Res.
367-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.
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CUARTA.- Las entidades de los segmentos 1, 2 y 3 contaran con metodologias y técnicas basadas
en el comportamiento histérico de los portafolios de inversiébn y de las operaciones de crédito y
contingentes, que permitan determinar la pérdida esperada sobre la base de la probabilidad de
incumplimiento, el nivel de exposicién y la severidad de la pérdida. Para el calculo de estos
componentes se debera disponer de una base de datos minima de tres (3) afios inmediatos
anteriores, que debera contener elementos suficientes para el célculo de los aspectos sefialados.

Nota: Disposicién agregada por articulo 10 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las operaciones de crédito concedidas por las cooperativas de ahorro y crédito a
personas naturales y juridicas antes de la vigencia de esta norma, mantendran las condiciones
pactadas, salvo acuerdo entre las partes.

SEGUNDA.- No se podran otorgar nuevas operaciones de crédito a las personas que a la fecha de
vigencia de esta norma superen los limites establecidos.

TERCERA.- Hasta que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emita la norma de
calificacion de peritos, las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda, podran realizar los servicios de valoracién al que hace referencia el articulo
10 de la presente norma, a través de los peritos calificados por la Superintendencia de Bancos.

Nota: Por numeral 8 del articulo Unico de la Res. 367-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

CUARTA.- Las operaciones reestructuradas o refinanciadas contraidas con las cooperativas de
ahorro y crédito por personas naturales o juridicas registradas en la provincia de Manabi, en el
cantén Muisne y otras circunscripciones de la provincia de Esmeraldas que se definan mediante
decreto, podran hasta el 30 de septiembre de 2016, ser reestructuradas o refinanciadas por una vez
adicional, siempre y cuando la categoria de riesgo se encuentre entre A-1y B-2.

Nota: Disposicion agregada por Art. unico, num. 4 de la Res. 254-2016-F 27-06-2016. R.O. 805,
26-07-2016; y, renumerada por Art. Unico, num. 4 de la Res. 288-2016-F, 18-10-2016. R.O. 900,
12-12-2016, expedidas por JPRMF.

Nota: Res. 129-2015-F, 23-09-2015, expedida por la JPRMF, R.O. Suplemento 621, 05-11-2015.

QUINTA.- Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, aplicaran la presente
norma a partir del 1 enero de 2019.

Nota: Agregada por numeral 9 del Art. Unico de la Resolucién No. 367-2017-F, 08-05-2017, expedida
por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

SEXTA.- Para la implementacién de metodologias y técnicas basadas en el comportamiento
histérico, mencionadas en la disposicion general cuarta, las entidades deberan cumplir con los
siguientes plazos, contados a partir de la vigencia de la presente resolucion:

Segmento Plazo

1 3 meses

2 6 meses

3 12 meses

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 150 de 27 de Febrero de 2020, pagina 41.
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Nota: Disposicién agregada por articulo 11 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

SEPTIMA.- Las entidades deberan cumplir con lo establecido en el articulo 44 de la presente
resolucion, en los siguientes plazos:

Segmento Plazo

1,2y 3 3 meses
4y5 6 meses

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 150 de 27 de Febrero de 2020, pagina 41.

Nota: Disposicién agregada por articulo 11 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 557, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

SECCION V: NORMAS PARA LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE ACTIVOS DE RIESGO
EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE
AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

Nota: Num. 1 del articulo Unico de la Res. 368-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

SUBSECCION |: DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 57.- Objeto: La presente Norma tiene como objeto definir los pardmetros que deberan considerar
las cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, para la constitucion de provisiones de acuerdo al segmento al que pertenecen.

Nota: Num. 2 del articulo Unico de la Res. 367-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF,
Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 58.- Monto Deducible: Las provisiones constituidas de conformidad con lo dispuesto en esta
Norma, podran ser deducibles en su totalidad del Impuesto a la Renta por parte de las entidades.

SUBSECCION II: DE LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE LA CARTERA DE CREDITO Y
CONTINGENTES

Art. 59.- Provisiones Especificas: Se constituyen como la estimacion de pérdidas sobre las
obligaciones de los sujetos de crédito, en funcion de las categorias de riesgo.

Las entidades deberan constituir provisiones especificas sobre el saldo de la operacién neta de
crédito, de acuerdo con la Norma para la Gestién del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda y los siguientes
parametros:

Nota: Inciso segundo sustituido por Art. Gnico de la Res. 255-2016-F, 27-06-2016, expedida por la
JPRMF, R. O. 805, 26-07-2016

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 32.
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra en cualquier momento disponer la

constitucion de provisiones especificas adicionales a las minimas requeridas, sin que estas
sobrepasen el limite maximo establecido.
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Nota: Tabla reformada e inciso tercero agregado por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 558, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 . Para leer
Reforma, ver Registro Oficial 152 de 2 de Marzo de 2020, pagina 35.

Nota: Inciso segundo reformado por Num. 3 del articulo Unico de la Res. 368-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 60.- Provision por garantia auto-liquidable: Si la operacién de crédito no esta cubierta con una
garantia auto-liquidable al 100% de la obligacién, la entidad constituira la provisién sobre el saldo no
cubierto.

Las operaciones de crédito que estén respaldadas al 100% con garantias auto-liquidables, no
deberan ser provisionadas.

Art. 61.- Provisiébn en operaciones de crédito con garantia hipotecaria: Las entidades constituiran
provisiones sobre el 60% del monto neto de las operaciones de crédito en el caso de que cuenten
con garantia hipotecaria, siempre y cuando dicha garantia sea avaluada por un perito calificado por
las Superintendencias de Bancos o Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y cubra al
menos el 100% del saldo vigente de la operacion. Esta provision sera del 100% si la calificacion del
créditoes D o E.

Nota: Reformado por numeral 4 del articulo Unico de la Resolucion No. 368-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Nota: Articulo sustituido por articulo 2 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 558, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 62.- Provisiones genéricas: En el caso de que la Superintendencia evidenciara deficiencias en la
disposicién y aplicacién de politicas y procedimientos o incumplimiento en el manejo de la
informacién de expedientes o inconsistencias en el registro de la informacién, dispondra la
constitucion de provisiones genéricas adicionales de hasta el 3% sobre el saldo total de la cartera de
uno o mas tipos de crédito. Las entidades mantendrdn la provisibn genérica hasta que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria determine que se han superado las causales que
las originaron.

No se constituirdn provisiones genéricas en las operaciones de crédito con categoria de riesgo D y
E.

SUBSECCION IlI: DE LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE CUENTAS POR COBRAR Y
OTROS ACTIVOS

PARAGRAFO I: CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS

Art. 63.- Constitucién de provisiones: Las entidades deberan constituir provision especifica sobre el
saldo de las cuentas por cobrar y otros activos, de acuerdo con la Norma para la Gestién del Riesgo
de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
para la Vivienda y los siguientes parametros:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 33.

Nota: Reformado por numeral 3 del articulo Unico de la Resolucion No. 368-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Art. 64.- Lineamientos generales: El registro contable de estas cuentas se debera realizar en base a
los criterios establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Si en un proceso
de supervision se detectare que no existen fechas de vencimiento en cuentas por cobrar y otros
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activos que no corresponden a las caracteristicas establecidas de estas cuentas, el organismo de
control podra disponer se califique en la categoria E y su castigo inmediato.

PARAGRAFO II: INVERSIONES

Art. 65.- Calificacion y constitucion de provisiones: Los instrumentos de inversion se calificaran y
provisionaran en funcion de las siguientes categorias:

1. CATEGORIA A: Inversion con riesgo normal: Corresponde a instrumentos de inversion cuyos
emisores de acuerdo a sus estados financieros y demas informacion disponible, presenten
cualquiera de las siguientes condiciones:

a. Cumplan a la fecha de vencimiento con las obligaciones derivadas de estos instrumentos;
b. Capacidad de pago; vy,
c. Ausencia de pérdidas durante los ultimos tres (3) afios.

Se incluye dentro de esta categoria los titulos emitidos o avalados por el Ministerio de Finanzas,
Banco Central del Ecuador y entidades del sector financiero publico, asi como las garantias
otorgadas por las entidades que conforman el sistema de garantia crediticia hasta por el monto
afianzado.

Los instrumentos que se encuentren en esta categoria no requieren provision.

2. CATEGORIA B: Inversion con riesgo aceptable: Corresponde a instrumentos de inversién cuyos
emisores de acuerdo a sus estados financieros y demds informacién disponible, presenten
cualquiera de las siguientes condiciones:

a. Factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente
con los servicios de la deuda o para hacer liquidas las inversiones;

b. Debilidades que pueden afectar su situacion financiera;

c. Pérdidas en cualquier ejercicio contable de los ultimos tres afios; o,

d. Incremento en el indice de endeudamiento.

Estos instrumentos deberan contar con una provision del 20% hasta el 49,99%.

3. CATEGORIA C: Inversién con riesgo apreciable: Corresponde a instrumentos de inversion de
emisores que presentan cualquiera de las siguientes condiciones:

a. Alta probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses o de realizacion en
los términos pactados;

b. Pérdidas en el ejercicio 0 acumuladas que, individualmente o sumadas, comprometan mas del
50% de su patrimonio; o,

c. Deficiencias en su situacién financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.

Estos instrumentos deberan contar con una provision del 50% hasta el 79,99%.

4. CATEGORIA D: Inversién con riesgo significativo: Corresponde a instrumentos de inversion de
emisores que presentan cualquiera de las siguientes condiciones:

a. Incumplimiento en los términos pactados en el titulo;

b. Deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de acuerdo con sus estados financieros y
demés informacién disponible; o,

c. Probabilidad alta de no honrar las obligaciones derivadas de la inversion.

Estos instrumentos deberan contar con una provision del 80% hasta el 99,99%.
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5. CATEGORIA E: Inversion incobrable: Corresponde a instrumentos de inversion de emisores que
presentan cualquiera de las siguientes condiciones:

a. Se encuentre en proceso de liquidacion; o,
b. Pérdidas del ejercicio o acumuladas que, individualmente o sumadas consuman la totalidad del
patrimonio.

Estos instrumentos deberan contar con una provision del 100%.

Art. 66.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra requerir a las entidades los
justificativos que soporten las provisiones efectuadas y verificar que éstas se ajusten a lo previsto en
la presente Norma. De ser el caso, dispondra la constitucidn de provisiones adicionales.

PARAGRAFO Ill: BIENES MUEBLES E INMUEBLES ACCIONES Y PARTICIPACIONES
RECIBIDOS EN DACION EN PAGO O POR ADJUDICACION JUDICIAL

Art. 67.- Bienes muebles e inmuebles acciones y participaciones: Los bienes muebles e inmuebles,
acciones o participaciones podran ser conservados por las entidades hasta por un afio al valor de
recepcion; vencido este plazo, deberan ser enajenados en publica subasta, de acuerdo con las
normas que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Si no pudiesen ser enajenados, las entidades deberan constituir provisiones a razén de un doceavo
mensual del valor en libros, comenzando en el mes inmediato posterior al del vencimiento del plazo.
En todo caso, no podran mantener dichos bienes muebles e inmuebles, acciones o participaciones,
por un periodo que exceda de un afio adicional al plazo de un afio originalmente otorgado.

Si las entidades conocieren o tuvieren razones para suponer que el valor en libros de los bienes
muebles e inmuebles es superior a su valor de mercado, deberan efectuar el avalto correspondiente
con dos peritos calificados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, del cual se
elegira el menor valor. Si el valor de dicho avalto resulta ser inferior al valor en libros, la entidad
constituird las provisiones adicionales que correspondan.

Las acciones y participaciones recibidas en dacion en pago o por adjudicacion judicial, derechos
fiduciarios sobre acciones y participaciones y las inversiones en acciones y participaciones, en el
pais o en el exterior, se evaluaran con base a su precio de mercado o valoracién en bolsa, si
existiere; caso contrario se aplicara el valor patrimonial proporcional. Si la valoracién resulta ser
inferior al valor en libros, la entidad constituira las provisiones adicionales que correspondan.

SUBSECCION IV: DEL CASTIGO DE ACTIVOS DE RIESGO Y CONTINGENTES

Art. 68.- Castigo: Las operaciones de crédito, otros activos o cualquier otra obligacion en forma
individual a favor de la entidad, seran castigadas conforme lo establecido en este capitulo. No se
podréa castigar las operaciones que hayan sido declaradas como vinculadas.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, podra disponer el reverso de los castigos
realizados, si determina el incumplimiento por parte de la entidad a las disposiciones establecidas en
este capitulo.

Art. 69.- Castigo de obligaciones: Las entidades castigaran contablemente todo préstamo, descuento
o cualquier otra obligacion irrecuperable que mantenga en favor de la entidad con calificacién E, que
se encuentre provisionada en un 100% de su valor registrado en libros y se hayan efectuado las
acciones necesarias para su recuperacion, debiendo reportarlas a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria previa la autorizaciéon del Consejo de Administracion, en los formatos que
establezca para el efecto; la que comunicara del particular al Servicio de Rentas Internas.

Las obligaciones a favor de la entidad que hubieren permanecido vencidas por un periodo de tres
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afos o0 mas, seran castigadas.

El Consejo de Administracion definird las politicas para la gestion, recuperacion y control de la
cartera castigada.

Nota: Articulo sustituido por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 558, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 70.- Castigos de operaciones reestructuradas: Las operaciones reestructuradas que hayan
incumplido el pago de por lo menos tres (3) cuotas serdn declaradas de plazo vencido, provisionadas
en el 100% y castigadas.

Art. 71.- Registro contable: Las entidades haran constar en su contabilidad, en las respectivas
cuentas de origen, el valor de un ddélar de los Estados Unidos de América (USD 1) por cada
obligacién, a favor de la entidad, que hubiera sido castigada. El valor castigado se registrara en las
correspondientes cuentas de orden.

El valor de recuperacion generado de dicho castigo, se contabilizard como un ingreso extraordinario
dentro de la cuenta de recuperaciones.

Art. 72.- Efectos del castigo de las obligaciones: El castigo de las obligaciones no exime a las
entidades el ejercicio de acciones extrajudiciales y judiciales para la recuperacion de las acreencias.

Art. 73.- Registro de las obligaciones castigadas: Todas las obligaciones castigadas deberan
registrarse con categoria de riesgo "E.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las entidades deberan reportar la calificaciébn y constitucibn de provisiones, las
operaciones novadas, refinanciadas, reestructuradas, castigadas, asi como cualquier informacién
relacionada con el riesgo de crédito, en las estructuras, formatos, periodicidad, canales y plazos
establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SEGUNDA.- Las cooperativas de los segmentos 1 y 2 y las asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda, deberén realizar la calificacion y constitucién de provisiones para la cartera
de créditos de forma mensual y para los restantes activos de riesgo de forma trimestral, con saldos
cortados al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.

Nota: Reformado, numeral 5 del articulo Unico de la Resolucién No. 368-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Las cooperativas de los segmentos 3, 4 y 5 deberan realizar la calificacion y constitucion de
provisiones para todos los activos de riesgo de forma trimestral con saldos cortados al 31 de marzo,
30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.

TERCERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra emitir normas de control
necesarias para la aplicacion en la presente resolucion.

CUARTA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente Norma seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

QUINTA.- La entidad del sector financiero popular y solidario que adquiera cartera de crédito de otra
entidad del mismo sector, constituira provisiones sobre dicha cartera aplicando los porcentajes
determinados en el cuadro constante de la Disposicién Transitoria Primera, de acuerdo al segmento
al que pertenezca la entidad que transfiera la cartera.
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Nota: Disposiciobn agregada por Disposicion Reformatoria de la Res. 163-2015-F, 16-12-2015,
expedida por la JPRMF, R.O. 675, 22-01-2016.

SEXTA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra autorizar a las entidades del
segmento 1 que se encuentren en un programa de supervision intensiva, un cronograma para la
constitucion de provisiones cuyo plazo no supere al de dicho programa.

Nota: Disposicion agregada por numeral 1 del articulo Unico de la Resolucién No. 347-2017-F,
22-03-2017, expedida por la JPRMF, R.O. No. 994, 28-04-2017.

SEPTIMA.- Las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
la vivienda, que producto de los procesos de fusién hayan incurrido en pérdidas, podran amortizarlas
en un periodo de hasta 5 afos, previa la aprobacién de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Nota: Disposicion agregada por numeral 2 del articulo Unico de la Resolucion No. 347-2017-F,
22-03-2017, expedida por la JPRMF, R.O. No. 994, 28-04-2017.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 4 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 558, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

OCTAVA.- La Superintendencia podra establecer cronogramas para diferir la constitucion de las
provisiones requeridas por las entidades, originadas en el proceso de calificacién de los créditos,
para los sectores que estan pasando por crisis temporales o se encuentran afectadas por
contingencias de caracter natural.

Las entidades, para acogerse a un plan de diferimiento de provisiones, deben haber agotado
previamente la aplicacion de medidas para la regularizaciéon de los créditos, como son los procesos
de evaluacion concurrente de las operaciones, de tal manera que puedan identificar ex ante el nivel
de exposicién al riesgo de crédito por factores exdgenos, asi como los procesos de recuperacion de
cartera, y los de refinanciamiento o reestructuracion. Dicho diferimiento no podra exceder de un
plazo de dos afios.

Para solicitar el diferimiento de provisiones, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
deberd contar con los informes pertinentes, en los que se debera sustentar el nivel de exposicion del
portafolio de préstamos de cada entidad financiera en funcion del tipo de crédito, situacion financiera;
Yy, su capacidad de absorber las pérdidas

Nota: Disposicién agregada por Resolucion No. 255-2016-F, 27-06-2016, expedida por la JPRMF,
R.O. No. 805, 26-07-2016.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 4 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 558, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- De la provision requerida, las entidades constituiran al menos los siguientes porcentajes,
en las fechas establecidas en el siguiente cuadro:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 38.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para las entidades que
constituyan el 100% de las provisiones requeridas, podra autorizar lo siguiente:

1. Establecer nuevas agencias o sucursales;
2. Repartir utilidades o excedentes a sus socios; Y,
3. Adquirir bienes inmuebles.
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para las entidades que constituyan el 50% de
las provisiones requeridas podra autorizar que estas asuman obligaciones por cuenta de terceros.

Nota: Numeral 3 reformado por articulo 5 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 558, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

TERCERA.- Hasta que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emita la norma de
calificacion de peritos, las Cooperativas de Ahorro y Crédito y mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda podran realizar los servicios de valoracion al que hace referencia el articulo 67 del presente
capitulo, a través de los peritos calificados por la Superintendencia de Bancos.

Nota: Res. 130-2015-F, 23-09-2015, expedida por la JPRMF, R.O. Suplemento 621, 05-11-2015.

CUARTA.- Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, aplicaran la presente
norma a partir del 1 enero de 2019.

Nota: Disposicion Transitoria Cuarta incluida con numeral 7 del articulo Unico de la Resolucién No.
368-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

SECCION VI: NORMA DE SOLVENCIA, PATRIMONIO TECNICO Y ACTIVOS Y CONTINGENTES
PONDERADOS POR RIESGO PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, CAJAS
CENTRALES Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

Nota: Reformado por numeral 1 del Art. Unico de la Resolucion No. 369-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, 2 Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017

SUBSECCION |: AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Art. 74.- Esta Norma se aplicard a las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales vy
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, a las que en adelante se denominaran
"entidades".

Nota: Reformado por numeral 2 del Art. Unico de la Resolucion No. 369-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, 2 Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Art. 75.- Definiciones: Para la aplicacién de la presente Norma, se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

1. Activos ponderados por riesgo (APPR).- Es el resultado que se obtiene de multiplicar las
ponderaciones de acuerdo al nivel de riesgo por el saldo de cada uno de los activos y operaciones
contingentes.

2. Patrimonio técnico primario.- Es aquel constituido por cuentas patrimoniales liquidas, permanentes
y de mejor calidad.

3. Patrimonio técnico secundario.- Es aquel constituido por las cuentas patrimoniales que no forman
parte del patrimonio técnico primario.

4. Patrimonio técnico requerido (PTR).- Es el valor patrimonial que requiere la entidad para respaldar
sus operaciones. Se obtiene de multiplicar los activos y contingentes ponderados por riesgo por el
porcentaje minimo de solvencia definido por la Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y
Financiera.

5. Patrimonio técnico constituido (PTC).- Es el valor patrimonial que dispone la entidad para
respaldar las operaciones actuales y futuras y cubrir pérdidas inesperadas. El PTC se compone de
patrimonio técnico primario y patrimonio técnico secundario.

6. Solvencia.- Es la suficiencia patrimonial que deben mantener en todo tiempo las entidades para
respaldar las operaciones actuales y futuras, para cubrir las pérdidas no protegidas por las
provisiones de los activos de riesgo y para apuntalar el desempefio macroeconémico. Se obtiene de
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la relacion entre el patrimonio técnico constituido y los activos y contingentes ponderados por riesgo.
SUBSECCION II: PATRIMONIO TECNICO Y ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

Art. 76.- Las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento 1, cajas centrales y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda estan obligadas a mantener una
relacion de patrimonio técnico constituido de al menos el 9% con respecto a la suma ponderada por
riesgo de sus activos y contingentes.

Nota: Sustituido por el numeral 3 del Art. Unico de la Resolucion No. 369-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, 2 Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Art. 77.- La relacion entre el patrimonio técnico constituido y la suma ponderada por riesgo de sus
activos contingentes, para las entidades pertenecientes a los segmentos 2, 3, 4 y 5, debera
mantener los siguientes porcentajes:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 152 de 2 de Marzo de 2020, pagina 43.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 560, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 78.- La ponderacién por riesgo de los activos y contingentes y forma de agregacion de cada uno
de ellos, se efectuard de la siguiente manera:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 152 de 2 de Marzo de 2020, pagina 43.

Nota 1. El saldo de la cuenta 13 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones.

Nota 2. El saldo de la cuenta 14 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones.

Nota 3. El saldo de la cuenta 19 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones.

Nota 4. El saldo de la cuenta 64 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones.

Nota 5. Cuando el destino del crédito sea adquisicion de vehiculos eléctricos la ponderacién seré del
100%.

Nota: Sustituido por numeral 4 del Art. Unico de la Resolucién No. 369-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, 2 Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Nota: Articulo sustituido por articulo 2 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 560, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 79.- Las entidades podran adquirir, construir o conservar bienes muebles e inmueble necesarios
para su funcionamiento o servicios anexos, hasta un monto equivalente al 100% del patrimonio
técnico constituido.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra en cualquier momento exigir a las
entidades controladas, por razones de su situacién financiera, por el incumplimiento reiterado de
disposiciones legales, o por otra circunstancia de caracter particular o general, la autorizacion previa
de este Organismo de Control para ejecutar todas las adquisiciones y construcciones de bienes
inmuebles y otros activos fijos que pretendan realizar.

Art. 80.- La ponderacién y forma de agregacion de cada una de las cuentas que conforman el
patrimonio técnico primario es la siguiente:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 152 de 2 de Marzo de 2020, pagina 44.

Nota 1. Estas cuentas se consideraran para los meses de enero a noviembre por el 50% siempre
gue la diferencia de las cuentas 5-4 sea mayor a cero; caso contrario, se pondera con el 100%.
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Nota: Reformado por numeral 5 del Art. Unico de la Resolucion No. 369-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, 2 Suplemento R.O. No.21, 23-06-2017.

Nota: Articulo sustituido por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 560, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 81.- La ponderacion y forma de agregacion de cada una de las cuentas que conforman el
patrimonio técnico secundario es la siguiente:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 152 de 2 de Marzo de 2020, pagina 45.
Nota 1. Estas cuentas se consideraran en valor absoluto, es decir, con signo positivo.

Nota: Reformado por numeral 5 del Art. Unico de la Res. 369-2017-F, 08-05-2017, expedida por la
JPRMF, 2 Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Nota: Articulo sustituido por articulo 4 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 560, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 82.- El patrimonio técnico constituido es la suma del patrimonio técnico primario y el patrimonio
técnico secundario. Cuando el patrimonio técnico primario y secundario, sean mayores a cero, y el
patrimonio técnico secundario mayor al primario, el patrimonio técnico constituido sera igual a dos
veces el patrimonio técnico primario.

En caso de que cualquiera de los dos patrimonios técnicos, primario o secundario, sean negativos, el
patrimonio técnico constituido sera el resultado neto de la suma.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria calculara los indicadores de
solvencia en base a los balances que reporten las entidades, o los obtenidos en la supervision in situ
0 extra situ.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra disponer que los activos y
contingentes que adquieran las entidades, de otras entidades que se encuentran en procesos de
liquidacion, se ponderan con cero para efectos del calculo de los activos y contingentes ponderados
por riesgo, durante el periodo que dicho Organismo de Control determine.

TERCERA.- Para los activos y contingentes que se exija una ponderacién superior al 100%, su
aplicacion sera a partir de los activos colocados o renovados con posterioridad a la emision de la
presente reforma.

Nota: Disposicion agregada por articulo 5 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 560, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

TERCERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra emitir normas de control
necesarias para la aplicacién en la presente resolucion.

CUARTA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente Norma seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Res. 131-2015-F, 23-09-2015, expedida por la JPRMF, R.O. Suplemento 621, 05-11-2015.

DISPOSICION TRANSITORIA
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A las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda se aplicara la presente seccién
cuando pasen a control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Incluida por numeral 6 del Art. Unico de la Resolucion No. 369-2017-F, 08-05-2017, expedida
por la JPRMF, R.O. 2 Suplemento No. 21, 23-06-2017.

SECCION VII: NORMA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO, CALIFICACION DE
ACTIVOS DE RIESGO Y CONSTITUCION DE PROVISIONES EN LA CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS Y CAJAS CENTRALES

SUBSECCION I: DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Art. 83.- Ambito.- Las disposiciones contenidas en la presente resolucién son aplicables a la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias y cajas centrales, en adelante "las
entidades".

Art. 84.- Objeto.- La presente norma tiene como objeto definir los aspectos minimos que deben
considerar las entidades para la administracion del riesgo de crédito, la calificacién de sus activos de
riesgo y la constitucion de provisiones.

Art. 85.- Definiciones.- Para la aplicacion de esta norma se consideraran las siguientes definiciones:

1. Activos de riesgo: son aquellos activos que estan expuestos a una potencial pérdida, tales como
cartera de crédito, inversiones, cuentas por cobrar, otros activos y bienes muebles e inmuebles,
acciones y participaciones recibidos en dacién en pago o por adjudicacion judicial;

2. Cartera por vencer: Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el
cumplimiento de las obligaciones a una fecha de corte;

3. Cartera vencida: Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago;

4. Cartera que no devenga intereses: Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y
la cartera vencida;

5. Cartera improductiva: Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas la cartera
vencida;

6. Exposicién al riesgo de crédito: Corresponde al saldo total de operaciones de crédito y
contingentes comprometidos con el deudor;

7. Contrato de crédito: Instrumento por el cual las entidades se comprometen a entregar una suma
de dinero a una organizacion y ésta se obliga a devolverla en los términos y condiciones pactados;

8. Garantia: Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra obligacion propia o
ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el deudor. Se
consideran garantias adecuadas las siguientes:

a) Garantias auto-liquidables: Constituyen la pignoracion sobre depdsitos de dinero en efectivo u
otras inversiones financieras efectuadas en la misma entidad, asi como bonos del estado,
certificados de depdésito de otras entidades financieras entregados en garantia y titulos valores que
cuenten con la calificacién de riesgo otorgada por empresas inscritas en el Catastro de Mercado de
Valores;

b) Fianza: Es la obligacion accesoria por la cual una o mas personas naturales o juridicas responden
de una obligacién ajena, comprometiéndose para con el acreedor a cumplirla en todo o en parte, si el
deudor principal no la cumple;

c) Garantia hipotecaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes inmuebles, para
respaldar las obligaciones contraidas por el deudor;

d) Garantia prendaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes muebles, para
respaldar las obligaciones contraidas por el deudor;

e) Pignoracion de titulos valores: se constituye por los documentos de crédito debidamente
endosados con responsabilidad a favor de la institucion acreedora por parte de otra institucion
financiera;
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9. Incumplimiento: No cumplir la obligacion dentro del plazo estipulado; o hacerlo después de dicho
plazo o en condiciones diferentes a las pactadas;

10. Cupo de crédito: Cupo de crédito aprobado a una organizacion, por un monto determinado que
puede ser utilizado dentro de un plazo establecido, mediante desembolsos parciales o totales;

11. Pagaré: Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago;

12. Proceso de crédito: Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperacion. La
etapa de otorgamiento incluye la evaluacién, estructuracién donde se establecen las condiciones de
concesion de la operacién, aprobacion, instrumentacion y desembolso. La etapa de seguimiento
comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos, refinanciamientos, reestructuraciones
y actualizacion de la documentacién. La etapa de recuperacion incluye los procesos de recuperacion
normal, extrajudicial o recaudacion judicial, las mismas que deben estar descritas en sus respectivos
manuales para cumplimiento obligatorio de las personas involucradas en el proceso;

13. Riesgo de crédito: Es la probabilidad de pérdida como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas por la contraparte;

14. Riesgo normal: Corresponde a las operaciones con calificacion Al, A2 o A3;

15. Riesgo potencial: Corresponde a las operaciones con calificacion B1 o B2;

16. Riesgo deficiente: Corresponde a las operaciones con calificacion C1 o C2;

17. Riesgo dudoso recaudo: Corresponde a las operaciones con calificacion D;

18. Riesgo pérdida: Corresponde a las operaciones con calificacion E; y,

1 9. Tecnologia crediticia: Es la combinacion de recursos humanos, factores tecnolégicos,
procedimientos y metodologias que intervienen en el proceso de crédito.

SUBSECCION II: DE LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Art. 86.- De la gestion del riesgo de crédito.- La gestién del riesgo de crédito deberd contemplar
como minimo lo siguiente:

1. Limites de exposicién al riesgo de crédito y de tolerancia de la cartera vencida;

2. Criterios para la determinacién de tasas de interés para operaciones de crédito; considerando
entre otros: monto, plazo, garantia, destino del financiamiento;

3. Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, las organizaciones, segmentos, zonas
geogréficas, para las que se priorizara el destino del crédito; vy,

4. Perfiles de riesgo, caracteristicas financieras y sociales de las organizaciones con las cuales se va
a operar, segun corresponda.

SUBSECCION llI: RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION

Art. 87.- Las cajas centrales deberan observar las siguientes responsabilidades en relacion a la
gestion del riesgo de crédito:

1. El consejo de administracion:

a) Aprobar las politicas y limites de exposicion;

b) Conocer y resolver sobre el informe de gestion de crédito presentado por el area de crédito;

c) Conocer y resolver sobre el informe del Comité de administracion integral de riesgos sobre el
cumplimiento de politicas y estado de la cartera,

d) Aprobar el manual de crédito; vy,

e) Las demas establecidas en el estatuto de la entidad.

2. El comité de administracion integral de riesgos:

a) Aprobar y presentar al consejo de administracion el informe de la unidad de riesgos, referido al
cumplimiento de politicas y estado de la cartera que incluya la situacién de las operaciones
refinanciadas, reestructuradas y castigadas;

b) Aprobar y controlar la implementacion de los modelos y procedimientos para la gestion de riesgo
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de crédito;

c) Revisar y de ser el caso recomendar al consejo de administracién la aprobacion del manual de
crédito propuesto por el area de crédito; vy,

d) Evaluar el cumplimiento de politicas, procesos y procedimientos de riesgo de crédito y
recomendar las medidas que correspondan.

3. La unidad de riesgos informard mensualmente al comité de administracion integral de riesgos
sobre:

a) La calidad de la cartera de crédito y la exposicion en relacibn a créditos reestructurados,
refinanciados, operaciones castigadas;

b) Las alertas identificadas en el proceso de crédito;

c¢) La cobertura de provisiones;

d) El cumplimiento de politicas de riesgo de crédito y limites de crédito; vy,

e) Los resultados de las gestiones extrajudiciales y judiciales de recuperacion de cartera.

Art. 88.- La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias debera observar las siguientes
responsabilidades en relacion a la gestion del riesgo de crédito:

1. El Directorio.- Sin perjuicio de lo previsto en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, su Estatuto y deméas normativa aplicable, debera:

a) Aprobar los manuales de crédito y de administracion del riesgo de crédito;

b) Conocer y resolver sobre las politicas y metodologias de crédito y de gestion del riesgo de crédito;
c) Determinar los limites de aprobacion de las operaciones de crédito; vy,

d) Vigilar que se cumplan las politicas y normas relacionadas con la gestion del riesgo de crédito.

2. El Comité Técnico.- Emitir pronunciamiento previo a la aprobacion de operaciones de crédito que
superen el 3% del patrimonio total de la Corporacion.

3. El Director General;

a) Elaborar las politicas y limites para la administracién del crédito y gestion del riesgo de crédito y
ponerlas a consideracion del Directorio;

b) Conocer el informe de gestion de crédito presentado por el area de crédito y ponerlo en
conocimiento del Directorio;

¢) Conocer sobre el informe de la unidad de riesgos de la Corporacion y presentarlo al Directorio;

d) Elaborar el manual de crédito y de gestién del riesgo de crédito y someterlo a conocimiento y
aprobacién del Directorio;

e) Aprobar los cupos de crédito para las organizaciones;

f) Aprobar las operaciones de crédito, incluyendo reestructuraciones y refinanciamientos, cuyo monto
sea igual o menor al 3% del patrimonio;

g) Autorizar los desembolsos de recursos a las entidades del sector financiero popular y solidario
hasta por los limites previstos en el estatuto social de la Corporacion; y,

h) Las demas establecidas en la Ley y en el estatuto social de la Corporacion.

4. El Comité de Administracion Integral de Riesgos:

a) Aprobar y presentar al Director General el informe de la unidad de riesgos, referido al
cumplimiento de politicas y estado de la cartera que incluya la situacién de las operaciones
refinanciadas, reestructuradas y castigadas;

b) Aprobar y controlar la implementacion de los modelos y procedimientos para la gestion de riesgo
de crédito;

¢) Evaluar el cumplimiento de politicas, procesos y procedimientos y recomendar las medidas que
correspondan;

d) Presentar al Director General las propuestas de politicas, limites y lineamientos para la gestion del
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riesgo de crédito de la Corporacion;y,
e) Conocer y disponer la implementacion de las observaciones y recomendaciones emitidas por la
Superintendencia.

5. La unidad de riesgos informard mensualmente al comité de administracion integral de riesgos
sobre:

a) La calidad de la cartera de crédito y la exposicidn en relacibn a créditos reestructurados,
refinanciados, operaciones castigadas;

b) La situacion financiera de las organizaciones beneficiarias de los créditos;

c) Las alertas identificadas en el proceso de crédito;

d) La cobertura de provisiones;

e) El cumplimiento de politicas y limites de crédito; vy,

f) Los resultados de las gestiones extrajudiciales, judiciales y coactivas de recuperacién de cartera.

SUBSECCION IV: DE LAS GARANTIAS Y LIMITES DE CREDITO
PARAGRAFO |: GARANTIAS

Art. 89.- Garantias.- Todas las operaciones de crédito deberdn estar garantizadas. Las entidades
deberan definir en sus politicas y manuales los criterios necesarios para la exigencia, aceptacion,
constitucion y avallo de garantias.

Art. 90.- Tipos de garantia.- Las entidades podran aceptar las garantias adecuadas determinadas en
la presente resolucion.

Art. 91.- Valoracion de las garantias.- Los créditos otorgados deberan estar garantizados, al menos
en un 100% de las obligaciones. Las garantias hipotecarias seran valoradas a valor de realizacion
por un perito calificado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

PARAGRAFO II: LIMITES DE CREDITO

Art. 92.- Limites.- Las entidades no podran conceder operaciones activas y contingentes con una
misma organizacion por una suma de los saldos vigentes que exceda, en conjunto el diez por ciento
(10%) de su patrimonio técnico. Este limite se elevara hasta el 20% si lo que excede del 10% esta
caucionado con garantias de bancos nacionales o extranjeros de reconocida solvencia o por
garantias adecuadas. Podran aplicarse las excepciones previstas en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero.

SUBSECCION V: DE LA CALIFICACION
PARAGRAFO I: CARTERA DE CREDITO Y CONTINGENTES

Art. 93.- Criterios de calificacion.- Las entidades calificaran la cartera de crédito y contingentes en
funcién de la morosidad, conforme a los criterios que se detallan a continuacion:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 144.

Art. 94.- Cartera y contingentes en cobro judicial o coactivo.- Las operaciones de cartera de crédito y
contingentes que entren en proceso judicial o procedimiento coactivo, deberan reclasificarse en la
categoria de dudoso recaudo "D", independientemente de su morosidad. Las de categoria E
mantendran la misma calificacion.

PARAGRAFO |I: CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS

Art. 95.- Criterios de calificacion.- Para la calificacion de cuentas por cobrar y otros activos, excepto
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los activos diferidos, deberdn observar los criterios que se detallan a continuacién, en funcién a la
morosidad a partir de la exigibilidad de los saldos.

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 146.
PARAGRAFO Ill: INVERSIONES

Art. 96.- Criterios de calificacidon.- Los instrumentos de inversidon se calificardan en funcion de las
siguientes categorias:

Categoria A: Inversién con riesgo normal.- Corresponde a instrumentos de inversion cuyos emisores
de acuerdo a sus estados financieros y demas informacion disponible, presenten cualquiera de las
siguientes condiciones:

1. Cumplan a la fecha de vencimiento con las obligaciones derivadas de estos instrumentos;
2. Capacidad de pago; v,
3. Ausencia de pérdidas durante los tres ultimos ejercicios econdmicos.

Se incluye dentro de esta categoria los titulos emitidos o avalados por el Ministerio de Finanzas,
Banco Central del Ecuador, las operaciones que cuentan con la cobertura del Sistema Nacional de
Garantias Crediticias hasta por el monto garantizado y entidades del sector financiero publico.

Categoria B: Inversidon con riesgo aceptable.- Corresponde a instrumentos de inversion cuyos
emisores de acuerdo a sus estados financieros y demas informacion disponible, presenten las
siguientes condiciones:

1. Debilidades que pueden afectar su situacion financiera;
2. Pérdidas en cualquier ejercicio econdémico de los ultimos tres afios; o,
3. Incremento en el indice de endeudamiento.

Categoria C: Inversién con riesgo apreciable.- Corresponde a instrumentos de inversion de emisores
gue presentan las siguientes condiciones:

1. Alta probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses o de realizacion en
los términos pactados;

2. Pérdidas en el ejercicio o pérdidas acumuladas que individualmente o sumadas, comprometan
mas del 50% de su patrimonio; o,

3. Deficiencias en su situacién financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.

Categoria D: Inversion con riesgo significativo.- Corresponde a instrumentos de inversion de
emisores que presentan las siguientes condiciones:

1. Incumplimiento en los términos pactados en el titulo;

2. Pérdidas en el ejercicio o pérdidas acumuladas que individualmente o sumadas, comprometan
mas del 75% de su patrimonio; o,

3. Deficiencias acentuadas en su situacién financiera, de acuerdo con sus estados financieros y
demas informacion disponible.

Categoria E: Inversion incobrable.- Corresponde a instrumentos de inversién de emisores que
presentan cualquiera de las siguientes condiciones:

1. Se encuentre en proceso de liquidacion; o,
2. Pérdidas del ejercicio o pérdidas acumuladas que, individualmente o sumadas consuman la
totalidad del patrimonio.

SUBSECCION VI: DE LA CONSTITUCION DE PROVISIONES
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PARAGRAFO |: CARTERA DE CREDITO Y CONTINGENTES

Art. 97.- Provisiones especificas.- Se constituyen como la estimacion de pérdidas sobre las
obligaciones de las organizaciones calificadas, en funcién de las categorias de riesgo.

Las entidades deberan constituir una provisién especifica sobre el saldo de las operaciones netas de
los créditos, de acuerdo con los siguientes parametros:

Art. 98.- Provision en operaciones de crédito con garantia auto-liquidable.- Si la operacion de crédito
no esta cubierta con una garantia auto-liquidable al 100% de la obligacion, se constituira la provision
sobre el saldo no cubierto.

Art. 99.- Provision en operaciones de crédito con garantia hipotecaria.- Cuando las operaciones de
crédito cuenten con garantia hipotecaria, debidamente constituida a favor de la corporacion y cajas
centrales, avaluada por un perito calificado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
o Superintendencia de Bancos, se determinara el requerimiento de provisiones sobre el 60% del
saldo de dichas operaciones. Si estas operaciones tienen una calificacién D o E, las provisiones se
constituiran sobre el 100% de su saldo.

Art. 100.- Provisién en operaciones de crédito con cartera de crédito en garantia.- En el caso de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, para las operaciones de crédito
concedidas que registren calificacion A y B que estén garantizadas con cartera de crédito con
calificacion Al, se determinara el requerimiento de provisiones sobre el 60% del saldo de las
operaciones concedidas; en caso contrario las provisiones se constituiran sobre el 100% de su saldo.

Art. 101.- Provisiones genéricas.- En el caso de que la Superintendencia evidenciara deficiencias en
la disposicién y aplicacion de politicas y procedimientos o incumplimiento en el manejo de la
informacién de expedientes o inconsistencias en el registro de la informacién, dispondra la
constitucion de provisiones genéricas adicionales de hasta el 3% sobre el saldo total de la cartera de
crédito. Las entidades mantendran la provisién genérica hasta que la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria determine que se han superado las causales que las originaron.

No se constituiran provisiones genéricas en las operaciones de crédito con categoria de riesgo D y
E.

PARAGRAFO II: CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS

Art. 102.- Constitucidn de provisiones.- Deberan constituir provision especifica sobre el saldo de las
cuentas por cobrar y otros activos, de acuerdo con los siguientes parametros:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 146.

Art. 103.- Lineamientos generales.- El registro contable de estas cuentas se debera realizar en base
a los criterios establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Si en un
proceso de supervisién se detectare que no existen fechas de vencimiento en cuentas por cobrar y
otros activos o que no corresponden a las caracteristicas establecidas de este tipo de cuentas, se
calificaran en la categoria E y se castigaran de forma inmediata.

Para la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias las cuentas por cobrar a entidades
del sector publico se provisionaran sobre el 50% del saldo vigente.

PARAGRAFO IlI: INVERSIONES

Art. 104.- Constitucion de provisiones en las cajas centrales.- Las cajas centrales deberan constituir
provision especifica sobre el saldo de las inversiones, de acuerdo con los siguientes parametros:
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Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 147.

Art. 105.- Constitucion de provisiones en la Corporacién Nacional de Finanzas Populares.- La
Corporacion Nacional de Finanzas Populares debera constituir provisién especifica sobre el saldo de
las inversiones, de acuerdo con los siguientes parametros:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 147.

Art. 106.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra requerir los justificativos que
soporten las provisiones efectuadas y verificar que éstas se ajusten a lo previsto en la presente
norma. De ser el caso, dispondra la constitucion de provisiones adicionales.

SUBSECCION VII: BIENES MUEBLES E INMUEBLES, ACCIONES Y PARTICIPACIONES
RECIBIDOS EN DACION EN PAGO O POR ADJUDICACION JUDICIAL

Art. 107.- Bienes muebles e inmuebles, acciones y participaciones.- Los bienes muebles e
inmuebles, acciones o participaciones podrdn ser conservados hasta por un afio al valor de
recepcion; vencido este plazo, deberan ser enajenados en subasta publica, de acuerdo con las
normas que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Si no pudiesen ser enajenados se debera constituir provisiones a razén de un doceavo mensual del
valor en libros, comenzando en el mes inmediato posterior al del vencimiento del plazo. En todo
caso, no podran mantener dichos bienes muebles e inmuebles, acciones o participaciones, por un
periodo que exceda de un afio adicional al plazo de un afio originalmente otorgado.

Si las entidades conocieren o tuvieren razones para suponer que el valor en libros de los bienes
muebles e inmuebles es superior a su valor de mercado, deberan efectuar el avalto correspondiente
con dos peritos calificados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o la
Superintendencia de Bancos, del cual se elegira el menor valor. En funcién de dicho avallo se
ajustara el valor en libros y constituira las provisiones que correspondan.

Las acciones y participaciones recibidas en dacion en pago o por adjudicacion judicial, derechos
fiduciarios sobre acciones y participaciones y las inversiones en acciones y participaciones, en el
pais o en el exterior, se evaluaran con base a su precio de mercado o valoracién en bolsa, si
existiere; caso contrario se aplicara el valor patrimonial proporcional. Si la valoracién resulta ser
inferior al valor en libros, la entidad constituira las provisiones adicionales que correspondan.

SUBSECCION VIII: DE LA NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION
PARAGRAFO I: CREDITOS NOVADOS, REFINANCIADOS Y REESTRUCTURADOS

Art. 108.- Créditos novados.- La novaciéon es un proceso a través del cual se otorga una nueva
operacién de crédito que extingue la o las obligaciones anteriores, dicha operacidén se constituye en
una nueva operacion totalmente distinta a la o las anteriores.

Por accesorios se entenderan las garantias y demas obligaciones que accedan a la obligacion
principal. Los procedimientos que se adopten para la novacion de créditos deberan constar en el
respectivo manual o reglamento.

No se concederan novaciones de forma automatica. Toda peticién de novacion debera ser solicitada
formalmente, por escrito por el deudor y, estar debidamente documentada y sustentada en un
reporte de crédito, derivado del analisis de la nueva capacidad de pago del deudor, y con apego a
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
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novacion. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debera estipularse
su forma de pago, que en ningln caso podra contemplar la generacion de intereses adicionales.

Art. 109.- Impedimento para la novacion.- No se podra novar operaciones de crédito novadas o
refinanciadas en la propia entidad, que se encuentren en categoria de riesgo superior a "A3", salvo el
caso de novacion por sustitucién de deudor.

Art. 110.- Créditos refinanciados.- Procedera por solicitud de la organizacion cuando ésta prevea
dificultades temporales de liquidez, pero su proyeccion de ingresos en un horizonte de tiempo
adicional, demuestre su capacidad para producir utilidades o ingresos netos que cubran el
refinanciamiento a través de una tabla de amortizacion.

El refinanciamiento de las operaciones de crédito, no procedera con aquellas cuya categoria de
riesgo de crédito en la propia entidad sea superior a "B2". Las operaciones de crédito podran
refinanciarse por una sola vez.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
refinanciamiento. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debera
estipularse su forma de pago, que en ningln caso podra contemplar la generacién de intereses
adicionales.

Art. 111.- Créditos reestructurados.- Procedera por solicitud del deudor cuando éste presente
debilidades importantes en su proyeccion de liquidez, donde el cambio en el plazo y las condiciones
financieras requeridas puedan contribuir a mejorar la situacion econdémica de la misma, y la
probabilidad de recuperacion del crédito. Sera aplicable a aquel deudor que por cualquier causa
debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago, mas no su voluntad de
honrar el crédito recibido.

En la reestructuracion se podra efectuar la consolidacion de todas las deudas que el deudor
mantenga con la entidad al momento de instrumentar la operacién. Las operaciones de crédito
podran reestructurarse por una sola vez, pudiendo previamente cancelarse la totalidad o parte de los
intereses pendientes a la fecha en que se instrumente la operacion.

Un crédito reestructurado mantendra la categoria de riesgo mas alta que tuviere al momento de
implementar dichas operaciones. El traslado de la calificacion de una operacion reestructurada al
subsiguiente nivel de riesgo, procedera cuando el deudor haya efectuado el pago de por lo menos
tres cuotas consecutivas, sin haber registrado morosidad. En caso de mantenerse el incumplimiento
de pago, continuaréa el proceso de deterioro en la calificacion.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
reestructuracion. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debera
estipularse su forma de pago, que en ningun caso podra contemplar la generacion de intereses
adicionales.

PARAGRAFO II: CONDICIONES GENERALES

Art. 112.- Excepcionalidad.- El refinanciamiento y la reestructuracion de un crédito deberan
entenderse como una medida excepcional para regularizar el comportamiento de pago de un deudor
y por la misma razén, bajo ninguna circunstancia, podra convertirse en una practica recurrente en el
proceso de recuperacién de la cartera de crédito.

Art. 113.- Aprobacion.- El Director General de la Corporacion, podra autorizar las novaciones,
refinanciamientos y reestructuraciones cuyo monto sea igual o menor al 3% del patrimonio mientras
gue las novaciones, refinanciamientos y reestructuraciones cuyos montos superen el 3% del
patrimonio, seran autorizadas por el Comité Técnico.
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En el caso de las cajas centrales las operaciones novadas serdn autorizadas por la instancia que
aprobd el crédito original; las operaciones reestructuradas y refinanciadas deberan ser aprobadas
por el Consejo de Administracion o el Gerente. Los créditos aprobados por el Consejo de
Administracion solo podran ser reestructurados o refinanciados por dicho Consejo.

Art. 114.- Cobertura de garantias.- Las operaciones novadas, refinanciadas y reestructuradas no
podréan tener cobertura inferior en relacion con las garantias de operaciones previas, debiendo los
responsables verificar la cobertura, vigencia e integridad de las garantias constituidas.

Art. 115.- Términos y condiciones.- Los términos y condiciones de los créditos novados,
reestructurados y refinanciados deberdn estar debidamente estipulados en los documentos que
respalden dichas operaciones.

Las operaciones novadas, refinanciadas y reestructuradas mantendran el segmento de crédito de la
operacién original.

SUBSECCION IX: DEL CASTIGO DE ACTIVOS DE RIESGO Y CONTINGENTES

Art. 116.- Castigo de obligaciones.- Se castigara contablemente todo préstamo, descuento o
cualquier otra obligacion irrecuperable que mantenga calificacion E, que se encuentre provisionada
en un 100% de su valor registrado en libros y se hayan efectuado las acciones necesarias para su
recuperacion.

Sin perjuicio de lo determinado en el inciso precedente, las obligaciones que hubieren permanecido
vencidas por un periodo de mas de tres afos, asi como las operaciones concedidas a cooperativas
de ahorro y crédito que entraran en proceso de liquidacion forzosa, deberan ser castigadas
inmediatamente.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra disponer el reverso de los castigos
realizados si determina el incumplimiento a las disposiciones establecidas en este capitulo.

Las entidades deberan reportar los castigos efectuados a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, en los formatos que establezca para el efecto.

La Superintendencia comunicara al Servicio de Rentas Internas el reporte de castigos.

Art. 117.- Castigos de operaciones reestructuradas.- Las operaciones reestructuradas que hayan
incumplido el pago de por lo menos tres cuotas consecutivas, serdn declaradas de plazo vencido,
provisionadas en el 100% y castigadas.

Art. 118.- Registro contable.- La corporacion y las cajas centrales haran constar en su contabilidad,
en las respectivas cuentas de origen, el valor de un délar de los Estados Unidos de América (USD 1)
por cada obligacién, a favor de la organizacion, que hubiera sido castigada. El valor castigado se
registrara en las correspondientes cuentas de orden.

El valor de recuperacién generado de dicho castigo, se contabilizara como un ingreso extraordinario
dentro de la cuenta de recuperaciones.

Art. 119.- Efectos del castigo de las obligaciones.- El castigo de las obligaciones no exime el
ejercicio de acciones extrajudiciales, judiciales o coactivas para la recuperacion de las acreencias.

Art. 120.- Registro de las obligaciones castigadas.- Todas las obligaciones castigadas deberan
registrarse con categoria de riesgo "E.

DISPOSICIONES GENERALES
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PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra emitir normas de control
necesarias para la aplicacion de la presente resolucion.

SEGUNDA.- Las entidades deberan realizar la calificacion y constitucién de provisiones de sus
activos de riesgo de forma mensual.

TERCERA.- Las entidades trasladaran la cartera por vencer a cartera vencida cuando la categoria
de riesgo sea superior a "A3.

CUARTA.- Se establece en al menos el 1% la provision requerida para la cartera de crédito recibida
en procesos de liquidacion y de exclusion de activos y pasivos por parte de la Corporacién Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias. Dicha cartera debera ser provisionada transcurridos tres afios a
partir de la fecha de recepcién, conforme a las normas de caracter general expedidas por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera que estuvieren vigentes.

DISPOSICION TRANSITORIA

Las entidades no podran otorgar nuevas operaciones de crédito a las organizaciones que a la fecha
de vigencia de esta norma superen los limites de crédito establecidos.

Nota: Resolucion No. 345-2017-F, 22-03-2017, expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento
S.R.0O. No. 991, 25-04-2017.

SECCION VIII: NORMA PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DE LA
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Nota: Res. 346-2017-F, 22-03-2017, expedida por la JPRMF, R.O. 994, 28-04-2017
SUBSECCION I: AMBITO Y DEFINICIONES
PARAGRAFO I: AMBITO Y OBJETO

Art. 121.- Ambito.- Las disposiciones de la presente resolucién se aplicardn a la Corporacién
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, en adelante "Corporacidén”, misma que implementara
procesos para la administracion integral de riesgos.

La administracién integral de riesgos debe ser parte de la estrategia de la Corporacion y del proceso
de toma de decisiones.

Art. 122.- Objeto.- La presente resolucién establece disposiciones sobre la administracion integral de
riesgos que la Corporacion debera implementar para identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar,
monitorear y comunicar los diferentes tipos de riesgos a los cuales se encuentra expuesta.

PARAGRAFO II: DE LAS DEFINICIONES

Art. 123.- Glosario de términos.- Para la aplicacion de esta resolucién, se consideran las siguientes
definiciones:

1. Administracién de riesgos: Es el proceso mediante el cual se identifican, miden, priorizan,
controlan, mitigan, monitorean y comunican los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
Corporacion;

2. Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica que tenga relacién de crédito o inversion con
la Corporacion;

3. Estrategia: Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente, que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo;

4. Evento de riesgo: Es un hecho que podria generar pérdidas para la Corporacion;
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5. Exposicion: Esta determinada por el riesgo asumido menos la cobertura implementada;

6. Impacto: Es la afectacion financiera, con respecto al patrimonio técnico, que podria tener la
Corporacion, en el caso de que ocurra un evento de riesgo;

7. Limites de riesgos: Es el umbral o la cantidad méxima de riesgo que la Corporacion esta dispuesta
aceptar,;

8. Matriz de riesgos: Es una herramienta de control y gestién en la que se identifican y cuantifican los
riesgos, con base en el nivel de probabilidad y el impacto de los mismos; facilita la administraciéon de
los riesgos que pudieran afectar los resultados y el logro de los objetivos institucionales;

9. Politicas institucionales: Son declaraciones y principios emitidos por el Directorio, que orientan las
acciones de la Corporacion y delimitan el espacio dentro del cual la administracion podra tomar
decisiones;

10. Probabilidad: Es la posibilidad de que ocurra un evento de riesgo en un determinado periodo de
tiempo;

11. Riesgo: Es la posibilidad de que se produzca el evento que genere pérdidas con un determinado
nivel de impacto para la Corporacion;

12. Riesgo de Crédito: Es la probabilidad de pérdida que asume la Corporacién como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte;

13. Riesgo de Liquidez: Es la probabilidad de que la Corporacién no disponga de los recursos
liquidos necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto, se vea forzada a limitar
Sus operaciones;

14. Riesgo de Mercado: Es la probabilidad de pérdida en que la Corporacion puede incurrir por
cambios en los precios de activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio que afecten el valor
de las posiciones activas y pasivas;

15. Riesgo Operativo: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la Corporacion, debido a
fallas o insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos
externos;

16. Riesgo Legal: Es la probabilidad de que la Corporacion incurra en pérdidas debido a la
inobservancia e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e instrucciones emanadas por
organismos de control; aplicacion de sentencias o resoluciones judiciales o administrativas adversas;
deficiente redaccion de textos, formalizacidbn o ejecucion de actos, contratos o transacciones o
porque los derechos de las partes contratantes no han sido debidamente estipuladas; vy,

17. Superintendencia: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SUBSECCION II: ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
PARAGRAFO |: ESTRUCTURA PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Art. 124.- Estructura organizacional.- La Corporacién debera contar con la siguiente estructura
organizacional para la administracion integral de riesgos:

1. Directorio
2. Comité de administracion integral de riesgos
3. Unidad de Riesgos.

Art. 125.- Comité de administracion integral de riesgos.- La Corporacion esta obligada a constituir un
comité de administracién integral de riesgos, que estara conformado por los siguientes miembros, los
mismos que tendran derecho a voz y voto:

1. Representante del Directorio
2. Director General
3. Responsable de la Unidad de Riesgos

En las sesiones del comité participardan con derecho a voz, los funcionarios responsables de las
areas de negocios; y, otros que se consideren funcionarios vinculados con los temas a tratarse.
Ninguno de estos funcionarios tendré derecho a voto.
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Art. 126.- Sesiones del comité de administracion integral de riesgos.- El comité de administracion
integral de riesgos sera presidido por el representante del Directorio; y, en calidad de secretario
técnico del comité actuara el responsable de la unidad de riesgos.

El responsable de la unidad de riesgos debera tener titulo de al menos tercer nivel en administracion,
sistemas, finanzas, economia, contabilidad o é&reas afines y experiencia en organizaciones
financieras, preferiblemente del sector financiero popular y solidario.

Las sesiones se instalardn una vez constatado el quérum con la asistencia de al menos dos
miembros con derecho a voz y voto; las decisiones seran tomadas con al menos dos votos. Podran
participar funcionarios responsables de las areas de negocios; asi como, los que se consideren
vinculados con los temas a tratarse. Ninguno de estos funcionarios tendra derecho a voto.

El comité deberd sesionar de manera ordinaria en forma mensual, podr4 reunirse
extraordinariamente cuando el presidente lo convoque, por iniciativa propia o por pedido de uno de
sus miembros. En las sesiones extraordinarias se trataran anicamente los puntos del orden del dia.

Las convocatorias, que contendran el orden del dia, las comunicard el presidente con al menos
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, excepto cuando se trate de sesiones extraordinarias que
podran ser convocadas en cualquier momento. Las sesiones podran ser presenciales o por cualquier
otro medio tecnoldgico al alcance de la Corporacion.

Las resoluciones constaran en las respectivas actas. El secretario del comité, elaborara y llevara
actas fechadas y numeradas en forma secuencial de todas las sesiones, debidamente suscritas por
todos sus asistentes. Asi mismo, serd de su responsabilidad la custodia de las mismas, bajo los
principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Art. 127.- Unidad de riesgos.- La Corporacién debera contar con una unidad de riesgos que evaluara
y gestionara los diferentes riesgos financieros, operativos y legales de la entidad.

El responsable de dicha unidad mantendra relacion de dependencia laboral con la Corporacién y
funciones exclusivamente relacionadas con la administracion integral de riesgos.

PARAGRAFO II: RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Art. 128.- Directorio.- El Directorio debera:

1. Aprobar las politicas, procesos y estrategias en materia de riesgos;

2. Designar a un representante del Directorio para que presida el comité de administracion integral
de riesgos;

3. Conocer y aprobar los informes y recomendaciones que presente el comité de administracién de
riesgos, conforme lo sefialado en el articulo 9 de esta resolucion;

4. Evaluar la administracion, uso y destino de los recursos de la Corporacion; y,

5. Las demas determinadas por la Superintendencia.

Art. 129.- Comité de administracion integral de riesgos.- El comité de administracion integral de
riesgos, debera:

1. Proponer y recomendar al Directorio, para su aprobacion:

a) Las politicas, procesos y estrategias para la administracion integral de riesgos;

b) El manual de administracion integral de riesgos;

c¢) El informe de riesgos respecto a nuevos productos y servicios;

d) El informe sobre calificacion de activos de riesgo; vy,

e) Los informes trimestrales del cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos,
metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos.
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2. Revisar y aprobar:

a) Las metodologias, sistemas de informacion y procedimientos para la administracion de riesgos,
asi como sus correspondientes actualizaciones;

b) Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos;

¢) La matriz de riesgos institucional;

d) El plan de continuidad y contingencia de riesgos de: crédito, liquidez y operativo; vy,

e) Las demas que determine el Directorio o la Superintendencia.

Art. 130.- Director General.- El Director General, respecto de la administracion integral de riesgos,
debera:

1. Implementar las politicas, procesos y estrategias definidas por el Directorio;

2. Aplicar las metodologias, limites, planes y recomendaciones del comité de administraciéon integral
de riesgos; v,

3. Reportar a la Superintendencia sobre la implementacién y cumplimiento de la administracion
integral de riesgos.

Art. 131.- Unidad de riesgos.- La unidad de riesgos, desempefiara las siguientes funciones:
Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 152.
PARAGRAFO lll: POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DEL RIESGO

Art. 132.- Politicas para la administracion integral de riesgos.- La Corporacion debe contar con
politicas aprobadas por el Directorio, que respondan a la naturaleza y volumen de sus operaciones,
procurando un equilibrio entre riesgo y rentabilidad. Dichas politicas deberan referirse al menos a los
siguientes aspectos:

1. El cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la administracion integral de
riesgos;

2. La estructura organizacional que soporta el proceso de administracion integral de riesgos; la
misma que debera seguir los preceptos establecidos en la presente resolucion, asi como una clara
delimitacion de funciones y perfil de puestos en todos sus niveles. La citada estructura debe
contemplar la separacion de funciones entre las areas de evaluacion, toma de riesgos y las de
seguimiento y control;

3. Las facultades y responsabilidades de aquellas personas que desempefien cargos que impliquen
la toma de riesgos para la Corporacion;

4. La forma y periodicidad con que se debera informar al Directorio, al comité de administracién
integral de riesgos, al Director General y a las unidades de negocios sobre la exposicién al riesgo de
la Corporacion y los inherentes a cada unidad de negocio;

5. La clasificacién de los riesgos por tipo de operacion y linea del negocio;

6. Los limites de exposicion al riesgo al menos en relacion a liquidez, morosidad, solvencia y
concentracion de cartera;

7. La forma y periodicidad con que se debera informar al Directorio, al Comité de Administracién
Integral de Riesgos, al Director y a las unidades de negocios sobre la exposicién al riesgo de la
entidad y los inherentes a cada unidad de negocio;

8. Las medidas de control interno, asi como las correspondientes para corregir las desviaciones que
se observen sobre los limites de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo;

9. El proceso para aprobar, desde una perspectiva de administracion integral de riesgos, las
operaciones, servicios, productos y lineas de negocio que sean nuevos para la Corporacion;

10. Los planes de continuidad del negocio para restablecer niveles minimos de la operacion en caso
de presentarse eventos fortuitos o de fuerza mayor;

11. El proceso para obtener la autorizacion para exceder de manera excepcional los limites de
exposicion y niveles de tolerancia al riesgo; vy,
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12. Otros elementos que con criterio técnico deban estar incluidos.
PARAGRAFO IV: ELEMENTOS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Art. 133.- Proceso de la administracion integral del riesgo.- La administracion integral de riesgos
involucra al menos lo siguiente:

1. Identificacion: reconocer los riesgos existentes en cada operacion, producto, proceso y linea de
negocio que desarrolla la Corporacién, para lo cual se identifican y clasifican los eventos adversos
segun el tipo de riesgo al que corresponden;

2. Medicién: los riesgos deberan ser cuantificados con el objeto de medir el posible impacto
econémico en los resultados financieros de la Corporacion. Las metodologias y herramientas para
medir el riesgo deben estar de conformidad con el tamafio, la naturaleza de sus operaciones y los
niveles de riesgo asumidos por la Corporacion;

3. Priorizacién: una vez identificados los eventos de riesgos y su impacto, la Corporacion debera
priorizar aquellos en los cuales enfocara sus acciones de control;

4. Control: es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de disminuir la probabilidad
de ocurrencia de un evento adverso, que pueda originar pérdidas a la Corporacion;

5. Mitigacion: corresponde a la definicién de las acciones para reducir el impacto de un evento de
riesgo y minimizar las pérdidas;

6. Monitoreo: consiste en el seguimiento que permite detectar y corregir oportunamente deficiencias
y/o incumplimientos en las politicas, procesos y procedimientos para cada uno de los riesgos a los
cuales se encuentra expuesta la Corporacion ; vy,

7. Comunicacion: accion orientada a establecer y desarrollar un plan de comunicacion que asegure
de forma periddica la distribucion de informacion apropiada, veraz y oportuna, relacionada con la
Corporacion y su proceso de administracion integral de riesgos, destinada al Directorio, asi como a
las distintas areas que participan en la toma de decisiones y en la gestién de riesgos. Esta etapa
debe coadyuvar a promover un proceso de empoderamiento y mejora continua en la administracion
integral de riesgos.

Art. 134.- Procedimiento de la administracion integral de riesgos.- La Corporacién para la definicion
de los procedimientos en cada una de las etapas del proceso de administracion de riesgos, como
minimo deberan considerar los siguientes lineamientos:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 154.

Art. 135.- Limites de riesgo.- La Corporacion debera establecer limites de riesgo, expresados como
indicadores y tomando en cuenta lo siguiente:

1. Los limites de riesgo deben estar expresados como indicadores.
2. Al menos deben establecerse los siguientes limites:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 155.

3. La unidad de riesgos, deberd monitorear permanentemente los limites de riesgos, su evolucion,
sugerir medidas preventivas y correctivas, que seran analizadas en las sesiones del comité integral
de riesgos.

4. La unidad de riesgos debera monitorear, ademas, que no existan descalces de liquidez.

Art. 136.- Niveles de riesgo.- Para la definicion de los niveles de riesgo la Corporacion podra
desarrollar sus propias metodologias, que deberan considerar criterios que estimen el impacto en los
resultados y la probabilidad de ocurrencia.

Los niveles de riesgo son los siguientes:

1. Riesgo Critico: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida altaque puede afectar



LEXISFINDER

gravemente a la continuidad del negocio, por lo tanto, requiere acciones inmediatas por parte del
Directorio y el Director General;

2. Riesgo Alto: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que puede afectar el
funcionamiento normal de ciertos procesos de la Corporacion, y que requiere la atencion del Comité
Técnico, el Director General y mandos medios;

3. Riesgo Medio: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida moderada, que afecta a
ciertos procesos de la Corporacion, y que requiere la atencién del Director General y de mandos
medios; vy,

4. Riesgo Bajo: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja, que no afecta
significativamente a los procesos de la Corporacion, y que se administran con controles y
procedimientos rutinarios.

Art. 137.- Manual de administracion integral de riesgos.- La Corporacion, debe preparar un manual
respecto a su esquema de administracion integral de riesgos que contendra al menos lo siguiente:

1. Estrategia de negocio de la Corporacion, que incluira los criterios de aceptacién de riesgos en
funcién del mercado objetivo y de las caracteristicas de los productos disefiados;

2. Politicas para la administracion integral de riesgos y definicion de limites de exposicion para cada
tipo de riesgo;

3. Procedimientos para identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los
distintos tipos de riesgo;

4. Estructura organizativa que defina claramente las responsabilidades del Directorio, Director
General, Comité de Administracién Integral de Riesgos, Unidad de Riesgos; y otras areas
relacionadas con la administracion de riesgos; vy,

5. Sistemas de informacién que establezcan los mecanismos para elaborar e intercambiar
informacién oportuna, confiable y fidedigna.

El manual debera ser actualizado peridédicamente, de tal modo que permanentemente corresponda a
la realidad de la Corporacion y a sus posibles escenarios futuros. Debera estar a disposicion de la
Superintendencia la que podra hacer las observaciones que crea convenientes para el adecuado
control de los riesgos, mismas que se incorporaran al manual.

Art. 138.- Sistema de informacion.- La Corporacién debera disponer de un sistema de informacién
capaz de proveer a la administracién y a las areas involucradas, la informacion necesaria para
identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo, considerando
parametros de metodologias propias de esta gestién. Esta informacion debera apoyar la toma de
decisiones oportunas y adecuadas. El alcance y nivel de especializacién del sistema estara en
relacion con el volumen de las transacciones de la Corporacion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La auditoria externa incluird en su informe anual, la evaluacion sobre el cumplimiento de
esta resolucién por parte de la Corporacion.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra emitir normas de control
necesarias para la aplicacion de la presente resolucion.

TERCERA.- Los casos de duda en la aplicacién de la presente norma seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los plazos previstos en el siguiente cronograma, que se contaran a partir de la
fecha de vigencia de la presente resolucion, la Corporacion deberd cumplir con lo siguiente:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 157.
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La elaboracién del plan de continuidad y contingencia de riesgo operativo se cumplira una vez que
entre en vigencia la resolucion para la gestién de riesgo operativo.

SEGUNDA.- Las funciones sefialadas en el literal d), del numeral 1 del articulo 9 y en el literal d) del
numeral 1 del articulo 11, el Comité de Administracién Integral de Riesgos y la Unidad de Riesgos,
segun corresponda, las cumpliran una vez que entre en vigencia la norma para la gestion del riesgo
de crédito y constitucién de provisiones de activos de riesgo para la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias.

TERCERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria definird los mecanismos para
monitorear los avances en la implementacion de la presente resolucion.

Nota: Res. 346-2017-F, 22-03-2017, expedida por la JPRMF, R.O. 994, 28-04-2017.

SECCION IX: NORMA SOBRE LA CUENTA BASICA PARA LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO Y LAS ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

Nota: Denominacion reemplazada en Art. Unico, numeral 1 de la Res. 364-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. 21, 23-06-2015.

Nota: Seccion sustituida por Articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SUBSECCION |
AMBITO Y OBJETIVO

Art. 139.- Ambito.- Esta norma se aplicara a las cooperativas de ahorro y crédito y a las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, en adelante denominadas "entidades o entidad
financiera".

Nota: Subseccion y Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 518, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 140.- Objetivo.- La horma tiene por objetivo coadyuvar la inclusién financiera.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SUBSECCION I
GLOSARIO DE TERMINOS

Art. 141.- Definiciones.- Para la aplicacion de esta norma se considerard las siguientes definiciones:

a) Canales electronicos.- Se refiere a los canales, vias o formas habilitadas por las entidades, a
través de los cuales los socios, clientes o usuarios pueden efectuar transacciones con las entidades
del sistema financiero nacional, mediante el uso de elementos o dispositivos electrénicos o
tecnoldgicos. Son canales electrénicos: los cajeros automaticos (ATM), dispositivos de puntos de
venta (POS y PIN Pad), sistemas de audio respuesta (IVR), banca mdvil, pagina web u otros
similares.

b) Cuenta bésica.- Es un contrato de depdsito a la vista celebrado entre una entidad financiera y una
persona natural que le permite depositar fondos y retirarlos asi como acceder a transacciones y
servicios asociados, a través de canales electronicos o fisicos.

c) Dispositivo electronico.- Dispositivo tecnolégico de acceso, medios de transporte de datos,
sistemas de almacenamiento o cualquier otra tecnologia actual y futura, que sea empleada para
consultar, ingresar, transportar, proteger, procesar y/o almacenar datos de clientes y sus
transacciones financieras.
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d) Dispositivo mévil.- Pequefio dispositivo de computacion portatil que generalmente incluye una
pantalla y un método de entrada (ya sea tactil o teclado en miniatura). Muchos dispositivos méviles
tienen sistemas operativos que pueden ejecutar aplicaciones. Las aplicaciones hacen posible para
los dispositivos moviles y teléfonos celulares se utilicen como dispositivos para juegos, reproductores
multimedia, calculadoras, navegadores y mas.

e) Medios electrénicos.- Son los elementos de la tecnologia que tienen caracteristicas digitales,
magnéticas, inalambricas, opticas, electromagnéticas u otras similares.

f) Tarjeta de débito o pago.- Aquella por medio de la cual se cancela la adquisicién de un bien o
servicio, asi como se retira dinero en efectivo, con carga (sic) a una cuenta de depdésito a la vista en
la entidad emisora.

Nota: Subseccion y Articulo sustituidos por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SUBSECCION I
CARACTERISTICAS

Art. 142.- Apertura.- La apertura de la cuenta basica se haré sin necesidad de un depdsito inicial ni
de certificados de aportacion.

Nota: Subseccion y Articulo sustituidos por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 143.- Canales de atencidn.- Los servicios financieros y las transacciones que se realicen en una
cuenta basica, podran efectuarse por medio de los canales existentes, fisicos o electrénicos, propios
o de terceros gue haya habilitado la entidad financiera.

Si se utilizaren teléfonos celulares, el titular de la cuenta debera registrar el nimero en la entidad
financiera en los términos que consten en el respectivo contrato de cuenta basica. Serd de
responsabilidad exclusiva del titular de la cuenta la actualizacion o modificacion del namero
registrado.

La entidad financiera podra determinar los canales a través de los cuales se pueden realizar las
transacciones y operaciones, lo cual debera estar estipulado, previamente en el contrato de apertura
de la cuenta basica.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 144.- Intereses.- Las entidades podran reconocer el pago de intereses sobre los saldos que
mantenga el titular en la cuenta basica.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 145.- Sobregiros y débitos.- Las entidades no podran otorgar, en ningln caso, sobregiros en una
cuenta basica ni realizar débito alguno sin la autorizacion expresa del titular.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 146.- NUmero asignado.- Para el manejo de la cuenta bdsica existird un titular individual,
persona natural, nacional o extranjera residente en el pais. No se admitira titulares conjuntos o
alternativos ni se registrara firmas autorizadas.

El nimero asignado por las entidades a la cuenta basica debera seguir una secuencia numérica
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especifica, con base en los procedimientos establecidos por la entidad y se indicara expresamente
gue se corresponde con una cuenta basica.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 147.- Cuentas permitidas.- Los socios/clientes de las entidades financieras solo podran abrir y
operar hasta dos cuentas basicas en el Sistema Financiero Nacional.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 148.- Reportes.- Las entidades deberan reportar a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, por los medios, frecuencia y forma que ésta determine, la informacion relacionada a las
cuentas bésicas.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 149.- Limite.- Las entidades deben controlar respecto de un mismo titular de la cuenta basica
que:

a) Los retiros o depositos por dia no superaran un salario basico unificado;
b) El saldo no podra superar el valor de dos salarios basicos unificados; vy,
c) Los depésitos y retiros mensuales acumulados no excedan de cuatro salarios basicos unificados.

La entidad financiera podré fijar montos inferiores a los sefialados, en funcién de su andlisis de
riesgo.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 150.- Cargos por servicios.- Los cargos y costos relacionados a la apertura, mantenimiento,
transacciones y servicios ofrecidos por las entidades a través de la cuenta basica, seran
determinados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 151.- Cancelacion y cierre de la cuenta basica.- La cancelacion de la cuenta béasica a pedido de
su titular sera inmediata. Si es por decision de la entidad financiera debera mediar un aviso de al
menos 30 dias.

El cierre procedera por disposicion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de
manera inmediata, en caso de que se evidencie el incumplimiento de la normativa legal vigente en
relacién a los movimientos efectuados en la cuenta basica por parte de su titular.

La notificacién de cancelacién o cierre se efectuara a través del medio requerido por el socio.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SUBSECCION IV
TRANSACCIONES Y SERVICIOS

Art. 152.- Transacciones.- La cuenta basica permite a una persona natural acceder a las siguientes



LEXISFINDER

transacciones:

a) Depdsitos y retiros;

b) Pago de servicios basicos;

c) Pago y/o cobro de salarios;

d) Pagos a la entidad financiera y a terceros, compras o consumos en locales afiliados a través de la
tarjeta de débito u otros medios electrénicos de pago;

e) Envio y recepcién de transferencias y giros nacionales y remesas del exterior;

f) Cobro de los beneficios del sistema de la seguridad social hasta los limites establecidos en el
articulo 11;

g) Cobro de pensiones alimenticias hasta los limites establecidos en el articulo 11, y,

h) Acreditacion del seguro de depdsitos hasta los limites establecidos en el articulo 11.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 153.- Servicios.- El titular de la cuenta béasica tendra acceso a los siguientes servicios:

a) Cobro de bono de desarrollo humano y subsidios otorgados por el gobierno;
b) Referencias de cuenta;

c¢) Consultas de saldos y confirmacién de transacciones; y,

d) Corte de estado de cuenta.

Los servicios adicionales seran libremente contratados por el titular de la cuenta béasica.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SUBSECCION V
REQUISITOS PARA LA APERTURA Y DEL CONTRATO DE CUENTA BASICA

Art. 154.- Apertura y medios de contratacién.- La contratacion y apertura de la cuenta basica se
podréa realizar de dos modalidades: presencial y no presencial por medios electronicos, habilitados
por las entidades financieras para el efecto.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 155.- Modalidad presencial.- La entidad financiera debera verificar la identidad del solicitante, lo
cual se hara con la presentacion del documento correspondiente determinado en la legislacion
vigente: cédulas de ciudadania o de identidad y/o pasaporte, segun corresponda.

En el caso de refugiados, se requerira el documento de identificacién extendido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana o quien hiciere sus veces.

Si la entidad financiera autoriza la apertura de la cuenta basica, se suscribird el respectivo contrato y
se entregara a su titular el dispositivo electrénico que se haya previsto para su manejo; clave de
seguridad; instructivo de uso de la cuenta; y, copia del contrato de apertura.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 156.- Modalidad no presencial por medios electronicos.- La entidad financiera debera habilitar
canales virtuales, incluido los teléfonos celulares que dispongan de mensajeria con protocolo USSD
o aplicaciones APP o WEB habilitados para tal fin, sin necesidad de que el solicitante entregue
documentacion fisica. Serd legalmente vdlida la aceptacidbn por medios electrénicos de las
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condiciones y estipulaciones constantes del contrato.

En el evento de que la persona interesada deba presentar algin documento para abrir la cuenta
bésica, la modalidad ser& presencial.

Sera facultativo para la entidad financiera la entrega del dispositivo electrénico para el manejo de la
cuenta bésica.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 157.- Instrumentacion del contrato.- El contrato se podré instrumentar de manera fisica o por
medios electronicos.

Se entendera perfeccionado el contrato en la modalidad presencial una vez suscrito por la entidad y
la persona natural; y si es no presencial por medios electrénicos, desde que el solicitante emita su
aceptacion a los términos del contrato a través de los medios de identificacion electrénica
proporcionados por la entidad financiera para esos efectos.

La entidad financiera es responsable de verificar que la instrumentacién del contrato por medios
electronicos esté acorde a lo previsto en la normativa legal vigente.

El contrato debera estar redactado con caracteres "Arial" no menores a un tamafo de diez (10)
puntos, en términos claros y comprensibles.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 158.- Contenido del contrato.- El contrato de cuenta basica deberd contener, al menos, las
siguientes estipulaciones:

a) La indicacion expresa de la entera responsabilidad de la entidad financiera frente al titular de la
cuenta basica por los servicios que prestard, montos depositados y confidencialidad;

b) Las obligaciones de las partes contratantes;

c) La forma de pago de los cargos por las transacciones y servicios que se prestaran a través de la
cuenta bésica;

d) La determinacion de si la cuenta es o no remunerada;

e) Los canales a través de los cuales se pueden realizar las transacciones;

f) El establecimiento de montos maximos que se pueden depositar o retirar y la frecuencia;

g) Los servicios adicionales que podria obtener a través de esta cuenta; y,

h) La determinacién del proceso de cierre o cancelacion de la cuenta basica.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 159.- Instructivo.- La entidad financiera adjuntara al contrato un instructivo fisico o digital
redactado de forma clara, precisa y completa que incluya:

a) Indicaciones de uso de la tarjeta de débito o pago, de dispositivo electrénico o dispositivo movil de
manejo;

b) Manejo de claves de seguridad;

¢) ldentificacion de los posibles riesgos asociados en el uso de la cuenta basica;

d) Procedimiento para el reporte de pérdida, sustraccion o dafio de la tarjeta de débito o pago,
dispositivo electronico o dispositivo mévil de manejo y actualizaciéon de informaciéon y bloqueo de
cuenta; y,

e) Proceso para la presentacion de reclamos si los hubiere en el uso de la cuenta béasica.
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Sin perjuicio de lo antes indicado, la entidad financiera pondra a disposicién del publico de manera
electronica en su pagina web u otros medios electronicos que dicha entidad habilite, el formato de
contrato de cuenta bésica y el instructivo.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los saldos que se mantengan en la cuenta bésica, estardn cubiertos por el Seguro de
Depésitos, conforme lo establecido en la ley.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SEGUNDA.- Todas las operaciones que se realicen mediante las cuentas basicas deberan tener un
origen y destino licito, debiendo los titulares cumplir en todo momento con la Ley Organica de
Prevencién, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y de Financiamiento de Delitos
y demés normativa aplicable.

La entidad financiera implementara y efectuard los controles necesarios para la prevencion de lavado
de activos y financiamiento de delitos, y observara las disposiciones que impartan los organismos
competentes. Para dichos efectos, podra solicitar al titular de la cuenta toda la informacion y
documentacién que se requiera para justificar las operaciones y transacciones realizadas por medio
de la cuenta béasica. Si el titular de la cuenta no proporcionare la informacion y documentacién
referidas, la entidad financiera podra proceder a la cancelacion de la cuenta bésica, sin perjuicio de
las responsabilidades civiles, penales y mas efectos legales que se deriven de dicho incumplimiento.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

TERCERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra emitir la normativa que
considere necesaria para la aplicacion de la presente resolucion.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

CUARTA.- Los casos de duda seran resueltos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 518, publicado en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SECCION X: NORMA QUE REGULA LA DEFINICION Y LAS ACCIONES QUE COMPRENDEN LA
EMISION Y LA OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO, DEBITO, PAGO Y PREPAGO PARA EL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

SUBSECCION I: DEFINICIONES

Art. 160.- Para efectos de la presente norma se entendera como:

1. Crédito Diferido.- Es un acuerdo entre el emisor de la tarjeta de crédito y el establecimiento
afiliado, mediante el cual éste Ultimo acepta el pago diferido de un bien o servicio por parte del

tarjetahabiente y descuenta esa cartera con el emisor, que a su vez administra el crédito hasta su
cancelacion total.
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2. Crédito Rotativo.- Es la linea de crédito con condiciones predeterminadas que ofrece la entidad
emisora de tarjetas de crédito, al tarjetahabiente. Los desembolsos a los establecimientos afiliados
se hacen contra la presentacion de notas de cargo y constituyen utilizacién de la linea de crédito.

3. Cargos por tarjetas de crédito.- Son los valores maximos autorizados por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, asociados a las tarjetas de crédito.

4. Consumo corriente.- Corresponde a los movimientos de capital realizados por el tarjetahabiente en
el mes que discurre, respecto de los cuales existe el compromiso de cancelar el valor total hasta la
fecha maxima de pago.

5. Consumo diferido.- Corresponde al compromiso de pago del valor del consumo mediante cuotas,
gue en algunos casos incluye el pago de intereses de financiamiento, los que deben ser conocidos y
aceptados por el tarjetahabiente en cada compra.

6. Cupo o linea de crédito.- Linea de crédito autorizada por la entidad hasta por cuyo monto el
tarjetahabiente podra realizar sus consumos con la tarjeta de crédito.

7. Fecha de corte.- Fecha en la cual se realiza la facturacién de los consumos efectuados por el
tarjetahabiente en un periodo determinado.

8. Fecha maxima de pago.- Fecha limite consignada por la entidad en el estado de cuenta, en la que
se debe recibir el pago total, pago minimo indicado o un pago parcial mayor al minimo, para no
constituirse en mora.

9. Interés por financiamiento.- Es el valor que resulta de aplicar la tasa de interés vigente autorizada
en el periodo de célculo.

10. Medios de pago para el tarjetahabiente.- Son los medios proporcionados por las entidades para
transferir fondos o realizar pagos a cambio de bienes y servicios.

11. Pago minimo.- Es el valor definido por la entidad financiera emisora y/u operadora de tarjetas de
crédito, para cubrir el porcentaje de la amortizacién de los consumos corrientes, porcentaje de saldos
rotativos, cuota de diferido, impuestos, cargos del mes y otros.

12. Pago parcial.- Valor que abona el tarjetahabiente menor al pago total.

13. Periodo de gracia.- Tiempo transcurrido entre la fecha del consumo y la fecha maxima de pago,
en el cual los consumos corrientes realizados no generan un interés por financiamiento ni se incurre
en cargos y gastos aun cuando el tarjetahabiente no cubra el pago minimo.

14. Saldo adeudado.- Comprende los valores del saldo diferido, saldo rotativo, consumos corrientes,
intereses, impuestos, cargos y otros.

15. Saldo diferido.- Valores correspondientes por consumos diferidos, los que son pagados mediante
dividendos.

16. Saldo rotativo.- Capital adeudado del mes anterior mas los consumos corrientes del mes que
discurre, menos el pago realizado por el tarjetahabiente; el mismo que se genera si el tarjetahabiente
no realiza la cancelacion del "total a pagar" de su tarjeta de crédito.

17. Tarjeta.- Comprende las tarjetas de crédito, tarjetas de débito, tarjetas de pago y tarjetas
prepago.

18. Tarjeta de afinidad.- También denominadas de marca compartida o cobranding o de afinidad de
circulacion general, son aquellas emitidas por una entidad con convenio con un tercero y que brindan
las prestaciones de la tarjeta de crédito del emisor y las prestaciones del tercero para los
tarjetahabientes.

19. Tarjeta de afinidad de sistema cerrado.- También denominadas de marca compartida de sistema
cerrado o cobranding de sistema cerrado o de afinidad de circulacion restringida, son aquellas
emitidas por una entidad del sistema financiero con convenio con terceros (marca de la tarjeta y
establecimiento) y que brindan a los tarjetahabientes exclusivamente las prestaciones del
establecimiento.

20. Tarjeta de cargo.- Aquella en virtud de la cual el tarjetahabiente adquiere algin bien u obtiene
algun servicio, sin que a la fecha de su pago pueda acceder a linea de crédito alguna. Al igual que
las tarjetas de crédito, pueden ser de circulacion general o restringida.

21. Tarjetas de circulacion general.- Son aquellas que pueden ser utilizadas en mas de un
establecimiento.

22. Tarjeta de crédito.- Se entenderd al documento emitido por una entidad autorizada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que le permita a su titular o usuario, bajo una
linea de crédito concedida por el emisor, adquirir bienes o0 pagar servicios en establecimientos que,
mediante un contrato, se afilian a un sistema, comprometiéndose por ello a realizar tales ventas o
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servicios. La tarjeta de crédito puede ser de afinidad, de afinidad de sistema cerrado, de cargo, de
circulacion general, o de sistema cerrado.

23. Tarjeta de débito o pago.- Aquella por medio de la cual se cancela la adquisicion de un bien o
servicio, asi como se retira dinero en efectivo, con cargo a una cuenta de depoésito a la vista en la
entidad emisora.

24. Tarjeta de prepago.- Aquella emitida al portador en la cual el titular de una cuenta de una
cooperativa de ahorro y crédito, acredita valores con cargo a su cuenta para el pago de consumo de
bienes y servicios 0, retiro de dinero en ventanilla y cajeros automaticos. Esta no necesariamente
esta vinculada al tarjetahabiente.

25. Tarjeta de sistema cerrado.- También denominada de circulacién restringida, es aquella emitida
por una entidad con convenio con un tercero (establecimiento) y que brinda a los tarjetahabientes las
prestaciones de aquel.

26. Tarjetahabiente.- Persona natural o juridica a cuyo nombre se emite la tarjeta de crédito.

Nota: Sustituido por art. Unico num. 1 de la Res. 311-2016-F, 15-12-2016, expedida por la JPRMF,
R. O. S. 913, 30-12-2016.

Art. 161.- Las cooperativas de ahorro y crédito podran actuar como emisores u operadores de
tarjetas de débito, tarjetas de pago o tarjeta de prepago previa autorizacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Art. 162.- Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 podran actuar como emisores u
operadores de tarjetas de crédito previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Art. 163.- Las entidades debidamente autorizadas por el Banco Central del Ecuador para operar
como sistemas auxiliares de pagos e infraestructura de pagos, podran actuar como operadores de
tarjetas para las cooperativas de ahorro y crédito.

SUBSECCION II: DE LOS EMISORES Y OPERADORES

Art. 164.- Las entidades emisoras u operadoras de tarjetas para obtener el permiso para operar,
presentaran a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la informacion detallada a
continuacion:

1. Solicitud correspondiente, adjuntando copia certificada del acta o parte pertinente del acta de la
sesion del consejo de administracion o quien haga sus veces, en la cual se haya resuelto la
operacion;

2. Proyecto de convenio a celebrarse con los tarjetahabientes;

3. Proyecto de contrato a celebrarse con los establecimientos comerciales afiliados;

4. Formato y contenido de las tarjetas;

5. Formatos de notas de cargo a ser utilizados por los establecimientos afiliados; vy,

6. Formatos de estados de cuenta.

Art. 165.- Las entidades para obtener la autorizacién de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria para emitir tarjetas, deberan al menos cumplir con los siguientes requisitos:

1. Para las cooperativas de los segmentos 1, 2, 3 y cajas centrales, haber cumplido con el envio del
informe de auditoria externa del afio inmediato anterior;

2. Cumplir con la Norma de seguridad de canales electronicos;

3. Contar con opinion del auditor externo que no sea negativa ni abstencion;

4. No encontrarse en un programa de supervision intensiva;

5. Haber constituido las provisiones requeridas conforme la Normas para la constitucion de
provisiones de activos de riesgo en las cooperativas de ahorro y crédito, emitida por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera;

6. Haber cumplido con el cronograma de envio de estructuras de informacién solicitado por la
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; vy,

7. Para el caso de tarjetas de crédito, las entidades deberan haber implementado el proceso de
gestion de los riesgos que se deriva de la operacion de tarjetas, especialmente de crédito y
operativo.

Art. 166.- Cuando una entidad emita tarjetas de crédito utilizando una marca de servicios que
pertenezca a un tercero, debera previamente acreditar ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria que se encuentra autorizada por el emisor, adjuntando para el efecto el contrato
debidamente legalizado.

SUBSECCION lll: DE LOS CONTRATOS Y FORMATOS

Art. 167.- El contrato a celebrarse entre las entidades emisoras de tarjetas de débito o de pago y el
tarjetahabiente, debera contener como minimo lo siguiente:

1. Los derechos y obligaciones de las partes;

2. Servicios y prestaciones que se ofrece a través de la tarjeta;

3. Requisitos para cancelacion de la tarjeta;

4. Determinacion de la o las cuentas vinculadas a la tarjeta, debiendo ser de libre eleccion del
tarjetahabiente;

5. Limites para los retiros de efectivo por transaccion, para lo cual se deberd considerar los
requerimientos del tarjetahabiente, que deberan estar en funcién del monto maximo de retiros
definido por la entidad,;

6. Causas de suspension del servicio;

7. Frecuencia de renovacion y cobro;

8. Cobertura de la tarjeta;

9. Descripcion del proceso operativo y de aprobacion;

10. Declaracion de intransferibilidad de la tarjeta;

11. Determinacioén de la propiedad de la tarjeta;

12. Causas de terminacion del contrato;

13. Definicion y explicacién de todos los costos, gastos, honorarios, cargos y otras retribuciones
inherentes al servicio, puntualizando la metodologia de calculo individual y la base sobre la que se
calculan.

14. Plazo de vigencia del contrato y condiciones para su renovacion y terminacién anticipada;

15. Plazo dentro del cual el tarjetahabiente debe manifestar la inconformidad con los movimientos
registrados en la cuenta asociada a la tarjeta. Dicho plazo no podra ser menor de quince (15) dias;
16. Condiciones relacionadas con la pérdida, sustraccién o deterioro de la tarjeta. En estos casos, el
tarjetahabiente, debidamente identificado por nombres completos y nimero de cédula de ciudadania,
deberd notificar del particular a la entidad emisora u operadora no siendo responsable el
tarjetahabiente, a partir de ese momento, de los consumos que se hagan con cargo a la tarjeta
reportada como perdida o robada. La notificacion podra hacerse por escrito o por teléfono, en cuyo
caso el mensaje magnetofénico constituira medio de prueba, de acuerdo con lo previsto en el articulo
121 del Codigo de Procedimiento Civil;

17. Procedimiento para reclamos por errores de facturacion; y,

18. Solucion de controversias.

La entidad debera entregar una copia del contrato al tarjetahabiente al momento de la firma.

Art. 168.- El contrato a celebrarse entre las entidades emisoras de tarjetas de crédito con los
tarjetahabientes, ademas de lo establecido en el articulo precedente debera contener lo siguiente:

1. Las fechas de corte y maxima de pago para cancelar la alicuota del crédito rotativo, del crédito
diferido o el monto de los consumos efectuados en un periodo determinado. De permitirse pagos
parciales, como en el caso de la alicuota de crédito rotativo, determinar la metodologia de célculo del
minimo a pagar;

2. La metodologia de célculo de los intereses. Las entidades emisoras u operadoras de tarjetas de
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crédito deberan fijar un periodo de gracia, entendiéndose como tal el plazo durante el cual la
cancelacion total de los consumos realizados no causa costos financieros al tarjetahabiente;

3. La estipulacion que cuando el pago realizado corresponda al "minimo a pagar" o se realice un
pago parcial que exceda el "minimo a pagar", se cobrara el interés normal Unicamente sobre los
valores pendientes de cancelacion;

4. La obligacion de emision del estado de cuenta y periodicidad;

5. La estipulacion de que el garante de un tarjetahabiente podra, en cualquier tiempo, retirar la
garantia concedida y no sera responsable por los consumos que efectle el tarjetahabiente, a partir
de la fecha de notificacion del particular al emisor u operador de tarjetas de crédito;

6. La definicion del cupo o linea de crédito asignado al tarjetahabiente, con indicacion de la
frecuencia y mecanismo de su reajuste; v,

7. El plazo dentro del cual el tarjetahabiente debe manifestar la inconformidad con los saldos
contenidos en el estado de cuenta. Dicho plazo no podra ser menor de quince (15) dias.

La entidad deberéa entregar una copia del contrato al tarjetahabiente al momento de la firma.

Nota: Numerales reenumerados por art. Unico num. 2 de la Res. 311-2016-F, 15-12-2016, expedida
por la JPRMF: R.O. S. 913, 30-12-2016.

Art. 169.- Las clausulas obligatorias y prohibiciones de los contratos de adhesion con los
tarjetahabientes deberan ser aprobadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Art. 170.- Las entidades autorizadas a emitir u operar tarjetas, deberdn celebrar contratos escritos
con los establecimientos afiliados, en los cuales se estipulardn al menos las siguientes clausulas:

1. Obligatoriedad de parte del establecimiento afiliado de recibir la tarjeta como medio de pago;

2. Obligatoriedad del establecimiento de emitir la nota de cargo y de verificar la autenticidad del
tarjetahabiente a través de medios seguros y confiables. Ademas, el establecimiento exigira la
presentacién del documento de identificacion y anotard en el comprobante el nimero de la cédula de
ciudadania, registro Unico de contribuyente o pasaporte;

3. Condiciones del crédito diferido de ser el caso, que deberan incluir procedimientos para la compra
de cartera y fijacién del costo financiero, asi como el detalle de las responsabilidades de las partes y
la indicacion de quien asume el riesgo de crédito;

4. Obligatoriedad de parte del establecimiento de comprobar, en la forma prevista en el
correspondiente sistema, que la tarjeta se halle habilitada, asi como rechazar aquellas tarjetas que
consten en el boletin de seguridad proporcionado por la entidad emisora u operadora;

5. Obligatoriedad del establecimiento de que el precio para el pago con tarjeta, sera el mismo precio
gue al contado; y, que toda oferta, promocion, rebaja o descuento vigente para el pago al contado,
sera también exigible por el consumidor que efectla pagos mediante el uso de tarjetas, salvo que se
ponga en conocimiento del tarjetahabiente de manera oportuna y adecuada, en la publicidad o
informacion respectiva y de manera expresa, lo contrario;

6. Imposibilidad del establecimiento de ejecutar cobros pendientes en favor de la entidad emisora u
operadora de la tarjeta;

7. Fijacion de cupos para las transacciones mediante la tarjeta. El establecimiento debera verificar
gue el valor del comprobante no exceda de los montos maximos autorizados. Esta terminantemente
prohibido a los establecimientos dividir o fraccionar el valor de los consumos, en dos 0 mas
comprobantes, con la finalidad de evadir la obligacién de solicitar autorizacién para cupos mayores a
los asignados;

8. Cargos por el servicio;

9. Compromiso de la entidad emisora u operadora de la tarjeta de proporcionar regularmente un
boletin de seguridad;

10. Plazo de duracién del contrato y condiciones para su renovacion o terminacién anticipada; vy,

11. Determinacion de las condiciones para la facturacidén y cancelacién de los consumos a través de
captura electronica.

Art. 171.- Las tarjetas contendran, al menos, la siguiente informacion:
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. Nombre y distintivo de la respectiva marca de servicio;

. Nombre de la entidad que emite la tarjeta;

. Nombre de la entidad propietaria de la tarjeta;

Numeracion codificada de la tarjeta;

Nombre del tarjetahabiente;

Fecha de expiracion de la tarjeta;

. Firma del tarjetahabiente;

. Banda o chip para la impresion de los caracteres magnéticos; vy,
. Codigo de seguridad.

CONOUAWNRE

Art. 172.- Las notas de cargo contendran al menos la siguiente informacion:

1. Nimero de la tarjeta;

2. Nombre del tarjetahabiente;

3. Cddigo, nombre y registro tnico de contribuyentes del establecimiento afiliado, si tiene su domicilio
en el Ecuador;

4. NUumero de la nota de cargo;

5. Monto del consumo y otros cargos imputables al tarjetahabiente;
6. Tipo de crédito otorgado (solo tarjeta de crédito);

7. Plazo del crédito diferido (solo tarjeta de crédito);

8. Lugar y fecha del consumo;

9. Fecha de expiracion de la tarjeta; v,

10. Firma del tarjetahabiente.

La nota de cargo debera expedirse al menos por duplicado, correspondiendo un ejemplar al
tarjetahabiente, otra al establecimiento afiliado y una méas al emisor u operador de la tarjeta.

Art. 173.- La entidad autorizada deberd entregar mensualmente al tarjetahabiente, el estado de
cuenta de su tarjeta de crédito via Internet, por correo electrénico o cualquier otro medio electrénico.
Previa aceptacion del tarjetahabiente, podran entregar el estado de cuenta, en forma fisica. El estado
de cuenta de tarjeta de crédito contendra al menos la siguiente informacion:

. Identificacion de la entidad emisora u operadora,;

. Identificacién del tarjetahabiente, con especificacion de cédula de ciudadania;

. NUmero de la tarjeta debidamente enmascarado;

. Fecha de emision o corte del estado de cuenta;

. Fecha méaxima de cancelacién de los consumos;

. Detalle pormenorizado de los consumos en moneda nacional y moneda extranjera especificando
su fecha de realizacién, numero de la nota de cargo, nombre del establecimiento afiliado e importe,
tipo de cambio, de ser el caso;

7. Importe de los avances en efectivo realizados;

8. Conciliacion de saldos, saldo promedio mensual de utilizacion de la linea de crédito; y, definicion
del monto a ser cancelado;

9. Definicién de los cupos para crédito rotativo, crédito diferido y otros, con indicacién del monto
utilizado y el diferido pendiente de utilizacion;

10. Determinacion de los planes de recompensas a favor del tarjetahabiente, de ser el caso;

11. Especificacién de cualquier honorario o cargo que se efectle al tarjetahabiente, definiendo la
frecuencia de su cobro; vy,

12. Determinacién de los recargos por mora, con indicacion de la base de célculo y la tasa hominal y
efectiva anual que se aplica.

OO WNPF

Art. 174.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra disponer la modificacion del
contenido de los contratos y formatos y aprobara las clausulas obligatorias y prohibiciones.

SUBSECCION IV: DE LAS OPERACIONES
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Art. 175.- Las entidades emisoras podran operar por si mismas sus tarjetas o contratar con
operadores de tarjetas en forma total o parcial las siguientes operaciones:

1. Calificar y aprobar las solicitudes de los tarjetahabientes y de afiliacion de establecimientos;

2. Conceder Unicamente lineas de crédito rotativo o diferido, por utilizacion de la tarjeta de crédito o
por entrega de dinero en efectivo, excepto las tarjetas de cargo;

3. Efectuar cobros a los tarjetahabientes y pagos a los establecimientos;

4. En tarjetas de crédito, recibir valores de sus tarjetahabientes con la finalidad de efectuar pagos a
sus futuros consumos. Los valores que se reciban como anticipos para futuros consumos deberan
mantenerse en la misma cuenta a ordenes de los respectivos tarjetahabientes;

5. Promover las tarjetas; vy,

6. Otras estrictamente relacionadas con las actividades de las operadoras de tarjetas, las que
deberan ser previamente autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SUBSECCION V: COSTOS, CARGOS E INTERESES

Art. 176.- Los folletos de promocién de los servicios de las tarjetas y las solicitudes de suscripcion
deberan desglosar todos los costos, gastos, cargos, honorarios, identificando claramente el alcance
de sus servicios y otras retribuciones inherentes al servicio. En tarjetas de crédito, adicionalmente,
informar los intereses y la metodologia de calculo de las tasas de mora.

La entidad emisora u operadora de tarjetas debera, en todo momento, tener a disposicion del puablico
un folleto de servicios, detallando el alcance de los servicios que presta, los nUmeros telefonicos de
servicio al tarjetahabiente y la informacion indicada en el inciso anterior.

Art. 177.- Las entidades emisoras u operadoras de tarjetas pueden cobrar y percibir intereses, y
cargos por sus servicios, de acuerdo a las normas que expida para el efecto la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera.

Art. 178.- Los emisores de tarjeta de crédito podran cobrar intereses en forma directa, en el caso de
los créditos rotativos, o a través de la facturacion de los establecimientos afiliados, en el caso de
créditos diferidos.

En el caso de crédito diferido, la tasa de interés sera fija durante el periodo de vida de la operacion.
Se prohibe expresamente el cobro de interés sobre interés y no podra constar clausula semejante en
el contrato para la emision de tarjetas.

Art. 179.- La entidad autorizada para emitir u operar tarjetas de crédito, no podra cobrar valores
superiores a las obligaciones pendientes de pago.

Nota: Reformado por Art. Gnico numeral 3 de la Res. 311-2016-F, 15-12-2016, expedida por la
JPRMF, R.O. S. 913, 30-12-2016.

1. Si el tarjetahabiente ha realizado el pago minimo o mayor al minimo sin cubrir el pago total dentro
de la fecha maxima de pago, la entidad cobrara interés de financiamiento sobre:

a. El saldo del capital de los valores pendientes de cancelacién de los consumos corrientes, desde la
fecha maxima de pago; y/o,
b. El saldo rotativo a la fecha de inicio de corte.

Si vencida la fecha maxima de pago el tarjetahabiente no ha cubierto al menos el pago minimo, la
entidad emisora de tarjetas de crédito cobrard interés de mora exclusivamente sobre el valor de
capital no cubierto correspondiente al pago minimo desde la fecha maxima de pago.

2. Ademas cobrara interés de financiamiento, sobre:
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a. El saldo del capital de los valores pendientes de cancelacién de los consumos corrientes del mes,
excluyendo la cuota de capital considerada en el pago minimo, desde la fecha maxima de pago; y/o,
b. El saldo rotativo excluyendo la cuota de capital considerada en el pago minimo a la fecha de inicio
de corte.

Los consumos diferidos, en ningan caso, generaran un interés de financiamiento adicional al pactado
con el cliente.

Cuando el tarjetahabiente mantenga saldos rotativos y realice abonos parciales o cancele la totalidad
de la deuda se realizard el recalcalo de intereses de financiamiento sobre el saldo de capital
pendiente al momento de la cancelacion. Para el caso de consumos diferidos se realizara el
recalcalo cuando realice la pre cancelacion o cancelacion total.

El orden de pago que las entidades emisoras y/u operadoras de tarjetas de crédito deben aplicar
para el pago de tarjetas de crédito es la siguiente: impuestos, prima de seguro de desgravamen,
interés de mora, intereses de financiamiento, cuotas de los consumos diferidos, porcentaje de capital
del saldo rotativo (% considerado en la metodologia de pago minimo), gastos, consumaos corrientes
correspondientes al mes de facturacién en su orden desde el mas antiguo, y; en caso de que exista
un sobrante de pago se aplicara al saldo rotativo.

Art. 180.- Para el caso de consumos realizados en divisas distintas de la de curso legal, el
tarjetahabiente cubrird su obligacibn en moneda de curso legal y el valor del consumo debera ser
convertido a esta moneda a la cotizacion de venta de divisas publicado por el Banco Central del
Ecuador, correspondiente a la fecha que se recibe el débito del exterior, la misma que debera ser
notificada al tarjetahabiente en el estado de cuenta.

SUBSECCION VI: OBLIGACIONES

Art. 181.- Para la emision de tarjetas de crédito la entidad receptara la solicitud pertinente de parte
del solicitante y, en forma previa a la celebracion del contrato, efectuara los analisis que sean
necesarios para establecer la capacidad de pago del solicitante.

1. Al efecto las entidades deberan al menos:

a. Tener una metodologia especifica, con el sustento técnico para definir o aprobar el cupo o linea de
crédito asignado al tarjetahabiente, con indicacién de la frecuencia y mecanismo de reajuste;

b. Contar con informacion del registro de datos crediticios con el propdésito de tener informacion
complementaria para el proceso de aprobacién y seguimiento de sus tarjetahabientes.

c. Verificar que los potenciales tarjetahabientes principales sean habiles para contratar de acuerdo a
la ley.

Art. 182.- Las entidades emisoras u operadoras de tarjetas deberan:

1. Conservar todos los comprobantes de las partidas definitivas de sus libros y operaciones, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 225 del Cddigo Organico Monetario y Financiero y con
las normas dictadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

2. Establecer un servicio telefénico o cualquier otro medio de funcionamiento permanente y
verificable, el cual permita al usuario realizar consultas o reclamos y natificar la pérdida, sustraccion
o hurto de las tarjetas;

3. Entregar a los establecimientos y a los tarjetahabientes una copia del contrato que suscriban con
la emisora u operadora de tarjetas de crédito y notificar el mecanismo por el cual los contratos entran
en vigencia; y,

4. Notificar por escrito al establecimiento y/o al tarjetahabiente, con copia a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, las modificaciones a los respectivos contratos, con al menos treinta
(30) dias de anticipacion, inclusive cualquier modificacion en la metodologia de célculo de cada una
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de las tasas o retribuciones que perciba por el servicio que presta, e indicar que la aceptacion o uso
de la tarjeta después del plazo indicado, implica aceptacion tacita de las modificaciones.

Art. 183.- Las entidades emisoras u operadoras de tarjetas de crédito deberan enviar a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la informacién que ésta les solicite,
principalmente la siguiente:

1. Némina de las personas a quienes hubieren cancelado las tarjetas de crédito por mal manejo, con
una periodicidad mensual; y,

2. Un detalle mensual del nimero de afiliados, monto total de lineas de crédito concedidas y monto
total de crédito utilizado.

Art. 184.- Cuando por cualquier medio se demostrara que un establecimiento afiliado efectua, a
través de tarjetas, la venta o el suministro de bienes y servicios por valores superiores a los
establecidos para sus ventas normales o de descuento, la entidad emisora u operadora de la tarjeta,
deberd dar por terminado el acuerdo de afiliacion respectivo y notificar4d del particular a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con el objeto de que disponga la suspension de
operaciones de todas las emisoras u operadoras de tarjetas de crédito, con dicho establecimiento.

SUBSECCION VII: SEGMENTACION DE TARJETAS DE CREDITO

Art. 185.- Para los servicios de afiliacion y renovacion de tarjetas crédito, se tendran los siguientes
segmentos:

1. Segmento AA+ y AA.- Son tarjetas equivalentes a Visa Infinite, Mastercard Black, Diners Club
Sphaere, American Express Elite; emitidas a personas juridicas o naturales que califiquen para este
segmento.

2. Segmento A+ y A.- Son tarjetas equivalentes a Visa Signature, Alia Black persona natural,
American Express Platinum pago; emitidas a personas juridicas o naturales que califiquen para este
segmento.

3. Segmento B+ y B.- Son tarjetas equivalentes a Visa Platinum, MastercardPlatinum, Diners Club
Advantage, Diners Club Miles, AliaPlatinum persona natural, American Express Platinum; emitidas a
personas juridicas o naturales que califiquen para este segmento.

4. Segmento C+ y C.- Son tarjetas equivalentes a Visa Oro, Mastercard Oro, Diners Club
Internacional, Alia Gold persona natural American Express Oro, Discover Me, Discover More;
emitidas a personas juridicas o naturales que califiquen para este segmento.

5. Segmento D+ y D.- Son tarjetas equivalentes a Visa Internacional (clasica), Master Internacional
(clasica), Alia Clasica Cuotafacil persona natural, Cuotafacil persona natural, American Express
Verde; emitidas a personas juridicas o naturales que califiquen para este segmento.

6. Segmento E.- Son tarjetas de marca propia 0 marca internacional con cobertura de consumo y de
prestaciones nacionales equivalentes a Visa, Mastercad, Diners Club Nacional; emitidas a personas
juridicas o naturales que califiqguen para este segmento.

7. Dentro de cada uno de los segmentos descritos, se considera la sub clasificacion "mas" (+), que
se diferencia de la clasificacion regular porque las tarjetas "+" otorgan algun programa de lealtad o
recompensa adicional.

SUBSECCION VIII: CUPOS PARA LAS TARJETAS

Art. 186.- Los emisores de tarjetas deberan establecer cupos de crédito, consumo, retiro de efectivo
en funcion del andlisis de la capacidad de pago y consumos regulares del tarjetahabiente. La
metodologia utilizada para la asignacién de cupos podra ser revisada y observada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En el caso de las tarjetas de prepago, el monto maximo asignado no podra ser superior a 1.000
ddlares y los consumos o retiros en efectivo mensuales no podran ser superiores a 1.500 doélares.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Si la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en sus visitas de inspeccion,
determinare que en los procesos de emision u operacion de tarjetas, de las entidades autorizadas a
implementarlos, existen debilidades importantes, podra proceder a suspender dicha autorizacion,
hasta que, en un plazo razonable, las mismas se superen. Si no llegasen a superarse las debilidades
identificadas, en el tiempo establecido, el organismo de control no podra reiniciar el proceso de
revision hasta después de al menos doce meses.

SEGUNDA.- Las entidades emisoras u operadoras de tarjetas de crédito, podran cobrar intereses a
los establecimientos con los que operan, sobre el monto que cancelen al Servicio de Rentas
Internas, por concepto de adelanto de pago del Impuesto al Valor Agregado.

TERCERA.- Los casos de duda que en la practica produjere la aplicacion de esta norma seran
resueltos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CUARTA.- El tarjetahabiente principal podra contratar un seguro de desgravamen que cubra los
saldos adeudados por los tarjetahabientes. La prima respectiva sera calculada y pagada sobre el
saldo adeudado que mantenga el tarjetahabiente en su estado de cuenta.

El seguro de desgravamen cubrira la totalidad del saldo pendiente de la deuda hasta la fecha de
ocurrencia del siniestro, y se hara efectivo cuando ocurran los siguientes eventos:

1. Fallecimiento del deudor y/o codeudor, debidamente certificado por la autoridad competente.

2. Por discapacidad superviniente del cincuenta por ciento (50%) o mas; o, por adolecer de
enfermedad catastréfica o de alta complejidad superviniente del deudor y/o codeudor, determinadas
por la autoridad nacional competente de acuerdo con la ley.

En el caso de los deudores solidaros y/o codeudores, la muerte o discapacidad superviniente o la
enfermedad catastrofica o de alta complejidad superviniente, de cualquiera de ellos, determinara el
pago total de la deuda del tarjetahabiente.

Producido el evento, las entidades emisoras o administradoras de las tarjetas de crédito,
suspenderan el cobro de los saldos adeudados por el tarjetahabiente y presentaran el reclamo para
el cobro del seguro de desgravamen a la empresa de seguros, a fin de recuperar dicho saldo.

Las coberturas, condiciones y exclusiones del seguro de desgravamen contratado deberan ser
puestas por escrito en conocimiento del tarjetahabiente.

En todos los casos el tarjetahabiente tendrda una cobertura de la totalidad del valor adeudado,
siempre y cuando el tarjetahabiente no registre una mora mayor a cuarenta y cinco dias.

Las entidades financieras no podran exigir ni cobrar a su tarjetahabiente, por concepto de seguro de
desgravamen, otro tipo de seguros complementarios.

Nota: Disposicion agregada por Art. Unico num. 4 de la Res. 311-2016-F, 15-12-2016, expedida por
la JPRMF, R.O. S. 913, 30-12-2016.

QUINTA.- Si a la fecha de ocurrencia de los eventos determinados en la Disposicion General
precedente existieren obligaciones pendientes de pago con la empresa de seguros, ésta debera
cubrir el importe del reclamo para el cobro del seguro de desgravamen, siempre y cuando las
obligaciones pendientes de pago no superen los treinta (30) dias de vencidas. El importe de estas
obligaciones pendientes de pago podra ser debitado del valor del seguro de desgravamen, o
cancelado de cualquier otra forma.

Nota: Disposicion agregada por Art. Unico num. 4 de la Res. 311-2016-F, 15-12-2016, Expedida por
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al JPRMF, R. O. S. 913, 30-12-2016.
Nota: Res. 166-2015-F, 16-12-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 676, 25-01-2016.

SECCION XI: NORMA PARA LA PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION DEL DELITO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS EN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Nota: Denominacion de seccion sustituida por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 459, publicada en Registro Oficial 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

SUBSECCION |: GLOSARIO DE TERMINOS

Art. 187.- Definiciones: Disponer que los términos aqui sefalados deben interpretarse de acuerdo a
las siguientes definiciones:

1. Alertas de prevencion de lavado de activos.- Son sefiales obtenidas del comportamiento atipico,
inusual e injustificado de los administradores, empleados, corresponsales, proveedores, socios de la
entidad y de la forma como se disefian y ejecutan sus respectivas transacciones.

2. Beneficiario final.- Son las personas naturales o juridicas propietarias finales del producto de una
transaccion.

3. Cddigo de Etica y Comportamiento.- Es la declaracion interna de la entidad que contiene reglas de
conducta basados en la moral y en la ética.

4. Compras, proveeduria o adquisiciones.- Es la persona o area que se encarga de la adquisicion de
bienes y servicios utilizados en las actividades de la entidad.

5. Contraparte.- Es el socio, cliente, proveedor, corresponsal, empleado, administrador y/o cualquier
persona natural o juridica que tenga relacién comercial o contractual con la entidad.

6. Corporacion.- Se refiere a la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, que fue
creada mediante la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario.

7. Corresponsal.- Entidad financiera nacional o extranjera, por medio de la cual, la entidad recibe y
envia transferencias de dinero o realiza compensaciones financieras.

8. Criterios de riesgo.- Son las caracteristicas de los distintos factores de riesgo, tales como:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 62.

9. Debida diligencia.- Es la aplicacién de procedimientos eficaces y oportunos, para identificar a la
contraparte de la entidad y al beneficiario final de una transaccion; sirve para documentar las
transacciones y, verificar que la informacion obtenida sea coherente, veraz e integra.

10. Debida diligencia ampliada.- Llamada también mejorada o reforzada.- Es el conjunto de
procedimientos exigentes y exhaustivos que la entidad bajo su criterio y responsabilidad, decide
aplicar para ampliar su conocimiento sobre el origen y destino de los recursos de una transaccion.
11. Debida diligencia simplificada.- Llamada también reducida.- Es el conjunto de procedimientos
gue, bajo la responsabilidad de la entidad y conforme al analisis efectuado por ésta, se aplica a las
transacciones consideradas de menor riesgo.

12. Lavado de Activos.- Es el delito que comete, una persona natural o juridica cuando en forma
directa o indirecta:

a. Tiene, adquiere, transfiere, posee, administra, utiliza, mantiene, resguarda, entrega, transporta,
convierte o se beneficia de cualquier manera, de activos de origen ilicito.

b. Oculta, disimula o impide, la determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia o vinculacion
de activos de origen ilicito.

c. Presta su nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio 0 accionista, para la
comision de los delitos tipificados en este articulo.

d. Organiza, gestiona, asesora, participa o financia la comisién de los delitos tipificados en este
articulo.

e. Realiza, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones financieras o
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econdmicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a actividades de lavado de activos.
f. Ingresa o egresa dinero de procedencia ilicita por los pasos y puentes del pais.

13. Administradores.- Son los miembros del Directorio y Director General de la Corporacion;
miembros de los consejos de administracion y vigilancia y Gerente, en el caso de las demas
entidades financieras de la economia popular y solidaria;

14. Financiamiento del terrorismo.- Delito por el cual la persona, en forma individual o colectiva, de
manera directa o indirecta, proporcione, ofrezca, organice o recolecte fondos o activos, de origen
licito o ilicito, con la intencidn de que se utilicen o a sabiendas de que seran utilizados para financiar
en todo o en parte, la comision de los delitos de terrorismo; o cualquier otro acto destinado a causar
la muerte o lesiones corporales graves a un civil 0 a cualquier otra persona que no participe
directamente en las hostilidades en una situacién de conflicto armado, cuando, el propdsito de dicho
acto, por su naturaleza o contexto, sea intimidar a una poblacion u obligar a un gobierno o a una
organizacion internacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo; o, la existencia de terroristas
individuales, grupos u organizaciones terroristas.

15. Factor de riesgo.- Es un elemento que permite analizar en forma transversal el riesgo de las
contrapartes y transacciones, tales como:

a. Perfil de la contraparte;

b. Tipo de productos y servicios;

c. Caracteristicas de la transaccion;

d. Canal transaccional; y,

e. Zona geografica donde se realiza la transaccion, entre otros.

16. Formularios de inclusion.- Son los formatos estandarizados que deben llenarse con la
informacién de las contrapartes, al inicio de la relacion contractual o comercial con la entidad, cada
vez que una transaccion lo amerite y cuando se juzgue necesario actualizar datos. Los formularios
pueden ser solicitudes para convertirse en socio, cliente, de crédito o inversién, aperturas de cuenta,
inscripcion como proveedor o de empleo, entre otros.

17. Formularios de origen y destino de recursos.- Es una declaracion expresa del socio o cliente que
los recursos que moviliza tienen origen licito o serdn usados de forma licita.

18. Lavado de activos.- Es el proceso mediante el cual, se da apariencia de licitud al dinero y activos
obtenidos de fuentes ilicitas, a través de varias formas denominadas tipologias.

19. Listas de control.- Son:

a. Listas de informacién nacionales e internacionales utilizadas principalmente por los oficiales de
cumplimiento o encargados de las funciones de cumplimiento que, contienen informacion de diversas
fuentes sobre personas naturales o juridicas. Esta informacion contribuye a que la entidad tenga
conocimiento mas amplio de los antecedentes legales de sus contrapartes.

b. Paraisos fiscales.- Son aquellos territorios o estados que se caracterizan por tener legislaciones
impositivas y de control laxas.

c. Listas de personas expuestas politicamente - PEP.- Son todas aquellas personas naturales
nacionales o extranjeras, que desempefan o hayan desempefiado, hasta un aflo después de haber
culminado funciones publicas destacadas en el Ecuador o en el extranjero o hayan representado al
pais;

Nota: Literal ¢ sustituido por Art. Unico, humeral 1 de la Resolucién No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

20. Nivel de riesgo.- Es el grado de afectacién que pudiera sufrir la entidad al materializarse el
evento de riesgo.

Los niveles de riesgo seran como minimo los siguientes:



LEXISFINDER

a. Riesgo bajo: Contingencia que requiere el monitoreo periddico a efectos de observar cambios.

b. Riesgo medio: Contingencia que implica la definicion de acciones a ser implementadas. Su
materializacion compromete ciertamente a la entidad.

c. Riesgo alto: Contingencia que requiere definicion e implantacion de acciones inmediatas, arriesga
la marcha del negocio; y en caso de no ser mitigado, ocasionaria hasta el cierre de la entidad.

21. Oficial de cumplimiento o responsable de la funciébn de cumplimiento.- Es la persona que, con
base a criterios técnicos y de idoneidad, lidera los procesos de prevencién de lavado de activos en
una entidad.

22. Operacion inusual e injustificada.- Es el movimiento realizado por personas naturales o juridicas,
qgue no guardan correspondencia, por su monto, frecuencia o destinatario, con su perfil econémico y
de comportamiento; o que el origen y destino de los recursos no hubieren sido justificados.

23. Perfil econémico y de comportamiento.- Son el conjunto de caracteristicas socioeconémicas que
poseen los socios, administradores, empleados, corresponsal y administradores, segun su nivel de
ingresos.

24. Perfiles de riesgo.- Es el conjunto de condiciones socio econémicas 0 de comportamiento de una
contraparte, que permite anticipar el grado de exposicion de la entidad frente a una transaccion.

25. Politicas institucionales.- Son declaraciones y principios que orientan las acciones de la entidad y
delimitan el espacio dentro de la cual, la administracién podra tomar decisiones. Las politicas son
dictadas por el Consejo de Administracion o el Directorio en el caso de la Corporacion.

26. Prevencion.- Es el conjunto de medidas ejecutadas previo el inicio y continuacion de la relacion
comercial, para evitar que, la entidad sea utilizada para ingresar, transferir o invertir recursos
provenientes de fuentes ilicitas o para financiar el terrorismo.

27. Proveedores.- Son las personas naturales o juridicas que, facilitan bienes y servicios a la entidad,
quien adquiere para su funcionamiento operativo. Adicionalmente, se consideran proveedores a las
personas naturales o juridicas que entregan a la entidad recursos financieros reembolsables o no.
28. Reglas de conducta.- Son las normas que orientan el comportamiento de los administradores,
empleados y dependientes de una entidad, a través de la declaracién de principios, valores y formas
de proceder.

29. Segmentos.- Se refiere a la clasificacion o grupo dentro de los cuales se ubican las entidades
que integran el Sector Financiero Popular y Solidario, segun el total de activos registrado en sus
balances y de acuerdo al vinculo con sus territorios, segun lo establecido en la "Norma para la
Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario”, emitida por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Nota: Agregado por el Art. 1 de la Res. 039-2015-F, expedida por la JPRMF, R.O. 457, 12-03-2015.

30. Superintendencia.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

31. Tipologias de lavado de activos y financiamiento de delitos.- Son formas y métodos que utilizan
los lavadores de activos, para lograr que los recursos que obtuvieron de forma ilegal e ilicita
parezcan licitos.

32. Transaccién.- Es el acto comercial o financiero por medio del cual, se facilitan o movilizan
recursos monetarios tales como: préstamos; créditos; transferencias de dinero dentro y fuera del
pais; depdsitos y retiros monetarios; inversiones; compra-venta de bienes y servicios; entre otros.

33. Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE).- Unidad creada por la Ley Organica de
Prevencién, Deteccion y Erradicaciéon del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos,
competente para solicitar y receptar, con caracter de reservado, informacién respecto de las
transacciones, cuyas cuantias superen los umbrales legales establecidos; asi como aquellas
consideradas inusuales e injustificadas.

34. Vinculacion de una contraparte.- Es el inicio de una relacion comercial o contractual de un socio,
cliente, proveedor, directivo, empleado o corresponsal con la entidad.

SUBSECCION II: ELEMENTOS PARA PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DE DELITOS INCLUYENDO EL TERRORISMO

Art. 188.- Ambito: Las cooperativas de ahorro y crédito, las asociaciones mutualistas de ahorro y
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crédito para la vivienda, las cajas centrales y la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, en adelante "las entidades", deben observar lo previsto en la Ley Organica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, su Reglamento General y demas leyes conexas, asi como la presente seccion.

Nota: Articulo sustituido por el numeral 2 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F,
08-05-2017, expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Art. 189.- Alcance: Las entidades implementaran y aplicaran controles manuales o autométicos, con
el objeto de evitar que se utilicen los servicios y productos financieros relacionados con
transacciones de dinero y otros movimientos contables realizados por la entidad y sus contrapartes,
para lavar activos y financiar el terrorismo.

Art. 190.- Cdodigo de Etica: Las entidades, a fin de promover la aplicaciéon de reglas de conducta y
normas éticas para evitar que la entidad sea utilizada voluntaria o involuntariamente como medio o
instrumento para transformar, ocultar, invertir, administrar o intermediar recursos que puedan
provenir de actividades ilicitas o, que siendo de origen licito puedan utilizarse para el financiamiento
de delitos incluyendo el terrorismo, contaran con un cédigo de ética y comportamiento, el mismo que
debe ser aprobado por el Consejo de Administracion o el Directorio para el caso de la Corporacion.

Art. 191.- Politicas de la entidad para la prevencion de lavado de activos: La prevencion se
soportara, en el cumplimiento irrestricto por parte de socios, administradores y empleados de las
entidades a las leyes relacionadas con la materia, esta resolucion y las politicas de cumplimiento
general y obligatorio establecidas por el Consejo de Administracion o el Directorio para el caso de la
Corporacion. Las politicas serviran de base, para el posterior disefio de procedimientos y controles
para evitar que las entidades sean utilizadas para lavar activos y financiar delitos y formaran parte
del manual de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos incluyendo el terrorismo.

Art. 192.- Procedimientos para identificar a contrapartes y las transacciones: Las entidades contaran
con procedimientos claramente definidos para conocer la identidad de sus socios, administradores,
corresponsales, proveedores, empleados y demas contrapartes; asi como el origen de los recursos,
con los que realizan las respectivas transacciones.

Adicionalmente, las entidades definirdn procedimientos para:

1. La administracién de la informacién que se genere por efecto de la aplicacion de la presente
resolucion;
2. El analisis transaccional que se requiere para determinar la existencia de transacciones inusuales;

Y,
3. Los controles que se implementen para mitigar los riesgos identificados.

Los procedimientos contendran informacién de la secuencia de actividades, responsables, tiempos,
insumos y productos obtenidos. Su aplicacion estard en funcion del segmento al cual corresponda la
entidad.

Art. 193.- Enfoque de riesgos: Las politicas y procedimientos de las entidades, se definiran y
aplicaran considerando que, las transacciones y las contrapartes pueden requerir distinto tratamiento
en funcién de su nivel de riesgo. Este nivel de riesgo sera el resultado al calificar, el nivel de riesgo
gue implica una transaccion para la entidad con base en los factores y criterios que el Consejo de
Administracion o el Directorio, en el caso de la Corporacion, apruebe y el segmento al cual
pertenezca.

Art. 194.- Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo: Es el documento en el cual constardn las politicas, procedimientos y controles que
adoptard la entidad para prevenir el riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo.
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Nota: Reformado por el lit. a) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 13-021-2015, expedida por la JPRMF,
R.O. 457, 12-03-2015.

Las cooperativas del segmento 4, no estan obligadas a disponer de un manual de prevencién; pero
contaran con el codigo de ética y las politicas debidamente emitidas y aprobadas por el Consejo de
Administracion. En estas entidades, se deberan aplicar de forma obligatoria los distintos formularios
para levantar informacion de las respectivas contrapartes y mantener los archivos de documentacion
de respaldo.

Nota: Articulo reformado por articulo 2 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 459, publicada en Registro Oficial 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 195.- Personal responsable de cumplimiento: Las entidades tendran personal responsable del
funcionamiento adecuado y eficiente del sistema de prevencion de lavado de activos.

Nota: Reformado por los literales b y m del Art. 2 de la Resolucion No. 039-2015-F, 13-02-2015,
expedida por la JPRMF, R.O. No. 457, 12-03-2015.

Dicho personal para el caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas
de ahorro y crédito para la vivienda, las cajas centrales y la Corporacion, deberan ser calificados y
registrados como oficiales de cumplimiento por la Superintendencia. Para las cooperativas de los
segmentos 4 y 5, solo seran registrados como responsables de cumplimiento por dicho Organismo
de Control.

Nota: Articulo reformado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 459, publicada en Registro Oficial 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Nota: Reformado por el numeral 3 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Art. 196.- Comité de cumplimiento: Las entidades contardn con un comité formado por funcionarios
de alta responsabilidad, cuya funcion principal serd, la de velar por la aplicacion de las politicas y
procedimientos de control para mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo.

SUBSECCION lll: POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO

Art. 197.- Politicas: Las politicas de prevencion de lavado de activos seran elaboradas por el oficial
de cumplimiento o el responsable de la funcién de cumplimiento, segin corresponda, y seran
aprobadas por el Consejo de Administracion para el caso de las cooperativas, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cajas centrales; el Directorio para el caso de la
Corporacion. Las politicas se incorporaran en un capitulo del manual de prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

Nota: Reformado por numeral 4 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Las politicas deberan referirse como minimo a lo siguiente:

1. Al cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la prevencién de lavado de activos
y financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

2. A la prioridad de realizar negocios seguros para minimizar los riesgos de la entidad,;

3. Al conocimiento que los administradores y empleados de la entidad deben tener sobre la Ley de
Prevencién, Deteccién y Erradicacibn de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, su
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Reglamento General; el Cédigo Organico Monetario y Financiero; el Cédigo Organico Integral Penal,
la presente resolucién y las politicas y procedimientos que establezca la entidad;

4. A la estricta reserva y confidencialidad que debe observar el oficial de cumplimiento, o el
responsable de la funcion de cumplimiento sobre las solicitudes de informacion que realice; y la
informacién entregada; asi como, los reportes internos emitidos y los remitidos a la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico;

5. A la obligacion de entregar al oficial de cumplimiento o al responsable de la funcion de
cumplimiento, segun corresponda, y al Consejo de Vigilancia, toda la informaciéon requerida, para el
cumplimiento de sus respectivas responsabilidades;

6. A la aplicacién de los procedimientos para conocer a la contraparte; el origen y destino de fondos
gue se movilizan a través de la entidad;

7. A los requisitos que debe cumplir el socio, empleado u otra contraparte, para pertenecer a la
entidad, o realizar transacciones a través de ésta;

8. A los factores y criterios de riesgo a considerar para el analisis de las transacciones;

9. A los factores y criterios a considerar para determinar como minimo los niveles de riesgo alto,
medio, bajo, en el caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda y, las cajas centrales;

Nota: Reformado por el literal g del Art. 2 de la Resolucion No. 039-2015-F, 13-02-2015, expedida
por la JPRMF, R.O. No. 457, 12-03-2015

Nota: Reformado por numeral 5 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

10. Al tipo de diligencia que se aplicara en funcién del nivel de riesgo de las transacciones que se
efectlen a través de la entidad;

11. Al periodo méximo para actualizar la informacion de las contrapartes;

12. A la obligacién, en el caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y, las cajas centrales de contar con procesos
autométicos, debidamente documentados y desarrollados para medir y calificar el riesgo de la
contraparte, con base en la politica en la cual se dispuso los factores y criterios de riesgo a utilizar; y,

Nota: Reformado por el lit. h) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 13-02-2015, expedida por la JPRMF,
R.O. 457, 12-03-2015

Nota: Por numeral 5 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017, expedida por la
JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

13. Al tratamiento que otorgard la entidad:

a. A las personas naturales o juridicas que hubieren solicitado su ingreso como socios o empleados
y que, por su perfil de riesgo, pudieren implicar mayor exposicion para la entidad; y,
b. A las contrapartes cuyo perfil de riesgo haya cambiado durante la relacién comercial o contractual.

SUBSECCION IV: DEBIDA DILIGENCIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONOCIMIENTO DE LA
CONTRAPARTE (CONOZCA A SU SOCIO, CONOZCA A SU EMPLEADO, CONOZCA A SU
PROVEEDOR, CONOZCA A SU CORRESPONSAL, CONOZCA A SU MERCADO) Y DE LAS
TRANSACCIONES

Art. 198.- Debida diligencia: La debida diligencia se aplicard en funcién del nivel de riesgo definido
por la entidad, y podra ser:

1. Reducida cuando la entidad considere que la contraparte y la transaccidn son de bajo riesgo; v,
2. Ampliada si el riesgo de la contraparte y la transaccion se consideran medio o alto.

Las entidades que incluyan categorias de riesgo adicionales, las asociaran al tipo de diligencia que
aplique.
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Art. 199.- Debida diligencia reducida: La debida diligencia reducida podra implicar:

1. Ampliar el periodo establecido por el Consejo de Administracion o el Directorio para el caso de la
Corporacion, para solicitar a las contrapartes la actualizacién de datos;

2. Requerir, después del primer levantamiento de informacién, que en adelante, la contraparte
actualice algunos datos, especialmente los relacionados con niveles y fuentes de ingresos, ubicacion
geografica de domicilio, lugar de trabajo y niumeros telefénicos;

3. Solicitar que la contraparte actualice su informacion Unicamente cuando realicen transacciones a
partir de ciertos montos minimos definidos por la entidad;

4. Utilizar un formulario general de origen y destino de fondos que ampare varias transacciones;

5. Reducir los procedimientos de verificacion en lo que tiene relacién a referencias comerciales y
visitas;

6. Reducir requisitos de informacién, en caso de productos y servicios cuya transaccionalidad por las
caracteristicas de éstos, no implica mayor riesgo de lavado de activos para la entidad; vy,

7. Otros que determine en forma debidamente justificada el Consejo de Administracion.

La debida diligencia reducida, no podra en ningin momento implicar el desconocimiento del socio y
la falta de identificacion de las transacciones. Los Consejos de Administracién o el Directorio para el
caso de la Corporacion, en forma debidamente justificada y bajo su responsabilidad, podran
excepcionar la identificacion de la contraparte, cuando las transacciones, sean efectuadas con
entidades financieras nacionales. Tal excepcion no implicara la omision del analisis transaccional.

Art. 200.- Aplicacion de la debida diligencia reducida: Las entidades, bajo su propia responsabilidad,
podran aplicar la debida diligencia reducida cuando:

1. Los socios efectuan transacciones dentro de los limites determinados por su perfil econémico;

2. La contraparte sea una entidad del sector financiero nacional y compafiias de seguros privados
gue esté bajo supervisidn del organismo de control correspondiente; v,

3. La contraparte sea una entidad del sector publico, empresa publica o gobierno auténomo
descentralizado.

Art. 201.- Procedimientos de la diligencia ampliada: Los procedimientos de diligencia ampliada
deberan contemplar al menos lo siguiente:

1. Profundizar y verificar la informacién levantada procurando identificar consistencia entre el peffil
de la contraparte y la transaccion. La entidad generara evidencia de los procedimientos aplicados y
sus resultados;

2. Analizar e investigar fuentes de informacién adicionales a la contraparte;

3. Solicitar a la contraparte los justificativos de las transacciones que efectia; y,

4. Otros procedimientos que considere pertinentes para tener certeza de que el origen y destino de
los recursos es licito.

Art. 202.- Aplicacién de la debida diligencia ampliada: Las entidades aplicaran la debida diligencia
ampliada, como minimo:

1. Con sociedades o empresas comerciales constituidas en paraisos fiscales, sucursales en éstos;

2. Cuando observen transacciones que implican varias cuentas y transferencias entre distintos
socios y contrapartes en general;

3. Si la contraparte no actta por cuenta propia,;

4. Cuando el volumen de recursos movilizados por una contraparte, no corresponde a su nivel de
ingresos;

5. Cuando la contraparte se encuentra registrada en listas de control;

6. Si las contrapartes operan en industrias o actividades expuestas a alto riesgo de lavado de
activos;

7. Con personas expuestas politicamente (PEPS);
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8. Con contrapartes que no tengan residencia permanente en el pais;

9. Cuando se realicen transferencias o remesas de fondos cuya informacién de ordenante y
beneficiario sea incompleta o se considere inusual,

10. Cuando las contrapartes reciban o realicen transferencias, especialmente con el exterior, que
implican varios beneficiarios, varias cuentas; y cuyos valores, en forma individual o conjunta en el
periodo de un mes, superan los USD 10.000,00 (diez mil ddlares de Estados Unidos de
Norteamérica);

11. En transacciones detectadas por la entidad a través de sefiales de alerta;

12. Si se tiene duda sobre el giro de negocio de la persona natural o juridica;

13. En caso de duda sobre la existencia legal de la persona juridica;

14. Cuando se abran cuentas para fondos de financiamiento de campafias electorales;

15. Cuando se lleve a cabo transacciones con proveedores de recursos financieros, especialmente
personas naturales, fundaciones y entidades constituidas con fines sociales y/o benéficos; vy,

16. En otros casos que determine el Consejo de Administracion o el Directorio para el caso de la
Corporacion.

Art. 203.- Procedimientos para levantar informacién: Los procedimientos para levantar informacién
de socios, administradores, empleados, proveedores Yy corresponsales, seran disefiados
considerando tres componentes: identificacién, acreditacion y verificaciébn. Los procedimientos se
aplicaran a las contrapartes aun si las transacciones efectuadas son ocasionales.

Art. 204.- Actualizaciéon de la informacion: Las entidades mantendran actualizada la informacién de
sus contrapartes. Para ello aplicaran procedimientos, tanto para el inicio como para la continuacion
de la relacién comercial o contractual.

El Consejo de Administracién o el Directorio para el caso de la Corporacién, determinara como parte
de sus politicas, el periodo méaximo para la actualizaciéon de la informacion de las contrapartes. De
ser el caso, establecera las transacciones que requieran actualizacién de informacion.

Art. 205.- Procedimientos de identificacion: Se refiere al levantamiento de datos en formularios de
inclusion disefiados para conocer el perfil socio-econdémico y financiero de la contraparte; asi como,
la ubicacion de su domicilio y lugar de trabajo. El formulario, que debera ser debidamente suscrito
por la contraparte, contendra minimo lo siguiente:

1. Personas naturales:

a. Apellidos y nombres completos;

b. Ciudad y fecha de nacimiento;

c. Tipo de identificacion y numero de identificacion: cédula de ciudadania, documento de
identificacion de refugiado (visa 12 IV) o pasaporte vigente en el caso de los extranjeros, segun
corresponda,;

d. Pais, canton y ciudad de residencia, segun sea el caso;

e. Direccion o mapa de ubicacién y niumero de teléfono del domicilio o celular, segun sea aplicable;

f. Nombre, direccion y numero de teléfono del lugar de trabajo o negocio;

g. Direccion del correo electrénico, de ser aplicable;

h. Nombres y apellidos completos del cdnyuge o conviviente, si es del caso;

i. Namero de identificacién del conyuge o conviviente, de ser aplicable;

j. Descripcion de la actividad econdmica principal, conforme las tablas de actividades definidas por la
Superintendencia;

k. Fuente de ingresos independiente o dependiente;

|. Descripcién de gastos generales;

m. Descripcidn de activos y pasivos con sus respectivos valores;

n. Referencias personales si la entidad esta aplicando la debida diligencia ampliada;

0. La autorizacion para que la entidad pueda comprobar la informacion proporcionada; vy,

p. Declaracion de condicién de persona expuesta politicamente.
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2. Personas juridicas:

a. Denominacioén o razon social;

b. Numero de registro Unico de contribuyentes o numero del documento de identificacion en caso de
ser extranjera;

c. Objeto social;

d. Pais, canton y ciudad del domicilio de la persona juridica;

e. Direccion, numero de teléfono y direccién de correo electrénico, de ser el caso;

f. Actividad econémica conforme las tablas de actividades definidas por la Superintendencia;

g. Nombres y apellidos completos del representante legal o apoderado, nimero de su documento de
identificacion, copia certificada de su nhombramiento o poder; y, direccion y numero de teléfono del
domicilio;

h. Informacion financiera: total de activos, pasivos, ingresos y egresos;

i. Lista de socios o0 accionistas que contenga nombres, apellidos, nimero y tipo de documento de
identificacion; porcentaje de participacion, de ser el caso. La informacion debera ser entregada por
todos los socios, cuya participacion sea superior al 25% de la composicion accionaria 0 societaria y
podra ser obtenida de fuente publica proporcionada por el 6rgano de control competente o de la
misma persona juridica contraparte. Si la contraparte fuere del sector financiero popular y solidario
bastara con la lista de los miembros del Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia y Gerente.

Nota: Reformado por el lit. s) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la JPRMF,
R.O. 457, 12-03-2015.

El Consejo de Administracion este requisito se podra excepcionar, cuando la contraparte sea una
entidad del sistema financiero nacional;

j- Referencias financieras y comerciales, obligatorio si la entidad esta aplicando debida diligencia
ampliada;

k. Constancia de verificacion de datos ya sea por via telefonica, visitas o cualquier otro
procedimiento aplicado por la entidad. Este requerimiento sera necesario en diligencia ampliada; y,

l. La autorizacion escrita para que la entidad pueda comprobar la informacion proporcionada.

3. Personas naturales - cuentas basicas:

a. Apellidos y nombres completos;

b. Ciudad y fecha de nacimiento;

c. Tipo y numero de identificacion: cédula de ciudadania, documento de identificacion de refugiado
(visa 12 IV), cédula de identidad o pasaporte vigente en el caso de los extranjeros, segun
corresponda;

d. Pais, cantdn y ciudad de residencia;

e. Nombres y apellidos completos del conyuge o conviviente, si es del caso; y,

f. Tipo y nimero de identificacién del cényuge o conviviente, de ser aplicable.

Nota: Agregado por Disposicion Reformatoria de la Res. 312-2016-F, 15-12-2016, expedida por la
JPRMF.

Art. 206.- Remesas: Para las transferencias recibidas o enviadas, especialmente en los casos en
gue se realicen con el exterior o0 si éstas superan los USD 10.000,00 (diez mil dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica), las entidades contaran con informacién sobre la identidad de los
ordenantes y beneficiarios finales; el pais de origen, y de destino; las entidades financieras
intermediarias; los montos transferidos; las cuentas de origen y destino, y los motivos de la
transaccion.

Art. 207.- Procedimientos de acreditacion: Las entidades tendran como respaldo de la informacién
de las distintas contrapartes, como minimo la siguiente documentacion:
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1. Personas naturales:

a. Copias de la cédula de ciudadania o identidad, documento de identificacion de refugiado o
pasaporte vigente;
b. Copia de los recibos de cualquiera de los servicios basicos;

c. Para las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
la vivienda vy, las cajas centrales; la constancia de revision en las listas de control. Para las
cooperativas del segmento 4, esta revisibn no es obligatoria. Las listas de control deberan estar
permanente actualizadas; vy,

Nota: Reformado por los literales b) y g) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-11-2016, expedida por la
JPRMF, R.O. 457, 12-03-2015.

Nota: Por numeral 6 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017, expedida por la
JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

d. Formulario de declaracion de origen y destino de recursos, cuando las transacciones en forma
individual o acumulada mensualmente igualen o superen los USD 5.000,00 (cinco mil délares de
Estados Unidos de Norteamérica).

e. Para empleados se debera solicitar en forma adicional:

1. Hoja de vida;

2. Situacion patrimonial, tanto al inicio como al término de la relacion laboral; y declaracion de no
haber sido condenado por el cometimiento de delitos relacionados con lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

2. Personas juridicas:

a. Copia del documento de identificacion del representante legal;

b. Copia del formulario 101 del SRI de los dos ultimos afos, de ser aplicable;

c. Copia de los recibos de cualquiera de los servicios basicos;

d. Copia del documento que acredite la existencia legal de la persona juridica;

e. Para las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3y, las cajas centrales, constancia de revision en
las listas de control. Para las cooperativas del segmento 4, esta revision no es obligatoria. Las listas
de control deberan estar permanente actualizadas; v,

Nota: Reformado por los lits. b) e i) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2016, expedida por la
JPRMF, R.O. 457, 12-03-2015.

f. Formulario de declaracién de origen y destino de recursos cuando las transacciones en forma
individual o acumulada mensualmente igualen o superen los USD 5.000,00 (cinco mil délares de
Estados Unidos de Norteamérica).

Art. 208.- Procedimiento adicional con corresponsales y otras contrapartes: Las entidades que
mantengan relaciones de corresponsalia o acuerdos de servicio con empresas remesadoras de
dinero, fiduciarias, o con otras entidades de la economia popular y solidaria, deberan incluir en los
respectivos convenios, las responsabilidades de las partes sobre la aplicacion de procedimientos,
para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, sin
perjuicio de que realicen aquellos que consideren pertinentes, aun cuando pudieran duplicarse.

Previo al establecimiento de relaciones comerciales con las entidades de servicios auxiliares del
sistema financiero nacional que realicen actividades transaccionales y las empresas que realicen
remesas de dinero y giro postal, deberan cerciorarse que aquellas cuenten con los permisos y
autorizaciones otorgadas por el Banco Central del Ecuador, control que estara a cargo del oficial de
cumplimiento o responsable de cumplimiento, respectivamente.
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Art. 209.- Conocimiento del mercado: Con el fin de fortalecer el conocimiento de la contraparte y el
medio en el que se desempefia, el personal de las areas comerciales y de negocios debe conocer y
monitorear las caracteristicas particulares del entorno en el cual opera, tipo de negocios, grado de
desarrollo de la zona, nivel de ventas, vecinos del sector y otros elementos que juzgue necesario.

SUBSECCION V: DEBIDA DILIGENCIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS
TRANSACCIONAL

Art. 210.- Andlisis transaccional: El oficial de cumplimiento o el responsable de la funcién de
cumplimiento, debera realizar el andlisis transaccional, con base en los factores y criterios de riesgo
aprobados por el Consejo de Administracion o el Directorio para el caso de la Corporacion.

Nota: Reformado por el literal i) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la
JPRMF, R.O. 457, 12-03-2015.

En el caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda, y las cajas centrales, los factores y criterios se organizaran por categorias
de riesgo. El analisis y los procedimientos utilizados para obtener las distintas categorias de riesgo,
se sustentaran en un documento metodolégico aprobado por el comité de cumplimiento e incluido en
un acapite del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, incluido el
Terrorismo.

Nota: Reformado por numeral 7 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No.21, 23-06-2017.

Art. 211.- Informacién sobre transacciones: Las areas de crédito, inversiones, captaciones, compras
y las que gestionen créditos y donaciones de terceros a favor de la entidad, pondran en conocimiento
del oficial de cumplimiento o el responsable de la funciéon de cumplimiento, segln corresponda, las
transacciones sobre las cuales tengan dudas razonables sobre su monto, origen y destino.

Art. 212.- Procedimientos adicionales para el analisis transaccional: El oficial de cumplimiento o el
responsable de la funcion de cumplimiento, segun corresponda, podran ampliar el analisis de las
transacciones que consideren necesario, aplicando entre otros, los siguientes procedimientos:

1. Realizar gestiones tendientes a determinar, si el origen de los fondos de las transacciones,
depdsitos, transferencias y créditos, y el nivel patrimonial de las contrapartes guardan relacion con
las actividades econémicas de éstos;

2. Analizar e identificar las fuentes de repago en los casos de cancelaciones anticipadas de
operaciones de crédito cuando éstas son repetitivas; v,

3. Verificar la informacion que declaran las contrapartes y reforzar las medidas de control,
especialmente si la entidad tuviere dudas acerca de la veracidad de la informacién; observare
inconsistencias en los datos que se haya obtenido con anterioridad; o conociere que quien recibe los
recursos de una transaccion no es el beneficiario final.

Art. 213.- Notificacién de transacciones inusuales: De identificarse transacciones inusuales que no
han sido justificadas; operaciones en donde no existe compatibilidad entre el perfil de los distintos
sujetos y su nivel transaccional; o de observarse comportamientos que encajan en alertas y
tipologias de lavado de activos; éstas deberan ser notificadas al oficial de cumplimiento o
responsable de la funcion de cumplimiento, quien podra solicitar informacién adicional y, poner en
conocimiento y aprobacion del comité de cumplimiento para decidir el envio de las novedades a la
Unidad de Andlisis Financiero.

Art. 214.- Soporte tecnoldgico: Las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas
de ahorro y crédito para la vivienda y, las cajas centrales deberan contar con procesos automaticos,
gue asegure el cumplimiento de las politicas y procedimientos definidos, y permitan detectar si una
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transaccion cumple las caracteristicas de inusualidad.

Nota: Reformado por el lit. j) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, expedida por la JPRMF, R.O. 457,
12-03-2015.

Nota: Reformado por numeral 7 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

SUBSECCION VI: RESPONSABILIDADES EN LA PREVENCION

Art. 215.- Responsabilidad de cumplimiento de politicas e implementacién de procedimientos: El
cumplimiento de las politicas y la implementacion de los procedimientos de prevencion, es
responsabilidad de todas las areas de la entidad bajo la coordinacion del oficial de cumplimiento para
las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, las cajas centrales y la Corporacion; y, del responsable de la funcion de cumplimiento, para
las cooperativas del segmento 4.

Nota: Reformado por los lits. b) y n) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la
JPRMF, R.O. 457, 12-03-2015.

Nota: Reformado por numeral 7 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No.21, 23-06-2017.

Art. 216.- Funciones del Directorio de la Corporacion y del Consejo de Administracién: El Directorio
de la Corporacion y el Consejo de Administracion, de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas
centrales, tendran las siguientes funciones:

1. Aprobar el manual de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo y sus modificaciones.

Nota: Reformado por el lit b) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la JPRMF,
R.O. 457, 12-03-2015.

2. Aprobar el plan anual de trabajo, para la prevencion, presentado por el oficial de cumplimiento o el
responsable de cumplimiento, segun corresponda, el plan aprobado y una copia certificada de la
parte pertinente de la correspondiente acta; debera ser enviada a la Superintendencia hasta el 31 de
diciembre de cada afio, en la forma que ésta determine;

3. Conocer los informes mensuales del oficial de cumplimiento o del responsable de cumplimiento,
segun corresponda, incluidas las recomendaciones y pronunciamientos del comité y emitir las
disposiciones que considere pertinentes;

4. Aprobar el codigo de ética que incluira los principios de prevencion de lavado de activos, el mismo
gue sera de cumplimiento obligatorio para todos los administradores y empleados de la entidad;

5. Aprobar las politicas, procedimientos, factores y criterios de riesgo a ser utilizados en el andlisis
transaccional de los socios para la prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo;

6. Aprobar las medidas disciplinarias y correctivas, para quien incumpla las disposiciones de reserva
y confidencialidad, el manual, las politicas y los procedimientos de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

7. Determinar el periodo maximo para actualizar la informacién de las contrapartes; y,

8. Nombrar de entre sus miembros a un delegado para presidir el comité de cumplimiento.

Nota: Articulo reformado por articulo 4 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 459, publicada en Registro Oficial 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

SUBSECCION VII: DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

Art. 217.- Conformacion: Para las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas
de ahorro y crédito para la vivienda y, las cajas centrales, el comité de cumplimiento estara integrado
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por: un Vocal del Consejo de Administracién, quien lo presidird; el Gerente, el responsable del area
comercial o de negocios, el auditor interno, el oficial de cumplimiento, quien ademas cumplira las
funciones de secretario. Todos los integrantes tendran derecho a voz y voto, excepto el auditor
interno, quien tendra derecho a voz.

Nota: Reformado por los lits. a) y k) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la
JPRMF, R.O. 457, 12-03-2015.

Las cooperativas del segmento 4 que no tengan todas las posiciones administrativas antes referidas,
deberan constituir el comité de cumplimiento por lo menos con un vocal del Consejo de
Administracion, el Gerente y el responsable de cumplimiento quien ademas cumplira las funciones
de secretario.

En las entidades del segmento 5, el comité de cumplimiento se conformara con un vocal del consejo
de administracién, un vocal del consejo de vigilancia y el responsable de cumplimiento.

En la Corporaciéon el Comité de Cumplimiento estar4 conformado por: un miembro del Directorio,
quien lo presidira; el Director General, el funcionario responsable de la cartera de créditos, el auditor
interno, el oficial de cumplimiento y el asesor legal, quien ademas cumplira las funciones de
secretario. Todos los integrantes tendran derecho a voz y voto, excepto el auditor y el asesor legal,
quienes tendran derecho solo a voz.

Nota: Reformado por numeral 7 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.
Nota: Articulo reformado por articulo 6 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 459, publicada en Registro Oficial 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 218.- Decisiones: Las decisiones se tomaran con el voto mayoritario de sus asistentes. En caso
de empate, el presidente tendra voto dirimente.

Art. 219.- Sesiones: Las sesiones seran ordinarias y extraordinarias. El comité sesionara de manera
ordinaria en forma mensual, excepto en las cooperativas del segmento 4 por lo menos cada tres
meses, y extraordinaria cuando el Presidente lo convoque, por iniciativa propia; o por pedido de al
menos dos de sus miembros. En las sesiones extraordinarias se trataran Unicamente los puntos del
Orden del Dia.

Nota: Reformado por el lit. c) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la JPRMF,
R.O. 457, 12-03-2015.

Las sesiones podran ser presenciales, virtuales, telefénicas; o por cualquier otro medio al alcance de
la entidad.

Nota: Articulo reformado por articulo 5 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 459, publicada en Registro Oficial 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 220.- Convocatoria y quérum: Las convocatorias, que contendran el Orden del Dia, las
comunicara el Presidente por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacién, excepto
cuando se trate de sesiones extraordinarias que podran ser convocadas en cualquier momento.

El quérum para las sesiones se establecera con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de
los miembros del Comité de Cumplimiento con derecho a voto.

Art. 221.- Actas: El secretario del comité, elaborard y llevara actas humeradas en forma secuencial
de todas las sesiones, debidamente firmadas por el Presidente y el Secretario. Asi mismo, sera de
su responsabilidad la custodia de las mismas, bajo los principios de la administracion de la
informacién previstos en esta resolucion.
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Art. 222.- Funciones del Comité de Cumplimiento: Son funciones del Comité de Cumplimiento las
siguientes:

1. Proponer para aprobacién del Consejo de Administracién o del Directorio, segun sea el caso, el
Caddigo de Etica, y el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo; y los formularios para la implementacion de la debida diligencia;

2. Recomendar al Consejo de Administracién o al Directorio, segln corresponda, las politicas para el
inicio y continuidad de la relacion contractual con las distintas contrapartes;

3. Poner en conocimiento del Consejo de Administracién, en el caso de las cooperativas de ahorro y
crédito y las cajas centrales; y del Directorio, en el caso de la Corporacion, en el plazo méaximo de 10
dias posteriores al cierre de cada mes, el informe mensual que incluye: los resultados de la gestién
del oficial de cumplimiento o el responsable de la funcion de cumplimiento, segun el caso; el avance
del plan de trabajo, y las gestiones que las distintas areas realizaron para alcanzar el cumplimiento
del mismo;

4. Conocer y aprobar los reportes de operaciones inusuales e injustificadas que, el oficial de
cumplimiento o el responsable de la funcién de cumplimiento, segun corresponda, haya enviado o
vaya a remitir a la Unidad de Analisis Financiero;

5. Informar al Consejo de Administracion de las cooperativas y cajas centrales o al Directorio en el
caso de la Corporacion, los incumplimientos de las politicas y procedimientos para prevenir el lavado
de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

6. Poner a consideracion del Consejo de Administraciéon los procedimientos legales y las medidas de
mitigacion a que hubiere lugar, en casos relacionados con lavado de activos;

7. Conocer las recomendaciones que el oficial de cumplimiento o responsable de la funcion de
cumplimiento haya realizado a los distintos procesos de la entidad, realizar sus propias
recomendaciones y promover su cumplimiento;

8. Conocer las faltas o errores en la aplicacion de los procesos de prevencién de lavado de activos y
formular recomendaciones para corregirlos;

9. Proponer medidas y controles para evitar el riesgo, que la entidad sea utilizada para lavar activos
y financiar delitos incluido el terrorismo;

10. En el caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda las cajas centrales y la Corporacién, aprobar el documento metodolégico que
contiene los procedimientos utilizados para obtener las categorias de riesgos de lavado de activos; y,

Nota: Reformado por el lit. 0) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la JPRMF,
R.O. 457, 12-03-2015.

Nota: Reformado por numeral 8 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

11. Comunicar al Directorio de la Corporacion y Consejo de Administracion de las cooperativas y
cajas centrales, los incumplimientos del marco legal y regulatorio sobre prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

Art. 223.- Funciones de la auditoria interna y externa: La auditoria interna o el 6rgano que haga sus
veces evaluara trimestralmente, en el caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, las cajas centrales y la Corporacion; y,
semestralmente en las cooperativas del segmento 4, el cumplimiento de esta normativa y enviaran a
la Superintendencia, el respectivo informe en los formatos y plazos que ésta establezca.

Nota: Reformado por el lit. 0) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la JPRMF,
R.O. 457, 12-03-2015.

La auditoria externa enviara, hasta el 31 de marzo del siguiente afio, un informe sobre el
cumplimiento de esta resoluciéon en la entidad e incluird su criterio sobre la efectividad de los
controles implementados para prevenir lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
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terrorismo.

Nota: Reformado por numeral 7 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Art. 224.- Funciones del Consejo de Vigilancia: Son responsabilidades del Consejo de Vigilancia las
siguientes:

1. Velar que la entidad cumpla estrictamente las disposiciones legales y normativas relativas a la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo; la presente
resolucion y las disposiciones de la propia entidad;

2. Nombrar al oficial de cumplimiento y a su respectivo suplente o al funcionario que ejercera las
funciones de cumplimiento y a su respectivo suplente, segun corresponda;

3. Remover de sus cargos al oficial de cumplimiento, suplente y al responsable de cumplimiento, su
suplente, seguin corresponda, cuando existan motivos para ello;

4. Asumir las responsabilidades del oficial de cumplimiento o del responsable de la funcion de
cumplimiento, segun corresponda, en caso de falta de sus titulares y suplentes, y comunicar de tales
hechos a la Superintendencia, en el plazo maximo de 72 horas; y,

5. Evaluar la gestion del oficial de cumplimiento o del responsable de la funcién de cumplimiento y
realizar recomendaciones a la administracion, para la ejecuciébn de los planes de trabajo
correspondientes.

SUBSECCION VIII: DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y DEL RESPONSABLE DE LA FUNCION
DE CUMPLIMIENTO Y DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Art. 225.- Designacion: El oficial de cumplimiento o el responsable de la funcion de cumplimiento
seran designados por el Directorio en el caso de la Corporacion o por el Consejo de Vigilancia en el
caso de las cooperativas, mutualistas y cajas centrales.

Nota: Reformado por numeral 9 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Art. 226.- Unidad de cumplimiento: Las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas centrales y la Corporacion, contaran con una
unidad de cumplimiento, conformada como minimo por un oficial de cumplimiento y su respectivo
suplente. El oficial de cumplimiento titular tendra relacion laboral a tiempo completo y funciones
exclusivamente relacionadas con la prevencion de lavado de activos.

Nota: Reformado por el literal 0) del Art. 2 de la Resoluciéon No. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida
por la JPRMF, R.O. No. 457, 12-03-2015.

Nota: Sustituido por Art. 1 de la Resolucion No. 164-2015-F, 16-12-2015, expedidas por la JPRMF,
R.O No. 675, 22-01-2016.

Nota: Reformado por numeral 7 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

En las cooperativas del segmento 1 el oficial de cumplimiento suplente tendra relacién laboral al
menos de medio tiempo y desempefiara funciones exclusivamente relacionadas con la prevencion
de lavado de activos. En las cooperativas de los segmentos 2, cajas centrales y la Corporacion, el
oficial de cumplimiento suplente tendra relacion laboral al menos de medio tiempo, pudiendo ejercer
simultdneamente funciones en otra area de la entidad, excepto en las de captacion.

Las cooperativas del segmento 3, tendran un oficial de cumplimiento titular, quien tendra relacion
laboral al menos de medio tiempo, pudiendo ejercer simultineamente funciones en otra area de la
entidad, excepto en las de captaciones. En caso de ausencia temporal o definitiva del oficial o
responsable de cumplimiento titular, lo remplazara el suplente si estuviere designado, y a falta de
éste el representante legal de la entidad.
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En las cooperativas de los segmentos 4 y 5 las tareas del responsable de la funcién de cumplimiento
las podra ejercer un funcionario de otra area de la entidad, excepto en las de captaciones. En caso
de ausencia ejercera dichas funciones el presidente del consejo de vigilancia; y, en caso de falta las
ejercera hasta que el consejo de vigilancia designe al titular.

Nota: Articulo reformado por articulo 7 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 459, publicada en Registro Oficial 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 227.- Acceso a la informacién: La entidad debera proporcionar al oficial de cumplimiento o
responsable de la funcién de cumplimiento, todo el soporte y la informacién que requiera.

Art. 228.- Funciones: Las funciones del oficial de cumplimiento o del responsable de la funcién de
cumplimiento seran, principalmente, las siguientes:

1. Proteger a la entidad del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo;

2. Proponer medidas para mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido
el terrorismo;

3. Cuidar que la entidad cumpla en todo momento con las disposiciones legales, regulaciones,
resoluciones, politicas internas y procedimientos correspondientes;

4. Verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

5. Recomendar politicas, procedimientos y estrategias a las autoridades; a la administracion; y a los
distintos procesos de la entidad para fortalecer el control interno en la prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo. Dichas recomendaciones seran especificas
y se entregaran por escrito a los respectivos responsables de los procesos con copia al Comité de
Cumplimiento;

6. Elaborar, actualizar y someter a conocimiento del Comité de Cumplimiento, el Cédigo de Etica y el
Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos incluido el Terrorismo;

7. Poner en conocimiento de la entidad el manual de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos y sus modificaciones y, asesorar a las distintas areas de la entidad sobre la
implementacién de los procedimientos correspondientes;

8. Elaborar, bajo los pardmetros que establezca la Superintendencia, el plan de trabajo para la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, someterlo a
aprobacién del Consejo de Administracién o del Directorio en el caso de la Corporacién, y ponerlo en
conocimiento de la Superintendencia, hasta el 31 de diciembre del afio anterior a su ejecucion;

9. Monitorear permanentemente las transacciones que se realizan en la entidad, a fin de detectar
oportunamente la existencia de operaciones inusuales e injustificadas;

10. Conocer los reportes de administradores y funcionarios sobre posibles inusualidades no
justificadas y analizarlos para determinar la necesidad de elaborar reportes de operaciones inusuales
e injustificadas para la Unidad de Analisis Financiero;

11. Realizar visitas de inspeccion a sucursales, agencias, oficinas y dependencias, a fin de verificar
el cumplimiento de las normas de prevencién de lavado de activos y evaluar si los controles internos
implementados son suficientes;

12. Presentar informes mensuales de su gestién al Comité de Cumplimiento, en los cuales incluirg, la
estadistica de los reportes sobre el umbral de USD 10.000,00 (diez mil délares de Estados Unidos de
Norteamérica), una descripcion de los reportes de operaciones inusuales e injustificadas que fueron
aprobados por el comité de cumplimiento y remitidos a la Unidad de Analisis Financiero; y las
novedades registradas en el cumplimiento de las politicas y procedimientos de prevencion;

13. Elaborar, a excepcion de las cooperativas del segmento 4, el documento metodolégico que
contenga el andlisis de los factores y criterios para determinar los niveles de riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo y presentarlo para la aprobacion del Comité
de Cumplimiento;

Nota: Reformado por el lit. b) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la JPRMF,
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R.O. 457, 12-03-2015.

14. Definir perfiles de riesgo para la aplicacién de debida diligencia reducida y ampliada, y ponerlo en
consideracion del Consejo de Administracion o del Directorio en el caso de la Corporacion;

15. Recomendar medidas de control previo a la difusiéon y lanzamiento de nuevos productos y
Sservicios;

16. Remitir a la Unidad de Andlisis Financiero, los reportes dispuestos por la Ley de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos referidos a las
transacciones iguales o superiores al umbral de USD 10.000,00 (diez mil délares de Estados Unidos
de Norteamérica); y las operaciones inusuales injustificadas originadas del analisis transaccional,
estos requieren de la aprobacion del comité de cumplimiento;

17. Enviar a la Superintendencia reportes e informacion en la forma y plazos que ésta disponga;

18. Atender los requerimientos de las autoridades competentes en temas relacionados con la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

19. Mantener actualizado el documento metodoldgico que contiene el andlisis y procedimientos para
determinar el riesgo de lavado de activos;

20. Capacitar a los miembros de los consejos, gerente, ejecutivos, funcionarios, empleados y demas
miembros de la entidad, en temas que se requiera, para apoyar la gestion de control y prevencion
para las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda. La capacitacion formara parte del plan anual de trabajo del oficial y podra ser general o
focalizada a una area; vy,

Nota: Reformado por el lit. e) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la JPRMF,
R.O. 457, 12-003-2015.

21. Otras que establezca la entidad para prevenir el riesgo de lavado de activos y el financiamiento
de delitos incluido el terrorismo.

Los responsables de cumplimiento del segmento 5, deberan cumplir las funciones sefialadas en este
articulo a excepcion de los literales: 8, 13, 14 y 19; y, deberan participar obligatoriamente en los
cursos que en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos dicten la
Unidad de Analisis Financiero y Econdmico o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Articulo reformado por articulo 8 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 459, publicada en Registro Oficial 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 229.- Requisitos para la calificacion del oficial de cumplimiento: Para ejercer las funciones de
oficial de cumplimiento titular o suplente, las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, las cajas
centrales y la Corporacion, los interesados deben enviar su solicitud de calificacion, en la forma que
determine la Superintendencia, adjuntando los siguientes documentos:

Nota: Reformado por numeral 7 del Art. Unico de la Resolucion No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

1. Copia de la cédula de ciudadania;

2. En caso de ser extranjeros, presentar la autorizacion del Ministerio de Relaciones Laborales para
prestar sus servicios en el pais;

3. Certificados de haber aprobado cursos de especializaciéon relacionados con la prevencion de
lavado de activos, autorizados por la Unidad de Analisis Financiero;

4. Presentar declaracion juramentada debidamente notariada de bienes que incluird; no tener
impedimento legal, para ocupar el cargo; no tener parientes en la entidad a la cual se vincula, dentro
del segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad; no tener auto de llamamiento a juicio ni
sentencia ejecutoriada por infracciones al Codigo Organico Monetario y Financiero, al Cadigo
Organico Integral Penal, a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos y a la Ley Organica de Prevencion Integral del
Fendmeno Socio Econdémico de las Drogas y de Regulacion y Control del Uso de Sustancias
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Catalogadas sujetas a fiscalizacion; y, no haber sido descalificado como oficial de cumplimiento o
responsable de la funcion de cumplimiento;

5. Titulo profesional al menos de tercer nivel, registrado en la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion - SENESCYT- en areas relacionadas con la gestion de la entidad,; vy,

6. Certificados que acrediten la experiencia laboral por lo menos de un afo en entidades del sector
financiero.

Los oficiales de cumplimiento del segmento 3 y los responsables de la funcién de cumplimiento del
segmento 4, seran nombrados por el consejo de vigilancia; y, cumpliran los mismos requisitos
establecidos en este articulo, excepto el numeral 5.

Nota: Reformado por la Res. 39-2015-F, 15-02-2015, R.O. 457, 12-03-2015 y literales c) y e) e inciso
final sustituidos por Art. 2 de la Res. 164-2015-F, 16-12-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 675,
22-01-2016.

Nota: Articulo reformado por articulo 9 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 459, publicada en Registro Oficial 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 230.- Impedimentos para la calificacion: No podran calificarse como oficiales de cumplimiento
titulares, suplentes o registrarse como responsables titulares o suplentes las personas que se
encuentren comprendidas en uno o mas de los siguientes casos:

1. Tengan créditos en mora en las entidades donde van a prestar sus servicios;

2. Se hallen inhabilitadas para ejercer el comercio;

3. Las personas extranjeras que no cuenten con la autorizacion del Ministerio de Relaciones
Laborales, cuando fuere el caso;

4. Las que hubieran sido llamadas a juicio por infracciones al Cédigo Organico Monetario y
Financiero, al Cédigo Organico Integral Penal, a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacién del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, a la Ley Organica de
Prevencion Integral del Fendmeno Socio Econdmico de las Drogas y de Regulacion y Control del
Uso de Sustancias Catalogadas sujetas a fiscalizacion o a otras relacionadas en materia de lavado
de activos, financiamiento de delitos, mientras dure el proceso y hasta que se dicte sentencia;

5. Las que tengan sentencia ejecutoriada en su contra por infracciones al Cadigo Organico Monetario
y Financiero, al Codigo Orgéanico Integral Penal, a la Ley de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, a la Ley de Substancias
Estupefacientes y Psicotropicas o a otras relacionadas en materia de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

6. Las que hubieran presentado documentacion alterada o falsa, debidamente comprobada, sin
perjuicio de las acciones legales a las que hubiere lugar; vy,

7. Las que hayan sido removidas o descalificadas como oficiales de cumplimiento por la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Superintendencia, segun su criterio, podra negar o suspender una calificacion cuando considere
gue existen razones que afectan la independencia de los oficiales de cumplimiento o sus suplentes.

Art. 231.- Registro: Los oficiales de cumplimento titular y suplente y los responsables de la funcién
de cumplimiento y sus suplentes, constardan en el registro de oficiales y responsables de la
Superintendencia. Dicho organismo de control podra solicitar, cuando asi lo considere, que los
oficiales y responsables de la funcion de cumplimiento, rindan pruebas de conocimiento sobre la
prevencion de lavado de activos.

Nota: Reformado por numeral 10 del Art. Unico de la Resolucién No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

Art. 232.- Actualizacién del registro: Los oficiales de cumplimiento titular y suplente y responsable de
la funcion de cumplimiento y suplente que, hubieren dejado de prestar sus servicios a una entidad,
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deberan comunicar y actualizar su registro en la Superintendencia, en el plazo maximo de cinco dias
posteriores a su desvinculacion laboral.

Art. 233.- Falta o ausencia del oficial o responsable de las funciones de cumplimiento: Las entidades
no permaneceran mas de treinta dias consecutivos, sin oficial de cumplimiento o responsable de la
funcién de cumplimiento o sus suplentes.

Si la ausencia de oficiales y responsables, titulares o suplentes, fuere definitiva, la entidad designara
sus respectivos reemplazos en un término no mayor de treinta (30) dias.

En caso de ausencia temporal o definitiva del oficial de cumplimiento o del responsable de la funcion
de cumplimiento, lo reemplazara el oficial de cumplimiento suplente o responsable suplente,
respectivamente. A falta de los suplentes, la funcion de cumplimiento, ser& ejercida por el Consejo
de Vigilancia.

Art. 234.- Comunicacién de designacion: Las entidades deberdn comunicar la designacion de
oficiales de cumplimiento titular y suplente y encargados de la funcién de cumplimiento y suplente a
la Superintendencia, dentro de los cinco dias posteriores al inicio de sus funciones.

Art. 235.- Vigencia de la calificacién: La calificacion de oficiales de cumplimiento titulares y suplentes
permanecera vigente siempre que el calificado no haya interrumpido por mas de 12 meses
consecutivos el ejercicio de las funciones de prevencion de lavado de activos.

Art. 236.- Descalificacion: La Superintendencia podra descalificar al oficial de cumplimiento, titular o
suplente, y podra solicitar a las entidades la revision del nombramiento de los responsables y sus
suplentes. Si durante el ejercicio de sus funciones perdieren alguno de los requisitos establecidos
para su calificacién, estuvieren incursos en alguna de las prohibiciones sefialadas en el articulo 44,
incumplieren sus obligaciones o no demostraren conocimiento de las funciones y procedimientos que
les corresponde aplicar.

SUBSECCION IX: PROHIBICIONES

Art. 237.- Identidad del titular: Las entidades, bajo ninguna circunstancia crearan o mantendran
cuentas anonimas, cifradas, con nombres ficticios o usardn cualquier modalidad que encubra la
identidad del titular.

Art. 238.- Relaciones con sociedades del exterior: Las entidades deben evitar relaciones con
sociedades 0 empresas constituidas al amparo de legislaciones extranjeras que permitan o
favorezcan el anonimato de los accionistas, socios 0 administradores, incluyendo en esta categoria a
sociedades anénimas cuyas acciones sean emitidas al portador; o, que dichas legislaciones impidan
la entrega de informacion.

Art. 239.- Proporcion de informacion: Quienes tengan acceso a la informacion relacionada con la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, estan prohibidos
de dar a conocer a personas no autorizadas, cualquier informacién relacionada con transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas.

SUBSECCION X: PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Art. 240.- Administracion de la informacion: Las entidades administraran la informacién obtenida de
la aplicacion de esta resolucion bajo principios de confidencialidad, reserva, integridad y
disponibilidad. Para el efecto, establecerdn procedimientos que cuenten con una descripcién
detallada de contenidos, responsables y actividades de la cadena desde la generacién de
informacion hasta su archivo, niveles de acceso y demas aspectos relevantes para garantizar el
cumplimiento de los principios sefialados.
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Art. 241.- Conservacion de los registros: Con posterioridad a la fecha de finalizacion de la Ultima
transaccién o relacion contractual, las entidades mantendran la informacion por diez afios en
registros fisicos; y por quince afios en formato digital.

Art. 242.- Reporte de transacciones: Las entidades enviardn mensualmente a la Unidad de Andlisis
Financiero, la informacién de las operaciones iguales o superiores al umbral de USD 10.000,00 (diez
mil délares de Estados Unidos de América) y los reportes de control que determine esta
Superintendencia en los formatos que establezca.

El archivo de las transacciones reportadas sobre el umbral referido y los reportes de operaciones
inusuales e injustificadas, serd responsabilidad del oficial o del responsable de la funcion de
cumplimiento y del Comité de Cumplimiento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El incumplimiento de las disposiciones sefialadas en esta seccidn serdn sancionadas de
conformidad con la Ley.

SEGUNDA.- Los oficiales de cumplimiento hombrados por el Consejo de Administracién, antes de la
vigencia de la presente resolucién, no requeriran nuevo nombramiento o ratificacion del Consejo de
Vigilancia.

TERCERA.- Los oficiales de cumplimiento calificados por la Superintendencia de Bancos, estan
facultados a prestar sus servicios a las entidades del sector financiero popular y solidario y a la
Corporacion, para lo cual deberan registrarse en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Nota: Sustituida por Art. 3 de la Res. 164-2015-F, 16-12-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 675,
22-01-2016.

CUARTA.- La Superintendencia podra disponer a las cooperativas del segmento 4 el cumplimiento
de todo o parte de las obligaciones previstas en la presente resolucién para las cooperativas de los
segmentos 1, 2y 3.

Nota: Reformado por los lits. b) y f) del Art. 2 de la Res. 039-2015-F, 15-02-2015, expedida por la
JPRMF, R.O. 457, 12-03-2015.

QUINTA.- Los casos de duda en la aplicacién de la presente resolucion seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SEXTA.- La Superintendencia de Bancos, la Unidad de Analisis Financiero y Economico UAFE, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en conformidad con la Décima Séptima
Disposicion General del Cédigo Orgénico Financiero y Monetario, coordinaran el traspaso de
informacion de los oficiales que hayan sido descalificados en una periodicidad determinada, a fin que
esta informacién se mantenga actualizada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los plazos previstos en el siguiente cronograma, que se contaran a partir de la
fecha de vigencia de la presente resolucion reformatoria, las cooperativas deberan implementar.

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 90.

Nota: Cuadro reformado por la Res. 39-2015-F, 15-02-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 457,
12-03-2015.
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SEGUNDA.- Dentro del plazo de 270 dias, contados a partir de la vigencia de esta resolucién
reformatoria, las entidades deberan cumplir lo siguiente:

Nota: Agregada por Art. 6 de la Res. 164-2015-F, 16-12-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 675,
22-01-2016.

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 90.

TERCERA.- Las cooperativas del segmento 1 que, antes del 31 de diciembre de 2012, no estuvieron
bajo el control de la Superintendencia de Bancos, observaran los plazos para el segmento 2,
establecidos en el articulo anterior.

Las cooperativas del segmento 2 que, antes del 31 de diciembre de 2012, estuvieron bajo el control
de la Superintendencia de Bancos, observaran los plazos para el segmento 1, establecidos en el
cuadro anterior.

Nota: Renumerada por Art. 7 de la Res. 164-2015-F, 16-12-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 675,
22-01-2016.

CUARTA.- Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, hasta el 28 de febrero
de 2018, deberan:

1. Adecuar su estructura para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido
el terrorismo;

2. Adecuar los procesos, procedimientos, cédigo de ética y manuales; vy,

3. Cumplir las demas disposiciones previstas en la presente norma.

Nota: Reformada por numeral 11 del Art. Unico de la Resolucién No. 365-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

DISPOSICION FINAL.- La presente norma entrara en vigencia una vez que la resolucion sobre
"Segmentacion de Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario" haya sido expedida por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Nota: Sustituida por Res. 24-2014-F, 8-12-2014, expedida por la JPRMF, R. O. Suplemento 422,
22-01-2015.
Nota: Res. 011-2014-F, 05-12-2014, expedida por la JPRMF, R.O. 405, 29-12-2014.

SECCION XII: NORMAS PARA LA APLICACION DE LOS NUMERALES 5y 6 DEL ARTICULO 315
Y DE LA DISPOSICION GENERAL SEPTIMA DEL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y
FINANCIERO EN LOS PROCESOS DE LIQUIDACION FORZOSA DE ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Art. 243.- Convocatoria y reconocimiento de acreencias: Dentro del término de diez dias posteriores
a la publicacién de la resolucién de liquidacién de la entidad financiera popular y solidaria, el
liquidador publicard en un perioédico de circulacion del lugar del domicilio de la entidad en liquidacion,
un aviso a toda persona natural o juridica que pueda tener acreencias por un valor superior al de la
cobertura del seguro de depdsitos o que no consten como tales en la contabilidad, para que, en el
término de 30 dias, justifiguen ante el liquidador documentadamente dicha calidad, con el objeto de
gue sean calificados como acreedores, caso contrario, se procederd de conformidad con el articulo
316 del Cadigo Orgénico Monetario y Financiero.

El liquidador en el término de 15 dias contados desde la fecha de expiracion del término para la
presentacion de los justificativos, a que se refiere el primer inciso de este articulo, procedera a la
calificacion ya sea aceptandolos o rechazandolos.
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El rechazo total o parcial, debera ser motivado y se notificara al interesado individualmente en el
domicilio que hubiese sefialado.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefalado, el liquidador podr4 negar o postergar el pago de las
acreencias que no reunan los requisitos establecidos para el efecto por el liquidador o cuando
existan indicios que hagan presumir que se trata de acreencias irregulares sujetas a verificacion o
gue constituyan negocios simulados, fraudulentos o ilegales.

Art. 244.- Pago a personas nhaturales: Una vez cubiertos los pagos en el orden de prelacién
establecido en el articulo 315, numerales 1 al 4 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, el
liquidador para el pago de los demas depdsitos por los montos que excedan del valor asegurado
determinados en el numeral 5 de dicha disposicion realizara el pago del 100% de los depositantes
personas naturales, en la medida que los recursos con los que cuente dentro del proceso de
liquidacion lo permitan.

El liguidador conforme realice los activos establecera fases de pago y definir4, sobre la base del
monto disponible para el pago, un valor hasta cuyo monto méaximo serén cancelados los depositos.

El liquidador informar4d a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria los montos
resultantes de la realizacion de activos, de las fases de pago y montos maximos definidos para la
cancelacion a los depositantes segun la disponibilidad de recursos.

Art. 245.- Pago a personas juridicas: Una vez cancelada la totalidad de las acreencias de los
depositantes personas naturales, el liquidador realizara el pago del 100% de los depositantes
personas juridicas, bajo la aplicaciéon del mismo procedimiento establecido en el articulo 2 de las
presentes normas, siempre que los recursos lo permitan.

Art. 246.- Pagos con derechos fiduciarios: En los casos en que se constituyera un fidecomiso de
conformidad con lo establecido en el penultimo inciso del articulo 312 del Cédigo Organico Monetario
y Financiero, el pago a los depositantes personas naturales con saldos pendiente de pago, luego del
procedimiento establecido en el articulo 2 de estas normas, se podra realizar también en derechos
fiduciarios.

Para calcular el valor de los derechos fiduciarios que le corresponde a cada uno de los depositantes,
personas naturales y/o juridicas, aquellos se repartirdn de forma proporcional, al valor de las
acreencias que mantengan pendientes de pago, de la siguiente forma:

1. Si el valor del patrimonio autbnomo del fideicomiso, es igual o menor al valor de las acreencias
pendientes de pago de los depositantes personas naturales, éste se repartira de forma proporcional
al valor de las acreencias que mantengan dichos depositantes;

2. Si el valor del patrimonio autonomo del fideicomiso es mayor al valor de las acreencias pendientes
de pago de los depositantes personas naturales, éste se repartird de forma proporcional, hasta el
valor de las acreencias que mantengan los depositantes personas naturales y el saldo se entregara
de forma proporcional al valor de las acreencias que mantengan los depositantes personas juridicas;
Y,

3. Una vez cubiertas las acreencias de los depositantes personas haturales, el valor del patrimonio
autbnomo se entregard de manera proporcional hasta el valor de las acreencias que mantengan los
depositantes personas juridicas.

Una vez cubierto el 100% de las acreencias de los depositantes, personas naturales y juridicas, y en
caso de existir un remanente, éste se repartird de acuerdo al orden de prelacion determinado en el
articulo 315 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Art. 247.- Pago de las acreencias depositarias de mayor cuantia: De conformidad con lo dispuesto
en la disposicion general séptima del Cédigo Organico Monetario y Financiero, sin perjuicio de la
prelacién de pagos establecida en el referido Codigo, el liquidador solicitara a las personas naturales
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0 juridicas que posean acreencias por sobre el valor de 300 salarios basicos unificados,
justificaciones adicionales sobre el origen de dichos recursos, para lo cual debera analizar segun el
caso, la declaracién del impuesto a la renta, declaracion patrimonial, instrumentos publicos vy
privados, justificacion de enajenacion de bienes muebles e inmuebles, las transferencias de dinero
nacionales y del exterior u otros documentos que considere necesarios.

Las personas naturales que demuestren su condicion actual de migrantes o que lo hayan sido en los
ultimos 5 afios, deberan justificar el origen de sus acreencias cuando superen los 450 salarios
béasicos unificados.

En caso de no ser aceptadas por el liquidador las justificaciones presentadas, remitira la informacién
disponible a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y al Servicio de Rentas Internas (SRI), para los
analisis respectivos.

Si de los informes entregados al liquidador se determinare la existencia de presuntos indicios de
responsabilidad penal, debera ponerlos en conocimientos de la Fiscalia y no se realizara el pago.

Art. 248.- Informes: De todo lo actuado, el liquidador informara trimestralmente a la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Res. 004-2014-F, 13-10-2014, expedida por la JPRMF, R.O. 365, 30-10-2014.

SECCION XIlI: NORMA QUE REGULA LAS LIQUIDACIONES DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, SUJETAS AL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 249.- Objeto: La presente Norma tiene por objeto regular la liquidacion de las entidades que
conforman el sector financiero popular y solidario, bajo control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, en adelante "la Superintendencia" o "el organismo de control.

Art. 250.- Principios de aplicacion de la Norma: A fin de cumplir con los objetivos del Cdédigo
Organico Monetario y Financiero, la presente Norma se aplicara observando principalmente los
siguientes principios:

1. Procurar la sostenibilidad del sistema financiero nacional y de los regimenes de seguros y valores
y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de cada uno de los sectores y entidades que los
conforman;

2. Mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones econdémicas;

3. Fortalecer la confianza en el sistema financiero nacional; y,

4. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros, de valores y seguros.

SUBSECCION [: LIQUIDACION VOLUNTARIA

Art. 251.- Liquidacion voluntaria por acuerdo de los socios: Para que una entidad del Sector
Financiero Popular y Solidario pueda liquidarse de manera voluntaria, debera existir el acuerdo de
sus socios, expresada con el voto secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes a la
asamblea general, que sea debidamente convocada para este efecto.

Art. 252.- Requisitos para solicitar la liquidacion voluntaria: La entidad que solicite su liquidacién
voluntaria deberda presentar a la Superintendencia, a través del Presidente del Consejo de
Administracion, o al menos dos de los miembros principales de dicho Consejo que hayan estado
presentes en la asamblea general referida en el articulo precedente, o del Gerente, lo siguiente:

1. Estados financieros con fecha de corte no mayor a tres meses previo al mes inmediato anterior a
la fecha de solicitud de liquidacidn voluntaria. Los estados financieros deberan estar suscritos por el
Gerente y el Contador de la entidad.
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2. Copia certificada del acta de asamblea general, en la que se decidié la liquidacién voluntaria de la
entidad por acuerdo de, al menos, las dos terceras partes de sus asistentes y en la que debera
constar expresamente que la entidad financiera cuenta con los recursos suficientes para cubrir todas
sus obligaciones financieras y no financieras; y que, de existir obligaciones pendientes al cierre de la
liquidacion, los socios responderan con sus recursos para cubrir todos los pasivos y contingentes
con terceros que haya incurrido la entidad financiera, incluidos los gastos de liquidacion. En el acta
debera constar también el nombre del liquidador designado por los socios en dicha asamblea
general.

3. Copia del aviso de la publicaciéon que la entidad financiera debera realizar por medio de prensa
escrita, en la cual se comunique a la ciudadania en general sobre el acuerdo llegado en asamblea
general para su liquidacion voluntaria; en dicha publicacion se debera indicar que cualquier persona
gue se crea afectada en sus derechos, presente su reclamo a la direccién que sefiale la entidad en
un plazo no mayor de 30 dias de la fecha de publicacion.

Art. 253.- La Superintendencia, previa verificacion de los requisitos sefialados en el articulo
precedente, y con base en la informacion que disponga en sus registros, verificara si existen
causales de liquidacion forzosa. De no existir causales de liquidacion forzosa, dicho organismo de
control, podra aprobar o negar la liquidacion voluntaria de la entidad financiera. De aprobarse la
liquidacion voluntaria, se emitira la correspondiente resolucion.

De no aprobarse la liquidacion voluntaria por errores en la documentacién entregada o por no estar
completa la misma, el organismo de control devolvera el expediente a la entidad solicitante, la cual
podra iniciar nuevamente las acciones administrativas correspondientes; si la negacién de la solicitud
de liquidacién voluntaria se debe a que existen causales de liquidacion forzosa, la Superintendencia
iniciara el proceso correspondiente.

SUBSECCION II: CAUSALES DE LIQUIDACION FORZOSA

Art. 254.- Causas de liquidacion forzosa: Las entidades del sistema financiero popular y solidario se
liquidaran de manera forzosa por las siguientes causas:

1. Revocatoria de una o varias de las autorizaciones de actividades financieras;

2. Por incumplimiento sustancial del programa de supervision intensiva;

3. Por no cubrir las deficiencias de patrimonio técnico de conformidad con lo establecido en el
articulo 192 del Cédigo Organico Monetario y Financiero;

4. Por no elevar el capital social a los minimos establecidos en el Cddigo Organico Monetario y
Financiero;

5. Si los indicadores de solvencia fueren inferiores al cincuenta por ciento del nivel minimo requerido;
6. Por la pérdida del 50% o mas del capital social, y que éste no pueda ser cubierto con las reservas
de la entidad;

7. Por no pagar las obligaciones en cdmara de compensacion o por el incumplimiento en la
restitucion de operaciones de inversion doméstica o ventanilla de redescuento;

8. Acumulacion de dos meses de incumplimiento en el pago de aportes y contribuciones al Seguro
de Depositos y/o Fondo de Liquidez;

9. Una vez terminado el proceso de exclusion y transferencia de activos y pasivos;

10. Por imposibilidad manifiesta de cumplir el objeto social;

11. Por el abandono del cargo por parte de los administradores de la entidad;

12. Por la disminucion del nimero de socios por debajo del minimo legal establecido;

13. Por la remocién de los miembros de los consejos;

14. Por incumplimiento en la restitucion de los valores al Fondo de Liquidez;

15. Por declaratoria de inactividad de conformidad a lo previsto en el articulo 58 de la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria.

Art. 255.- Revocatoria de una o varias de las autorizaciones de actividades financieras: Se configura
esta causal cuando el organismo de control revoque la autorizacion para el ejercicio de una o varias
actividades financieras que, a su juicio, afecten la viabilidad econdmica financiera de la entidad, en
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especial la preservacion de los depésitos de los socios y de terceros.

Art. 256.- Incumplimiento sustancial del programa de supervision intensiva: Constituye causal de
liquidacion forzosa de una entidad sujeta a un programa de supervision intensiva, el incumplimiento
de las medidas tendientes a superar la deficiencia patrimonial, en los plazos y condiciones
establecidos en el articulo 192 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

Sin perjuicio de lo anterior, el organismo de control, previa verificacion extra situ y/o in situ y la
emision del correspondiente informe motivado, podra disponer la liquidacion forzosa de aquella
entidad que no haya cumplido con las medidas de caracter correctivo, dispuestas para superar las
causas que originaron la imposicion del programa de supervision intensiva, en los plazos
establecidos en el mismo.

Nota: Inciso segundo sustituido por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No.
556, publicada en Registro Oficial 150 de 27 de Febrero del 2020 .

Art. 257.- Por no cubrir las deficiencias de patrimonio técnico de conformidad con lo establecido en
el articulo 192 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero: Se entiende como deficiencia de
patrimonio técnico, cuando el indicador de solvencia se ubigue entre el 50% y el 100% del porcentaje
requerido en la norma correspondiente.

Incurrira en causal de liquidacion forzosa la entidad controlada que en los plazos y condiciones
establecidos en el articulo 192 del Codigo Organico Monetario y Financiero, no haya cubierto dicha
deficiencia de patrimonio técnico y no se haya podido instrumentar un proceso de fusion
extraordinaria.

Art. 258.- No elevar el capital social a los minimos establecidos en el Codigo Organico Monetario y
Financiero: Las cooperativas de ahorro y crédito incurriran en causal de liquidacion forzosa, por no
elevar el capital social a los minimos establecidos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

Art. 259.- Indicadores de solvencia inferiores al cincuenta por ciento del nivel minimo requerido se
configurara esta causal:

1. Para las entidades del sector financiero popular y solidario del segmento 1, cuando la relacién de
patrimonio técnico constituido frente a los activos y contingentes ponderados por riesgo sea inferior
al 4,5%; o, la relacion entre el patrimonio técnico y los activos totales y contingentes sea inferior al
2%, conforme a la Norma de Solvencia, Patrimonio Técnico y Activos y Contingentes Ponderados
por Riesgo para Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas Centrales aprobada por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

2. Para el resto de entidades del sector financiero popular y solidario, cuando no alcancen al menos
el 50% de los porcentajes minimos de solvencia que determine la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera.

Art. 260.- Pérdida del 50% o mas del capital social, que no puedan ser cubiertas con las reservas de
la entidad: Se configura esta causal si una entidad del sector financiero popular y solidario, en un
plazo no mayor a 90 dias contados a partir de la notificacion que reciba de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, no incrementare su capital social con aportaciones de los socios, para
cubrir las pérdidas iguales o mayores al 50% de dicho capital y que no hayan podido ser
compensadas por sus reservas.

El organismo de control verificara la pérdida del 50% o mas del capital social de la entidad financiera
con:

1. El balance general reportado por la entidad al cierre del ejercicio econémico anual, a través de los
canales definidos por la Superintendencia para la entrega de informacién financiera. Para efectos de
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cuantificar el porcentaje de pérdida equivalente al capital social, se considerara el valor resultante de
la suma del saldo de la cuenta de pérdidas acumuladas mas el saldo de la cuenta de resultados del
ejercicio econémico.

2. El balance general a cualquier fecha de corte, si, luego de un proceso de supervision in-situ, se
determina que las pérdidas acumuladas mas la diferencia entre ingresos y gastos a la fecha de corte,
son iguales o mayores al 50% del capital social.

En ambos casos, para el célculo del porcentaje de pérdida se debera compensar primero las
pérdidas con el saldo de la cuenta de reservas, y el valor resultante se comparara contra el saldo
registrado en la cuenta de capital social.

Art. 261.- No pago de obligaciones en camara de compensacion o incumplimiento en la restituciéon
de operaciones de inversion domeéstica o ventanilla de redescuento: Se configura la causal cuando la
entidad financiera no pague cualquiera de sus obligaciones financieras en las camaras de
compensacion del Banco Central del Ecuador, o incumpla en la restituciéon de las operaciones de
inversion doméstica o ventanilla de redescuento; y, dichas operaciones no puedan ser cubiertas por
el Fondo de Liquidez, otorgado en las condiciones que establezca la Corporacion del Seguro de
Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.

Art. 262.- Acumulacion de dos meses de incumplimiento en el pago de aportes y contribuciones al
Seguro de Depositos y/o Fondo de Liquidez: Se configurard esta causal de liquidacion forzosa,
cuando una entidad, a pesar de las gestiones de cobro que realice la Corporacién de Seguro de
Depésitos, Fondo de Liguidez y Fondo de Seguros Privados, acumule dos o mas meses
consecutivos de incumplimiento en el pago de sus aportes.

La Corporacién notificara, de conformidad con lo establecido en la Ley, las entidades del sector
financiero popular y solidario que hubieren acumulado dos o mas meses consecutivos de
incumplimiento en el pago de aportes y contribuciones, cuyo pago y periodicidad seran determinados
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Art. 263.- Terminacion del proceso de exclusion y transferencia de activos y pasivos: Se configura
esta causal una vez que se haya cumplido los 15 dias contados a partir de la fecha de suspension de
operaciones de la entidad inviable.

La liquidacién forzosa se efectuara respecto de los activos y pasivos no transferidos.

En caso de que la exclusion y transferencia de activos y pasivos sea total, la Superintendencia
dispondré la extincién de la personeria juridica de la entidad financiera y su exclusion del Catastro
Publico.

Art. 264.- Imposibilidad manifiesta de cumplir el objeto social Se configura esta causal de liquidacién
en los siguientes casos:

1. Cuando el organismo de control determine que una entidad controlada ha suspendido la atencion
a sus socios de manera unilateral, sin que exista autorizacion expresa de la Superintendencia.

Previamente, se requerira al representante legal la justificacién correspondiente sobre la situaciéon
antes indicada, mediante notificacion en el domicilio legal de la entidad, o0 mediante publicacién en un
medio de comunicacidn escrito cuando no haya sido factible ubicar al representante legal.

En cualquier caso, la entidad controlada debera reanudar su atencion normal al siguiente dia habil de
la correspondiente notificacion. En caso de incumplimiento, la Superintendencia procedera, sin mas
tramite, con la liquidacion forzosa de la entidad.

2. Si tras haberle sido requeridos por los medios y en los plazos que la Superintendencia establezca,
la entidad controlada no presente sus estados financieros durante seis meses consecutivos, en el
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caso de que estén obligados a presentarlos de manera mensual; o durante dos trimestres
consecutivos, si los estados financieros se deben presentar de manera trimestral, sin que medie
justificaciébn alguna aceptada por el organismo de control; o, habiendo justificado este
incumplimiento, se incurra nuevamente en el mismo durante el siguiente ejercicio econémico.

Sin perjuicio de las acciones administrativas a que hubiere lugar, el organismo de control requerira al
representante legal de la entidad, en el domicilio registrado en la Superintendencia, la entrega dentro
del plazo de 15 dias de los estados financieros pendientes. De no ser posible localizar al
representante legal, en un plazo de 5 dias, se le notificard mediante publicacién en un medio de
comunicacion escrito, requiriéndole la entrega de los estados financieros pendientes dentro del plazo
de 30 dias contados a partir de la fecha de dicha publicacion.

Una vez transcurridos los términos sefialados en el parrafo precedente, y de persistir el
incumplimiento con la entrega de los estados financieros, la Superintendencia procedera con la
liquidacion forzosa de la entidad.

Art. 265.- Abandono del cargo por parte de los administradores de la entidad: Se configurara esta
causal de liguidacion forzosa, cuando:

1. El representante legal, sin autorizacion del Consejo de Administracion y sin justificacion alguna no
ejerza sus funciones durante tres 0 mas dias habiles consecutivos, y si el Consejo no designa su
reemplazo dentro del plazo de treinta dias, contados a partir de configurado el abandono.

2. Las dos terceras partes o mas de los vocales principales del Consejo de Administracion renuncien
0 abandonen su cargo; no se hayan principalizado los respectivos suplentes; y, la asamblea general
no designe a los nuevos vocales en un plazo no mayor a 30 dias de configurado el abandono.

El abandono del cargo de los vocales principales del Consejo de Administracion, se configurara si
éstos, sin justificacién alguna, no asistieren a tres sesiones consecutivas 0 seis no consecutivas
durante un afio.

Art. 266.- Disminucién del nimero de socios por debajo del minimo legal establecido: Una
cooperativa de ahorro y crédito incurrird en esta causal de liquidacion forzosa, si el nUumero de sus
socios llegase a ser inferior al nimero establecido en el Reglamento General de la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria, y esta situacion se mantuviese por mas de noventa dias
consecutivos.

Art. 267.- Remocion de los miembros de los Consejos: Una entidad incurrira en causal de liquidacion
forzosa, si transcurrido el plazo de noventa dias contados desde la fecha en que la Superintendencia
dispuso la remocién de los miembros de los Consejos de Administracion o de Vigilancia, por las
causales establecidas en el articulo 441 del Codigo Organico Monetario y Financiero, la entidad no
hubiese modificado los procedimientos que motivaron la remocion, o la asamblea general no tomase
los acuerdos correspondientes 0 no se hubiese reunido para nombrar a los nuevos vocales en los
términos que sefiala el pendltimo inciso del articulo 441 antes citado, 0 no tomase los acuerdos
correspondientes.

Art. 268.- Incumplimiento en la restitucién de los valores al Fondo de Liquidez: Constituye causal de
liquidacion forzosa de una entidad del sector financiero popular y solidario, el incumplimiento en la
restitucion de los valores al Fondo de Liquidez en operaciones de redescuento, de conformidad con
lo establecido en el articulo 128 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Art. 269.- Por declaratoria de inactividad de conformidad a lo previsto en el articulo 58 de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria. El tiempo y las causas para declarar la inactividad de las
cooperativas de ahorro y crédito seran fijados por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Art. 270.- Resolucién de liguidacion: Cuando el organismo de control llegase a determinar que una
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entidad del sector financiero popular y solidario esta incursa en una o varias causales de liquidacién
forzosa, y no fuera posible o factible implementar un proceso de exclusion y transferencia de activos
y pasivos, procedera a emitir la resolucion de liquidacion forzosa de la entidad.

SUBSECCION llI: DE LA LIQUIDACION

Art. 271.- Del Liquidador: El cargo de liquidador de una entidad del sector financiero popular y
solidario, lo podra ejercer: una persona natural o juridica. En el caso de la persona natural, también
podra ser un servidor de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, o quien haya ejercido
el cargo de Administrador Temporal de la entidad en liquidacion.

Si el liquidador es una persona natural, no tendra relacién de dependencia laboral alguna con la
entidad inviable y podra ser removido por el organismo de control en cualquier tiempo; y tampoco
tendra relacion laboral con el organismo de control, excepto en el caso de que sea servidor de la
Superintendencia.

Las funciones del liquidador terminan por haber concluido la liquidacién; por renuncia debidamente
aceptada por la Superintendencia; o, por remocion dispuesta por el organismo de control.

Si la liquidacion fuese forzosa el organismo de control fijard los honorarios que debera percibir el
liquidador, asi como la caucién que debera rendir por el ejercicio de su cargo, excepto si el liquidador
fuere funcionario de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, o cuando se trate de
liquidacion voluntaria de la entidad.

Art. 272.- Medidas preventivas: A fin de precautelar los bienes de la entidad financiera en liquidaciéon
forzosa y asegurar el desarrollo ordenado de dicho proceso, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria adoptara en cualquier momento, entre otras, las siguientes medidas:

1. Comunicar a las entidades financieras en las que la entidad en liquidacion tuviere valores por
cobrar, sobre el inicio del proceso de liquidacion, a fin de que se bloguee los retiros de dinero de
cualquier tipo de cuenta a la vista, a plazo o inversién que pudiere existir a nombre de la entidad en
liquidacion, hasta que el liquidador registre su firma en las mismas. Una vez que se hubiere recibido
esta comunicacion, la entidad financiera que efectuare pagos en contravencion a este mandato sera
responsable por el pago efectuado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren derivarse de
la falta de aplicacién del articulo 315 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

2. Comunicar al Consejo Nacional de la Judicatura sobre la medida tomada, a efectos de lo
dispuesto en el articulo 313 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

3. Natificar a los Registradores de la Propiedad, Mercantil y Agencia Nacional de Transito, para que
se realicen los asientos, marginaciones e inscripciones correspondientes sobre los bienes que
pertenecen a la entidad en liquidacion, y el cumplimiento del articulo 313 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero.

4. Informar por los medios que considere necesarios a los deudores de la entidad en proceso de
liquidacion, que podran pagar sus obligaciones unica y exclusivamente al liquidador designado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a través de los mecanismos que dicho liquidador
establezca.

5. Comunicar al Servicio de Rentas Internas e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para
efectos del cumplimiento del articulo 313 del Cdédigo y el articulo 61 de la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria.

6. Comunicar al Banco Central del Ecuador, para efectos de la suspensidn de operaciones a través
del sistema de pagos.

7. Comunicar a la Corporacion de Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados, para efectos del pago del seguro a los depositantes.

Art. 273.- Publicacion: Una vez que se haya expedido la resolucion de liquidacion forzosa, y se
determine que la entidad no cuenta con recursos para dar cumplimiento a la publicacién dispuesta en
el articulo 309 del Codigo, dicha publicacion la efectuara el organismo de control.
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Art. 274.- Cancelacion de hipoteca: En caso de existir hipotecas constituidas por la entidad en
liquidacion a favor de terceros, en garantia de operaciones por un monto total superior a doscientos
salarios basicos unificados, estas hipotecas, a pedido del liquidador, deberan ser canceladas por el
acreedor dentro del término de quince dias contados desde la recepcion de la respectiva solicitud.

Si el acreedor fuese una persona juridica que en el plazo sefialado, se negare o no efectuase el
levantamiento de hipoteca, el liquidador solicitara al respectivo organismo de control que disponga el
cumplimiento de lo dispuesto en este articulo, sin perjuicio de que el liquidador solicite a su vez al
juez competente el levantamiento de la hipoteca y de la prohibicién de enajenar el bien.

Art. 275.- Acciones administrativas y judiciales: Si se hubiesen iniciado procesos judiciales antes de
resolverse la liquidacion, el liquidador solicitara al juez que conoce la causa, la aplicacion del articulo
297 del Cadigo Orgénico Monetario y Financiero.

Art. 276.- Ejercicio de la coactiva: Cuando el liquidador demuestre justificadamente, que no le ha
sido posible organizar el correspondiente juzgado de coactivas dentro de los 60 dias posteriores a su
posesion, podra, acorde con lo previsto en el articulo 10 del Cddigo Organico Monetario y Financiero,
solicitar a cualquier entidad del sector financiero publico que proceda, por medio de la jurisdiccién
coactiva, al cobro de los créditos y cualquier obligacién a favor de la entidad en liquidacion.

SUBSECCION |V: CONCLUSION DE LA LIQUIDACION

Art. 277.- Conclusion de la liquidacién: Si luego de que el liquidador efectuase todas las actividades
gue dispone el articulo 312 del Cédigo para la realizacién de los activos de la entidad en liquidacion,
aun existiesen activos de la entidad que no han sido realizados, el liquidador convocara a una oferta
publica para vender dichos activos, de conformidad con lo establecido en la subseccion V de la
presente Norma. La convocatoria debera realizarse con al menos 90 (noventa) dias de anticipacion
al vencimiento del plazo maximo para la conclusién de la liquidacién previsto en el Cédigo Organico
Monetario y Financiero. En dicha oferta publica podra participar la Corporacion de Seguro de
Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.

Efectuada la oferta publica, los valores recaudados se destinaran para el pago de las acreencias en
el orden de prelacion establecido en el articulo 315 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

Aquellos activos que no se hayan podido vender a través del mecanismo de oferta publica sefialado
en el inciso primero de este articulo, seran transferidos a un fideicomiso de administracién junto con
los pasivos, patrimonio y otras obligaciones que no pudieren ser liquidados, de conformidad con lo
gue establece el penultimo inciso del articulo 312 del referido Cédigo.

Art. 278.- Cierre de liquidacion: Concluido el proceso de liquidacion, el liguidador efectuara la
conciliacion de cuentas y cierre contable del balance de liquidacién, asi como el informe final de la
liquidacion, los cuales serdn presentados a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
dados a conocer a los socios pendientes de pago, de conformidad con las normas que expida el
organismo de control.

No se concluira el proceso de liquidacion sin que previamente se haya presentado el informe final de
liquidacion, con el contenido y documentacion habilitante que disponga el organismo de control.

Al cierre de la liquidacion la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dispondra la
extincion de la entidad y la excluira del Catastro Publico.

Asimismao, el liquidador presentara el informe final de la liquidacion a la COSEDE.

SUBSECCION V: OFERTA PUBLICA DE ACTIVOS NO REALIZADOS
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Art. 279.- Oferta publica de activos: El liquidador convocara a oferta publica de activos al mejor
postor, mediante publicacién en uno de los diarios de mayor circulacién del domicilio de la entidad en
liquidacion y, de ser el caso, en uno de los diarios de circulacion en el cantdn en donde estén
ubicados los bienes, sefialando fecha y hora para la presentacién de ofertas, la que no podra ser
mas alla de 10 dias, luego de realizada la publicacion.

En la publicacién debera constar por lo menos:

1. El tipo y caracteristicas de los activos ofertados;

2. El valor referencial de los mismos;

3. El lugar en donde estaran exhibidos o en donde podré obtenerse informacion sobre éstos;

4. La forma de pago que sera en efectivo o cheque certificado girado a la orden de la entidad;

5. Las condiciones en que podran participar los acreedores de la entidad, observando el orden de
prelacion dispuesto en la normativa legal; v,

6. Cualquier otra informacién que el liquidador creyere pertinente.

Art. 280.- De las ofertas: Las ofertas se presentaran por escrito, en el domicilio de la entidad en
liquidacion, ante un Secretario ad-hoc nombrado por el Liquidador; en ellas se sefialara el domicilio
en donde recibirdn notificaciones los ofertantes. El Secretario ad-hoc anotara, al pie de cada oferta,
la fecha y la hora de presentacion, autorizando con su firma dicha anotacion. Bajo ningin concepto
se recibiran ofertas fuera del horario establecido en la convocatoria. Las ofertas deberan presentarse
en el dia sefialado de 13:00 hasta las 17:00 horas.

Las ofertas seran abiertas y se podran presentar por el total de los activos ofertados, por tipo de
activos o por activos especificos, debidamente individualizados. Se aceptaran Unicamente ofertas
gue ofrezcan el pago al contado. Para la presentacién de ofertas no se requerira firma de abogado.

A las ofertas se adjuntara el 10% del valor ofrecido, en efectivo o cheque certificado emitido a la
orden de la entidad, que servira para completar la diferencia de la oferta, o para hacer efectiva la
responsabilidad en caso de quiebra de la oferta, cuando la misma hubiere sido hecha por personas
naturales y juridicas de derecho privado. El liquidador dispondra la devolucion de este valor a los
ofertantes cuyas ofertas no han sido aceptadas, una vez que el adjudicatario haya completado el
valor de su oferta.

Si la ofertante fuere entidad publica, debera adjuntar la certificacion presupuestaria correspondiente,
por el valor total de la oferta.

En el caso de ofertas presentadas por acreedores de la entidad en liquidaciéon, de forma individual o
conjunta, operara la compensacion Unicamente si el grado de prelacién de crédito lo permite. Bajo
ninguna circunstancia el liquidador dejara de observar la normativa legal de prelacion de crédito.

Art. 281.- De la calificacion de las ofertas: El Liquidador, conjuntamente con el Secretario ad-hoc, a
las 18:00 del dia previsto para la presentacion de las ofertas, calificaran anicamente aquellas ofertas
gue cumplan todos los requisitos contenidos en la convocatoria.

La calificacién de ofertas constar4 en un acta la misma que sera suscrita por el Liquidador y el
Secretario ad-hoc.

En el caso de que no se presentaren ofertas o las presentadas no fueren calificadas, el proceso se
declarara desierto y el Liquidador debera realizar una nueva y definitiva convocatoria, en un plazo no
mayor a 15 dias.

Art. 282.- De la adjudicacién y comunicacion de resultados: Dentro de los tres dias posteriores a la
calificacion de las ofertas, el Liquidador y el Secretario ad-hoc elaboraran el acta de adjudicacion.

La adjudicacién de los activos se hard a la oferta con el valor mas alto, prefiriendo aquellas
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presentadas sobre la totalidad de los activos, luego a aquellas presentadas por tipo de activos vy,
finalmente, aquellas presentadas por activos especificos.

Los resultados le serdn comunicados por escrito al adjudicatario en el domicilio sefialado en su
oferta, quien debera cancelar el valor ofertado dentro del plazo de ocho dias siguientes al de la
notificacion. En el caso de que el valor no sea cancelado dentro del plazo establecido, se declarara
la quiebra de la oferta y se procedera a adjudicar y notificar al oferente que sigue en el orden de
preferencia constante en el acta de calificacion, para que cancele el valor ofertado, y asi
sucesivamente.

En el caso de quiebra de la oferta, el Liquidador no restituira el 10% del valor ofertado entregado por
el oferente causante de la quiebra.

Una vez realizado el pago del total de la oferta, el liquidador, en el término de 15 dias, procedera a
realizar todas las gestiones necesarias para entregar los activos al ganador, y registrar
contablemente el hecho, dando de baja los activos ofertados y vendidos.

En el caso de bienes inmuebles, el Liquidador entregara al adjudicatario una copia certificada de la
correspondiente acta, a fin de que proceda con la respectiva protocolizacion e inscripcién en el
Registro de la Propiedad.

Art. 283.- Activos no realizados: Si realizado el proceso previsto en este capitulo existiesen activos
gue no hayan podido realizarse, el Liquidador dejara constancia del hecho en un acta, misma que
serd suscrita conjuntamente con el Secretario ad-hoc.

El Liquidador registrard el valor de los activos remanentes, en las pérdidas de la entidad en
liquidacion.

En el caso de los bienes muebles que no pudieran ser realizados luego de este proceso, y que no
hayan podido ser transferidos a un fideicomiso, el Liquidador y el Secretario ad-hoc, en presencia de
un Notario Publico podra donarlos a una entidad de beneficencia, venderlos como chatarra o
destruirlos, dejando constancia del hecho en un acta que sera suscrita por el Liquidador, el
Secretario ad-hoc, y el Notario.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- A fin de mitigar el riesgo sistémico en el sector financiero popular y solidario, en el
evento que existan simultdneamente entidades incursas en las causales establecidas en el articulo
303 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, el organismo de control establecera un plan de
ejecucion, que permita una aplicacion progresiva de los procesos de liquidacion. La
Superintendencia informara trimestralmente, o cuando esta lo estime pertinente, a la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, sobre los procesos de liquidacién a implementarse, con
el fin de precautelar la sostenibilidad del sistema financiero nacional.

SEGUNDA.- El plazo previsto en el articulo 307, numeral 4 del Cbédigo Organico Monetario y
Financiero, se aplicar4 Unicamente para las liquidaciones que fueren dispuestas a partir del 12 de
septiembre de 2014, fecha en la cual entr6 en vigencia dicho cuerpo legal.

Las entidades cuyos procesos de liquidacién iniciaron antes del 12 de septiembre de 2014, los
culminaran hasta el 31 de marzo de 2019. La resolucidn de extincién de la personalidad juridica de
dichas entidades la expedird la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, hasta el 17 de
junio de 2019, fecha hasta la cual debera culminar el traspaso de los activos, pasivos, patrimonio y
otras obligaciones que no pudieron ser liquidadas al fideicomiso establecido en el articulo 312 del
Cdédigo Organico Monetario y Financiero, cuyo fiduciario sera la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias.
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Nota: Inciso final sustituido por Art. nico de la Res. 242-2016-F, 4-05-2016, R.O. 770, 7-06-2016.
Nota: Disposicion sustituida por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Nota: Inciso segundo de Disposicion reformado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de
Politica Monetaria y Financiera No. 508, publicada en Registro Oficial 486 de 13 de Mayo del 2019 .

TERCERA.- En los casos de liquidacion forzosa, desde su inicio el Liquidador, a través del
organismo de control, compartira y entregard la informacion que le fuere requerida por la COSEDE, a
efectos de que ésta pueda cumplir con sus fines legales.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los indicadores de solvencia mencionados en el articulo 11,
numeral 1 de la presente Norma, guardaran consistencia con las Normas emitidas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera para la Constitucion de Provisiones de Activos de
Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

SECCION XIV: NORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Art. 284.- Esta norma aplicara a las cooperativas de ahorro y crédito y a las cajas centrales, en
adelante denominadas "entidades.

Nota: Por numeral 1 del Art. Unico de la Res. 370-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF, 2
Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 285.- Los términos utilizados en la presente norma, deberan entenderse de acuerdo con las
siguientes definiciones:

1. Canales.- Son los medios a través de los cuales las entidades atienden a sus socios/clientes o
usuarios que solicitan un servicio financiero y/o aquellos mecanismos a través de los cuales se hace
efectiva la contraprestacion de los servicios aceptados y pagados por sus clientes y/o usuarios.

2. Catalogo de servicios.- Es el detalle de servicios financieros y no financieros que prestan las
entidades a los socios/clientes o usuarios, que sera administrado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

3. Cargo.- Valor que cobra la entidad por la contraprestacion efectiva de un servicio.

4. Cargo maximo.- Valores maximos autorizados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera para ser cobrados por las entidades por la prestacidbn de servicios financieros
efectivamente prestados.

5. Socio/Cliente.- Son las personas naturales o juridicas, que se encuentran vinculadas directamente
a la entidad a través de las operaciones ofrecidas por la misma. El socio tiene certificados de
aportacion de la entidad.

6. Contraprestacion.- Es el resultado efectivo del proceso de prestacion de servicios, por la cual se
cobra un cargo.

7. Instrumentos de pago.- Son los medios 0 mecanismos proporcionados por las entidades a sus
socios/clientes o usuarios para transferir fondos o realizar pagos a cambio de bienes y servicios.

8. Servicio financiero.- Son las actividades ejecutadas por las entidades para satisfacer las
necesidades de los socios/clientes o usuarios (personas naturales o juridicas).

9.Nota: Numeral derogado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento No. 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

9. Servicio no financiero.- Corresponden Unicamente a servicios prestados a un socio/cliente o
usuario, acordados en forma previa, efectivamente recibidos y debidamente sustentados.

10. Servicio financiero con cargo maximo.- Son aquellos servicios financieros de uso generalizado y
estandarizado por los cuales la entidad podra cobrar un cargo que en ninglin caso supere al maximo
establecido.

11. Servicio financiero con cargo diferenciado.- Son aquellos servicios financieros que no constituyen
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servicio financiero basico ni servicios sujetos a cargo maximo, que satisfacen necesidades de los
socios/ clientes o usuarios.

12. Servicio financiero basico.- Son los servicios financieros inherentes al giro del negocio y que por
su naturaleza son gratuitos y seran determinados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

13. Usuario.- Son todas aquellas personas naturales o juridicas que sin ser socios/clientes de la
entidad utilizan los canales de ésta para efectuar determinado tipo de operaciones o transacciones.

Art. 286.- Los servicios financieros que oferten las entidades se clasifican de la siguiente manera:

1. Servicio financiero basico;
2. Servicio financiero con cargo maximo; y,
3. Servicio financiero con cargo diferenciado.

Art. 287.- Las entidades podran efectuar cargos por servicios financieros que hayan sido aceptadas
de manera previa y expresa por el socio/cliente 0 usuario y que cuenten previamente con la
autorizacion correspondiente.

Las entidades deberan mantener un registro de la aceptacion del socio/cliente o usuario del servicio
financiero y del cargo respectivo.

Art. 288.- Las entidades deben cumplir con las medidas de seguridad de acuerdo a las normas
vigentes, que permitan mitigar los riesgos de los servicios financieros prestados por éstas; y podran
ofertarlos a través de los diferentes canales debidamente registrados y autorizados y que cuenten
con las medidas de seguridad correspondientes.

Art. 289.- Las entidades deberan contar con un sistema de gestiébn que asegure y proporcione
niveles de calidad en la prestacion de los servicios para el socio/cliente o usuario, el cual se ajustara
a los estandares de calidad que determine la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Las entidades deberan transparentar al socio/cliente o usuario a través de los diferentes canales de
comunicacion que éstas mantengan, la informacién relacionada con los servicios y cargos, de
acuerdo a los formatos y frecuencia de publicacién establecidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

El socio/cliente o usuario tiene derecho a ser informado de forma previa sobre las condiciones,
requisitos, procedimientos y cargos de los servicios financieros; a recibir servicios de calidad y
elegirlos con libertad; y a manifestar su inconformidad con la prestacién de un servicio, solicitar las
debidas aclaraciones, y recibir una respuesta oportuna por parte de la entidad.

Art. 290.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria establecera los procedimientos para
la autorizacion de los servicios financieros; actualizacién y/o homologacién de los servicios
financieros; suspension de los servicios financieros; revocatoria de los servicios financieros.

Asimismo controlard lo relacionado con los planes de recompensa y prestaciones en el exterior para
tarjetas de débito, crédito o similares, para lo cual establecera los parametros de operacion de estos
servicios.

Art. 291.- Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial se aplicaran a los créditos
que se encuentren vencidos, que generen intereses de mora y que aln no se encuentren en proceso
judicial de recuperacion de cartera. Este cargo serd el Unico rubro adicional a los intereses que se
cobre por la gestion de cobranza extrajudicial. En el caso de la gestién preventiva de recuperaciéon
de cartera no se cobrara valor alguno.

El cargo se aplicara exclusivamente cuando se hayan realizado gestiones de cobro, debidamente
documentadas, por lo tanto no se podra cobrar cargo alguno al deudor por el simple hecho de incurrir
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en mora.

Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial, incluida la forma para determinarlos y
los conceptos empleados para su liquidacion, deberan constar en el contrato de adhesion que el
socio/cliente o usuario suscriba con la entidad.

Art. 292.- Los cargos que se cobren por servicios no financieros deben sustentarse en las facturas
emitidas por el prestador del servicio, sin que la entidad pueda recargar suma alguna por ningun
concepto.

La entidad debera entregar al socio/cliente o usuario las copias de las facturas que sustenten los
cargos efectuados, para su conocimiento al momento de efectuar dichos pagos, en formato digital o
fisico, a eleccion de aquellos.

Art. 293.- Los servicios financieros con cargo diferenciado constaran en un catalogo de servicios a
cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las entidades financieras podran solicitar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la
autorizacion para la prestacion de servicios financieros con cargo diferenciado siempre que estos se
encuentren en dicho Catalogo de servicios.

Nota: Inciso segundo agregado por Art. 1 de Res. 289-2016-F, 19-10-2016, expedida por la JPRMF,
R.O. 898, 08-12-2016.

Los servicios financieros con cargo diferenciado que no consten en el aludido Catalogo y que sean
requeridos por las entidades seran autorizados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera sobre la base de los informes remitidos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Nota: Inciso tercero agregado por Art. 1 de Res. 289-2016-F, 19-10-2016, expedida por la JPRMF,
R.O. 898, 08-12-2016.

Art. 294.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ordenara la suspension del cobro
indebido de un cargo que haya realizado una entidad, en los siguientes casos:

1. Cuando determine que no corresponde a un servicio efectivamente prestado;

2. Cuando la informacién sobre el cargo y condiciones del cargo no haya sido previamente divulgado
y pactado con el socio/cliente o usuario;

3. Cuando determine que el cobro corresponde a una transaccion basica;

4. Cuando establezca que el servicio financiero no ha sido autorizado previamente, en los casos que
corresponda; y,

5. Cuando la informacién o las condiciones del cobro no hubieren sido previamente divulgadas por la
entidad.

Sin perjuicio de la suspension del cobro indebido, asi como de la aplicacion de las sanciones
previstas en el Codigo Organico Monetario y Financiero, la entidad procedera a la devolucién de los
valores indebidamente cobrados.

Art. 295.- Se prohibe a toda entidad cobrar comisiones o cargos por operaciones de crédito, asi
como imponer castigos por pagos anticipados.

Art. 296.- Los servicios financieros con cargo diferenciado que presten las entidades deberan
sustentarse en sistemas de costeo que justifique el cargo del servicio.

Art. 297.- Los cargos maximos autorizados por servicios financieros basicos, servicios financieros
con cargos maximos y los servicios financieros con cargo diferenciado, son los que constan en los
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anexos 1, 2 y 3 que forman parte integrante de esta norma.

Nota: Sustituido por Art. 2 de la Res. No. 289-2016-F, 19-10-2016, expedida por la JPRMF, R.O.
898, 08-12-2016.

Nota: Numeral 2 del Art. Unico de la Resoluciéon No. 370-2017-F, 08-05-2017, expedida por la
JPRMF, 2 Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las tarifas diferenciadas que los organismos de control autorizaron a las entidades del
sector financiero popular y solidario deberdn ajustarse a los cargos maximos constantes en los
anexos que forman parte de la presente resolucion.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria revocara las autorizaciones de cargos de
servicios financieros maximos y diferenciados que no constan en los anexos de la presente
resolucion.

Las tarifas o cargos que no correspondan o que no se pudieren ajustar de acuerdo al inciso anterior,
asi como los cargos por nuevos servicios que requieran las entidades, seran autorizados por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, a solicitud e informe de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Nota: Reformada por el Art. 4 de la Res. 289-2016-F, 19-10-2016, expedida por la JPRMF, R.O. 898,
08-12-2016.

SEGUNDA.- Las entidades no podran cobrar:

1. Dos veces por un mismo servicio, ni por servicios ya pagados;

2. Cargos por servicios no aceptados de manera previa y expresa por el socio/cliente o usuario;

3. Valores adicionales a los cargos por servicios financieros, a excepcion de los casos permitidos por
la Ley.

TERCERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria expedird las normas de control
necesarias para la aplicacion de la presente resolucion.

CUARTA.- Los casos de duda y los no contemplados en esta norma, seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Dentro del plazo de ciento ochenta dias la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria elaborara el Catalogo de servicios con cargo diferenciado, excluyendo
aquellos que por efecto de la presente resolucion pasan a ser servicios financieros con cargo
maximo los mismos que seran presentados para aprobacion de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Hasta que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera apruebe los cargos por servicios
financieros diferenciados, las entidades continuaran cobrando las tarifas que fueron aprobadas por
autoridad competente.

Nota: Resolucion 165-2015-F, 16-12-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 676, 25-01-2016.
Nota: Res. 132-2015-F, 23-09-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 624, 16-11-2015.

SEGUNDA.- A las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda se aplicara la
presente seccién cuando pasen a control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Incorporado por el numeral 3 del Art. Unico de la Resolucion No. 370-2017-F, 08-05-2017,
expedida por la JPRMF, 2 Suplemento R.O. No. 21, 23-06-2017.
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ANEXO 1: SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
ANEXO 2: SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO
ANEXO 3: SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO

Nota: Para leer Anexos, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 111.

Nota: Anexos 1y 2 sustituidos por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 515, publicada en Registro Oficial Suplemento 498 de 30 de Mayo del 2019 . Para
leer Anexos, ver Registro Oficial Suplemento 498 de 30 de Mayo de 2019, pagina 9.

Nota: Anexos 1y 2 reformados por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 534, publicada en Registro Oficial 36 de 10 de Septiembre del 2019 . Para leer
reforma, ver Registro Oficial 36 de 10 de Septiembre de 2019, pagina 13.

SECCION XV: MORATORIA PARA LA CONSTITUCION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

Art. 298.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria no podra autorizar la constitucion de
cooperativas de ahorro y crédito hasta que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
levante la presente moratoria. En caso de presentarse solicitudes de constitucion, la
Superintendencia procederd a la devolucién del respectivo expediente sefialando la existencia de
esta resolucion.

Se exceptla de lo previsto en el inciso anterior el caso de fusion por el que se forma una nueva
entidad, la cual adquiere a titulo universal los derechos y obligaciones de las entidades
intervinientes.

Nota: Res. 167-2015-F, 16-12-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 679, 28-12-2016.

SECCION XVI: NORMA PARA LA CONSTITUCION Y CATASTRO DE CAJAS Y BANCOS
COMUNALES Y CAJAS DE AHORRO

Nota: Seccion agregada por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

Art. 299.- OBJETO: La presente norma tiene como objeto establecer los requisitos para la
constitucion y catastro de las cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en adelante "entidades".

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018 .

Art. 300.- DEFINICIONES: Para efectos de la aplicacion de esta norma, entiéndase por:

Acompafiamiento: Son las acciones que deben realizar las entidades e instituciones publicas
encargadas del fomento, promocién e incentivos de las cajas y bancos comunales y cajas de ahorro,
a fin de impulsar su desarrollo y el cumplimiento de sus objetivos en el marco del sistema econémico
social y solidario y efectuaran el seguimiento y control que les corresponda. La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria efectuara el registro y constitucion de las entidades.

Asamblea constitutiva: Es la reunién en la cual las personas interesadas manifiestan de forma
expresa su voluntad de conformar la entidad, eligen su 6rgano directivo y a su representante legal.

Caja y Banco Comunal: Son entidades que podran optar por la personalidad juridica y que
pertenecen al sector financiero popular y solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente, en
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los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen.

Caja de Ahorro: Son entidades que podran optar por la personalidad juridica integradas por
miembros de un mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun,
grupos familiares, barriales o por socios de cooperativas distintas de las de ahorro y crédito.

Catastro: Es el repertorio a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que
contiene la informaciéon de las entidades pertenecientes al sector financiero popular y solidario, que
es de acceso publico y se encuentra disponible en la pagina web de la Institucién.

Organo de Gobierno o Directivo: Conjunto de personas encargadas de dirigir a la entidad, de
acuerdo a la organizacién interna que esta haya adoptado.

Representante Legal: Es la persona natural elegida por el 6rgano de gobierno o directivo establecido
en el estatuto y que, como tal, es responsable de la gestion y administracion de la entidad y la
representara legal, judicial y extra judicialmente.

Organizacion Interna: Es la estructura adoptada por la entidad en la que constan las funciones y
responsabilidades internas para cumplir con su objeto social.

Solucion de Controversias: Es el medio que adoptard la entidad para solucionar los desacuerdos que
sSe generen a su interior.

Superintendencia: Es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Vinculo Comun: Constituye el nexo que une a los socios en la entidad. Para las cajas y bancos
comunales, este vinculo se establecera en funcion de la localidad, ya sea recintos, barrios o
comunidades. Para las cajas de ahorro, el vinculo comun sera el gremio o la institucion, los grupos
de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares, barriales o por socios de cooperativas
distintas de las de ahorro y crédito.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

Art. 301.- REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION: Para su constituciéon las entidades realizaran
una asamblea constitutiva con personas naturales, quienes deberan expresar su deseo de conformar
la entidad, elegiran a su 6rgano directivo y a su representante legal de entre sus socios.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018 .

Art. 302.- DEL ESTATUTO SOCIAL: Para su constitucion, las entidades deberan contar con un
estatuto social que contendrd, al menos: nombre y domicilio, objeto social, vinculo comun, derechos
y obligaciones de los socios, organizacién interna, aspectos econémicos y disciplinarios, solucién de
controversias y liquidacion.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

Art. 303.- OTORGAMIENTO DE LA PERSONALIDAD JURIDICA: Para la constitucién de entidades
sujetas a esta norma, el representante legal debera presentar a la Superintendencia, la solicitud para
la obtencién de la personalidad juridica, en la forma y contenido que dicho Organismo de Control
determine.
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Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

Art. 304.- ACTIVIDADES: Las entidades se forman con aportes econédmicos de sus socios, en
calidad de ahorros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros.

Las entidades que opten por la obtencion de personeria juridica podran recibir financiamiento para
su desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas, organizaciones de la economia
popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacién nacional e internacional, y en general ser
favorecidos con donaciones y subvenciones que coadyuven al cumplimiento de su objeto social.

De existir excedentes de liquidez, podran realizar depdsitos e inversiones en entidades del sistema
financiero nacional.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

Art. 305.- LIQUIDACION: Las entidades se liquidaran por resolucién de su 6rgano de gobierno, por
constar con estado de inactivo en el Registro Unico de Contribuyentes o por disposicion de juez
competente. La situacion de liquidacién debera ser comunicada por la entidad a la Superintendencia,
para la modificacion de su estado en el catastro.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

Art. 306.- CATASTRO: La Superintendencia, una vez concedida la personalidad juridica a la entidad,
la incluird en su catastro, asi como a su representante legal y secretario.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

Art. 307.- ACTUALIZACION DE DATOS: Las entidades deberan comunicar a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria el cambio de su representante legal y/o secretario, en la forma en la
gue ésta lo determine. La informacion que conste en el catastro de la Superintendencia sera la Unica
vélida para representacion y tramites de la entidad frente a instituciones publicas y privadas.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

Art. 308.- LIMITACIONES: Las entidades:

1. No podran tener sucursales, agencias, puntos moviles ni corresponsales solidarios. En el caso de
las cajas y bancos comunales, tampoco podran tener ventanillas de extension.

2. No podran captar o recibir depésitos de terceros.

3. No podran realizar ninguna otra operacion distinta a la de otorgar crédito a sus miembros.

4. No podran realizar operaciones contingentes ni emitir avales ni garantias.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.
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Art. 309.- PROHIBICION: EIl representante legal de una entidad no podra ser representante legal de
ninguna otra entidad de la misma especie.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las entidades que antes de la expedicion de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, hubieren obtenido la personalidad juridica, podran catastrarse en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Nota: Disposicion agregada por Disposiciéon General Cuarta de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

SEGUNDA.- La Superintendencia establecera los mecanismos y procedimientos necesarios para la
implementacion de la presente norma.

Nota: Disposicion agregada por Disposicidon General Cuarta de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

TERCERA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente norma seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

DISPOSICION TRANSITORIA.- La Superintendencia, dentro del plazo de hasta ciento ochenta dias,
expedird los mecanismos y procedimientos necesarios para la implementacion de la presente norma.

Nota: Disposicion agregada por Disposicibn General Cuarta de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 436, publicada en Registro Oficial Suplemento 179 de 9 de Febrero del
2018.

SECCION XVII: AUTORIZACION DE NUEVAS ACTIVIDADES PARA LAS ENTIDADES DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Art. 310.- Las entidades financieras del Sector Financiero Popular y Solidario, ademas de las
operaciones determinadas en el numeral 2 del articulo 194 del Cddigo Organico Monetario y
Financiero, podran realizar las siguientes operaciones, previa autorizacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria:

1. Otorgar a sus socios préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de titulos, asi como
préstamos quirografarios;

2. Adquirir cartera de entidades del sistema financiero nacional;

3. Abrir cuentas en instituciones financieras del exterior relacionadas con operaciones de tarjetas de
crédito internacionales, asi como para efectuar recaudaciones, cobros, pagos y remesas; v,

4. Otorgar créditos en cuenta corriente, contratados o no.

Nota: Seccidn y articulo agregados por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 393, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .



LEXISFINDER

DISPOSICION GENERAL UNICA:

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria determinara los requisitos, segmentos y
excepciones que las entidades financieras bajo su control deben cumplir para que se les autorice
realizar las operaciones sefialadas en esta resolucion.

Nota: Disposicion dada por Resoluciéon de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 393,
publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

SECCION XVIIl.- NORMA PARA LA CONSTITUCION, OPERACION Y LIQUIDACION DEL
FIDEICOMISO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 312 DEL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y
FINANCIERO

Nota: Seccidn y articulos agregada por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 397, publicada en Registro Oficial 82 de 19 de Septiembre del 2017 .

Nota: Seccion sustituida por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

SUBSECCION |: AMBITO Y OBJETIVO

Art. 311.- Ambito.- La presente norma aplica para la constitucién, operacion y liquidacion del
fideicomiso establecido en los incisos cuarto, quinto, sexto y séptimo del articulo 312 del Cadigo
Organico Monetario y Financiero, para las entidades del sistema financiero nacional que se
encuentran sometidas a proceso de liquidacion forzosa, que dispongan de activos, pasivos,
patrimonio y otras obligaciones que no pudieron ser liqguidados una vez cumplido el plazo establecido
en el numeral 4 del articulo 307 de dicho cddigo.

Para las entidades del sector financiero popular y solidario en liquidacion forzosa, el fideicomiso se
constituird una vez cumplido el plazo establecido en el numeral 4 del articulo 307 de dicho Cédigo; v,
de ser el caso, una vez cumplido el plazo establecido en la Disposicibn General Segunda de la
Seccién Xlll "Norma que regula las liquidaciones de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario sujetas al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”, del Capitulo
XXXVI "Sector Financiero Popular y Solidario”, Titulo 1l "Sistema Financiero Nacional", Libro |
"Sistema Monetario y Financiero", de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros.

Nota: Articulo y Subseccién sustituida por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 312.- Objetivo del fideicomiso mercantil.- El fideicomiso tendr& por objeto administrar los activos
de la entidad financiera en liquidacion, para pagar a los acreedores de la entidad en liquidacién
constituyente, con los recursos que posea 0 que se obtengan de la enajenacion de bienes,
recuperacion de la cartera de crédito, obligaciones por cobrar y de otros activos transferidos al
fideicomiso; y, entregar los remanentes, en caso de haberlos, de acuerdo al pendltimo inciso del
articulo 315 del Cédigo Monetario y Financiero. En cualquier caso, siempre se debera observar el
orden de prelacion previsto en el articulo 315 antes referido.

El contrato de fideicomiso mercantil debera cumplir con el contenido minimo previsto en el articulo
120 del Libro 2 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

SUBSECCION II: CONSTITUCION DEL FIDEICOMISO
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Art. 313.- Constitucion del fideicomiso mercantil.- La entidad de los sectores financieros publico y
privado en liquidacion, a través de su liquidador, en calidad de su representante legal, en cualquier
tiempo, previa justificacion al organismo de control y siempre y cuando se cumpla la condicion
establecida en el cuarto inciso del articulo 312 ibidem, seré constituyente del fideicomiso mercantil
de administraciéon al que hace referencia dicho articulo y transferird al fideicomiso los activos,
derechos litigiosos, pasivos, patrimonio y otras obligaciones que no pudieron ser liquidados.

El liquidador de la entidad del sector financiero de economia popular y solidaria, en calidad de
representante legal de la entidad financiera en liquidacién, sera el constituyente del fideicomiso
mercantil de administracién con los activos, derechos litigiosos, pasivos, patrimonio y otras
obligaciones que no pudieren ser liquidados. En cualquier caso, el administrador fiduciario debera
cumplir con los términos establecidos en el contrato de constitucion; y, el constituyente debera
adjuntar un listado detallado con los datos de los acreedores incluyendo los valores de sus
acreencias, los que deberan estar revelados como pasivos en el balance de la entidad en proceso de
liquidacion forzosa.

Los bienes del fideicomiso mercantil no pueden ser embargados ni sujetos a ninguna medida
precautelatoria o preventiva por los acreedores del constituyente, ni por los del beneficiario. En
ningin caso dichos bienes podran ser embargados ni objeto de medidas precautelatorias o
preventivas por los acreedores del fiduciario.

Nota: Articulo y subseccion sustituida por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 314.- En el contrato de constitucion del fideicomiso constardn al menos las siguientes
instrucciones:

1. Tomar a su cargo la administracién de los bienes que integran el patrimonio auténomo;

2. Enajenar todo tipo de activo;

3. Cobrar y percibir el importe de los créditos de la entidad y los saldos adeudados por los
accionistas, otorgando los correspondientes recibos o finiquitos;

4. Pagar a los acreedores;

5. Presentar a los organismos de control los respectivos informes de rendicion de cuentas, asi como
a los acreedores fiduciarios, los cuales como minimo deberan incluir la recuperaciéon de las deudas,
con la periodicidad establecida para tales efectos;

6. Negociar o rebajar las deudas malas o dudosas y transigir sobre reclamaciones contra la entidad,;
7. Distribuir el remanente en caso de haberlo; y,

8. Las demas que sean necesarias para cumplir el objeto del fideicomiso

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 315.- Administrador del fideicomiso mercantil.- El fideicomiso serd constituido contando como
fiduciario la Corporacién Financiera Nacional B.P para la banca publica y privada, y la Corporacién
de Finanzas Populares y Solidarias, para la economia popular y solidaria.

El honorario y la forma de pago de los valores correspondientes a la remuneracion del administrador
fiduciario, se estableceran en el respectivo contrato de constitucion del fideicomiso de administracién
suscrito por las partes, observando lo establecido en el articulo 12 de la presente resolucién.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 316.- Del pago de acreencias y su prelacion.- El administrador fiduciario, con cargo a los bienes
gue conforman el fideicomiso, procedera al pago de acreencias a las personas naturales y juridicas,
observando el orden de prelacion establecido en el articulo 315 del Cédigo Organico Monetario y
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Financiero.

En caso de existir remanentes, una vez efectuado el pago a los acreedores y luego de descontado el
gasto administrativo incurrido por el Estado, los intereses generados sobre los pasivos a los que
hace referencia el articulo 314 del Cddigo Organico Monetario y Financiero y las sanciones
correspondientes, a partir de la fecha de resolucion de liquidacion forzosa, si lo hubiere, seran
entregados a quien corresponda en aplicacion del penultimo inciso del articulo 315 del mencionado
cuerpo legal.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 317.- Acreedores Fiduciarios.- Seran acreedores del fideicomiso de administracién las personas
naturales y juridicas que constaban como acreedores de la entidad en proceso de liquidacion forzosa
al momento de la constitucion del fideicomiso.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 318.- Beneficiarios del Fideicomiso Mercantil.- Una vez que el fideicomiso se liquide se
consideraran beneficiarios a quienes ostenten la calidad de socios al amparo del penultimo inciso del
art. 315 del Cdodigo Organico Monetario y Financiero.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 319.- De la enajenacion de los bienes muebles e inmuebles.- Los bienes muebles e inmuebles
transferidos al fideicomiso seran enajenados mediante procesos de venta directa o remate, con
criterios de publicidad y transparencia, de acuerdo a las instrucciones del constituyente, las que
deberan constar de manera expresa en el contrato de constitucion del fideicomiso.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 320.- De la recuperacion de la cartera de crédito y otras obligaciones por cobrar.- El fiduciario
actuara, segun corresponda, como sujeto procesal en los procesos judiciales y ejercera la
jurisdiccién coactiva para la recuperacion de las obligaciones pendientes de pago. Al efecto podra
actuar de forma directa o a través de cualquier entidad del sector financiero que pueda ejercer dicha
jurisdiccion. Respecto de los remanentes en caso de haberlos, se aplicara lo previsto en el penultimo
inciso del articulo 315 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 321.- El administrador fiduciario enajenara la cartera para lo cual determinara las condiciones,
plazo y monto.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 322.- Liquidacién del fideicomiso.- El fiduciario tendra hasta dos (2) afios, contados desde la
respectiva transferencia al fideicomiso, para enajenar los activos y pagar los pasivos de acuerdo a
las instrucciones del constituyente establecidas en el contrato del fideicomiso. Concluido este plazo,
el fideicomiso se liquidara y cualquier reclamo que se produjere serd conocido y resuelto por los
jueces y bajo el procedimiento de la justicia ordinaria.
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En caso de que la enajenacion y/o recuperacion total de activos y el pago de los pasivos se realice
en plazo menor al sefialado, el fideicomiso podré liquidarse anticipadamente.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 323.- De los gastos incurridos por el fideicomiso.- Todos los gastos vinculados al cumplimiento
del objeto del fideicomiso, seran cubiertos con los recursos provenientes de la realizacion de los
activos transferidos al mismo.

Los valores correspondientes a los gastos incurridos y remuneracion, cobrados por el administrador
fiduciario, no alteran el orden de prelacién de pagos aludido en el articulo 6 de esta norma.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Art. 324.- Responsabilidades de los ex administradores de las entidades en liquidacion.- Las
responsabilidades que tuvieren los ex accionistas, los ex administradores, los ex funcionarios, o
cualquier persona vinculada a la entidad financiera en liquidacion, no cesan ni se suspenden como
resultado de la transferencia de los activos, pasivos, patrimonio y otras obligaciones al fideicomiso de
administracion constituido en aplicacion de lo dispuesto en los incisos cuarto, quinto, sexto y séptimo
del articulo 312 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, ni por la liquidacion de éste.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Tanto la Corporacion Financiera Nacional como la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares, deberan constituir el fideicomiso al que se refiere el inciso cuarto del articulo 312 del
Cddigo Organico Monetario y Financiero, dentro del plazo de 30 dias contados a partir del pedido de
constitucion emitido por el liquidador.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

SEGUNDA.- La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias debera obtener su
inscripcion en el Catastro Publico del Mercado de Valores y la correspondiente autorizacion de
funcionamiento como fiduciaria hasta el 15 de marzo de 2019. Por tanto, sera de responsabilidad de
dicha entidad financiera de derecho publico cumplir con todos los requisitos necesarios para tal fin.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 493, publicada en Registro Oficial 414 de 25 de Enero del 2019 .

Nota: Disposicion sustituida por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 499, publicada en Registro Oficial 459 de 2 de Abril del 2019 .

SECCION XIX: NORMA GENERAL QUE REGULA LA DEFINICION, CALIFICACION Y ACCIONES
QUE COMPRENDEN LAS OPERACIONES A CARGO DE LAS ENTIDADES DE SERVICIOS
AUXILIARES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Nota: Seccion agregada por Disposicion General Cuarta de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

SUBSECCION [I: DE LA INVERSION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS POPULARES Y
SOLIDARIAS EN EL CAPITAL DE LAS COMPANIAS DE SERVICIOS AUXILIARES Y DE LA
CONSTITUCION DE ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA PARA LA
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PRESTACION DE SERVICIOS AUXILIARES

Art. 325.- Los servicios auxiliares seran prestados por personas juridicas no financieras constituidas
ante la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros como sociedades andnimas o
compafias limitadas, cuya vida juridica se regira por la Ley de Companfias. El objeto social estara
claramente determinado.

Las entidades del sector financiero popular y solidario, previa autorizacién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, podran invertir en entidades de servicios auxiliares del sistema
financiero nacional, convirtiéndolas por esa participacion en subsidiarias o afiliadas, segun
corresponda.

Nota: Seccion y articulo agregados por Disposicidon General Cuarta de Resolucion de la Junta de
Politica Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del
2017 .

Art. 326.- Las entidades del sector financiero popular y solidario podran constituir organizaciones de
la economia popular y solidaria cuyo objeto sea la prestacién de servicios auxiliares, las que se
regiran por las disposiciones de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. El control de estas
organizaciones estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

SECCION II: DE LA CALIFICACION Y PROHIBICIONES DE INVERSION

Art. 327.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de manera previa a la prestacion
de los servicios, calificara a las organizaciones de la economia popular y solidaria y a las companias
de servicios auxiliares que vayan a prestar sus servicios a las entidades financieras populares y
solidarias, que cumplan con los requisitos que mediante norma de control establezca dicha
Superintendencia, la que como parte de la calificacion podré disponer la reforma del estatuto social y
el incremento del capital, con el objeto de asegurar su solvencia.

El capital de las organizaciones y entidades de servicios auxiliares deberd guardar directa proporcion
con el volumen y monto de sus operaciones.

Nota: Seccion y articulo agregados por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de
Politica Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del
2017.

Art. 328.- Las compafias de servicios auxiliares del sistema financiero, cuyos accionistas sean
entidades financieras populares y solidarias, y las organizaciones de la economia popular y solidaria
cuyo objeto sea la prestacion de servicios auxiliares, no podran invertir en el capital de otra persona
juridica, pertenezca o no al sistema financiero nacional. La inobservancia de esta prohibicion sera
sancionada por los respectivos organismos de control como infraccion muy grave, sin perjuicio de su
desinversion.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

Art. 329.- Los accionistas directos o indirectos de una entidad financiera no podran ser accionistas
directos o indirectos o socios de las compafias de servicios auxiliares. Las entidades del sector
financiero popular y solidario si podran ser accionistas de las referidas compainiias.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .
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SUBSECCION Ill: DE LOS SERVICIOS A CARGO DE LAS COMPANIAS Y DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE SERVICIOS AUXILIARES

Art. 330.- De software financiero y computacién: Este servicio auxiliar corresponde a la
administracién de aplicaciones o plataformas tecnoldgicas que soportan las operaciones financieras
determinadas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y la normativa vigente.

Nota: Subseccidn y articulo agregados por Disposicién General Cuarta de Resolucion de la Junta de
Politica Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del
2017 .

Art. 331.- Transaccionales y de pago: Es el servicio que corresponde a la provision y administracion
de los medios para que los clientes, socios y usuarios financieros realicen pagos, cobros y
procesamiento de las operaciones financieras previstas en el Codigo Organico Monetario y
Financiero y la normativa vigente. Comprenden también la recepcion de documentacién para
apertura de cuentas, solicitudes de crédito o de cualquier servicio financiero a nombre de la entidad
contratante. No puede incluir actividades de intermediacion financiera.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

Art. 332.- De transporte de especies monetarias y de valores: Es el servicio que corresponde a la
gestién o administracion del proceso de traslado, entre un ordenante y un destinatario de valores y
documentos tales como especies monetarias, metales preciosos, titulos valores, acciones, bonos,
certificados de inversion, garantias y avales, formulario de cheques, entre otros.

El servicio se lo puede efectuar por cualquier medio de transporte terrestre, aéreo y maritimo,
siempre y cuando cuenten con las debidas seguridades fisicas, electronicas y otras que garanticen
dicho traslado.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

Art. 333.- Red de cajeros automaticos: A través de este servicio se proporciona la conectividad para
la transmisién de datos entre las redes de cajeros automaticos y las entidades.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

Art. 334.- De cobranza: Este servicio corresponde al proceso mediante el cual se gestiona la
recuperacion de una acreencia a favor de la entidad financiera popular y solidaria y comprende la
fase preventiva y las actividades y servicios a la cobranza extrajudicial y judicial.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

Art. 335.- De servicios contables: Es el servicio que corresponde al proceso contable de las
operaciones y transacciones de las entidades.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

Art. 336.- De las generadoras de cartera: Corresponde a la prestacion de servicios de analisis,
seleccién y calificacion del cliente, socio o usuario financiero y desembolso del crédito de una
entidad financiera del sector financiero popular y solidario, para lo cual la empresa de servicios
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auxiliares debera contar con la adecuada tecnologia crediticia.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

Art. 337.- Administradoras de tarjetas: Este servicio corresponde a la administracién de la operacién
total o parcial de tarjetas de crédito, débito, pago, prepago o afinidad de una entidad del sector
financiero popular y solidario.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

Art. 338.- De giro inmobiliario: Corresponde al suministro de servicios y productos de naturaleza
inmobiliaria para las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, quedandoles
prohibido la realizacion y comercializacion de productos y servicios a terceros.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

Art. 339.- Si las organizaciones o compafiias de servicios auxiliares que presten sus servicios a las
entidades del sector financiero popular y solidario, incumplieren cualquiera de las disposiciones
establecidas de la presente norma y de las que emita la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que le sean aplicables, dicho organismo de control aplicara la sancién que corresponda o,
de ser el caso, procedera con retiro de la calificacion.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitird las normas de control
necesarias para la aplicacion de la presente norma.

Nota: Disposicion agregada por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

SEGUNDA.- Las organizaciones y compafiias de servicios auxiliares garantizardn el sigilo y la
reserva en el manejo de la informacién y de la aplicacién de las disposiciones legales y normativas
aplicables.

Nota: Disposicién agregada por Disposicidon General Cuarta de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

TERCERA.- Los casos de duda en aplicacion de la presente norma seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Disposicion agregada por Disposicion General Cuarta de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Las compaiiias de servicios auxiliares del sistema financiero
gue prestan servicios a las entidades del sector financiero popular y solidario calificadas por la
Superintendencia de Bancos, tendran un plazo de 6 meses contados a partir de la emision de la
presente norma para solicitar la calificacién a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Disposicion agregada por Disposicion General Cuarta de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 413, publicada en Registro Oficial 141 de 15 de Diciembre del 2017 .
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SECCION XX: NORMA QUE DETERMINA LOS REQUISITOS Y CONDICIONES PARA LA
EXONERACION DEL IMPUESTO A LA RENTA EN LA FUSION DE ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Nota: Seccién agregada por Disposicion General Segunda de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 470, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION I: AMBITO Y DEFINICIONES

Art. 340.- Ambito.- La presente norma se aplica a las cooperativas de ahorro y crédito, en adelante
"entidad o entidades", que participen en procesos de fusion.

Nota: Articulo agregados por Disposicion General Segunda de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 470, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 341.- Definiciones.- Para efectos de esta norma se aplicaran las siguientes definiciones:

a) Proceso de fusion ordinario: El acordado y efectuado por entidades que no estuvieren en situaciéon
de deficiencia patrimonial.

b) Fusion por creacion: Es la unién de dos o mas entidades, que se comprometen a juntar sus
activos, pasivos, patrimonios y contingentes para formar una nueva entidad.

¢) Fusién por absorcién: Cuando una o mas entidades son absorbidas por otra que continla
subsistiendo, manteniendo su personalidad juridica, adquiriendo a titulo universal los derechos y
subrogando las obligaciones de las entidades absorbidas.

d) Entidad absorbente: Entidad que asume los activos, pasivos, patrimonio y contingentes de otra
entidad en un proceso de fusion por absorcion.

e) Entidad absorbida: Entidad del sector financiero popular y solidario que cede sus activos, pasivos,
patrimonio y contingentes a la entidad absorbente.

f) Entidad resultante: Entidad que se constituye como resultado de la fusién por creacién de dos o
mas entidades de los segmentos 4 o 5.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Segunda de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 470, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION II: REQUISITOS Y CONDICIONES EN CASO DE FUSION DE ENTIDADES DE LOS
SEGMENTOS 4Y 5

Art. 342.- Requisitos y condiciones.- Para que la entidad resultante de un proceso de fusién de
entidades de los segmentos 4 y 5 pueda acogerse a la exoneracion del impuesto a la renta, debera
cumplir los siguientes requisitos y condiciones:

a) No tener obligaciones pendientes de pago con el Servicio de Rentas Internas y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social;

b) No tener obligaciones pendientes de pago con la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria;

c) Registrar a los consejos y representante legal en el Organismo de Control dentro de los noventa
dias calendario contados a partir de la notificacion de la resoluciéon de aprobacion de la fusién por
creacion;

d) Obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC) dentro de los noventa dias calendario contados
a partir de la notificacion de la resolucion de aprobacion de la fusion por creacion;

e) Remitir el balance inicial de la entidad resultante, por los canales establecidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en un plazo no mayor a treinta dias contados a
partir de la notificacion de la resolucion de aprobacion de la fusion; vy,

f) Remitir una copia certificada de la escritura publica del contrato de fusién dentro de los sesenta
dias calendario contados a partir de la notificacion de la resolucién de aprobacion de la fusion.
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Los plazos establecidos en los literales anteriores podran ser ampliados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en eventos de caso fortuito o de fuerza mayor debidamente
justificados y aprobadas por dicho Organismo de Control.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Segunda de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 470, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION llI: REQUISITOS Y CONDICIONES EN CASO DE FUSION DE ENTIDADES DE LOS
SEGMENTOS 1,2Y 3

Art. 343.- Condiciones y requisitos.- Para que la entidad absorbente, pueda acogerse a la
exoneracion del impuesto a la renta, se deberan cumplir los siguientes requisitos y condiciones:

a) No tener obligaciones pendientes de pago con el Servicio de Rentas Internas y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social;

b) No tener obligaciones pendientes de pago con la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; vy,

c) Haber absorbido entidades de cualquier segmento que sean determinadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como de perfil de riesgo alto y critico,
entendiéndose como tales a aquellas entidades cuya condicion econdmico - financiera, calidad de
gobierno corporativo o cooperativo, 0 de gestion de riesgos, entre otras condiciones que determine el
Organismo de Control, se consideran de inadecuadas a deficientes para el tamafio y complejidad de
Sus operaciones, que requieren mejoras significativas o que presentan perspectivas claras de
incumplir los requerimientos minimos de solvencia o los han incumplido.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Segunda de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 470, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 344.- Exoneracién en cada fusion.- Las entidades absorbentes, podran beneficiarse de la
exoneracion del impuesto a la renta por cada fusion realizada.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Segunda de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 470, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 345.- De la exoneracion del impuesto a la renta y su duracion.- De conformidad con la ley, la
exoneracion y su duracion seran autorizadas por el Comité de Politica Tributaria.

Nota: Articulo agregado por Disposicion General Segunda de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 470, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- Para los fines de esta norma, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
enviara al Servicio de Rentas Internas:

a. Copia certificada de la resolucion de aprobacion de la fusion.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 470,
publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SECCION XXl.- NORMA PARA LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE ASOCIACION DE
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SUJETAS AL CONTROL DE
LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Nota: Seccion agregada por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
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Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SUBSECCION |
OBJETO Y DEFINICIONES

Art. 346.- Objeto.- La presente norma tiene por objeto determinar las condiciones y requisitos que
deben cumplir las entidades del sector financiero popular y solidario sujetas al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en adelante "entidades", para que dicho
Organismo de Control les otorgue, de ser el caso, la autorizacién para la suscripcién de convenios de
asociacion.

Nota: Subseccién y Articulo agregados por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 347.- Para la aplicaciéon de la presente norma se consideraran las siguientes definiciones:

2.1 Actividades financieras: Son el conjunto de operaciones y servicios que se efectlan entre
oferentes, demandantes, socios y/o clientes o usuarios, para facilitar la circulacion de dinero y
realizar intermediacion financiera; tienen entre sus finalidades preservar los depésitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais.

2.2 Servicios Financieros para el socio y/o cliente o usuario: Son las actividades ejecutadas por las
entidades para satisfacer las necesidades de los socios y/o clientes 0 usuarios (personas naturales o
juridicas).

2.3 Servicios Complementarios: Son provistos por las entidades financieras o por terceros, con el
objetivo de cumplir con los requisitos de ejecucién del proceso para complementar las operaciones
activas o pasivas y contingentes.

2.4 Convenio de Asociacion: Es el acuerdo entre dos o mas entidades del sector financiero popular y
solidario que se encuentran en funcionamiento, para la ampliacién o prestacién de uno o varios
servicios especificos.

2.5 Entidades intervinientes: Son las entidades del sector financiero popular y solidario que suscriben
un convenio de asociacion.

2.6 Administradora de la asociacion: Es la entidad del sector financiero popular y solidario que de
acuerdo al convenio de asociacion, proporciona el mayor aporte de servicios o beneficios a las
partes que suscriben dicho instrumento. Se encarga de controlar la correcta implementacion del
convenio.

2.7 Estudio de factibilidad: Es el instrumento que permite establecer la viabilidad de éxito del objetivo
de la asociacion y decidir si se procede o no a su implementacion.

2.8 Manual de regulacién administrativa y operativa: Contiene las politicas y procedimientos que
permiten unificar, conceptualizar y operativizar el trabajo de las entidades financieras asociadas, a
partir de una gestion cimentada en actividades de apoyo administrativo y procesos operativos
estructurados con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en el convenio de asociacion.

Nota: Subseccién y Articulo agregados por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SUBSECCION I
DEL OBJETO DE LOS CONVENIOS DE ASOCIACION

Art. 348.- Objeto de los convenios de asociacion.- Los convenios de asociacion tendran por objeto la
ampliacion o prestacién de servicios especificos, sin que cada una de las entidades asociadas pierda
su identidad y personeria juridica. Tendrdn una duracion de hasta cinco (5) afios, y podran ser
suscritos y renovados previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Subseccion y Articulo agregados por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .
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SUBSECCION Il
DE LOS PARTICIPANTES Y DEL CONTENIDO DEL CONVENIO

Art. 349.- Participantes.- En la suscripcién de un convenio de asociacion podran participar dos 0 mas
entidades del sector financiero popular y solidario.

En el evento de que no existiese entidad de dicho sector que pueda prestar el servicio especifico
requerido, la entidad del sector financiero popular y solidario podra suscribir convenios con entidades
de los sectores financieros publico y privado.

Este convenio se acuerda para la prestacion o ampliacién de servicios especificos; para brindar
atencion y servicios reciprocos a sus socios y/o clientes o usuarios.

Nota: Subseccion y Articulo agregados por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 350.- Requisitos.- En el caso de la administradora de asociaciébn que esté controlada y
supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria debera cumplir con los
siguientes requisitos:

5.1 Haber cumplido en los Gltimos 12 meses los pardmetros establecidos en la norma de solvencia.
5.2 No haber estado en los Ultimos 12 meses sometido a un programa de supervision intensiva.

5.3 Haber cumplido a la fecha de solicitud el cronograma de constitucion de provisiones.

5.4 Haber acatado los limites de crédito previstos en el Codigo Organico Monetario y Financiero y la
normativa correspondiente.

5.5 Haber observado la normativa vigente relacionada a la administracion integral de riesgos.

5.6 Contar con la autorizacién para prestar los servicios materia del convenio, a la fecha de
presentacion de la solicitud, de ser el caso.

5.7 Presentar estados financieros auditados del Gltimo ejercicio con opinién sin salvedades por parte
de la firma auditora externa.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria negara la autorizacibn de asociacion si
cualquiera de las entidades intervinientes no cumpliese con todos los requisitos establecidos en este
articulo.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

Art. 351.- Solicitud.- Para la suscripcién o renovaciéon de un convenio de asociacion, las entidades
financieras deberan solicitar en forma previa la autorizacién de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Para este efecto, deberan presentar lo siguiente:

6.1 Las solicitudes de autorizacion para la suscripcién de los convenios de asociacion suscritas por
los representantes legales o sus delegados debidamente facultados de las entidades intervinientes,
adjuntando la copia certificada de las partes pertinentes de las actas de las sesiones de los
correspondientes consejos de administracion en las que se haya resuelto la asociacion.

6.2 El estudio de factibilidad que justifique la asociacion, en los términos previstos en el anexo No. 1
de esta norma, en los casos que esta Superintendencia determine necesario.

6.3 Adjunto a la solicitud se enviard el proyecto del convenio de asociaciéon que las entidades
intervinientes suscribiran, el mismo que debera reunir las clausulas minimas establecidas en el
articulo 7 de esta norma.

6.4 Se adjuntaran los requisitos detallados en el numeral: 5.7 de la presente norma.

6.5 Manual que regule la administracion y operatividad de la asociacion.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .



LEXISFINDER

Art. 352.- Contenido del convenio.- Los convenios de asociacion deberan contener como minimo las
siguientes clausulas:

7.1 Comparecientes: Se haran constar las denominaciones de las entidades que comparecen a la
suscripcién del convenio, con los nombres, apellidos y calidad de los personeros que las
representan.

7.2 Autorizacion: Se hara referencia a la comunicacion mediante la cual la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria autoriza la suscripcion del documento.

7.3 Antecedentes: Se incluiran los antecedentes de las entidades financieras intervinientes y la base
legal que ampara la suscripcion del convenio.

7.4 Objeto: Se establecera el objeto especifico de la asociacion y se puntualizara, en forma amplia,
clara y detallada, los servicios financieros que se prestaran o ampliaran por efectos de la suscripcion
del convenio de asociacion; las relaciones operativas entre las entidades participantes del convenio,
asi como los servicios financieros especificos que las entidades intervinientes estan autorizadas a
realizar.

7.5 Asociacion: Se establecera la entidad que administra la asociacion; las obligaciones de cada una
de las intervinientes en el convenio; la forma en que se compensardn las cuentas; las
responsabilidades que asume cada entidad ante la asociacién frente a posibles riesgos, errores,
fallas o deficiencias, o ante terceros; y, se detallaran los anexos, instructivos, manuales, reglamentos
y cualquier otro documento que se constituya como parte integrante del convenio.

Se dejaréa claramente establecido que las entidades intervinientes se comprometen a llevar cada una
su propia contabilidad y a establecer el sistema de compensacion de valores mediante la utilizacion
de cuentas contables reciprocas, debiendo constar todo esto en el respectivo manual que sera
aprobado previamente por las partes y puesto en conocimiento de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria conjuntamente con la solicitud de autorizacion del convenio de asociacion.

7.6 Costos: Se estipulara claramente los costos por la prestacion de servicios mutuos y otros cargos
gue se cobraran por efectos de la aplicacion del convenio.

7.7 Plazo: Se establecera el plazo de duracion del convenio de asociacion, el que no podra ser
superior a cinco (5) afios. Queda prohibido establecer plazos renovables sin la autorizacion del
Organismo de Control.

7.8 Capacitacion: De ser el caso, se indicara y detallara el tipo y forma de capacitacion que prestaran
y recibiran las entidades intervinientes.

7.9 Terminacién del convenio: Las causas para la terminacion del convenio, las que podran ser,
entre otras:

a. Por cumplimiento del plazo.

b. Por mutuo acuerdo de las partes.

c. Por extincién de la personalidad juridica o liquidacion de cualquiera de las entidades asociadas.

d. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan el cumplimiento del convenio.

e. Por disposicién del Organismo de Control ante la inobservancia de disposiciones legales y
normativas.

f. Por decision de cualquiera de las partes.

g. Por incumplimiento del objeto del convenio.

En cualquiera de los casos mencionados en los literales a, b, y ¢ de este numeral para la terminacion
de los convenios de asociacién, dentro de los quince dias posteriores a la fecha en que los consejos
de administracion de las entidades financieras intervinientes hayan decidido la terminacion de la
asociacion, la entidad que administra el convenio comunicard a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria del particular, y remitira un cronograma de ejecucion, el que tendra un plazo
maximo de ciento ochenta (180) dias, debiendo contener de manera detallada todos los aspectos
técnicos, econdmicos y de difusion a socios y/o clientes o usuarios para su correcta terminacion.

En el caso del literal d, cualquiera de las entidades intervinientes notificara al Organismo de Control
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de la terminacion del convenio de asociacion.

7.10 Controversias: Se estipulara que toda diferencia o controversia relativa o derivada de la
ejecucion o interpretacion del convenio, las partes las someteran a mediacién o arbitraje en derecho,
sefalando el centro de arbitraje y mediacion.

El convenio no podra contener clausulas abusivas y que, por tanto, puedan causar 0 causen perjuicio
a las entidades, socios y/o clientes 0 usuarios.

Cualquier modificacién posterior al convenio de asociacion debera ser puesta en conocimiento del
Organismo de Control para su aprobacion.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Todos los acuerdos que se pacten entre entidades integrantes del sistema financiero
nacional para la prestacion o ampliacion de servicios financieros especificos y/o para brindar
atencion y servicios reciprocos a sus socios y/o clientes o usuarios, se formalizaran Gnicamente a
través de la suscripcion de un convenio de asociacion, que contendra los pardmetros descritos en la
presente norma.

Nota: Disposicién agregada por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SEGUNDA.- En los casos en los que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
determinare, luego del debido proceso, que cualquiera de las entidades intervinientes en el convenio
de asociaciéon incumpliere las disposiciones legales o cualquiera de los requisitos establecidos en el
articulo 5 de la Subseccion lll, en forma superviniente, revocard la autorizacion otorgada.

Nota: Disposicién agregada por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

TERCERA.- Las entidades intervinientes deberan dar aseguramiento en los servicios financieros
especificos que demanden sus socios y/o, clientes o usuarios, mitigando riesgos operativos y
garantizando el logro de los objetivos de las entidades que son parte del convenio de asociacion.

Ademas, deberan observar las disposiciones legales relacionadas con sigilo y reserva, determinados
en el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Nota: Disposicién agregada por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

CUARTA.- Las entidades estan prohibidas de suscribir convenios de asociacion con instituciones
gue no pertenezcan al sistema financiero nacional.

Nota: Disposicién agregada por articulo Gnico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

QUINTA.- La autorizacion para la renovacion del convenio de asociacion se solicitara a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con al menos noventa (90) dias de anticipacién
al vencimiento del plazo para su terminacion.

Nota: Disposicién agregada por articulo Gnico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .



LEXISFINDER

SEXTA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra, en cualquier momento,
revisar los convenios de asociacidn suscritos.

Nota: Disposicién agregada por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SEPTIMA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra emitir las normas
necesarias para la aplicacion de la presente resolucion.

Nota: Disposicion agregada por articulo Gnico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

OCTAVA.- Los casos de duda en la aplicaciébn de la presente norma serdn resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Disposicién agregada por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

NOVENA.- Previo a la suscripcion de convenios entre una entidad del sector financiero popular y
solidario y una entidad del sector financiero publico o privado, deberan obtener la autorizacion
correspondiente de su respectivo Organo de Control.

Nota: Disposicién agregada por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

DISPOSICION TRANSITORIA.- Todos los convenios de asociacion para la prestacion de servicios
especificos celebrados con anterioridad a la presente fecha continuaran vigentes hasta el
vencimiento del plazo estipulado. Para su ampliacion o renovacion se deberd observar las
disposiciones de la presente norma.

Si dichos convenios tuvieren un plazo de vencimiento superior a cinco afios 0 no establecieren dicho
plazo, terminaran en cinco afios contados a partir de la fecha de su suscripcion.

Nota: Disposicién agregada por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

ANEXO No. 1

REQUISITOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA CONVENIOS DE ASOCIACION DE
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SUJETAS AL CONTROL DE
LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.

I. ANALISIS DEL ENTORNO MACROECONOMICO Y FINANCIERO

1.1. Diagndstico de la situacién actual de los servicios financieros y su impacto en el desarrollo
econdémico y financiero del pais.

II. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Andlisis de la demanda de servicios financieros y servicios complementarios de cada una de las
entidades intervinientes en el convenio de asociacion.

2.2. Analisis de la oferta de servicios financieros o servicios complementarios de cada entidad
interviniente en el convenio.

2.3. Participacion de mercado en la provisidon de servicios financieros, y complementarios de cada
entidad que forma parte del convenio.
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2.4. Determinacion de la existencia de demanda insatisfecha de servicios financieros vy
complementarios, de cada entidad interviniente.

2.5. Andlisis de los precios (tarifas) de los distintos servicios de cada entidad interviniente.

2.6. Andlisis de los mecanismos de comercializacion de cada entidad interviniente.

[ll. ESTUDIO TECNICO

3.1. Analisis y determinaciéon del tamafio 6ptimo del proyecto de prestacidon de servicios especificos
por cada entidad interviniente.

3.2. Andlisis de los servicios especificos a desarrollar y a utilizar de cada entidad interviniente.

3.3. Andlisis de inversiones en infraestructura fisica y tecnolédgica de cada entidad interviniente.

3.4. Infraestructura de tecnologia de informacién de cada entidad interviniente.

3.4.1. Infraestructura de hardware: equipos, caracteristicas técnicas.

3.4.2. Infraestructura de software: versiones, licencias.

3.4.2.1. Software base: sistemas operativos, software de seguridad.
3.4.2.2. Software de aplicacion: aplicaciones, sistemas transaccionales.

3.4.3. Infraestructura de redes y comunicaciones: topologias, enlaces, seguridades y redes externas.
IV. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1. Determinacion de la entidad Administradora del Convenio de Asociacion.
4.2. Determinacion de las otras entidades intervinientes en el Convenio de Asociacion.

V. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Detalle cuantificado de las inversiones necesarias para provision de servicios financieros
clasificadas en: fijas, diferidas y corrientes de cada entidad interviniente en el convenio.

5.2. Estado proforma de pérdidas y ganancias, incluyendo el detalle cuantificado de potenciales
ingresos y egresos, de cada entidad interviniente, por concepto de prestacion de servicios
financieros y complementarios, para los escenarios: sin proyecto y con proyecto.

5.3. Determinacion de los flujos de caja para los escenarios: sin proyecto, con proyecto e incremental
por prestacion de servicios financieros y complementarios; por cada una de las entidades
intervinientes en el convenio de asociacion.

VI. EVALUACION FINANCIERA

6.1. Tasa interna de retorno (TIR) del proyecto de cada entidad interviniente.

6.2. Valor actual neto (VAN), de cada entidad interviniente para los escenarios: sin proyecto y con
proyecto.

6.3. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI), de cada entidad interviniente.

6.4. Relacion costo-beneficio, de cada entidad interviniente para los escenarios: sin proyecto y con
proyecto.

VII. ANALISIS DE SENSIBILIDAD
7.1. Sensibilidad del VAN de las variables criticas para los escenarios: sin proyecto, y con proyecto.

El horizonte del estudio de factibilidad y de la evaluacion del proyecto ser& por el tiempo de duracion
del convenio de asociacion, el que no podréa ser superior a cinco (5) afios.

Nota: Anexo agregado por articulo unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 520, publicada en Registro Oficial 9 de 1 de Agosto del 2019 .

SECCION XXII: MORATORIA PARA LA CONSTITUCION Y OTORGAMIENTO DE PERSONALIDAD
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JURIDICA A CAJAS Y BANCOS COMUNALES Y CAJAS DE AHORRO

Art. 353.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria no podra constituir, ni catastrar, ni
conceder personalidad juridica a cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, durante el plazo de un
afio.

En caso de presentarse solicitudes de constitucion o de obtencion de la personeria juridica, la
Superintendencia procederd a la devolucién del expediente.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 535,
publicada en Registro Oficial 36 de 10 de Septiembre del 2019 .

SECCION XXIlll: NORMA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ PARA LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA.

Nota: Seccién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

SUBSECCION I.- AMBITO Y OBJETO DE APLICACION

Art. 354.- Ambito: Las disposiciones contenidas en la presente resolucién son aplicables a las
cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
cajas centrales, que en adelante seran denominadas "entidades".

Nota: Seccion y Articulo agregados por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 559, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 355.- Objeto: La presente norma establece disposiciones generales a fin de que las entidades
implementen politicas, procesos y procedimientos para la identificacion, medicién, priorizacion,
control, mitigacién, monitoreo y comunicacion del riesgo de liquidez.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

SUBSECCION II.- DE LAS DEFINICIONES

Art. 356.- Definiciones: Para la aplicacion de la presente resolucion, se consideraran las siguientes
definiciones:

- Activos liquidos netos.- Son todos los activos de disponibilidad inmediata o que pueden
transformarse en efectivo a requerimiento de la entidad.

- Administracion del riesgo de liquidez.- Proceso de identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar,
monitorear y comunicar el riesgo de liquidez, en base a las politicas y procedimientos establecidos
por las entidades.

- Brecha de liquidez.- Diferencia entre los flujos de efectivo del ingreso y los flujos de efectivo de
salida, calculada por bandas temporales.

- Brecha de liguidez acumulada.- Sera igual a la brecha de liquidez de la banda actual, mas la
sumatoria de las brechas de liquidez de las bandas anteriores.

- Descalce de plazo.- Situacion en la que los flujos de salida son mayores a los flujos de entrada en
una determinada banda temporal.

- Indice de liguidez estructural.- Relacién entre los activos liquidos y pasivos exigibles. El indice de
liquidez estructural, estara reflejado en dos niveles que seran identificados como de primera linea y
de segunda linea, respectivamente.

- Inversiones de libre disponibilidad.- Son todos aquellos instrumentos que no mantienen restriccion
para su venta.
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- Nivel de tolerancia al riesgo de liquidez.- Es el nivel maximo de riesgo de liquidez que la entidad
esta dispuesta a asumir, en base a sus politicas de gestion de riesgo, condicion financiera y
capacidad de fondeo.

- Pasivos exigibles.- Son pasivos que no tienen restriccion para disponerlos, por tanto su retiro,
transferencia o cobro se lo puede realizar, en cualquier momento.

- Plan de contingencia de liquidez.- Es el conjunto de medidas, acciones concretas, factibles y
responsables que una entidad debe tener para superar un escenario adverso de riesgo de liquidez.

- Posicién de liquidez en riesgo.- La posicion de liquidez en riesgo se produce cuando el saldo de los
activos liquidos netos es inferior al valor absoluto de los descalces de plazo acumulados por banda
temporal.

- Pruebas de tensién o Stress Testing.- Técnicas que permiten evaluar la capacidad de respuesta de
una entidad ante variaciones extremas originadas por distintos factores de riesgo.

- Pruebas de retrospectiva o Back Testing.- Técnicas que permiten evaluar la efectividad de los
modelos utilizados para la gestion de riesgo de liquidez y mejorarlos frecuentemente.

- Riesgo de liquidez.- Es la probabilidad de que una entidad no disponga de recursos liquidos
necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por lo tanto, se vea forzada a limitar sus
operaciones, incurrir en pasivos con costo o vender sus activos en condiciones desfavorables.

Nota: Subseccion y Articulo agregados por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 559, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

SUBSECCION llI.- POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Art. 357.- Politicas, procesos y procedimientos: Las entidades contaran con un manual de
administracién de riesgo de liquidez en el cual estableceran politicas, procesos, procedimientos y
herramientas para una adecuada administracion del riesgo de liquidez, considerando la complejidad
y volumen de las operaciones que realizan y el segmento al que pertenecen, el cual sera aprobado
por el Consejo de Administracion.

Nota: Subseccion y Articulo agregados por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 559, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 358.- Manual de administracion de riesgo de liquidez: EI manual de riesgo de liquidez debera
incorporar al menos, los siguientes aspectos:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 152 de 2 de Marzo de 2020, pagina 38.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

SUBSECCION IV.- RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Art. 359.- Responsabilidades del Consejo de Administracién: A mas de las funciones determinadas
en la norma relacionada a la administracion integral de riesgos, el Consejo de Administracion debera:

a) Aprobar las politicas, procesos, y estrategias en materia de gestion de riesgo de liquidez;

b) Las metodologias, sistemas de informacién y procedimientos para la administracion de riesgo de
liquidez, asi como sus correspondientes actualizaciones;

c) Aprobar los limites de exposicién para la gestion de riesgo de liquidez;

d) Aprobar el plan de contingencia de liquidez;

e) Aprobar el manual de captaciones;

f) Conocer y aprobar los informes y recomendaciones que presente el Comité de Administracién
Integral de Riesgos en materia de riesgo de liquidez; y,

g) Los demas establecidos en los estatutos de la entidad.

Nota: Subseccion y Articulo agregados por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
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No. 559, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 360.- Responsabilidades del Comité de Administracion Integral de Riesgos: A méas de las
funciones determinadas en la norma relacionada a la administracion integral de riesgos, el Comité de
Administracion Integral de Riesgos debera:

a) Aprobar y presentar al Consejo de Administracion el informe de la unidad o administrador de
riesgos, segun corresponda, referido al cumplimiento de politicas, procesos y estrategias sobre la
gestion de riesgo de liquidez;

b) Recomendar al Consejo de Administraciéon, metodologias, sistemas de informacion y
procedimientos en materia de riesgo de liquidez para las entidades de los segmentos 1, 2, 3,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales.;

¢) Recomendar al Consejo de Administracion los limites de exposicion para la gestion de riesgo de
liquidez conforme con el tamafio y naturaleza de sus operaciones;

d) Aprobar y monitorear en las entidades de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales, la implementacion permanente de modelos y
procedimientos de monitoreo de riesgo para el manejo de captaciones y el efectivo;

e) Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion del manual de captaciones; vy,

f) Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de politicas, procesos y procedimientos en la
gestion de riesgo de liquidez para recomendar a los administradores de la entidad las medidas que
correspondan.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 361.- De la unidad o administrador de riesgos: A mas de las funciones determinadas en la
norma relacionada a la administracion integral de riesgos, la unidad o el administrador de riesgos,
debera:

a) Elaborar y proponer propuestas de politicas, procesos y procedimientos en materia de riesgo de
liquidez;

b) Monitorear y controlar la liquidez de la entidad de acuerdo a los limites de exposicion internos, a
sus politicas y a la normativa vigente;

c) ldentificar las causas del incumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos de
administracion de riesgo de liquidez, proponer medidas correctivas al comité de administracién
integral de riesgos y monitorear el cumplimiento de sus disposiciones;

d) Para las entidades de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y las cajas centrales, definir e implementar metodologias de pruebas de tension en forma
trimestral y backtesting en forma anual, cuyos resultados deberan ser comunicados al Comité de
Administracion Integral de Riesgos;

e) Implementar estrategias de comunicacion a nivel de toda la entidad para una adecuada gestion de
riesgo de liquidez; y,

f) Elaborar metodologias de indicadores de alertas de liquidez que consideren al menos los
siguientes criterios:

1.- Posicion;
2.- Variacion; y,
3.- Tendencia de los indicadores de liquidez.

Nota: Articulo agregados por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

SUBSECCION V.- MEDICION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Art. 362.- Brechas de liquidez: Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2, 3, las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cajas centrales, realizaran analisis
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de brechas por bandas de tiempo, para lo cual observaran lo establecido en la nota metodolégica
gue publicara la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Subseccion y Articulo agregados por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 559, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 363.- Indice de liquidez estructural: Todas las entidades deberan calcular el indice estructural de
liquidez de primera y segunda linea, conforme a lo establecido en la nota metodolégica que publicara
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 364.- Volatilidad de las fuentes de fondeo: Las cooperativas de ahorro y crédito de los
segmentos 1, 2 y 3, las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cajas
centrales deberan calcular la volatilidad a partir de los saldos diarios de las principales fuentes de
fondeo, de acuerdo a la nota metodoldgica publicada por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

Para el calculo de la volatilidad se consideraran las siguientes cuentas:

2101 Depdsitos a la vista (neta de 2101 menos 210135)
210135 Depdsitos de ahorro

2103 Depositos a plazo

2104 Depositos en garantia

2105 Depositos restringidos

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 365.- Limites de volatilidad: Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2 y 3,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cajas centrales, deberan
mantener, de acuerdo a la periodicidad de entrega o reporte de sus estados financieros al organismo
de control, un indice de liquidez de primera linea, superior a 2 veces la volatilidad total y un indice de
liquidez de segunda linea superior a 2.5 veces dicha volatilidad.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 366.- Limites de concentracion: Para las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3 y para las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, el saldo de los activos liquidos de
segunda linea no podra ser menor al 50% del saldo de los cien (100) mayores depositantes con
plazos hasta de noventa (90) dias, de acuerdo a la nota metodolégica publicada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 367.- Indicador Minimo de Liquidez: Para las entidades de los segmentos 1, 2 y 3, los activos
liquidos de segunda linea deberan al menos cubrir el valor mayor entre los pasivos de segunda linea
por la volatilidad de segunda linea o el 50% del saldo de los 100 mayores depositantes a noventa
(90) dias, de acuerdo a la nota metodologica publicada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en funcién de la complejidad y criticidad de
las operaciones que realicen las entidades controladas, podra requerir porcentajes superiores a los
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establecidos en los articulos anteriores.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 368.- Escenarios de estrés: Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2, 3, las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cajas centrales deberan elaborar
al menos trimestralmente, pruebas de tensiéon a las diferentes metodologias, con la finalidad de
evaluar la sensibilidad de la exposicién al riesgo de liquidez de la institucion.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 369.- Criterios: Los criterios minimos que las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos
1, 2, 3, las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cajas centrales deben
utilizar en los escenarios de estrés son:

a. Reduccion de los activos liquidos;

b. Reduccion de depdsitos, obligaciones financieras y otros pasivos relevantes;

c. Variacion de tasas de interés activas y pasivas;

d. Afectacion en los activos y pasivos con mayor concentracion;

e. Reduccion de la tasa de renovacién de depdésitos a plazo;

f. Contingencias laborales o vencimientos anticipados de obligaciones;

g. Cambio en las tendencias de las principales fuentes de fondeo y principales activos;
h. Inclusién o salida a nuevos mercados o productos; e,

i. Cambio en las condiciones macroecondmicas.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 370.- Resultados pruebas de tension: Si el resultado de una prueba de tension evidencia que la
entidad excede el nivel de tolerancia al riesgo de liquidez, el Comité de Administracion Integral de
Riesgos debera conocer y documentar los supuestos y resultados de las pruebas de estrés, asi
como su plan de gestion de liquidez. Las resoluciones tomadas deberan constar en forma explicita
en las actas del comité.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 371.- Incumplimiento: Cuando las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2y 3, las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cajas centrales presenten una
posicién de liquidez en riesgo, en cualquiera de las bandas temporales, en el escenario esperado o
incumplieren con los limites de liquidez estructural en dos (2) semanas consecutivas o0 en cuatro (4)
semanas no continuas en un periodo de noventa (90) dias, deberan activar inmediatamente su plan
de contingencia de liquidez con el fin de superar dicha deficiencia. Sobre los resultados de las
acciones implementadas el responsable o administrador de riesgos, debera informar al Comité de
Administracion Integral de riesgos.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las posiciones sefialadas, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria podra disponer un proceso de supervision in situ a la entidad.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

SUBSECCION VI.- LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SEGMENTOS 4Y 5
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Art. 372.- Limites: Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 4 y 5 no podran mantener
en ningun caso un indice de liquidez de primera linea inferior al 6% y un indice de liquidez de
segunda linea menor al 8%.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en funcién de la complejidad y criticidad de
las operaciones que realicen las entidades controladas, podra requerir porcentajes superiores a los
establecidos en el inciso anterior.

Nota: Subseccion y Articulo agregados por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 559, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 373.- De las responsabilidades: El representante legal debera informar trimestralmente al
Consejo de Administracion sobre el cumplimiento de los limites definidos para la administraciéon de
riesgo de liquidez.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 374.- Del incumplimiento: El representante legal debera informar inmediatamente al Consejo de
Administracion sobre el incumplimiento de los limites establecidos y sera el responsable de activar el
plan de contingencia.

En caso de incumplimiento recurrente definido por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, dicho organismo de control establecera un mecanismo de supervision y control sobre la
entidad.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

SUBSECCION VII.- REQUERIMIENTOS

Art. 375.- De los sistemas de informacion: Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1,
2 y 3, las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cajas centrales deben
disponer de un sistema que garantice el funcionamiento eficiente, eficaz y oportuno de la gestiéon del
riesgo de liquidez, acorde con su tamafo, naturaleza, complejidad y volumen de operaciones.

El sistema de informacién que implementen debe contemplar al menos:

a. La parametrizacion de las politicas de riesgo de liquidez definidos por el Consejo de
Administracion;

b. Monitoreo del vencimiento de sus operaciones activas y pasivas; vy,

c. Detalle de depdésitos, obligaciones financieras, fondos disponibles, inversiones, cartera de crédito y
propiedades y equipos de la entidad.

Asi mismo, las entidades referidas en el inciso primero deben establecer procesos que permitan
realizar un control adecuado del cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacion, tanto
documental como electrénica.

Nota: Subseccion y Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 559, publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 376.- Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 4 y 5 deberdn disponer de
herramientas de informacién que permitan garantizar el funcionamiento eficiente, eficaz y oportuno
de la gestién de riesgo de liquidez.
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Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

Art. 377.- Planes de contingencia de liquidez: Las entidades deberan contar con un plan de
contingencia de liquidez que, al menos, contemple lo siguiente:

a. Los eventos y limites que activen el plan de contingencia;

b. Frecuencia de revision;

c. La unidad encargada de decretar la aplicacion del mismo;

d. Acciones, estrategias, actores involucrados, y mecanismos de comunicacion;

e. Funcionarios responsables para la ejecucién de las acciones y estrategias que se detallan en el
plan de contingencia;

f. Detalle de activos a ser utilizados en situaciones adversas, priorizados de acuerdo a su
disponibilidad y el detalle de pasivos a ser cubiertos;

g. La tasa de descuento a la cual se negociarian los activos; vy,

h. Detalle de lineas contingentes de fondeo.

Para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2, 3, asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales la revision y actualizacion del plan de contingencia
de liquidez deberé ser anual.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las entidades controladas deberan remitir a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria toda la informacioén relacionada a la gestién de riesgo de liquidez, en los plazos y formatos
gue el érgano de control determine.

Nota: Disposicion agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

SEGUNDA.- Las notas metodolégicas de medicion de riesgo de liquidez que emita la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria deberan ser de estricto cumplimiento por las
entidades controladas.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

TERCERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podrd requerir en cualquier
momento, toda la informacion que considere necesaria para dar cumplimiento a la presente
normativa.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

CUARTA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra solicitar en cualquier
momento, requerimientos adicionales de liquidez a las entidades del sector financiero popular y
solidario.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

QUINTA.- La auditoria interna o el 6rgano que haga sus veces evaluara el cumplimiento de la
presente norma de la siguiente forma:
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a.- Trimestralmente, en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2, 3, las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cajas centrales; vy,
b.- Semestralmente, en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 4y 5.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

SEXTA.- Las cajas centrales podran desarrollar metodologias propias para la determinacion de la
volatilidad de sus fuentes de fondeo, las mismas que deben ser aprobadas previamente por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Disposicion agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

SEPTIMA.- Las cooperativas de ahorro y crédito que por su gestion son cerradas, podran definir
metodologias para establecer limites internos para el cumplimiento de la liquidez estructural previa
autorizacion del organismo de control.

Nota: Disposicién agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

OCTAVA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria definird los plazos para la
aplicacion de las metodologias de medicion de riesgo de liquidez respecto de:

- Manual de captaciones actualizado

- Manual de administracion de riesgo de liquidez

- Metodologia liquidez estructural implementada

- Brechas de liquidez

- Cumplimiento de los limites de liquidez estructural
- Cumplimiento de brechas

- Actualizacion del Plan de contingencia de liquidez
- Herramientas de informacion

- Actualizacion del sistema de informacion

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 559,
publicada en Registro Oficial 152 de 2 de Marzo del 2020 .

CAPITULO XXXVIII: DE LAS ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA

SECCION I: NORMA PARA LA APLICACION DE LA DISPOSICION TRANSITORIA VIGESIMA
NOVENA DEL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

Art. 1.- Ampliar por dieciocho meses el plazo previsto en la Disposicién Transitoria Vigésimo Novena
del Cadigo Orgéanico Monetario y Financiero.

Art. 2.- Dentro de este plazo las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda que a
la fecha de expedicién del Codigo Organico Monetario y Financiero se encuentren bajo el control de
la Superintendencia de Bancos, deberan resolver sobre su permanencia en el Sector Financiero
Popular y Solidario, para lo cual presentaran a la Superintendencia de Bancos una comunicacion en
la que expresen su voluntad de permanecer en dicho sector.

A esta comunicacion la entidad financiera deberd acompafar copia certificada del acta de la
Asamblea General de Asociados, en donde conste la decisién adoptada e informar sobre las
acciones que han ejecutado para dicho efecto.
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Art. 3.- La Superintendencia de Bancos verificara el cumplimiento de los requisitos determinados en
el articulo precedente y de ser necesario requerira la ampliacion de la informacion.

Una vez completada y revisada la documentacion la Superintendencia de Bancos, consolidara la
informacién de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda a efectos de
establecer la situacion econémica financiera y legal de cada entidad. La Superintendencia de Bancos
comunicara a la entidad financiera de la recepcién de su tramite a conformidad.

Art. 4.- La Superintendencia de Bancos comunicara a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria sobre la recepcién a conformidad de las decisiones presentadas por las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, asi como, sobre el estado de situacién econdémica,
financiera y legal de cada entidad, con el fin de establecer los mecanismos, actividades y
cronograma para la transferencia de toda la documentacion y archivos, cronograma que no superara
el plazo de catorce meses contados a partir del 12 de marzo de 2016.

La transferencia de toda la documentacion y archivos se perfeccionara con la suscripcion de un acta
final por parte de los titulares de los organismos de control involucrados, fecha a partir de la cual la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria asumira el control de las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- De la ejecucién de la presente resolucién se encargaran la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Las comunicaciones presentadas por las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda a la Superintendencia de Bancos en las que
expresaron su voluntad de permanecer en el Sector Financiero Popular y Solidario, deberan
ajustarse a lo previsto en la presente resolucion.

Nota: Res. 219-2016-F, 14-03-2016, expedida por la JPRMF, R.O. 727, 06-04-2016.

SECCION II: NORMA PARA LA ORGANIZACION DE LAS ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE
AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA QUE PASEN AL CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 5.- Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda que hayan resuelto
permanecer en el sector financiero popular y solidario, deberan presentar a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, el estatuto adecuado, en la forma y plazos que dicho Organismo de
Control determine.

Art. 6.- Una vez aprobada la adecuacion de estatutos por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deberan
realizar el proceso de elecciones de los vocales principales y suplentes de los consejos de
administracion y vigilancia y la designacion del representante legal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los miembros del directorio y del comité de auditoria y el representante legal
actualmente en funciones de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda que
hayan resuelto permanecer en el sector financiero popular y solidario, seguirdn en funciones
prorrogadas hasta ser legalmente reemplazados por los vocales de los consejos de administracion y
vigilancia electos y el representante legal que se designe.

SEGUNDA.- Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, una vez culminado el
proceso de elecciones de los vocales de los consejos y la designacion del representante legal,
deberan solicitar el registro correspondiente a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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hasta el 15 de enero de 2018. Una vez efectuado el registro de vocales de los consejos de
administracién y vigilancia, y el representante legal en el Organismo de Control podran ejercer
legalmente sus funciones.

TERCERA.- Por esta vez, en las elecciones de los vocales de los consejos de administracion y
vigilancia podran participar los miembros del directorio que se encuentran actualmente en funciones.

Nota: Res. 362-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. 21,
23-06-2017.

CAPITULO XXXIX: NORMA QUE REGULA LOS NIVELES MAXIMOS DE HONORARIOS Y OTROS
BENEFICIOS Y COMPENSACIONES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE ENTIDADES
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO BAJO SUPERVISION Y CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Nota: Capitulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 356,
publicada en Registro Oficial 11 de 9 de Junio del 2017 .

Art. 1.- Objeto y ambito.- La presente norma tiene por objeto regular los niveles maximos de
honorarios y otros beneficios econémicos, sociales y compensaciones de los representantes legales
de cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
cajas centrales, en adelante "entidades".

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 356,
publicada en Registro Oficial 11 de 9 de Junio del 2017 .

Art. 2.- Definiciones.- Para la aplicacion de esta resolucion, se observaran las siguientes
definiciones:

Honorario mensual del representante legal: Se refiere a los honorarios y cualquier otro beneficio
econdmico, social y compensacion, una vez deducido el Impuesto a la Renta y el aporte al Seguro
Social, de ser el caso.

Ultima linea: Se refiere al cargo del nivel operativo en la entidad que percibe la remuneracién més
baja en relacion a los otros cargos.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 356,
publicada en Registro Oficial 11 de 9 de Junio del 2017 .

Art. 3.- Limites para los honorarios de los representantes legales.- El honorario mensual de los
representantes legales de las entidades no podré superar los limites maximos determinados en el
cuadro siguiente, que se calcularan considerando el saldo de los activos de acuerdo a los estados
financieros del ejercicio econdémico inmediato anterior y en relacion a la remuneracion de la dltima
linea.

Limite maximo de honorario mensual
Activos (USD)

Desde Hasta Numero de veces respecto a la
remuneracion de la ultima linea

- 1.000.000 5

mayor a 1.000.000 5.000.000 9
mayor a 5.000.000 20.000.000 14
mayor a 20.000.000 80.000.000 20
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mayor a 80.000.000 750.000.000 26
mayor a 750.000.000 40

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 356,
publicada en Registro Oficial 11 de 9 de Junio del 2017 .

Art. 4.- Dietas y gastos de representacion.- Los vocales del consejo de administracion podran
percibir como dieta, un valor mensual de hasta cuatro salarios basicos unificados sin que exceda el
diez por ciento (10%) de los gastos de administracion y que, de ninguna manera afecte su capacidad
financiera, que lo recibiran integramente si participaren en todas las sesiones realizadas en el mes o
el valor proporcional al numero de sesiones asistidas en relacién a las convocadas; su valor sera
determinado en el reglamento de dietas que debera ser aprobado por la Asamblea General o la
Junta General de Socios, segun corresponda.

El presidente del consejo de administracion podra percibir ademas, gastos de representacion por un
valor que sera determinado en el reglamento de dietas referido en el inciso precedente.

Las dietas y los gastos de representacion deberan constar en el presupuesto anual de la entidad.

Los vocales del consejo de administracion, bajo ningin concepto, podran percibir dietas, viaticos,
gastos de representacion o cualquier otro beneficio econdémico social 0 compensacion, que en
conjunto, sea mayor al honorario del representante legal de la entidad.

Art. 5.- Pago en exceso.- Todo pago en exceso a lo regulado seréa considerado como indebido, sin
perjuicio de las sanciones que pueda imponer la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
conforme a la ley, y de la obligacién de reembolsar a la entidad dichos excedentes en la forma y
plazo que el Consejo de Administracion determine, plazo que no debera ser superior a 90 dias.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 356,
publicada en Registro Oficial 11 de 9 de Junio del 2017 .

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- No se pagardn gastos de representacion u otro tipo de compensacion a los
representantes legales de las entidades.

Nota: Disposicién agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 356,
publicada en Registro Oficial 11 de 9 de Junio del 2017 .

SEGUNDA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente resolucion seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: Disposicion agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 356,
publicada en Registro Oficial 11 de 9 de Junio del 2017 .

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.- Las entidades en las cuales el honorario del representante legal sobrepase los limites
establecidos en esta resolucién, deberan ajustar dicho honorario, conforme a lo previsto en esta

norma, dentro del plazo de 60 dias de su vigencia.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 356,
publicada en Registro Oficial 11 de 9 de Junio del 2017 .

SEGUNDA.- A las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda se aplicara la
presente resolucion a partir de la fecha en que pasen al control y supervision de la Superintendencia
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de Economia Popular y Solidaria. En el evento de que el honorario del representante legal sobrepase
los limites establecidos en esta resolucion, deberan realizar el ajuste correspondiente dentro del
plazo de 30 dias a contarse desde dicha fecha.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 356,
publicada en Registro Oficial 11 de 9 de Junio del 2017 .

CAPITULO XL: REGULACION DE ASAMBLEAS GENERALES O JUNTAS GENERALES Y
ELECCIONES DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION
Y VIGILANCIA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO y CREDITO PARA LA VIVIENDA

SECCION |: DE LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS ASAMBLEAS GENERALES o
JUNTAS GENERALES

SUBSECCION I: CONVOCATORIA A ASAMBLEAS GENERALES O JUNTAS GENERALES

Art. 1.- Estructura.- Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con asamblea general de socios o
representantes, un consejo de administracion, un consejo de vigilancia y una gerencia. Las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda estaran conformadas por una junta
general de socios 0 representantes, un consejo de administracion, un consejo de vigilancia y
representante legal.

Art. 2.- Clases.- Las asambleas generales o juntas generales serdn ordinarias, extraordinarias e
informativas.

- Las ordinarias se reunirdn por lo menos una vez al afio, dentro de los tres primeros meses

- Las extraordinarias cuando fueran convocadas para tratar los asuntos puntualizados en la
convocatoria.

- Las asambleas informativas seran convocadas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, cuyas asambleas sean de
representantes, de acuerdo al procedimiento que constara en su reglamento interno y tendran por
objeto, Unicamente, informar a los socios asuntos relevantes de la entidad.

Art. 3.- Convocatoria.- Las convocatorias a asamblea general o junta general seran suscritas por el
presidente y se las realizara conforme se establezca en el reglamento interno, mediante:

1. Exhibicién en el panel informativo de transparencia de informacion; panel informativo de productos
y servicios; lugar visible de atencion al socio, accesos o puertas de ingreso de matriz, sucursales,
agencias, oficinas operativas y corresponsales solidarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda; o,

2. Publicacién por la prensa.

Las convocatorias, para el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas
de Ahorro y Crédito para la Vivienda de los segmentos 1 y 2, se realizaran por las dos vias
sefaladas. Cuando la convocatoria se efectle por la prensa, se publicara en uno de los periédicos
de mayor circulacion del domicilio principal de la entidad financiera, sin perjuicio que ademas se
utilicen otros medios informativos o de comunicacion.

Art. 4.- Peticibn de convocatoria a Asamblea General o Junta General.- En los casos en que la
convocatoria a asamblea general o junta general sea solicitada al presidente, por el consejo de
vigilancia, por el representante legal o por, al menos, el 30% de los socios o representantes, el plazo
maximo para su celebraciéon sera de quince dias contados a partir de la fecha de la solicitud, la
misma que deber4 realizarse por escrito.

Si pese a la solicitud planteada en los términos previstos en el inciso anterior, la convocatoria a
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asamblea general o junta general no se efectuare, convocara el vicepresidente o, en su defecto, el
presidente del consejo de vigilancia. En todo caso, la asamblea general o junta general se celebrara
dentro de los quince dias siguientes a la solicitud de convocatoria y sera presidida por quien la haya
convocado.

De no cumplirse lo determinado en el inciso precedente, los peticionarios podran solicitar al
Superintendente que ordene la convocatoria, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar y, en
este Ultimo caso, sera presidida por un director de debates, designado de entre los socios o
representantes asistentes a la asamblea o a la junta.

Art. 5.- Contenido.- La convocatoria contendra:

1. La determinacién de la clase de asamblea o junta: ordinaria, extraordinaria o informativa,

2. La direccion exacta del lugar donde se celebrara la asamblea o la junta;

3. La fecha y hora de inicio de la asamblea o junta;

4. El orden del dia con indicacion clara y precisa de los asuntos a ser conocidos o discutidos, sin que
sea permitido el uso de generalidades;

5. La direccién exacta de las oficinas donde se pone a disposicién de los socios los documentos o
informes a discutirse; y,

6. La firma del presidente o de quien convoque.

Art. 6.- Plazo para las convocatorias.- Las convocatorias, sin contar el dia en que se la realice, ni el
dia en que se desarrollara la asamblea o la junta, se efectuaran, al menos, con cinco dias de
anticipacion.

Art. 7.- Transcripcion de peticién.- En las convocatorias realizadas a peticion de los socios,
delegados o representantes, consejo de vigilancia o representante legal, deberan transcribirse en el
orden del dia los asuntos que los solicitantes indiquen en su peticidn, sin que sea posible ninguna
modificacion, excepto si se tratare de asuntos contrarios a la Ley, su Reglamento General o al
estatuto.

SUBSECCION II: ORDEN DEL DIA

Art. 8.- Orden del dia.- La asamblea general o junta general, una vez instalada, aprobara el orden
del dia, en caso de modificarlo debera ser aprobado por al menos las dos terceras partes del
guérum. De existir asuntos varios, solo se podra dar lectura a la correspondencia dirigida a la
entidad.

Art. 9.- Diferimiento y reinstalacién.- La asamblea general o la junta general ya instalada podra ser
suspendida o diferida, por una sola vez, con el voto de la mayoria de los asistentes y debera ser
reinstalada en un plazo maximo de diez dias, para continuar con el tratamiento del mismo orden del
dia.

SUBSECCION III: QUORUM

Art. 10.- Constatacién.- El secretario de la asamblea o de la junta receptara la firma de los asistentes
conforme vayan integrdndose a la asamblea o junta, hasta la hora de inicio, momento en que
informara al presidente la existencia o no del quérum correspondiente.

Art. 11.- Presidencia.- La asamblea general o junta general estara presidida por el presidente de la
entidad y a su falta, por el vicepresidente.

Art. 12.- Requisitos de participacion.- Podran participar en la asamblea o junta, Unicamente los
socios que cumplan con los requisitos que el estatuto social o el reglamento interno sefialen para ese
efecto. En caso de contemplarse como requisito que el socio se encuentre al dia en sus obligaciones
o dentro de los limites de mora permitidos por el reglamento interno, podra cumplir dicho requisito
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hasta antes de la instalacion de la asamblea.

Art. 13.- Asambleas de socios o junta de socios.- La asamblea o junta se instalara y desarrollara con
la presencia de mas de la mitad de socios. De no existir quérum a la hora sefialada en la
convocatoria, se esperara una hora para llegar al quérum minimo; en caso de no alcanzarlo, debera
realizarse una nueva convocatoria y se aplicara igual procedimiento.

Art. 14.- Asambleas de representantes o junta de representantes.- Las asambleas de representantes
0 junta de representantes obligatoriamente se efectuaran con mas de la mitad de sus integrantes. En
caso de no existir quérum en dos convocatorias consecutivas, principalizaran, se automaticamente,
los representantes suplentes de los inasistentes y, de persistir la falta de quérum en dos nuevas
convocatorias consecutivas, la Superintendencia declarard concluido el periodo de todos los
representantes y dispondré la convocatoria a nuevas elecciones para remplazarlos.

En las nuevas elecciones podran participar los representantes que acreditaren su asistencia a las
cuatro asambleas generales o juntas generales fallidas a que se refiere el presente articulo; por el
contrario, no podran participar los representantes inasistentes a una o mas de las asambleas
convocadas.

SUBSECCION IV: DELEGACION

Art. 15.- Justificacion.- El socio que no pudiere concurrir a una asamblea general o junta general,
podra delegar su asistencia por escrito a otro socio, con voz y voto, y para cada asamblea o junta.
Los delegados no podran representar a mas de un socio, ni tener la calidad de vocal de los consejos.

En caso de ausencia permanente debidamente justificada, el socio podra delegar a un apoderado el
ejercicio de sus derechos y obligaciones en la entidad, quien en la asamblea general o junta general
no podré ser elegido para cargos directivos.

En las asambleas o juntas de representantes no se aceptara delegacion.
SUBSECCION V: VOTACIONES Y RESOLUCIONES

Art. 16.- Voto secreto.- La eleccion y remocién de directivos o gerente y la exclusion de socios, se
efectuara mediante votacion secreta.

Art. 17.- Voz informativa.- Los miembros de los consejos, comisiones y el gerente, cuando sea socio,
tendran Unicamente derecho a voz informativa, en la aprobacién de sus informes o de balances, o en
asuntos en que se juzgue su posible responsabilidad por infracciones legales o estatutarias.

Art. 18.- Resoluciones.- Las resoluciones de la asamblea general o junta general se tomaran con el
voto favorable de mas de la mitad de los asistentes, salvo otro tipo de mayoria previsto en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el estatuto social, o el
reglamento interno de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda.

Adoptada una resolucion, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quérum exigido, tendra
plena validez; sin que le afecte una posterior falta de quérum.

En caso de empate, el presidente de la asamblea general o de la junta general tendré voto dirimente.

Art. 19.- Nulidad de resoluciones.- Las resoluciones de la asamblea general o junta general podran
ser declaradas nulas por la Superintendencia cuando:

1. La asamblea o junta se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;
2. Se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos en el estatuto social en el
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reglamento interno o en la presente resolucion;

3. Fueren incompatibles con el objeto social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, y,

4. El asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia.

SUBSECCION VI: ACTAS

Art. 20.- Aprobacién de actas y resoluciones.- Las actas deberan ser redactadas y aprobadas en la
misma asamblea o junta. Las resoluciones aprobadas son de cumplimiento obligatorio desde la
fecha en que se celebro la asamblea o junta.

Art. 21.- Libro de actas.- Las actas de la asamblea general o junta general llevaran las firmas del
presidente y del secretario y deberan estar debidamente foliadas y asentadas en un archivo.

Art. 22.- Contenido.- Las actas de la asamblea general o junta general contendran, al menos lo
siguiente:

1. La denominacion de la entidad, el lugar, fecha y hora de inicio y la clase de asamblea;

2. Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente o director de debates y del
secretario;

3. La constatacion de quérum, indicando el nimero de socios o delegados asistentes. Se adjuntara
el listado de los asistentes debidamente firmado:

. El orden del dia:

5. El resumen de los debates;

6. El texto de las mociones;

7. Los resultados de las votaciones;
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. La hora de clausura de la asamblea o junta; vy,
. La constancia de aprobacién del acta, sea con o sin modificaciones, incluida a continuacién de las
firmas del presidente o director de debates y secretario.

SECCION II: DE LAS ELECCIONES DE REPRESENTANTES
SUBSECCION I: DEL ORGANO ELECTORAL

Art. 23.- Organo electoral.- El consejo de administracion elaborara el reglamento de elecciones que
deberd ser aprobado por la asamblea general o la junta de general, que contemplara la desighacién
de un o6rgano electoral, conformado por socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, encargado de planificar, organizar y
dirigir el proceso electoral que comprende desde la emision del padrén, hasta la posesion de los
representantes elegidos.

Art. 24.- Prohibicion.- Ademas de los sefialados en el articulo 36 de la Ley Organica de Economia
Popular y solidaria, no podran integrar el érgano electoral:

1. Los vocales de los consejos, sus conyuges o conviviente en unién de hecho;

2. Gerente, su conyuge o conviviente en unién de hecho.

3. Quienes se encuentren como candidatos a cualquier dignidad dentro de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, sus conyuges o
convivientes en unién de hecho o sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad; v,

4. Los empleados de la entidad, sus conyuges o convivientes en unién de hecho.

Art. 25.- Convocatoria a elecciones.- El érgano electoral convocara a elecciones por cualquier medio
de comunicacioén de amplia difusion, en los cantones donde la entidad tenga oficinas operativas con,
por lo menos, quince dias antes del dia fijado para las elecciones.
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SUBSECCION I
DE LOS REPRESENTANTES

Art. 26.- Designacion de representantes.- La asamblea general o junta general debera reglamentar
los requisitos para designar a los representantes, tomando en cuenta los siguientes parametros:

1. Numero de representantes que integraran la asamblea general o junta general;

2. Obligacion de los candidatos de presentar declaracién escrita de no encontrarse incursos en las
prohibiciones o impedimentos legales y estatutarios para ser elegido;

3. Tiempo minimo de pertenencia como socio de la entidad, para ser elegido;

4. Tiempo minimo de capacitacién en economia popular solidaria y gestion cooperativa;

5. Causas y procedimiento de remocion; v,

6. Prohibicion para ser elegido.

Art. 27.- Primera asamblea de representantes o de junta general representantes.- Los
representantes electos se reuniran en asamblea general de representantes o junta general de
representantes dentro de los quince dias posteriores a la proclamacion de los resultados oficiales,
por convocatoria realizada por el presidente.

Art. 28.- Reglamento de elecciones.- El reglamento de elecciones sera aprobado por la asamblea
general o la junta general y contendrd lo relacionado con juntas receptoras del voto, inscripcion de
candidatos, asambleas sectoriales, convocatoria, inscripcién de las candidaturas, votacion, escrutinio
y proclamacion de resultados del proceso, entre otros asuntos.

SECCION lll: DE LAS ELECCIONES DE CONSEJOS DE ADMINISTRACION y VIGILANCIA

Art. 29.- Elecciones de vocales de consejos.- Los vocales de los consejos de administracion y
vigilancia seran elegidos por la asamblea general o junta general, con el voto de la mayoria de sus
miembros. La votacion sera secreta y personal.

Art. 30.- Director de debates.- Para garantizar el desarrollo de las asambleas de elecciones de
vocales de consejos, se designara obligatoriamente un director de debates quien no podra ser
miembro de ningln consejo.

Art. 31.- Vacantes.- En caso de quedar vacante una vocalia de cualquiera de los consejos, ocupara
el puesto el suplente que corresponda y permanecera en el cargo por el periodo restante. Si por
cualquier causa no hubiera un suplente, el consejo de administracion nombrara un vocal de entre los
representantes 0 socios, segln sea el caso, quien permanecera en funciones hasta la préxima
asamblea que no podra ser mayor a 30 dias, la misma que resolvera una nueva eleccién o la
ratificacion del designado por el consejo de administracion.

El Presidente o quien haya hecho sus veces en la asamblea general o junta general en la que se
haya efectuado elecciones, serd responsable de enviar la solicitud de registro de los electos a la
Superintendencia, dentro de los 15 dias posteriores a su eleccion.

Art. 32.- Prohibicion.- No podran ser elegidos vocales de los consejos de administracién y vigilancia
o representante legal de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda, quienes guarden parentesco entre si, hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad; salvo en las entidades del segmento 5.

DISPOSICION GENERAL.- Deréguese la Resolucion JR-STE-2013-010 de 1 de agosto de 2013,
emitida por la Junta de Regulacion del Sector Financiero.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda
aplicaran la presente resolucion cuando pasen a control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.
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Nota: Res. No. 363-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF, Segundo Suplemento R.O. 21,
23-06-2017.

CAPITULO XLI: DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS

SECCION |I: CRONOGRAMA DE TRASPASO DE LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS
COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS, QUE EN SU ORIGEN O BAJO CUALQUIER
MODALIDAD RECIBIERON APORTES ESTATALES, AL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL

Art. 1.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que en su origen o bajo cualquier
modalidad hayan recibido aportes estatales, pasaran a ser administrados por el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social a través de su Banco, mediante cuentas individuales.

Art. 2.- Una vez que la Superintendencia de Bancos remita a la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera, el informe que determine que un Fondo Complementario Previsional Cerrado
que en su origen o bajo cualquier modalidad haya recibido aportes estatales, inmediatamente, sin
necesidad de otro acto adicional, pasara a ser administrado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social a través de su Banco.

Art. 3.- Una vez que un Fondo Complementario Previsional Cerrado se encuentre bajo la
administracion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de su Banco, se observara el
siguiente procedimiento minimo:

1. Entrega de los estados financieros cerrados con corte al udltimo dia del mes anterior al del
traspaso.

2. Traslado de los procesos tecnolégicos, administrativos y financieros.

3. Entrega al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la informacion financiera,
contable y administrativa, por parte de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

4. Traspaso al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por parte de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, de todos los respaldos y arqueos de cada una de las
partidas que conforman los estados financieros, con inclusion de sus respectivos expedientes,
documentos y base de datos.

5. Levantar y suscribir las actas de entrega recepcion, por parte del delegado o delegados del Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el dltimo representante legal del Fondo
Complementario Previsional Cerrado.

Art. 4.- El procedimiento establecido en el articulo anterior, se cumplird dentro del plazo
improrrogable de noventa (90) dias, desde que el Fondo haya pasado a ser administrado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de su Banco.

Art. 5.- El incumplimiento de lo previsto en la presente resolucion, dara lugar al establecimiento de
las responsabilidades civiles, administrativas y penales correspondientes, en contra de quienes se
encuentren incursos en dicho incumplimiento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- EIl Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de su Banco, garantizara la
continuidad de los servicios, prestaciones y beneficios de dichos fondos.

SEGUNDA.- A partir de la fecha del traspaso de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, cesan en sus funciones los érganos
de administracion establecidos en la normativa vigente o en sus respectivos estatutos y los
representantes legales, administradores o quienes hagan sus veces; y, sus funciones y atribuciones
seran asumidas por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en su calidad de
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administrador por mandato legal.

TERCERA.- El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en las condiciones que lo defina
su Directorio, podrd contratar personas naturales o juridicas para cumplir las funciones de
administraciéon de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- A partir de la expedicion de la presente resolucion, se posterga la realizacién de las
Asambleas Generales de Participes, Asambleas Generales de Representantes, 0 sus equivalentes,
de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, hasta que culminen las auditorias
determinadas en la Disposicion General Cuadragésima del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

SEGUNDA.- A partir del momento en que el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
asuma la administracién de los Fondos Complementarios

Previsionales Cerrados, debera nombrar un representante legal en cada uno de ellos; hasta que se
emita la normativa pertinente. Para este efecto, el Banco definird la modalidad de contratacion y
remuneracion, pudiendo designarse a funcionarios de dicha entidad financiera.

TERCERA.- El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al inicio de la administracion de
cada Fondo Complementario Previsional Cerrado, aplicara para sus operaciones las politicas,
manuales y reglamentos vigentes en cada uno de estos, dentro de lo que fuera aplicable, sin
perjuicio de su revisién o reforma posterior.

Nota: Res. 053-2015-F, expedida por la JPRMF, 05-03-2015, S.R.O. 467, 26-03-2015.

SECCION II: NORMAS QUE REGULAN LA CONSTITUCION, REGISTRO, ORGANIZACION,
FUNCIONAMIENTO Y LIQUIDACION DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES
CERRADOS

SUBSECCION |: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 6.- La presente norma regula la constitucion, organizacion, registro, funcionamiento y liquidacién
de los "Fondos Complementarios Previsionales Cerrados”, entendiéndose por tales a cualquiera de
las siguientes denominaciones enunciadas en la legislacion vigente como "Fondos
Complementarios”, "Fondos de Ahorro Voluntario”, "Fondos Complementarios de Ahorro Voluntario”,
"Fondos Complementarios Previsionales"; y, "Fondos Complementarios Previsionales Publicos o
Privados”, en cuyo objeto social se cumplan los principios de este tipo de entidades.

Art. 7.- Constituye régimen aplicable para los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, el
Cddigo Organico Monetario y Financiero, la Ley de Seguridad Social, las resoluciones de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, las resoluciones y disposiciones de la
Superintendencia de Bancos; y en forma supletoria a la Ley de Mercado de Valores, al Cédigo de
Comercio, y a la Ley de Compaiiias.

SUBSECCION II: LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
PARAGRAFO |: DEFINICION Y NATURALEZA

Art. 8.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados - FCPCs, se integran con el patrimonio
autbnomo constituido a favor de los participes a través del ahorro voluntario de sus afiliados y del
aporte voluntario de sus empleadores privados. El vinculo cerrado al cual responde el fondo se
genera a partir de la relacién laboral de sus participes con instituciones publicas, privadas o mixtas, o
con un gremio profesional u ocupacional y tiene la finalidad de mejorar la cuantia o las condiciones
de las prestaciones correspondientes al seguro general obligatorio, 0 no cubiertas por éste.
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Art. 9.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, que se constituyan y registren de
acuerdo a lo previsto en esta norma son personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro,
tienen Unicamente fines previsionales, de beneficio social para sus participes. Su gestion se sujetara
a los principios de seguridad, transparencia, solvencia, eficiencia y rentabilidad. Podran ofrecer uno o
mas planes previsionales en las areas que comprende el seguro general obligatorio o en aquellas
gue no estén cubiertas por éste, siempre que tengan el debido sustento técnico, y cuenten con el
respaldo de estudios econémico - financieros, de ser el caso, que demuestren la sostenibilidad de las
prestaciones.

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados se podran administrar bajo el régimen de
capitalizacion individual o de reparto, cumpliendo los requisitos y exigencias previstos en la Ley y en
esta norma.

Nota: Inciso segundo agregado por articulo 1 de Resoluciéon de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION III: DE LA CONSTITUCION Y REGISTRO
PARAGRAFO [: CONSTITUCION

Art. 10.- Podran ser participes de un Fondo Complementario Previsional Cerrado legalmente
registrado ante la Superintendencia de Bancos, los afiliados al seguro general obligatorio, que
tengan relacion de dependencia con una institucion publica, privada o mixta, y aquellas personas
afiliadas al seguro general obligatorio que pertenezcan al gremio profesional u ocupacional, bajo el
gue se haya constituido el fondo. La calidad de afiliado al seguro general obligatorio se acreditara
con el certificado de historia laboral emitido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los derechos y obligaciones de los participes se estableceran en el estatuto del Fondo
Complementario Previsional Cerrado.

Art. 11.- Para constituir un Fondo Complementario Previsional Cerrado se requiere de la expresion
de la voluntad de las personas que libremente deciden hacerlo, y que equivalga al 25% de quienes
tienen relacion de dependencia con las instituciones bajo las cuales se constituya el fondo; o, que
pertenezcan a un gremio profesional u ocupacional.

SUBPARAGRAFO |: REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION

Art. 12.- Corresponde a la Superintendencia de Bancos aprobar o denegar la denominacién de los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados cuya solicitud de autorizacién de constitucion se
presente a su conocimiento; y, el cambio de denominacion de los fondos ya existentes y sometidos a
su control.

Art. 13.- Previo a la peticion de registro de un fondo se debera solicitar la reserva del nombre ante la
Secretaria General de la Superintendencia de Bancos, la que comunicard con oficio a los
peticionarios la aceptacion o denegacion de la denominacién propuesta.

La reserva de un nombre tendra un término de ciento ochenta (180) dias, periodo en el cual el fondo
deberd iniciar el trdmite de registro. La denominacién quedara definitivamente asignada el momento
en gque se emita la resolucion respectiva, en los términos establecidos en este titulo. Si se niega el
registro, la reserva del nombre propuesto quedara autométicamente levantada.

Art. 14.- El nombre de cada Fondo Complementario Previsional Cerrado debe permitir su
diferenciacién inmediata de cualquier otro.

Art. 15.- En su denominacion debera constar la frase "Fondo Complementario Previsional Cerrado" o
las siglas "FCPC", la prestacion que otorga (cesantia, jubilacibn o ambas); y, podra referirse al ente
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del que se origina la relacion laboral o gremial de los participes, o utilizar una expresion peculiar que
lo identifique.

Art. 16.- Si se tratare del cambio de denominacion de un Fondo Complementario Previsional
Cerrado, la oposicion de terceros se efectuara de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de la
Ley de Companias.

Art. 17.- Para la constitucién y registro de un Fondo Complementario Previsional Cerrado, los
interesados deberan presentar a la Superintendencia de Bancos, la solicitud en la que conste la
autorizacion para realizar el trdmite de registro del fondo otorgada por la asamblea general de
participes, con la indicacion del domicilio, teléfono y correo electrénico de la persona delegada:

A la solicitud se anexara la siguiente documentacion:

1. Copia del oficio con la aceptacién de la reserva del nombre del fondo;

2. Acta constitutiva del fondo;

3. Rubros contables para el registro de los derechos de los participes en cuentas individuales,
conforme lo establece el primer inciso del articulo 222 de la Ley de Seguridad Social, de ser el caso;
4. Lista de los participes constituyentes, con la indicacion del numero de cédula de ciudadania,
identidad o pasaporte;

5. Estudio econdmico - financiero o actuarial, segun lo que corresponda, actualizado que demuestre
la sostenibilidad de las prestaciones que ofrece el fondo complementario previsional a sus participes;
6. Plan estratégico y la estructura orgénico - funcional del fondo, que deberan responder a principios
basicos de gestibn y administracion de riesgos, los cuales seran establecidos por la
Superintendencia de Bancos en funcién del tipo de fondo al que pertenezcan; y,

7. Proyecto de estatuto.

Art. 18.- El estatuto del Fondo Complementario Previsional Cerrado, debera contener, por lo menos,
lo siguiente:

1. Nombre o denominacion social, naturaleza juridica, domicilio y duracion;

2. Prestaciones;

3. Requisitos de ingreso, derechos y obligaciones del participe;

4. Forma de integracion de la asamblea general de participes o representantes, convocatorias,
guérum para su instalacién, frecuencia de las reuniones;

5. Causales para dejar de ser participes, la separacion voluntaria del participe antes de cumplir con
los requisitos para acceder a las prestaciones;

6. El procedimiento para la toma de decisiones en la asamblea general;

7. Aportaciones personales, aportaciones patronales de personas naturales o juridicas privadas,
aportes adicionales y prestaciones, asi como su devolucion;

8. Estructura organizacional: asamblea general de participes o representantes, consejo de
administracion, representante legal, gerente o administrador, auditor externo, comité de riesgos,
comité de inversiones, comité de prestaciones; comité de auditoria, comité de ética, areas de
custodia de valores y contabilidad,;

9. El procedimiento para reformar el estatuto;

10. Procedimiento para la disolucién y liquidacion;

11. Las demas que se considere, en cuanto no se opongan a la Ley de Seguridad Social y demas
leyes aplicables, a la presente norma y a las que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera; y, la Superintendencia de Bancos; v,

12. Disposiciones generales, transitorias y derogatorias, si fuera el caso.

Art. 19.- Verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en este titulo, la Superintendencia
de Bancos, mediante resolucion aprobara la constitucion y ordenard el registro del Fondo
Complementario Previsional Cerrado, en el catastro correspondiente.

Art. 20.- La resolucién de constitucion y registro de un Fondo Complementario Previsional Cerrado y
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aprobacién de sus estatutos conlleva a la concesion de la personeria juridica.

Art. 21.- Si el fondo complementario no iniciare sus operaciones en el término de sesenta (60) dias
contados a partir de la fecha de emision de la resolucién de constitucién del fondo, ésta quedara
automaticamente sin efecto, salvo que la Superintendencia de Bancos, por razones debidamente
justificadas, amplie dicho término por sesenta (60) dias adicionales, por una sola vez.

SUBPARAGRAFO II: EL CONTRATO DE ADHESION

Art. 22.- Toda persona que sea admitida como participe de un Fondo Complementario Previsional
Cerrado, debera celebrar un contrato de adhesién, en el que constara entre otras estipulaciones, la
voluntad de pertenecer y la obligacion de cumplir la normativa interna que rige al Fondo
Complementario Previsional Cerrado respectivo.

Los contratos de adhesion, no pueden contener las clausulas prohibidas previstas en la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, tampoco se estipularan clausulas abusivas, que son aquellas
estipulaciones no negociadas bilateralmente que en contra de las exigencias de la buena fe causen,
en perjuicio de los usuarios, afectacion de los derechos y obligaciones de las partes, que se deriven
del contrato.

Constituyen clausulas abusivas las que:

1. Faculten al fondo a cobrar tasas de interés, tarifas por servicios y/o gastos que no cumplan con los
criterios establecidos en el marco legal vigente para tener la calidad de tales;

2. Faculten al fondo el cobro de tarifas por servicios y/o gastos futuros sin que se establezca la
obligacién de informar previamente los conceptos y la oportunidad en gque resulten exigibles;

3. Autoricen al fondo a resolver unilateralmente el contrato, suspender su ejecucién o revocar
cualquier derecho del participe nacido del contrato, excepto cuando tal resolucién o modificacién
esté condicionada al incumplimiento imputable al participe; vy,

4. Incluyan espacios en blanco o textos ilegibles.

SUBPARAGRAFO IlI: TIPOS DE FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS

Art. 23.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, se clasifican en funcion del tipo de
administracion y el volumen de sus activos en los siguientes:

Tipo de Fondo Monto de Activos (en USD)

Tipo 11 - 1.000.000,00

Tipo 11 1.000.000,01 - 10.000.000,00

Tipo 111 10.000.000,01 - en adelante.

SUBSECCION IV: DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Art. 24.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, tendran la siguiente estructura
bésica:

. Asamblea general de participes o representantes;
. Consejo de administracion;

. Comité de auditoria;

. Representante legal,

. Comité de riesgos;

. Comité de inversiones;

. Comité de prestaciones;

~No o, wWwNE
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8. Comité de ética; y,
9. Area de contabilidad y custodia de valores.

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados Tipo |, podrdn exonerarse temporalmente de
integrar los comités de riesgos, de auditoria, inversiones, ética y prestaciones a peticion motivada del
representante legal, a través de una resolucion del consejo de administracion que debera ser
autorizada por la Superintendencia de Bancos, sobre la base de los resultados de la supervision.

PARAGRAFO I: DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 25.- La asamblea general de participes o de representantes es el maximo organismo interno del
Fondo Complementario Previsional Cerrado y sus resoluciones son obligatorias para todos sus
organos internos y participes, las que se adoptaran de conformidad con la Ley, la presente
normativa, la expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y por la
Superintendencia de Bancos, el estatuto y sus reglamentos.

La asamblea general de participes o de representantes contard con un secretario que sera
designado de conformidad con lo que dispone el estatuto del Fondo Complementario Previsional
Cerrado.

Art. 26.- La asamblea general podra ser de participes o de representantes elegidos por éstos. Los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que registren quinientos (500) participes o mas, se
conformaran en asamblea general de representantes, con un nimero impar de minimo cinco y un
maximo de hasta treinta y cinco representantes.

Los representantes seran elegidos de la siguiente forma:

1. Por votacion personal, directa y secreta de cada uno de los participes;

2. Los representantes con sus respectivos suplentes, seran elegidos por periodos de hasta dos (2)
afos, podran ser reelegidos luego de transcurrido un periodo y por una sola vez mas; y,

3. El procedimiento que se adopte para la elecciobn de representantes serd reglamentado por la
asamblea general, sujetdndose a las instrucciones contenidas en los numerales precedentes y
vigilando que todos los participes se encuentren debidamente representados en forma proporcional y
equitativa considerando la ubicacion geogréfica de los participes.

Art. 27.- Para ser electo representante a la asamblea general de representantes es necesario:

1. Acreditar la calidad de participe; v,

2. No estar en mora por obligaciones directas con el fondo por mas de sesenta (60) dias antes de la
fecha de convocatoria a elecciones, para cuyo efecto los candidatos inscritos presentaran un
certificado emitido por el representante legal del fondo, segun corresponda.

Los representantes perderan su calidad de tales, si dejan de ser participes del Fondo
Complementario Previsional Cerrado; o0, si posteriormente incurrieren en las prohibiciones
establecidas en la presente normativa y en el estatuto.

Cuando el niumero de integrantes de la asamblea general de representantes disminuya a menos del
cincuenta por ciento (50%) del nimero de conformacidn previsto en el estatuto social, se convocara
en un término no mayor a quince (15) dias a elecciones para elegir representantes y completar el
namero, quienes continuaran en funciones hasta completar el periodo correspondiente.

Si un representante a la asamblea general es elegido vocal principal del consejo de administracion,
dejara de ser representante y se principalizara al respectivo suplente.

Art. 28.- Las asambleas generales de participes o de representantes se reunirdn en forma ordinaria
una vez al afio, dentro de los noventa (90) dias siguientes al cierre del ejercicio anual y
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extraordinariamente cuando lo requiera.

Art. 29.- En la convocatoria que la suscribird el presidente del fondo o el representante legal si es
administrado por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, segin corresponda,
constara expresamente que en caso de no existir el quérum a la hora fijada para la sesién, la misma
se instalara una hora mas tarde con un nimero de participes o representantes, segun lo establecido
en el estatuto social.

Art. 30.- De las sesiones de la asamblea general se levantaran actas suscritas por el presidente del
fondo o el representante legal segun corresponda y el secretario. Dicha acta, junto con la lista
firmada de asistentes y el expediente certificado con los documentos sobre los temas tratados se
mantendran debidamente archivados. Las actas se extenderan por escrito, y estardn debidamente
foliadas.

Art. 31.- A falta temporal o definitiva de uno o mas representantes de la asamblea general, se
principalizara a su suplente.

Art. 32.- La Asamblea General de Participes o Representantes tendra las siguientes atribuciones
generales:

1. Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto del fondo, los reglamentos, resoluciones de la asamblea
y disposiciones que dicte la Junta de Politica y Regulaciobn Monetaria y Financiera, y la
Superintendencia de Bancos;

2. Conocer y aprobar el estatuto del Fondo Complementario Previsional Cerrado y sus reformas, que
entrara en vigencia una vez aprobadas por la Superintendencia de Bancos;

3. Conocer y aprobar las modificaciones de los valores de aportacion de los participes en funcion de
los requerimientos de cada tipo de fondo;

4. Conocer y aprobar los estados financieros anuales;

5. Conocer los lineamientos del plan estratégico, el plan operativo y presupuesto del fondo, asi como
la politica general de las remuneraciones;

6. Nombrar y remover a los vocales del consejo de administracion;

7. Resolver en ultima instancia los casos de exclusion de los participes, de acuerdo a lo que
establece el estatuto, una vez que el consejo de administracion se haya pronunciado y garantizando
el debido proceso;

8. Designar al auditor externo de la terna de personas naturales o juridicas calificadas por la
Superintendencia de Bancos, que le presente el consejo de administracion;

9. Remover a los representantes de la asamblea general y al representante legal, por causas
justificadas y observando el debido proceso previsto en el estatuto;

10. Solicitar informes de cualquier tipo al consejo de administraciéon cuando lo considere necesario;
11. Autorizar la adquisicion, enajenacion total o parcial y/o la hipoteca de bienes inmuebles de uso
institucional;

12. Aprobar el pago de dietas y viaticos, a los miembros de los Consejos y Comités de conformidad
con el presupuesto aprobado;

13. Conocer y aprobar el informe anual de labores presentado por el consejo de administracion y por
el comité de auditoria;

14. Conocer y resolver sobre las recomendaciones de los estudios econémicos, financieros y/o
actuariales;

15. Conocer y resolver sobre el informe de auditoria externa;

16. Acordar la disolucién y liquidacion voluntaria, fusibn o escisién del fondo complementario
previsional cerrado, en los términos previstos en esta norma con el voto conforme de al menos las
dos terceras partes del nimero total de participes o representantes;

17. Resolver la liquidacion, disolucion o fusién del Fondo Complementario Previsional cerrado; v,

18. Las demas establecidas en las leyes o reglamentos gue rijan su funcionamiento y en la presente
norma, asi como en el estatuto.

PARAGRAFO II: DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Art. 33.- La administracion de un Fondo Complementario Previsional Cerrado estara a cargo del
consejo de administracion, integrado por un numero de cinco (5) o siete (7) vocales, con sus
respectivos suplentes, de conformidad con lo que disponga el estatuto. Los periodos no excederan
de dos (2) afios, podran ser reelegidos por una sola vez.

El representante legal asistird a las reuniones del consejo de administracion con voz, pero sin
derecho a voto.

Los miembros del consejo de administracion deberan ser participes; y, en el caso de los fondos que
otorgan la prestacion de jubilacién podra incluirse la participacion de jubilados pensionistas del
Fondo Complementario Previsional Cerrado, aunque ya no tengan la calidad de participes.

Art. 34.- El periodo de los miembros del consejo de administracion correra a partir de la fecha de
calificacion por parte del ente de control; sin embargo, si uno o0 mas vocales no presentan los
documentos a la Superintendencia de Bancos en el término de quince (15) dias posteriores a su
designacion, se aplicaran las sanciones pecuniarias que correspondan.

En la eventualidad de que un vocal designado no presente la documentacion pertinente para su
calificacion en un término de quince (15) dias posteriores a su designacién quedara sin efecto la
misma y se principalizar4 al respectivo suplente, siguiendo el mismo procedimiento para su
calificacion.

Art. 35.- El consejo de administracion tendré las siguientes atribuciones y deberes:

1. Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto del fondo, los reglamentos, resoluciones de la asamblea
y disposiciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y la
Superintendencia de Bancos;

2. Delinear y aprobar la estrategia general, aprobar los planes operativos, el presupuesto institucional
y elaborar los respectivos manuales asi como la politica general de inversiones;

3. Conocer y aprobar los informes presentados por los comités de riesgos, inversiones, prestaciones
y ética;

4. Pronunciarse sobre los estados financieros; y, sobre los informes del comité de auditoria y
disponer las acciones correctivas necesarias;

5. Remitir el informe de auditoria externa a la Superintendencia de Bancos, en un término no mayor
de ocho (8) dias de celebrada la reuniébn de la asamblea general ordinaria de participes o
representantes, documento que estara a disposicion de los participes del fondo;

6. Designar a los responsables de los comités de riesgos, de inversiones, de auditoria, de
prestaciones, de ética, quienes iniciaran funciones luego de su calificacién en la Superintendencia de
Bancos, conforme lo dispuesto en el estatuto;

7. Nombrar y remover al representante legal; ademas de determinar su remuneracion;

8. Solicitar informes al representante legal cuando lo considere necesario;

9. Presentar a la asamblea general la terna de personas naturales o juridicas calificadas previamente
por la Superintendencia de Bancos para la designacién del auditor externo y actuario, de ser el caso;
10. Mantener un sistema de informacién para que los participes puedan conocer el estado de sus
cuentas, los estados financieros del fondo, la composicion y valoracion de las inversiones y demas
informacion que establezca el codigo de gobierno corporativo;

11. Proponer a la asamblea los reglamentos para el pago de las prestaciones, con sujecién a las
disposiciones legales vigentes, lo establecido en esta norma y de acuerdo a las recomendaciones de
los estudios actuariales, si fuere el caso;

12. Aprobar esquemas de direccion, que incluyan procedimientos para la administracion, gestiéon y
control de riesgos;

13. Aprobar las inversiones inmobiliarias;

14. Presentar anualmente para conocimiento y resolucién de la asamblea general los estados
financieros y el informe de labores del consejo de administracion;

15. Resolver en Ultima instancia sobre reclamos en la concesién de prestaciones; vy,
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16. Las demas establecidas en las leyes o reglamentos que rijan su funcionamiento, en la presente
norma asi como en el estatuto.

PARAGRAFO lll: DEL REPRESENTANTE LEGAL

Art. 36.- El representante legal no puede ser participe y sera designado mediante un proceso de
seleccion o concurso de méritos. En caso de ausencia temporal o definitiva lo subrogard quien
designe la administracion de conformidad con el estatuto, quien debera cumplir los mismos requisitos
exigidos para el titular y contar con la calificacién de la Superintendencia de Bancos; si la ausencia
es definitiva, la subrogacion durara hasta que sea legalmente reemplazado.

La administracién del Fondo Complementario Previsional Cerrado comunicara por escrito a la
Superintendencia de Bancos en el término de ocho (8) dias contados desde la fecha de su eleccion,
la designacién del representante legal del fondo.

Art. 37.- El representante legal para ser posesionado previamente debera obtener la calificacion de
la Superintendencia de Bancos.

Art. 38.- El Superintendente de Bancos podra declarar la inhabilidad superviniente del representante
legal del respectivo Fondo Complementario Previsional Cerrado, que se encontrare incurso en
impedimentos o inhabilidades legales o reglamentarias, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales a que hubiere lugar. La declaracién de inhabilidad superviniente
causara la inmediata cesacién de funciones del representante legal y la administracion procedera a
Su remocion.

Si en el término de tres (3) dias de producida la remocién, no se nombrare representante legal, la
Superintendencia de Bancos dispondra su inmediata designacion.

Art. 39.- Los representantes legales que no cumplieren con las disposiciones de esta normativa,
seran sancionados de acuerdo con la normativa prevista para el efecto, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar.

Art. 40.- Son atribuciones generales del representante legal:

1. Representar legal, judicial y extrajudicialmente al Fondo Complementario Previsional Cerrado;

2. Presentar para aprobacion de la administraciébn el plan estratégico, el plan operativo y el
presupuesto del fondo complementario, estos dos ultimos hasta maximo el 30 de noviembre del afio
inmediato anterior a planificar;

3. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera del fondo complementario
previsional cerrado e informar mensualmente al consejo de administracion de los resultados de su
gestion;

4. Presentar anualmente el informe de gestion para conocimiento del consejo de administracién y a
la asamblea de participes o de representantes, segun sea el caso, para su aprobacion;

5. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la asamblea general de participes o
representantes y de la administracion;

6. Contratar, remover y sancionar a los empleados del fondo complementario, de acuerdo a la ley y
politicas que determine la administracion y fijar las remuneraciones en funcién de las politicas
aprobadas y que constan en el presupuesto de la entidad;

7. Suministrar la informacion que soliciten los participes respecto de la administracion del fondo y de
sus cuentas individuales;

8. Informar a la administracion cuando lo requiera sobre la situacion financiera del fondo, la situacién
de riesgos, del cumplimiento del plan estratégico y otros informes que le sean solicitados;

9. Poner en conocimiento inmediato del consejo de administracion toda comunicacion de la
Superintendencia de Bancos que contenga observaciones a ser cumplidas, dejando constancia de
ello en el acta de la sesién respectiva, en la que ademas constara la resolucién adoptada por el
consejo de administracion;
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10. Mantener los controles y procedimientos adecuados para asegurar el control interno; vy,
11. Las demas establecidas en la ley, por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, la
Superintendencia de Bancos, en la presente norma y en el estatuto.

Cada vez que se produzcan cambios en la nédmina de integrantes del consejo de administracion, el
representante legal o quien haga sus veces, debera remitir a la Superintendencia de Bancos, en el
término de ocho (8) dias, una certificacion con la lista de la nueva integracion.

PARAGRAFO IV: DEL COMITE DE AUDITORIA

Art. 41.- El comité de auditoria es el 6rgano de consulta del consejo de administracion para asegurar
un apoyo eficaz del sistema de control interno del fondo y la gestidon de sus administradores.

Debera estar conformado por al menos tres miembros; uno de ellos designado de entre los
miembros del consejo de administracién y, dos de ellos elegidos por este organismo colegiado de
fuera de su seno. Al menos uno de los miembros seleccionados por el consejo de administracion
debera ser profesional experto en finanzas, tener adecuados conocimientos en auditoria y estar
capacitado para poder interpretar estados financieros.

Art. 42.- Son funciones del comité de auditoria:

1. Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno, entendiéndose
como tales, los controles operacionales y financieros establecidos, para dar transparencia a la
gestion de la administracion y buscar desalentar irregularidades que podrian presentarse en los
diferentes niveles de gobierno;

2. Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la informacion financiera
sea fidedigna y oportuna;

3. Velar porque los auditores externos cuenten con los recursos necesarios para ejecutar sus
labores;

4. Conocer y analizar los términos de los contratos de auditoria externa y la suficiencia de los planes
y procedimientos pertinentes, en concordancia con las disposiciones generales impartidas por la
Superintendencia de Bancos; y, analizar los informes de los auditores externos y poner tales analisis
en conocimiento del consejo de administracion;

5. Conocer y analizar las observaciones y recomendaciones del auditor externo y de la
Superintendencia de Bancos sobre las debilidades de control interno, asi como las acciones
correctivas implementadas por el representante legal, tendientes a superar tales debilidades;

6. Emitir criterio respecto a los desacuerdos que puedan suscitarse entre el representante legal y el
auditor externo y que sean puestos en su conocimiento; solicitar las explicaciones necesarias para
determinar la razonabilidad de los ajustes propuestos por los auditores; y, poner en conocimiento del
consejo de administracion;

7. Analizar e informar al consejo de administracion sobre los cambios contables relevantes que
afecten a la situacion financiera del fondo;

8. Conocer y analizar conflictos de interés que pudieren contrariar principios de control interno e
informar al consejo de administracion; vy,

9. Requerir a los auditores externos revisiones especificas sobre situaciones que a criterio del comité
sean necesarias; 0, que exija el consejo de administracion.

PARAGRAFO V: DEL COMITE DE RIESGOS

Art. 43.- El comité de riesgos es el érgano responsable de proponer al consejo de administracion, los
objetivos, politicas, procedimientos y acciones tendientes a identificar, medir, analizar, monitorear,
controlar, informar y revelar los riesgos a los que puedan estar expuestos los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, y principalmente los riesgos de inversién, liquidez, de
crédito y operativos.

Debera estar integrado al menos con un vocal del consejo de administracion, el representante legal
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del fondo y el responsable del area de riesgos. Este comité reportara al consejo de administracion.
Art. 44.- Son funciones del comité de riesgos:

1. Proponer al consejo de administracién, para su aprobacion, las metodologias para identificar,
medir y monitorear los riesgos de inversién y de crédito;

2. Proponer al consejo de administracion para su aprobacion, los limites de inversiones;

3. Velar por el cumplimiento de los limites de inversion e informar al consejo de administracién, si
detectare excesos en los limites de inversién; vy,

4. Las demas que establezca el estatuto.

PARAGRAFO VI: DEL COMITE DE INVERSIONES

Art. 45.- El comité de inversiones es el 6rgano responsable de la ejecucion de las inversiones de los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, de acuerdo con las politicas aprobadas por el
consejo de administracion; asi mismo, le corresponde velar porque las operaciones de crédito que se
otorgan a los participes de los fondos, se sujeten a las politicas y procedimientos aprobados por el
consejo de administracion.

Debera estar integrado al menos con un vocal del consejo de administracion, el representante legal
del fondo y el responsable del area de inversiones.

Este comité reportara al consejo de administracion.
Art. 46.- Son funciones del comité de inversiones:

1. Invertir los recursos administrados en la forma, condiciones y limites propuestos por el comité de
riesgos y aprobados por el consejo de administracion;

2. Velar por la adecuada seguridad, rentabilidad y liquidez de las inversiones del fondo que
administra;

3. Velar por la recuperacion oportuna de los rendimientos financieros generados en las inversiones
realizadas con los recursos de los fondos que administra asi como los provenientes de las
operaciones de crédito a los participes;

4. Elaborar la metodologia de distribucién periodica de los rendimientos, a favor de los participes; vy,
5. Las demas que establezca el estatuto.

PARAGRAFO VII: DEL COMITE DE PRESTACIONES

Art. 47.- Para atender las prestaciones entregadas por los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados, el consejo de administracion conformara el comité de prestaciones, el cual estara
integrado con al menos un representante del consejo de administracion, el representante legal del
fondo y un responsable de prestaciones.

Art. 48.- Son funciones del comité de prestaciones:

1. Calificar a los beneficiarios con derecho a prestaciones segun los requisitos establecidos en esta
norma, el estatuto y reglamentos internos;

2. Analizar y aprobar las prestaciones que correspondan;

3. Mantener un registro cronoldgico de la historia laboral de los participes y los beneficiarios, asi
como de las prestaciones entregadas;

4. Aprobar la devolucién de los valores aportados de conformidad con el marco legal aplicable, el
estatuto y reglamentos internos; v,

5. Las demas que establezca el estatuto.

PARAGRAFO VIII: DEL COMITE DE ETICA
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Art. 49.- El comité de ética es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica
gue debe contener, entre otros aspectos, valores y principios éticos que afiancen las relaciones con
los directivos, afiliados, participes, empleados, proveedores de productos o servicios y con la
sociedad; de tal manera que se promueva el cumplimiento de los principios de responsabilidad
social, tales como: cumplimiento de la ley, respeto a las preferencias de los grupos de interés,
transparencia y rendicion de cuentas.

Estard conformado por lo menos con un representante del consejo de administracion y uno de los
empleados del Fondo Complementario Provisional Cerrado, cuidando la equidad entre las partes. El
funcionario encargado de la administracion de recursos o talento humano sera el encargado de la
secretaria del comité.

Art. 50.- Los responsables de las areas de riesgos e inversiones deberan tener el mismo nivel
jerarquico e independencia entre ellos y reportaran al presidente, representante legal y/o vocales del
consejo de administracion.

Art. 51.- Los representantes legales, integrantes del consejo de administracion, de los comités de
inversiones, de riesgos, de prestaciones, de auditoria y los demas comités creados seran calificados
por la Superintendencia de Bancos, en cuanto a su condicién legal, idoneidad y técnica, en forma
previa a su posesion, de acuerdo a las normas expedidas para el efecto.

Art. 52.- El Superintendente de Bancos podra declarar la inhabilidad superviniente de los vocales del
consejo de administracion, vocales del comité de riesgos, vocales del comité de ética, del comité de
inversiones, del comité de prestaciones, del comité de auditoria, de los representantes legales de los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, que se encontraren incursos en impedimentos o
inhabilidades legales o reglamentarias, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles
0 penales a que hubiere lugar. Esta declaracién de inhabilidad superviniente causara la inmediata
cesacion de funciones y la administracion procedera a su remocion.

Si en el término de tres (3) dias de producida la remocién, no se convoca al organismo competente
para la designacion de los funcionarios removidos, la Superintendencia de Bancos procedera a
convocar al organismo competente para la designacién de los nuevos funcionarios.

Art. 53.- Los vocales del consejo de administracion, y los vocales del comité de riesgos, vocales del
comité de ética, del comité de inversiones, del comité de prestaciones, del comité de auditoria, asi
como los representantes legales que no cumplieren con las disposiciones de esta norma, seran
sancionados, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiere
lugar.

SUBSECCION V: DE LAS PRESTACIONES Y APORTES
PARAGRAFO |: DE LAS PRESTACIONES

Art. 54.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados podran conceder a sus participes las
siguientes prestaciones:

1. Jubilacion;
2. Cesantia; y,
3. Jubilacién y cesantia.

Adicionalmente, podran contratar servicios para sus participes, tal es el caso de seguros de salud,
seguros de vida, seguros de educacion, con empresas de seguros legalmente constituidas, asi como
otro tipo de servicios como el de mortuoria, u otros relacionados con el ahorro previsional. El costo
de estos servicios no puede afectar la cuenta individual, por lo que, el Fondo Complementario
Previsional Cerrado no podra utilizar los recursos de la misma para solventar dichos beneficios.
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Art. 55.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que otorgan las prestaciones de
cesantia y/o jubilacion, deben regirse por los siguientes principios basicos:

1. Mantener en forma separada la contabilidad, segun la naturaleza de las prestaciones;

2. Las aportaciones destinadas al financiamiento de una prestacién no pueden ser destinadas al
financiamiento de otra; v,

3. Para la liquidaciéon de las prestaciones debe verificarse el cumplimiento de las condiciones y
requisitos de acceso a cada prestacion en forma individual.

PARAGRAFO II: DE LOS APORTES
Art. 56.- Por el origen de los recursos los aportes se pueden clasificar en:

1. Aporte personal.- Es la cotizacidén sobre los ingresos que estatutaria o reglamentariamente tiene
establecido el fondo para los participes;

2. Aporte adicional.- Es aquel que el participe efectia voluntariamente en adicion al aporte personal
con el objetivo de incrementar su cuenta individual; vy,

3. Aportes patronales.- Constituyen los valores que voluntariamente de acuerdo a los términos
acordados las instituciones o empresas publicas o privadas, entregaron o entregan por cuenta de
sus funcionarios o empleados al Fondo Complementario Previsional Cerrado para que sean
acreditados a las cuentas individuales de sus participes.

SUBSECCION VI: REGIMEN DE ADMINISTRACION DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL
PARAGRAFO |: DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES

Art. 57.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados se administran bajo el régimen de
capitalizacion individual, en el que el saldo a favor de cada participe se lleva en un registro contable
individualizado, en el que consten claramente identificados los aportes personales, patronales,
adicionales, asi como sus respectivos rendimientos; y, en general cualquier hecho contable o
movimiento que afecte a los recursos de dicha cuenta individual.

Art. 58.- La cuenta individual de cada participe se encuentra constituida por el aporte personal y sus
rendimientos; el aporte adicional, de ser el caso y sus rendimientos; y, el aporte patronal y sus
rendimientos, de ser el caso los cuales constituyen un pasivo del patrimonio auténomo de los fondos.

Queda expresamente prohibido garantizar rendimientos.

El resultado anual que genere la administracion de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados, de acuerdo a las politicas de administracion e inversion, sera distribuido
proporcionalmente a cada cuenta individual de los participes, en funciéon de lo acumulado y de la
fecha de aportacion.

Art. 59.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados deberan implementar un sistema que
por lo menos garantice informacion trimestral y oportuna a los participes, sobre su cuenta individual
gue refleje aportes, rendimientos y otros.

PARAGRAFO II: LIQUIDACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL

Art. 60.- La liquidacion de la cuenta individual de un Fondo Complementario Previsional Cerrado de
Cesantia se da cuando un participe termine su relacién laboral con la instituciéon puablica, privada o
mixta, bajo la que se constituyé el ente previsional y se cumplan las condiciones previstas en la
presente norma. En este caso, se le entregara el saldo de su cuenta individual, debiendo efectuarse
previamente las deducciones que correspondan.

En el caso de que el participe voluntariamente decida separarse del Fondo Complementario
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Previsional Cerrado pero continle su relacion laboral con el mismo patrono, el Fondo
Complementario Previsional Cerrado de Cesantia debera prever en sus estatutos, o en su caso el
BIESS como administrador, el nUmero maximo de participes que se pueden desafiliar cada afio, el
tiempo y/o monto minimos de permanencia y acumulacién, considerando los efectos en los
requerimientos de liquidez. La devolucién de los aportes personales y sus respectivos rendimientos,
se realizara gradualmente y no podran superar el cincuenta por ciento (50%) del monto registrado
como aportes personales.

El remanente de los aportes personales mas los aportes patronales se mantendran en una cuenta
diferenciada, en la cual se acumularan los rendimientos hasta la fecha en que acredite la condicion
de cesante, momento en el cual serdn entregados al beneficiario en su totalidad.

Art. 61.- La cuenta individual de un Fondo Complementario Previsional Cerrado de Jubilacién se
liquida cuando se cumplan las condiciones previstas en la Ley de Seguridad Social y en la normativa
vigente para acogerse a la jubilacion.

En el caso de que el participe se desafilie del Fondo Complementario Previsional Cerrado, pero
continlie su relacién laboral con el mismo patrono, los entes previsionales de jubilacion deberan
prever en sus estatutos, o en su caso el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como
administrador, el nimero maximo de participes que se pueden desafiliar cada afo, el tiempo y/o
monto minimo de permanencia y acumulacion, considerando los efectos en los requerimientos de
liquidez. La devolucidon de los aportes personales y sus respectivos rendimientos, se realizara
gradualmente y no podran superar el cincuenta por ciento (50%) del monto registrado como aportes
personales y rendimientos.

El remanente de los aportes personales mas los aportes patronales se mantendran en una cuenta
diferenciada, en la cual se acumularan los rendimientos hasta la fecha en que se cumpliere la
condicion de jubilado, segln lo previsto en la Ley de Seguridad Social y en la normativa vigente,
momento en el cual seran entregados al beneficiario en su totalidad.

En el caso de terminacién de la relacién laboral, sin haber cumplido los requisitos contemplados en
la ley y sus estatutos para acceder a la jubilacién, los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados entregaran al participe la totalidad de los aportes personales y sus respectivos
rendimientos.

Los aportes patronales le serdn entregados al participe, afectados con un descuento que no podra
superar el cincuenta por ciento (50%) de los aportes patronales registrados a su favor, al momento
de producirse la desvinculacién laboral. El saldo remanente de los aportes patronales por cobrar al
fondo debera registrarse en una cuenta diferenciada, en la cual se acumularan los rendimientos
hasta la fecha en que se cumpliere la condicién de jubilado, segun lo previsto en la Ley de Seguridad
Social y en la normativa vigente, momento en el cual seran entregados al beneficiario en su totalidad.

Art. 62.- En el caso de fallecimiento del participe, tendran derecho a la liquidacion de la cuenta
individual los herederos.

Art. 63.- Los saldos de la cuenta individual de aquellos participes que se desafilian del fondo, se
registrardn en una cuenta diferenciada y continuaran generando rendimientos, los mismos que seran
entregados al beneficiario en su totalidad, cuando se cumplan las condiciones establecidas en los
articulos precedentes.

Art. 64.- La liquidacion del aporte adicional tendra el mismo tratamiento que los aportes personales
en cuanto a su devolucién o liquidacién, ya sea en la prestacion de cesantia o de jubilacion.

Art. 65.- Los recursos de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados seran destinados
exclusivamente para el pago de las prestaciones para las cuales fueron constituidos.
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SUBSECCION VII: REGIMEN DE ADMINISTRACION DE REPARTO

Art. 66.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que, conforme lo previsto en el tercer
inciso del articulo 220 de la Ley de Seguridad Social, en su origen o bajo cualquier modalidad no
hayan recibido aportes estatales; y, que cuenten con informes econdmico - financieros y estudios
actuariales, aprobados y aceptados por la Superintendencia de Bancos, que evidencien la
sostenibilidad de las prestaciones y su financiamiento, podran administrarse bajo un régimen de
reparto.

Nota: Articulo agregado por articulo 2 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 67.- Si el Fondo de régimen de reparto es de beneficio definido, el monto de la prestacion que se
otorgue al participe puede ser fija o variable.

Nota: Articulo agregado por articulo 2 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 68.- La Superintendencia de Bancos regulara los requisitos, la forma y demas aspectos, de la
entrega de las prestaciones.

Nota: Articulo agregado por articulo 2 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 69.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados de reparto, deberan realizar estudios
actuariales al menos cada tres afios, o cuando lo requiera el organismo de control.

Nota: Articulo agregado por articulo 2 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que cumplan
con los requisitos establecidos en el articulo 66 de esta norma, podran tomar la decision de
administrarse bajo el régimen de reparto en el plazo improrrogable de hasta ciento ochenta dias
contados a partir de la fecha de expedicion de esta resolucion, en asamblea general de participes
convocada por el Presidente o Representante Legal del Fondo.

Los informes econdmico - financieros y estudios actuariales que evidencien la sostenibilidad de las
prestaciones y su financiamiento, deberan ser presentados y aprobados por la Superintendencia de
Bancos, previo a la realizacion de la asamblea general sefialada en el parrafo anterior.

Nota: Disposicién dada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 472,
publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .
Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial 415 de 28 de Enero del 2019 .

SUBSECCION VIII: DE LAS INVERSIONES

Nota: Subseccion renumerada por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO [: PRINCIPIOS

Art. 70.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados realizaran inversiones privativas y no
privativas, observando los principios de eficiencia, transparencia, seguridad, oportunidad, liquidez,
diversificacion y rentabilidad, con sujecion a la normativa expedida por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, y al control de la Superintendencia de Bancos.
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Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 71.- Las inversiones se realizaran en instrumentos de corto, mediano y largo plazo, de acuerdo a
las condiciones de mercado, liquidez y a la entrega de sus prestaciones.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 72.- Los plazos a los que se invertiran seran los siguientes:

1. Corto plazo: Hasta tres (3) afios;
2. Mediano plazo: De tres (3) a cinco (5) afios; y,
3. Largo plazo: Mas de cinco (5) afios.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 73.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados realizardn las inversiones de los
recursos previsionales, analizando las alternativas de inversibn que conozca, con base en los
informes de los comités de inversiones, de riesgos y otros que requiera, cuyas decisiones constaran
en las actas correspondientes.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 74.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados no pueden realizar inversiones fuera
del territorio ecuatoriano.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 75.- Los créditos otorgados por los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados se
recaudaran en dividendos mensuales de acuerdo con la tabla de amortizacion suscrita por el deudor
y el garante.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO II: CLASIFICACION
Art. 76.- Las inversiones se clasifican en:

1. Inversiones privativas.- Préstamos hipotecarios, préstamos quirografarios y préstamos prendarios;
2. Inversiones no privativas.- Titulos de renta fija; titulos de renta variable, valores que se emitan
como consecuencia de procesos de titularizacion, fideicomisos mercantiles e instrumentos que se
negocien en el mercado de valores nacional, cuyo beneficiario sea el Fondo Complementario
Previsional Cerrado; vy,

3. Inversiones en proyectos inmobiliarios.- Adquisicién, conservacion, construccion y enajenacion de
bienes inmuebles.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 77.- No podran ser sujetos de crédito, quienes no sean participes del Fondo Complementario
Previsional Cerrado.
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Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO llII: POLITICAS

Art. 78.- Los limites, politicas, objetivos y el presupuesto general de inversiones no privativas seran
aprobados por la administracion.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 79.- El valor total del portafolio se determinard por la suma de las inversiones privativas, las
inversiones no privativas y las inversiones en proyectos inmobiliarios.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 80.- El representante legal de cada Fondo Complementario Previsional Cerrado, debera
mantener un expediente completo de cada operacion de crédito, con documentos habilitantes, asi
como el titulo de crédito correctamente lleno y suscrito, contrato o hipoteca segun sea el caso.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 81.- En todas las operaciones de crédito, se debera efectuar el andlisis de la capacidad de pago
del participe y del garante de ser el caso.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO |V: DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS

Art. 82.- Los préstamos hipotecarios son aquellos otorgados a los participes con garantia
hipotecaria.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 83.- El informe y avalto del bien a hipotecarse sera realizado por el profesional, perito calificado
por la Superintendencia de Bancos. El costo del informe y avallo lo asumira el participe.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 84.- El monto del préstamo hipotecario dependera de la capacidad de pago del participe, deben
contar como fuente de pago el ingreso neto mensual de la remuneracion, sueldo o salario, los
ingresos brutos mensuales del ndcleo familiar, obtenidos de fuentes estables, como sueldos,
salarios, remesas, honorarios o rentas promedios, menos los gastos familiares estimados
mensuales.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 85.- El plazo maximo para la cancelacién del préstamo con garantia hipotecaria sera de hasta
veinte y cinco (25) afios, siempre que la sumatoria de la edad del participe y el nimero de afios del
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crédito hipotecario no supere los setenta y cinco (75) afios de edad del participe.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 86.- Las tasas e impuestos vigentes para operaciones de crédito seran de cargo del solicitante.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 87.- El préstamo concedido al participe se garantiza con la primera hipoteca del predio o
inmueble a favor del Fondo Complementario Previsional Cerrado.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 88.- El deudor debera contratar un seguro de acuerdo con la ley, con cobertura de incendio y
terremoto a favor del Fondo Complementario Previsional Cerrado, que ampare el inmueble otorgado
en garantia hipotecaria. Las primas de este seguro seran pagadas por el participe deudor.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO V: DE LOS PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS

Art. 89.- Los préstamos quirografarios son aquellos otorgados a los participes y jubilados que
reciben pensién mensual del Fondo Complementario Previsional Cerrado que deben contar como
fuente de pago el ingreso neto mensual de su remuneracion, sueldo, salario o pension.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 90.- El monto de todos los créditos quirografarios otorgados a un participe no podra ser mayor al
saldo de la cuenta individual.

En el caso que el crédito solicitado supere el valor de la cuenta individual, este deber& contar con un
garante que también deberd ser participe.

El monto de la garantia otorgada serd imputable a la capacidad de endeudamiento del participe
garante y se deducira proporcionalmente de acuerdo al pago del crédito.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 91.- El plazo maximo para la cancelacién del préstamo quirografario sera de siete (7) afios,
siempre que la sumatoria de la edad del participe y el nimero de afos del crédito quirografario no
supere los setenta y cinco (75) afios de edad del participe.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 92.- En toda novacion de créditos debera realizarse un nuevo analisis de la capacidad de pago
del deudor y endeudamiento de los participes deudor y garante de ser el caso, con apego a las
disposiciones normativas vigentes.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
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Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .
PARAGRAFO VI DE LOS PRESTAMOS PRENDARIOS

Art. 93.- Los préstamos prendarios son aquellos en que se entrega en prenda un bien tangible, que
se establece como garantia a cambio de un crédito, que se instrumentara a través de un contrato
conforme a la ley.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 94.- El plazo maximo para la cancelacién del préstamo prendario no podra exceder de cuarenta
y ocho (48) meses.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO VII: INVERSIONES NO PRIVATIVAS

Art. 95.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, podran realizar inversiones no
privativas y colocaciones de sus recursos en las entidades financieras de los sectores publico,
privado, y popular y solidario; y, en el mercado de valores, con el objetivo de alcanzar una adecuada
diversificacion de los portafolios y compatibilidad de plazos, en funcion de un adecuado andlisis de
riesgos.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO VIII: INVERSIONES EN PROYECTOS INMOBILIARIOS

Art. 96.- Las inversiones en proyectos inmobiliarios deberan destinarse a la construccién o desarrollo
de programas de vivienda destinadas exclusivamente a los participes de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados en condiciones preferenciales que aseguren la
recuperacion del monto invertido en términos de costo -beneficio, a fin de contribuir a que los
participes accedan a una vivienda propia, adecuada y digna.

El monto del préstamo estara en relacion directa con el valor del bien inmueble hipotecado y su
cuantia no excedera al ochenta por ciento (80%) del avalio del bien inmueble a hipotecarse. El
informe y avallo sera realizado por el profesional especializado calificado por la Superintendencia de
Bancos.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO IX: DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN
Art. 97.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, para otorgar los créditos
establecidos en la presente norma, contrataran el seguro de desgravamen con una 0 mas empresas

de seguros establecidas en el Ecuador legalmente autorizadas.

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados recaudaran el valor de la prima a los
participes, sin costo ni recargos y transferiran a la empresa de seguro a cargo de la cobertura.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .
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SUBSECCION IX: DE LA FUSION Y ESCISION

Nota: Subseccién renumerada por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO I: TIPOS DE FUSION Y ESCISION

Art. 98.- La fusion por unién, opera cuando dos o mas Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados se unen para formar uno nuevo que les sucede en sus derechos y obligaciones.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 99.- Fusioén por absorcion, procede cuando uno o mas Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados son absorbidos por otro que continla subsistiendo.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 100.- Escision: Es la division de un Fondo Complementario Previsional Cerrado en uno o mas
fondos.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO II: PROCEDIMIENTO

Art. 101.- En los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados la administracién de cada uno de
entes previsionales que sugieran fusionarse con otro u otros, pondra en consideracion de la
asamblea general de participes o representantes para su aprobacién el proyecto de fusion.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 102.- Aprobado el proyecto de fusion por los dos tercios de la asamblea general del total de
participes o de representantes, las respectivos administraciones designaran al representante legal de
cada uno de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que proyecten fusionarse o un
representante Unico designado al efecto por cada uno de ellos para que, comunique y solicite la
correspondiente autorizacién de fusidn a la Superintendencia de Bancos, en el término de treinta (30)
dias de aprobado el proyecto de fusion.

A dicha comunicacién debera adjuntarse copia certificada de las actas de las asambleas generales
de participes en las que se apruebe el mencionado proyecto de fusion.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 103.- A la precitada solicitud, se adjuntara lo siguiente:

1. Copia certificada por el secretario de la asamblea general de participes o representantes o por el
representante legal de cada uno de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
intervinientes en la fusién, de las actas de las asambleas generales de participes o de
representantes que la apruebe, asi como el proyecto de fusion aprobado;

2. Estados financieros auditados del ultimo ejercicio de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados participantes. Aquellos que se hubiesen constituido en el mismo ejercicio en que se
acuerda la fusion, deberan presentar un balance auditado cerrado al dltimo dia del mes previo al de
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la aprobacién del proyecto de fusion;

3. Minuta de fusién de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados;

4. Estudio actuarial econémico-financiero, el que debe contener la informacidon minima requerida por
la Superintendencia de Bancos del Ecuador; vy,

5. Toda otra informacion que se considere relevante.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 104.- Luego de presentada la solicitud de autorizacion de fusién, siempre que la
Superintendencia de Bancos se encuentre conforme con la documentacion adjunta a dicha solicitud,
dispondra la publicacion de un extracto en un diario de mayor circulacién nacional.

Cualquier persona que tuviere interés, podra formular objecion fundamentada a dicha fusién o a
cualquier otro aspecto de la misma, en el término de diez (10) dias calendario contado a partir de la
fecha de la dltima publicacion. La Superintendencia de Bancos correrd traslado de las objeciones
formuladas, para que éstas sean absueltas por los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
intervinientes en el proceso de fusidn, en el término improrrogable de ocho (8) dias de recibidas las
mismas.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 105.- El procedimiento para la fusion y escision seré el establecido en la Ley de Compafiias, en
lo que sea aplicable.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 106.- El Fondo Complementario Previsional Cerrado incorporante o el Fondo Complementario
Previsional Cerrado absorbente, segun el caso, asumird toda y cualquier obligacion que haya
correspondido, directa o indirectamente, a los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
incorporados o absorbidos, incluyendo aquellas obligaciones respecto al fondo que administraban y
de sus afiliados activos y pasivos.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 107.- La Superintendencia de Bancos podra requerir a los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados involucrados en un proceso de fusion informacion adicional o aclaratoria
respecto a la solicitud de autorizacion de fusion. En tanto dicha informacién no sea proporcionada a
la Superintendencia de Bancos, se suspendera el procedimiento establecido en la presente norma.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION X: DISOLUCION VOLUNTARIA'Y LIQUIDACION DE OFICIO

Nota: Subseccién renumerada por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO |: DE LA DISOLUCION VOLUNTARIA

Art. 108.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados podran disolverse voluntariamente
por acuerdo de sus participes, de conformidad con el procedimiento previsto en esta norma.
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Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 109.- Para que sea efectiva la decision de disolucién voluntaria, ser4 necesaria una resolucion
de la asamblea general de participes o de representantes, adoptada por al menos las dos terceras
partes del total de dicha asamblea general. En dicha resolucion se indicara claramente la decision de
disolverse voluntariamente.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 110.- La resolucion de la asamblea general se pondra en conocimiento de la Superintendencia
de Bancos en el término de quince (15) dias, acompafiando para ello los siguientes documentos:

1. Estatuto de constitucion;

2. Copia certificada del acta de asamblea general de participes o0 representantes que conocid y
aprobo la disolucion del fondo;

3. Estados financieros con corte al mes en que se solicita la disolucion;

4. Estado de la situacion de la cuenta individualizada de cada participe, en la cual se incluira la fecha
de ingreso al fondo, monto aportado y una liquidacién de los rendimientos que le corresponde en
funcién de los aportes realizados a la fecha;

5. Estado de la situacién de liquidez del fondo;

6. Detalle del procedimiento que se aplicara, tanto para la liquidacién de las inversiones en curso,
como para la devolucion de los aportes de cada uno de los participes;

7. Cronograma de pagos de las obligaciones del fondo y de la devolucién de los aportes de los
participes;

8. Certificacion de que el fondo a la fecha no mantiene pendiente obligaciones con terceros o que su
pago esté debidamente garantizado;

9. Provisiones creadas para cubrir las obligaciones laborales, respecto del personal contratado en el
fondo;

10. Declaracién juramentada de los administradores, sobre la veracidad de los estados financieros;
Y,

11. Nombre del liquidador sugerido, para aprobacion de la Superintendencia de Bancos, pudiendo el
ente de control designar directamente al liquidador, quien respondera por los actos ejecutados en el
ejercicio de sus funciones.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 111.- La Superintendencia de Bancos verificara la informacién enviada y emitird un informe al
respecto de la misma.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 112.- La Superintendencia de Bancos negara la disolucion voluntaria, cuando se presente
alguna de las siguientes circunstancias:

1. Si existe causal de liquidacién de oficio;

2. Si la entidad a disolverse no prueba a satisfaccion de la Superintendencia de Bancos, que todas
las obligaciones con terceros han quedado extinguidas o que su pago esté debidamente garantizado;
3. Si se determina que el proceso de disolucién voluntaria fue adoptado para eludir el cumplimiento
de los requisitos de acceso a las prestaciones previsionales, establecidos en la Ley de Seguridad
Social y en la normativa vigente; vy,

4. Si no presenta el haber patrimonial individual que retna la historia laboral de los participes en
cuentas individuales.
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Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 113.- Cuando una tercera parte del total de participes del fondo no esté de acuerdo con la
disolucion voluntaria del mismo y es su deseo continuar aportando al fondo, con el objeto de llegar a
obtener las prestaciones que estan dentro de la finalidad del ente; podré escindirse el fondo y crear
uno nuevo, ya sea antes de la liquidacion o dentro del proceso de liquidacion del mismo.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO II: DE LA LIQUIDACION DE OFICIO

Art. 114.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados registrados en la Superintendencia
de Bancos, se liquidaran de oficio cuando se comprueben las siguientes causales:

1. Por imposibilidad manifiesta de cumplir con el objeto social;

2. Por incumplimiento en la presentacion de los estados financieros durante seis (6) meses;

3. Por inobservancia o violacion de la ley, la normativa expedida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, de sus reglamentos o de los estatutos del Fondo Complementario
Previsional Cerrado, asi como las instrucciones o disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos, que atenten contra su normal funcionamiento o causen graves perjuicios a los intereses de
los participes o de terceros;

4. Por cualquier otra causa determinada en el ordenamiento juridico vigente; y,

5. Las demas que la Superintendencia de Bancos establezca dentro de un proceso de auditoria.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 115.- Cuando el Superintendente de Bancos ordene la liquidacion, en la misma resolucion
designara un liquidador, quien respondera civil, administrativa y penalmente por los actos ejecutados
en el ejercicio de sus funciones.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO llI: DEL LIQUIDADOR
Art. 116.- Son funciones del liquidador de un Fondo Complementario Previsional Cerrado:

1. Representar al fondo tanto judicial como extrajudicialmente, para los fines de la liquidacion;

2. Suscribir, conjuntamente con el o los administradores, el inventario y el balance inicial de la
liquidacion del fondo al tiempo de comenzar sus funciones, con la presencia de un auditor de la
Superintendencia de Bancos, quien actuara como observador;

3. Elaborar y presentar el presupuesto de gastos de liquidacion para la aprobacion de la
Superintendencia de Bancos;

4. Realizar las acciones tendientes a precautelar los activos del fondo;

5. Realizar las operaciones pendientes y las que sean necesarias para la liquidacién del fondo;

6. Recibir, llevar y custodiar los libros y correspondencia del Fondo Complementario Previsional
Cerrado en liquidacion y velar por la integridad de su patrimonio;

7. Solicitar al Superintendente de Bancos que emita la disposicion para que las entidades del
sistema financiero sujetas a su control no hagan operaciones o celebren contrato alguno, ni paguen
cheques girados contra las cuentas del fondo en liquidacion, si no llevan la firma del liquidador, que
para el efecto sera registrada en dichas entidades ;

8. Exigir informes de la administracion a los ex representantes legales y a cualquier otra persona que
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ha manejado recursos del fondo;

9. Enajenar los bienes del fondo con sujecién a las normas que para este efecto dictara la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera;

10. Compensar y cobrar el importe de los créditos del fondo y los saldos adeudados por los
participes otorgando los correspondientes recibos o finiquitos;

11. Presentar mensualmente a la Superintendencia de Bancos los estados financieros de liquidacion;
12. Pagar a los acreedores, observando el siguiente orden de prelacion de créditos:

a. Los que se adeuden a los trabajadores por remuneraciones, indemnizaciones, fondos de reserva y
pensiones jubilares con cargo al empleador, hasta por el monto de las liquidaciones que se
practiquen en los términos de la legislacion que es ampare, y las obligaciones para con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social derivadas de las relaciones laborales;

b. Los que se adeuden a los participes del Fondo Complementario Previsional Cerrado, por concepto
de aportes patronales, aportes personales y aportes adicionales, asi como sus rendimientos,
legalmente acreditados en las respectivas cuentas individuales;

c. Los que se adeuden por concepto de impuestos, tasas y contribuciones; vy,

d. Otros pasivos, de acuerdo al orden y la forma determinados en el Codigo Civil.

13. Informar trimestralmente a la Superintendencia de Bancos sobre el estado y avance de la
liquidacion;

14. Formular el balance anual y una memoria sobre el desarrollo de la liquidacién y presentarlo a la
Superintendencia de Bancos;

15. Rendir al final de la liquidacion, cuenta detallada de su administracion a los participes, a la
Superintendencia de Bancos;

16. Elaborar el balance final de liquidacién o suscribir el acta de carencia de los fondos
administrados;

17. Distribuir entre los participes los saldos que consten en las cuentas individuales, conforme a lo
dispuesto en esta normativa; v,

18. Las demas en ejercicio de sus funciones, que le sean asignadas por el Superintendente de
Bancos.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION XI: DE LA PORTABILIDAD Y TRASLADO DE SERVIDORES, TRABAJADORES Y
PARTICIPES

PARAGRAFO |: PROCEDIMIENTO

Art. 117.- Para implementar la portabilidad, tanto el Fondo Complementario Previsional Cerrado del
gue se desafilia el participe como aquel en el que ingresa por efecto de la movilidad laboral, deberan
tener contemplada dicha portabilidad en sus estatutos.

La portabilidad es un derecho que tiene el participe, a través del cual se implementa la posibilidad de
adquirir y conservar los derechos a la prestacion para la cual efectu6 aportaciones, en caso de
movilidad laboral; y, consiste en transferir los derechos y obligaciones adquiridos, esto es, el saldo
de la cuenta individual méas rendimientos de un Fondo Complementario Previsional Cerrado a otro,
de acuerdo a lo previsto en el presente titulo.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 118.- Si un porcentaje no menor al cincuenta por ciento (50%) de los participes de un Fondo
Complementario Previsional Cerrado, que sean servidores o trabajadores de una entidad patrono,
son trasladados a otra entidad patrono, en la cual no existe un Fondo Complementario Previsional
Cerrado, este continuard operando y ofreciendo servicios a los participes en la nueva entidad
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patrono, en cuyo caso se procedera al cambio de denominacidn previa reforma estatutaria.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION XII: DE LA AUDITORIA EXTERNA'Y DE LA AUDITORIA INTERNA

Nota: Subseccién renumerada por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO |: DEL AUDITOR EXTERNO

Art. 119.- El auditor externo de cada Fondo Complementario Previsional Cerrado debera tener
independencia y reportar a la asamblea general de participes o de representantes y cuando
corresponda al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en calidad de administrador.

En los fondos Tipo |, el auditor externo podra ser una persona natural; y, en los deméas fondos el
auditor externo deberd ser una persona juridica. Los auditores externos en forma previa a su
designacién deberan contar con la calificacién de la Superintendencia de Bancos.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 120.- El auditor externo debera cumplir por lo menos las siguientes funciones:

1. Auditar los estados financieros del Fondo Complementario Previsional Cerrado, asi como la
ejecucion del presupuesto;

2. Informar a la asamblea general y al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuando
corresponda, sobre: el cumplimiento del presupuesto, de los procesos internos del Fondo
Complementario Previsional Cerrado y resoluciones de aplicacion obligatoria; asi como la gestion de
los vocales del consejo de administracion respecto de las prestaciones e inversiones;

3. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y las normas emitidas por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, y la Superintendencia de Bancos; vy,

4. Remitir a la Superintendencia de Bancos el informe de auditoria externa y la respectiva carta de
gerencia, dentro de los ocho (8) dias posteriores a la entrega de dichos documentos al fondo y al
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuando corresponda.

La Superintendencia de Bancos podra requerir a los auditores externos los informes especiales o
extraordinarios que considere pertinentes, en cuyo caso sefialara el contenido y alcance, asi como el
periodo a ser cubierto.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 121.- Cuando la Superintendencia de Bancos, comprobare que el auditor externo no ha aplicado
las normas de auditoria o las disposiciones emitidas por el propio organismo de control, procedera a
sancionar al auditor externo conforme lo establecido en la normativa vigente aplicable al caso; v,
dispondréa que el fondo cambie de auditor externo aun antes de la expiracion del respectivo contrato,
sin que por tal decisién haya lugar a reclamacion alguna por parte de dicho auditor.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 122.- En caso de que los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados remitieran los
informes de auditoria externa, fuera de los plazos establecidos, sin la debida y oportuna justificacion
ante la Superintendencia de Bancos, se sujetaran a las sanciones previstas en el ordenamiento
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juridico vigente.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO II: DEL AUDITOR INTERNO

Art. 123.- La auditoria interna es una actividad de asesoria independiente y objetiva, disefiada para
agregar valor y asegurar un adecuado manejo del control interno de un Fondo Complementario
Previsional Cerrado, proporcionando una garantia razonable de que las operaciones se realizan de
acuerdo con las normas legales, estatutarias, reglamentarias y de procedimiento que fueren
aplicables.

Para ejercer el cargo de auditor interno se requiere estar previamente calificado por la
Superintendencia de Bancos de conformidad con los requisitos y procedimiento establecidos en la
normativa especifica que regule la materia.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 124.- La Superintendencia de Bancos podré autorizar excepciones sobre la obligatoriedad de la
auditoria interna para el caso de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados Tipo |, previa
peticion motivada del representante legal.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 125.- El auditor interno debera cumplir, como minimo con las siguientes funciones:

1. Vigilar en cualquier tiempo las operaciones de la entidad;

2. Comprobar la existencia y el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno;

3. Verificar si la informacién que utiliza internamente la entidad para la toma de decisiones y la que
reporta a la Superintendencia de Bancos es fidedigna, oportuna y surge de sistemas de informacion
y bases de datos institucionales;

4. Realizar un seguimiento a las observaciones de los informes de auditoria interna anteriores, con el
propésito de verificar que la administracion haya adoptado las recomendaciones u otras medidas
para superar las deficiencias informadas;

5. Aplicar las pruebas de auditoria necesarias para verificar la razonabilidad de los estados
financieros, la existencia de respaldos de los registros contables y, el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos;

6. Presentar a la Superintendencia de Bancos, al representante legal del Fondo Complementario
Previsional Cerrado y cuando corresponda al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
como administrador, informes semestrales de avance, sobre la ejecucion del plan anual de trabajo de
auditoria interna; y,

7. Las demas que la Superintendencia de Bancos disponga.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION XIII: DE LA SUPERVISION

Nota: Subseccién renumerada por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO |: DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
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Art. 126.- La Superintendencia de Bancos como organismo técnico de vigilancia, auditoria,
intervencion y control, supervisara que las actividades econémicas y los servicios que brindan los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, atiendan al interés general de sus participes y se
sujeten a las normas legales vigentes.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 127.- La Superintendencia de Bancos tiene a su cargo velar por la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados sujetos a su control y, en
general, controlar que cumplan con las normas que rigen su funcionamiento, mediante la supervision
permanente extra situ y visitas de inspeccion in situ, de acuerdo a las mejores practicas
internacionales, sin restriccion alguna y que permitan determinar la situacion econémica y financiera
de la entidad, el manejo de sus negocios, evaluar la calidad y control de la gestién de riesgo y
verificar la veracidad de la informacién que genera.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 128.- Por obstaculizar o dificultar la labor de control y supervisién o por incumplimiento de las
disposiciones y regulaciones, el Superintendente de Bancos podra disponer la remocion del
representante legal o funcionario del Fondo Complementario Previsional Cerrado.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION  XIV: DEL REGIMEN DE ADMINISTRACION DE LOS FONDOS
COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS A CARGO DEL BANCO DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Nota: Subseccion renumerada por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 129.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que en su origen o bajo cualquier
modalidad hayan recibido aportes patronales estatales, son administrados por el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS), bajo el régimen de capitalizacién individual, para su
gestidn se regiran por este titulo y demas disposiciones de la presente norma.

La administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados y sus recursos sera
separada del patrimonio del BIESS y de los demas fondos que administra.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO |: DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES

Art. 130.- Las cuentas individuales de los participes seran personales e independientes de las que
administra el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; y, los valores constantes en
dichas cuentas individuales, conservaran su objeto y fines, siendo de propiedad de los participes,
manteniendo el manejo de cuentas individuales independientes y separadas del patrimonio del
BIESS y de los demés fondos que administra.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 131.- El BIESS contard con un sistema que por lo menos garantice informacion trimestral y
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oportuna a los participes, sobre su cuenta individual (aportes, rendimientos y otros).

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO II: DE LA RECAUDACION DE APORTES Y CREDITOS

Art. 132.- La recaudacion de los aportes a los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados y
los abonos a los créditos otorgados a través de los mismos, seran realizados mediante deduccion de
los sueldos, salarios y en general remuneraciones de los participes; o, a través de otros mecanismos
gue determine el BIESS de acuerdo a sus facultades legales.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO III: DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 133.- La asamblea general de participes o de representantes, ejercera las atribuciones
generales establecidas en el articulo 32 de este capitulo, con excepcién de los numerales 32.5, 32.6,
32.7,32.8, 32.9, 32.10, 32.12, y 32.13, y ademas las siguientes:

1. Conocer los lineamientos del plan estratégico, el plan operativo y presupuesto del Fondo
Complementario Previsional Cerrado;

2. Resolver en ultima instancia los casos de exclusion de los participes, de acuerdo a lo que
establece el estatuto, garantizando para ello el debido proceso;

3. Designar al auditor externo y auditor interno, cuando fuere el caso, de la terna de personas
naturales o juridicas calificadas previamente por la Superintendencia de Bancos, que le presente el
Representante Legal;

4. Aprobar el reglamento de eleccién de representantes cuando fuere el caso, y reglamento para el
pago de viaticos para el personal administrativo del Fondo Complementario Previsional Cerrado;

5. Conocer el informe anual de gestiébn presentado por el representante legal designado por el
BIESS; vy,

6. Remover a los representantes de la asamblea general por causas justificadas y observando el
debido proceso previsto en el estatuto del Fondo Complementario Previsional Cerrado.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 134.- En los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados administrados por el BIESS, no
se constituira el Consejo de Administracion.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO |V: DE LOS COMITES

Art. 135.- ElI Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social conformara un comité de
prestaciones para todos los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados administrados por el
Banco, el cual estara integrado con un miembro del Directorio del BIESS, quien lo presidira, el
Gerente General del Banco del IESS y un delegado elegido por el Directorio, de entre los gerentes
de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados. Los miembros del Directorio seran
invitados a las sesiones con voz pero sin derecho a voto.

El Directorio del BIESS aprobara el procedimiento para su conformacion, organizacion y funciones.

Los comités especializados de auditoria, riesgos, inversion y de ética que actualmente se encuentran
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conformados en el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, conoceran y resolveran los
asuntos de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados administrados por el Banco, dentro
del @mbito de competencia de cada comité.

Los miembros de todos los comités seran calificados por la Superintendencia de Bancos, en forma
previa a su posesion, en cuanto a su condicion legal, idoneidad y técnica, de acuerdo a las normas
expedidas para el efecto.

Las disposiciones de esta norma, en cuanto a funciones de los comités de auditoria, riesgos,
inversiones, prestaciones y de ética se incorporaran, en lo que fuera aplicable, a las politicas y
normativa emitida por el Directorio del Banco Ecuatoriano de Seguridad Social.

Nota: Sustituido por Art. 1 de la Res. 308-2016-F, 2-12-2016, expedida por la JPRMF, R.O. S. 913,
30-12-2016.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

PARAGRAFO V: DEL REPRESENTANTE LEGAL

Art. 136.- El representante legal sera designado por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, mediante un proceso de seleccién o concurso de méritos, conforme el reglamento que emitira
para el efecto; y, ejercera las atribuciones generales establecidas en el articulo 40 de esta norma,
con excepcion de los numerales 3, 4,y 9, y ademas las siguientes:

1. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera del fondo complementario e
informar trimestralmente por escrito al BIESS de los resultados de su gestion;

2. Presentar anualmente el informe de gestion para conocimiento del BIESS y a la asamblea de
participes o de representantes, segln sea el caso;

3. Poner en conocimiento inmediato del BIESS toda comunicacion de la Superintendencia de Bancos
gue contenga observaciones a ser cumplidas, remitiendo prueba de lo actuado;

4. Presentar para aprobacion de la asamblea de participes o0 representantes, las propuestas de
reformas estatutarias;

5. Presentar para aprobacién de la asamblea de participes o representantes, la terna para
seleccionar al auditor externo y auditor interno, segln corresponda; v,

6. Presentar al BIESS para su resolucion el informe para la adquisicion, enajenacion total o parcial
y/o la hipoteca de bienes inmuebles de uso institucional.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Nota: Inciso primero sustituido por disposicién reformatoria de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 527, publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

PARAGRAFO VI: VALOR POR CONCEPTO DE ADMINISTRACION

Art. 137.- ElI BIESS cobrara a los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que en su origen
o bajo cualquier modalidad hayan recibido aportes estatales, un valor por concepto de administracion
en funcion de los rendimientos anuales y de manera diferenciada por cada fondo.

El BIESS propondra para aprobacion de la Superintendencia de Bancos el instructivo que permita
determinar el porcentaje especifico del valor por concepto de administracion para cada tipo de
Fondo, en funcion del gasto operativo que represente su administraciéon que permita la eficientizacion
de la gestion.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .
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PARAGRAFO VII: CONTINUIDAD DE PRESTACIONES Y SERVICIOS

Art. 138.- EI BIESS garantizara la continuidad de los servicios, prestaciones y beneficios que otorgan
los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, con sujecion a las disposiciones legales
vigentes.

Para el cumplimiento de lo previsto en el inciso anterior asi como para la efectiva administracion de
los fondos complementarios previsionales que en su origen o bajo cualquier modalidad hayan
recibido aportes estatales, el BIESS ajustara su estructura organica funcional; a fin de que utilice su
propia infraestructura en la administracion de los entes previsionales, reduzca sus costos operativos
y promueva la maximizacién de la rentabilidad de los fondos.

Los costos y gastos en los que incurra el BIESS deberéan registrarse en cuentas independientes, y el
presupuesto de la administracidon debera ser financiado con recursos provenientes del cobro por la
administracién a los entes previsionales.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 139.- El Gerente General del BIESS presentara para conocimiento del Directorio del BIESS un
informe semestral o cuando lo requiera sobre la administracion de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION XV: PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS
PREVISIONALES CERRADOS QUE CUMPLEN CON LAS CONDICIONES DE LA LEY
MANTENGAN SU PROPIA ADMINISTRACION

Nota: Subseccién renumerada por articulo 3 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 140.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que en su origen o bajo cualquier
modalidad hayan recibido aportes estatales, podran solicitar a la Superintendencia de Bancos,
mantener su propia administracién privada, para lo cual deberan cumplir previamente y de forma
concurrente, con los siguientes requisitos:

1. Presentar una peticion escrita, dirigida al Superintendente de Bancos, suscrita por lo menos por la
mitad mas uno del total de los participes del respectivo Fondo Complementario Previsional Cerrado,
para lo cual debera observarse lo descrito a continuacion:

a. En el escrito deberé expresarse de manera incondicional, inequivoca e irrevocable, la decisiéon de
los suscriptores del mismo, de solicitar que el Fondo Complementario Previsional Cerrado del que
son participes, mantengan su propia administracion;

b. Con el objeto de establecer si los suscriptores de la peticion, conforman al menos la mitad mas
uno del total de los participes, deberad remitirse un listado certificado de los participes del ente
previsional, con la firma de responsabilidad del Representante Legal del Fondo respectivo,
actualizado a la fecha de la peticién escrita, en el que consten: nombres y apellidos completos,
namero de cédula y fecha de ingreso al Fondo Complementario Previsional Cerrado; y,

c. Declaracién Juramentada ante Notario Publico del Representante Legal del Fondo
Complementario Previsional Cerrado respectivo, en la que se indique expresamente que los datos
consignados tanto en la peticion escrita, como en el listado certificado, son veraces y se ajustan a la
informacién constante en los archivos del ente previsional.
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El cumplimiento de los requisitos constantes en los literales a, b y c, deberd acreditarse
obligatoriamente, con documentacion actualizada y emitida a partir de la entrada en vigencia de esta
resolucion.

2. Demostrar que los aportes al Fondo Complementario Previsional Cerrado fueron efectuados de
manera voluntaria. Para estos efectos, se verificara:

a. La existencia, mediante la entrega de copia certificada ante Notario Publico, de la autorizacién
escrita de cada uno de los participes, para realizar aportes al ente previsional en forma voluntaria.
Dicha autorizacion escrita debe habérsela extendido en forma previa a que se hayan efectuado los
aportes; y, que se exprese que los descuentos han sido realizados sin coercién alguna a los
participes o a terceros.

El cumplimiento de los requisitos constantes en el literal a debera acreditarse obligatoriamente,
respecto de todos los participes del Fondo Complementario Previsional Cerrado, conforme el listado
referido en el literal a del numeral 1; es decir, es aplicable a la totalidad de los participes y no
Unicamente a los suscriptores de la peticion escrita mencionada en el numeral 1.

3. Garantizar que los recursos asignados en las cuentas individuales pueden ser restituidos a los
participes en cualquier momento. Para estos efectos, debera remitirse lo siguiente:

a. Informe financiero en el que se demuestre, a través del andlisis de los estados financieros, flujos e
inversiones, que los recursos pueden ser restituidos en cualquier momento; vy,
b. Declaracion Juramentada ante Notario Publico, presentada individualmente por el Representante
Legal del Fondo Complementario Previsional, en la que se comprometan a restituir en cualquier
momento a los participes, los recursos asignados en las cuentas individuales.

4. Reintegrar el valor de los recursos estatales recibidos por el Fondo Complementario Previsional
Cerrado con los respectivos intereses calculados a la tasa activa referencial determinada por el
Banco Central del Ecuador para cada afio. Para este proposito, debera remitirse:

a. Un informe pormenorizado con el calculo de los recursos estatales recibidos en su origen o bajo
cualquier modalidad por el respectivo Fondo Complementario Previsional Cerrado, que incluya las
fechas de todas las transferencias, asignaciones y/o depésitos efectuados y los intereses calculados
en la forma antes seflalada;

b. Original del Acta de Finiquito y Conformidad, suscrita conjuntamente por los representantes
legales de la entidad patronal y del Fondo Complementario Previsional Cerrado, en la que se
evidencie el acuerdo definitivo alcanzado, sin lugar a reclamacion alguna; sobre el valor final
correspondiente a los recursos estatales recibidos y los intereses calculados a la tasa activa
referencial determinada por el Banco Central del Ecuador para cada afio;

c. Copia certificada por Notario Publico, de la documentacion que evidencie la restitucion efectiva de
los valores definidos en el Acta de Finiquito y Conformidad referida en el numeral anterior, a través
de depdsito o transferencia bancaria; vy,

d. Una certificacion conferida por la maxima autoridad, quien ejerza la representacion legal de la
entidad patronal respectiva, de la que se desprenda que los valores correspondientes a los recursos
estatales recibidos por el Fondo, mas los respectivos intereses, han sido integramente restituidos a
la entidad patronal.

Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 141.- La Superintendencia de Bancos, en un término maximo de treinta (30) dias, mediante
resolucion, aprobara o denegara la solicitud del Fondo Complementario Previsional Cerrado,
orientada a mantener su propia administracion, en base al cumplimiento de los requisitos previstos
en esta norma.
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Nota: Articulo renumerado por articulo 3 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 472, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para efectos de la aplicacion de la presente norma, se considerara como administracion
al Consejo de Administracion y al BIESS segun el caso.

SEGUNDA.- EIl contenido de la presente norma se entenderd incorporado en los contratos de
adhesioén suscritos en los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados y deben agregarse en
los nuevos contratos.

TERCERA.- El Superintendente de Bancos podra disponer la remocién de los representantes a la
asamblea general, de los vocales de los comités de riesgos, inversiones, prestaciones, auditoria; de
los representantes legales, gerentes o0 administradores de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados que hubiesen cometido infracciones a la ley y demas disposiciones
aplicables, o se les hubiere impuesto multas reiteradas, o se mostrasen manifiestamente renuentes
en cumplir las disposiciones impartidas por la Superintendencia de Bancos, o adulterasen o
distorsionasen sus estados financieros, u obstaculizasen la supervisién, o realizasen operaciones
gue fomenten o comporten actos ilicitos o hubiesen ejecutado cualquier hecho grave que haga temer
por la estabilidad de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

Las citadas causales de remocion también son aplicables para los representantes a las asambleas
generales de participes o de representantes, representantes legales, administradores, miembros de
comités de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que se encuentren administrados
por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

CUARTA.- Las reformas estatutarias de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que
hayan sido constituidos ante otros organismos del Estado, deberan ser aprobadas por la
Superintendencia de Bancos.

QUINTA.- La Superintendencia de Bancos aprobara el Catdlogo Unico de Cuentas y sus
actualizaciones de todos los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados sujetos a la presente
norma.

SEXTA.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados quedan prohibidos de administrar
recursos cuyo fin es otorgar la jubilacion patronal establecida en el Cédigo del Trabajo.

En caso de incumplimiento a esta disposicion, la Superintendencia de Bancos impondra las
sanciones correspondientes, sin perjuicio de disponer la suspension de todas o parte de las
actividades y prestaciones que ofrezca el Fondo Complementario Previsional Cerrado que incumpla
esta disposicion.

SEPTIMA.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que a la fecha de expedicion de la
presente norma continlen administrando recursos cuyo fin es otorgar la jubilacién patronal
establecida en el Cdédigo de Trabajo, deberan restituirlos inmediatamente a la entidad patronal.

Para el efecto, el fondo complementario previsional debera determinar el monto que por este
concepto se restituira al patrono, para lo cual coordinard con la entidad patronal que debera
manifestar expresamente su conformidad.

En la eventualidad que en este lapso alguno de los participes del fondo complementario previsional
cumpla con las condiciones para acceder al derecho previsto en el Codigo del Trabajo, el fondo
complementario debera entregar al patrono el valor recibido en administracion mas sus respectivos
rendimientos, para que la entidad patronal cumpla con lo dispuesto en dicho Cédigo.
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OCTAVA.- Los casos de duda que se produjeren en la aplicacién de esta resolucion seran absueltas
por el Superintendente de Bancos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados cualquiera sea su origen,
naturaleza, objeto o prestaciones que hayan recibido aportes estatales, hasta que pasen a ser
administrados por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se regiran, en lo aplicable
por la presente norma para los entes previsionales con administracion propia.

Los ex participes de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que hasta la fecha de
expedicion de la presente resolucion, se les liquid6 su cuenta individual por cualquier motivo, previas
las deducciones que correspondan, podran solicitar la devolucion o compensacion hasta del setenta
y cinco por ciento (75%) de su monto de aportes patronales y personales en el ente previsional
respectivo, dentro de los ciento ochenta (180) dias de expedida esta norma. En el caso que los
participes hayan accedido a un monto inferior establecido en esta disposicién, podran aplicar la
presenta regla.

El Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el plazo
improrrogable de ciento veinte (120) dias de expedida esta resolucion, debera presentar a la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, un informe econdémico, financiero y legal de cada
Fondo Complementario Previsional Cerrado que esta en su administracion.

SEGUNDA.- Una vez que las auditorias a los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados,
previstas en la Disposicion Transitoria Cuadragésima del Cédigo Organico Monetario y Financiero,
determinen la existencia de excedentes, éstos se destinaran a las cuentas individuales de cada
Fondo, de manera proporcional al tiempo y los valores de aportacion de los participes.

TERCERA.- Los participes que a la fecha de vigencia de la presente resolucion tengan créditos
vencidos, podran pagar por una sola vez, utilizando hasta el treinta por ciento (30%) de sus aportes
personales, como parte de un mecanismo en los procesos de refinanciamiento y reestructuracion de
las deudas morosas de los participes. Estos pagos se podran realizar dentro del primer afio desde la
fecha en que el BIESS asuma la administracion del Fondo Complementario Previsional Cerrado.

CUARTA.- Los participes que tengan créditos en curso de pago con un Fondo Complementario
Previsional Cerrado, podran pagar por una sola vez, utilizando hasta el treinta por ciento de sus
aportes personales dentro de los primeros ciento ochenta (180) dias contados desde la fecha de
expedicion de esta resolucion.

QUINTA.- Los recursos que hayan sido acreditados en las cuentas individuales de los participes de
los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados sujetos a la presente resolucién, por concepto
de aportes personales y/o adicionales, asi como sus respectivos rendimientos, que anteriormente
hayan sido destinados al pago de obligaciones crediticias del participe titular de la cuenta individual
para con el respectivo Fondo Complementario Previsional Cerrado, no seran sujeto de restitucion a
la cuenta individual, debiendo registrarselos contablemente como un anticipo del valor a ser liquidado
cuando se cumpla la condicién de acceso prestacional. Lo anterior, serd aplicable por esta Unica y
definitiva ocasién, siempre y cuando dicho procedimiento se haya adoptado en cumplimiento de la
decision mayoritaria de la Asamblea General de Participes o de Representantes, segun corresponda,
sin que pueda emplearse dicho mecanismo en lo venidero.

SEXTA.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que aun se administran bajo un
régimen de administracion de beneficio definido, que cuenten con informes econémicos - financieros
y estudios actuariales que evidencien su sostenibilidad en las prestaciones como en su
financiamiento, en el plazo improrrogable de noventa (90) dias, el Presidente del ente previsional
respectivo, convocard a una asamblea general de participes, para resolver si contindan con el
régimen de administracion de beneficio definido o deben migrar a un régimen de administracion de
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capitalizacion individual.

Dicha resolucion para mantener o migrar al régimen de administracion referidos, debera ser
adoptada al menos por la mayoria simple del total de participes.

En la eventualidad que el Fondo Complementario Previsional Cerrado, no haya resuelto su régimen
de administracién en el plazo establecido en esta Disposicion; o, decida acogerse al régimen de
administracion de capitalizacion individual, en el plazo improrrogable de ciento ochenta (180) dias,
contados a partir de la expedicion de la presente resolucion, deberan migrar a dicho régimen de
cuentas individuales, donde contablemente se identifiquen los aportes y rendimientos en la cuenta
individual.

SEPTIMA.- Los proyectos inmobiliarios que se hayan construido con anterioridad a la expedicion de
esta norma, podran ser vendidos a personas que no sean participes, sin condiciones preferenciales.

OCTAVA.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados cualquiera sea su naturaleza,
objeto o prestaciones que otorgue, que a la fecha de expedicién de la presente resoluciéon no se
encuentren registrados en la Superintendencia de Bancos, dentro del término de treinta (30) dias
contados a partir de la vigencia de la presente norma, deberan cumplir con lo siguiente:

1. Solicitud de registro suscrita por el representante legal del Fondo Complementario Previsional
Cerrado, dirigida al Superintendente de Bancos, adjuntando la siguiente documentacion:

a. Original o copia certificada ante notario publico, del acuerdo o cualquier otro documento de
constitucion que regula el Fondo Complementario Previsional Cerrado, con la resoluciéon o acto
administrativo de la autoridad que haya aprobado su constitucion o funcionamiento, de ser el caso;

b. Solicitud de reserva de la denominacién del fondo de ser el caso;

c. Copia del registro Unico de Contribuyentes (RUC), de ser el caso; v,

d. Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales del fondo, expedido por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de ser el caso.

2. Previo a la solicitud de registro de un fondo, se debera solicitar la reserva del nombre ante la
Secretaria General de la Superintendencia de Bancos, quien comunicara a los peticionarios la
aceptacion o denegacion de la denominacién propuesta.

3. Verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos, la Superintendencia de Bancos, en un
término maximo de treinta (30) dias, mediante resolucién, aprobard el registro del Fondo
Complementario Previsional Cerrado.

Cumplido el término previsto en esta disposicion transitoria, aquellos fondos que no se hubieren
registrado quedan expresamente prohibidos de realizar operaciones reservadas para las
instituciones que integran el sistema de seguridad social, especialmente la captacion de aportes de
los participes. Tampoco podran hacer propaganda o uso de avisos, carteles, recibos, membretes,
titulos o cualquier otro medio que sugiera que el fin de dicho ente es de caracter previsional.

El incumplimiento del registro sefialado en la presente disposicion transitoria dara lugar a la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 323 del Cédigo Orgéanico Integral Penal.

NOVENA.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados registrados en la Superintendencia
de Bancos presentaran un cronograma de cumplimiento de la reforma estatutaria a la que estan
obligados por disposicion de la presente resolucion, hasta sesenta (60) dias después de su vigencia,
cronograma que no podra superar los ciento ochenta (180) dias.

Dentro del cronograma debe preverse la aprobacion del estatuto por parte de la asamblea general de
participes o de representantes, contados desde el dia sesenta en que debia presentarse el
cronograma.
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En tanto que, los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, que se registren de acuerdo a la
disposicién transitoria precedente, en el término improrrogable de noventa (90) dias contados desde
la fecha de su registro, deberan adecuar su estatuto que sera aprobado por la Superintendencia de
Bancos.

DECIMA.- Por tratarse de un nuevo marco juridico aplicable a Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados, tanto de administracion propia como de administracién del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, los representantes o delegados a asambleas generales
actualmente en funciones, quedan cesados de esas calidades. El Presidente o el Gerente General
del Fondo Complementario Previsional Cerrado, segun corresponda, convocara a asamblea general
a todos los participes para: conocimiento de los informes de los resultados de la auditoria externa;
conocer y aprobar las reformas al estatuto social, y reglamento de elecciones en las que proceda de
acuerdo a los términos previstos en la presente resolucion. El quérum se verificara con la presencia
de al menos la mitad més uno de los participes, si no se verifica ese quérum a la hora convocada, la
asamblea se instalara una hora mas tarde con el nimero de participes que se encuentren presentes.

La Superintendencia de Bancos establecera procedimiento para la aplicacién del inciso que
antecede.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Deréguese la resolucién No. 122-2015-F de 31 de agosto de 2015,
publicada en el Registro Oficial No. 594 de 24 de septiembre del mismo afio.

Nota: Res. 280-2016-F, 07-09-2016, expedida por la JPRMF, R.O. 867, 21-10-2016.

SECCION Ill: NORMA PARA LA ENAJENACION DE ACTIVOS DE LOS FONDOS
COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOQOS, EN LIQUIDACION

Nota: Seccion agregada por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION I.- DE LAS MODALIDADES DE ENAJENACION

Art. 142.- MODALIDADES.- La enajenacion podra efectuarse mediante concurso de ofertas en sobre
cerrado, publica subasta o a través de venta directa, de acuerdo con las particularidades de cada
caso.

Art. 143.- FUNCION DEL LIQUIDADOR:.- De conformidad con lo previsto en el numeral 6 del articulo
312 del Caédigo Organico Monetario y Financiero, y en el numeral 9 del articulo 112, de las "Normas
gue regulan la constitucion, registro, organizacién, funcionamiento y liquidacién de los fondos
complementarios previsionales cerrados”, es funcion del liquidador enajenar los bienes sociales de la
liquidacion.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 144.- DEBER DE INFORMACION.- El liquidador presentara a la Superintendencia de Bancos, al
inicio de cada afio, un cronograma de enajenacién de activos, en la forma que el organismo de
control determine.

Asi mismo, el liquidador formara un expediente por cada enajenacion, en el que constaran todas sus
actuaciones asi como la informacion y documentacion que disponga el organismo de control.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION II.- AVALUO
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Art. 145.- AVALUO.- El liquidador dispondra que se practique el avalio del activo por parte de
profesionales o de conocedores reconocidos de determinado arte u oficio, calificados por la
Superintendencia de Bancos. El avallo establecerd el valor comercial actual del activo, teniendo en
cuenta su precio de adquisicién, su depreciacion acumulada, el estado en que se encuentra, el valor
de bienes similares en el mercado y cualquier otro elemento de caracter técnico que puede ser
utilizado para el efecto. El avalto tendra una vigencia de ciento veinte (120) dias, durante los cuales,
debera llevarse a cabo el proceso de concurso de ofertas, inclusive en los casos en que sea
necesario un segundo llamamiento, la convocatoria a publica subasta o0 una venta directa.

Nota: Subseccion y articulo agregados por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION lll.- DEL CONCURSO DE OFERTAS

Nota: Subseccién y articulo agregados por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 146.- PROCEDENCIA.- El liguidador podra llamar a concurso de ofertas cuando se trate de
bienes muebles e inmuebles que tengan un valor individual superior a diez mil ddlares de los
Estados Unidos de América (USD 10.000,00). Se podré realizar hasta dos llamamientos a concurso
de ofertas, con base en un mismo avaluo.

Art. 147.- AVISOS.- El liquidador convocara mediante avisos durante tres (3) dias consecutivos, en
un periédico de circulacion nacional y en uno de la localidad donde estéa situado el bien, invitando al
publico a participar en el concurso de ofertas.

Desde la publicacion del dltimo aviso hasta el dia sefialado para la presentacion de ofertas, deberan
mediar ocho (8) dias de plazo, por lo menos. Para el efecto, no se contara el dia de la Ultima
publicacion ni el sefialado para la presentacion de ofertas.

El aviso contendra:

1. El lugar, dia 'y hora para la presentacion de las ofertas;

2. Lugar, dia y hora en la que se realizara la apertura de los sobres, calificacién y adjudicaciéon, en
presencia de los interesados;

3. La indicacion de los bienes y el lugar en donde podran ser conocidos;

4. El valor que servira de base para el concurso, que sera el del avallo practicado conforme al
articulo 4 de este capitulo;

5. La advertencia de que el concurso de ofertas se sujetara al presente capitulo;

6. Que cada oferta deberd presentarse por escrito en sobre cerrado, y que debera cumplir con los
requisitos previstos en el articulo 9 de este capitulo; v,

7. La indicacion de que no se devolvera la cantidad consignada con la oferta a los oferentes que
hayan ocupado los tres primeros puestos en el orden de preferencia, mientras no termine el proceso
del concurso, y que la devolucién que se haga sera, de ser el caso, solo por el saldo que
corresponda en caso de darse por su causa la quiebra del concurso prevista en el articulo 12.

Los tres (3) avisos para cualquiera de los llamamientos al concurso de ofertas se publicaran dentro
de los ciento veinte (120) dias de que habla el articulo 4 de este capitulo. El primer aviso se realizara
dentro de los tres (3) dias siguientes de efectuado el avalto. Transcurrido el plazo de ciento veinte
(120) dias, se efectuara un nuevo avaluo del bien y se reiniciard el proceso con un primer
llamamiento.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .
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Art. 148.- BASE DE CONCURSO DE OFERTAS.- La base del concurso de ofertas seréa el valor del
avallo del bien.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 149.- PARTICIPANTES EN EL CONCURSO.- Podran presentar ofertas las personas naturales
por si 0 en representacién de otras y las personas juridicas a través de su representante legal o
apoderado debidamente acreditado.

No podran intervenir por si 0 por interpuesta persona:

1. Quienes fueren funcionarios o empleados de la Superintendencia de Bancos, del fondo
complementario, del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sus conyuges, sus
convivientes en union de hecho legalmente reconocida, y parientes hasta el segundo grado de
afinidad y/o cuarto de consanguinidad;

2. Las personas naturales o juridicas que tuvieren obligaciones vencidas para con el fondo
complementario en liquidacion;

3. Las personas juridicas cuyo capital pagado pertenezca, en al menos un cincuenta por ciento
(50%), a alguno de los inhabilitados anteriormente citados;

4. Los que hubieren sido administradores del fondo en liquidacién, hasta cinco (5) afios antes de
declararse la liquidacion; y,

5. Los participes del fondo complementario con acreencias pendientes de pago.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 150.- PRESENTACION DE OFERTAS.- Cada oferta se presentard en sobre cerrado y
contendra:

1. Los nombres y apellidos completos, o la razén social del oferente, su cédula de ciudadania,
registro Unico de contribuyentes o pasaporte, segun fuera el caso;

2. Lafirma de quien la presenta;

3. La indicacion del bien por el que se oferta;

4. La indicacién del valor ofrecido;

5. El diez por ciento (10%) del valor de la oferta en dinero en efectivo o cheque certificado y cruzado
a la orden de la entidad en liquidacién, como garantia de seriedad de oferta;

6. La indicacion de que el valor ofrecido sera cubierto de contado;

7. La declaracién de que sus recursos provienen de actividades licitas;

8. La declaracion jurada de no encontrarse incurso en las prohibiciones del articulo 8 de esta norma;
9. La indicacion de que, en caso de ser adjudicado, cancelara la totalidad del valor ofrecido en un
plazo maximo de tres (3) dias contados desde la fecha de la notificacion de la adjudicacién;

10. La indicacion de que el oferente se obliga a pagar la quiebra del concurso, con la autorizacion
expresa para que el fondo complementario en liquidacibn cobre la suma que corresponda,
deduciéndola del valor de la garantia acompafiada a la oferta presentada; v,

11. La direccion en donde recibira notificaciones sobre todo lo relacionado con el concurso.

El liquidador sentara en el sobre de la oferta la fe de presentacién, con expresion de lugar, la fecha y
hora en que lo hubiere recibido y su firma.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 151.- APERTURA DE LOS SOBRES.- La apertura de los sobres se efectuara en el lugar, dia 'y
hora establecidos en la convocatoria, pudiendo estar presentes los oferentes.
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Si no se hubieren presentado ofertas, se dejard constancia del particular en acta que sera suscrita
por el liquidador.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 152.- CALIFICACION Y ADJUDICACION.- Después de la apertura de los sobres, en presencia
de los oferentes que ahi se encuentren, el liquidador, previa declaratoria de validez del concurso,
procedera a la calificacion de las ofertas, aceptando aquellas que hubieren cumplido con todas las
exigencias previstas en el articulo 9.

Luego de esto, el liquidador establecera el orden de preferencia de las mismas, considerando como
Unico factor el precio ofertado, y elaborara la lista correspondiente.

La adjudicacién de los bienes motivo del concurso se hara en favor de la persona cuya oferta hubiere
sido calificada como la mejor, debiendo describirse con absoluta precisidn el bien adjudicado.

Si hubieren dos 0 mas ofertas que sean iguales y las mejores, el liquidador suspendera la calificacién
y adjudicacién y solicitara de inmediato por escrito a los oferentes que las hubieren presentado, que
mejoren su oferta en el término de un dia contado desde la fecha de recepcion de la notificacion.
Vencido ese término, se reinstalara la calificacion y adjudicacion y se determinara cual es la mejor
oferta, se establecera el orden de preferencia de las mismas, y se elaborara la lista correspondiente.

De todo lo actuado desde la apertura de los sobres hasta la calificacion y adjudicacion, se levantara
un acta que sera suscrita por el liquidador y los ofertantes presentes que lo quisieren.

El liquidador notificard por escrito y con copia certificada de la lista, el acta y la adjudicacion
correspondiente, a todos los ofertantes, y requerira al adjudicatario que consigne la cantidad ofrecida
de contado, dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién.

Tratandose de bienes inmuebles, la copia del acta de adjudicacion certificada por el liquidador, se
agregara como documento habilitante de la escritura publica correspondiente.

Los impuestos y los gastos que demande la celebracion de la escritura publica y su inscripcion,
seran de cargo del adjudicatario.

Tratdndose de bienes muebles, la copia del acta de adjudicacion certificada por el liquidador servira
como titulo de propiedad para el adjudicatario, salvo lo dispuesto en leyes especiales, en cuyo caso
sera considerada como documento habilitante del contrato de transferencia de dominio que deba
celebrarse. Los impuestos y gastos que demande la celebracion del documento traslaticio de
dominio hasta su inscripcion seran a cargo del ofertante.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 153.- QUIEBRA DEL CONCURSO DE OFERTAS.- Si el adjudicatario, dentro del término fijado,
no pagare el precio ofrecido de contado, responderd de la quiebra del concurso y pagara por
concepto de multa, a la entidad en liguidacion la diferencia entre la oferta fallida y la que sigue,
tomandola del valor que consigné con su oferta, en un importe igual al diez por ciento (10%) de esta
y se procedera a adjudicar el bien al oferente que siguiere en orden de preferencia. Igual
procedimiento se observara con el nuevo adjudicatario que diere lugar, también, a la quiebra del
concurso.

No se devolvera la cantidad consignada con la oferta a los oferentes que hayan ocupado los tres (3)
primeros puestos en el orden de preferencia, mientras no termine el proceso del concurso y la
devolucién que se haga sera, de ser del caso, solo por el saldo que corresponda.
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Quienes hubieren presentado ofertas en representacion de personas juridicas, seran solidaria y
personalmente responsables del pago originado en caso de quiebra del concurso que hubieren
ocasionado.

De no haberse podido adjudicar el bien, el liquidador convocara dentro de ocho (8) dias habiles
posteriores, a subasta publica, que se regira a los plazos establecidos en este capitulo.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION IV.- DE LA VENTA EN PUBLICA SUBASTA

Art. 154.- PROCEDENCIA.- El liquidador podré llamar a publica subasta cuando se trate de bienes
muebles e inmuebles que tengan un valor individual superior a diez mil délares de los Estados
Unidos de América (USD 10.000,00), cuando no se hubiere podido enajenar el bien motivo del
concurso de ofertas.

Se podran realizar hasta dos llamamientos, con base en un mismo avaldo.

Nota: Subseccion y articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 155.- AVISOS.- El liqguidador convocara a subasta publica mediante avisos durante tres (3) dias
consecutivos, en un periddico de circulacién nacional y de la localidad donde esta situado el bien,
invitando al publico a participar en la subasta.

Desde la publicacion del dltimo aviso hasta el dia sefialado para la realizacién de la subasta,
deberadn mediar cinco (5) dias de plazo, por lo menos. Para el efecto, no se contara el dia de la
ultima publicacion ni el sefialado para la subasta.

El aviso contendra:

1. El lugar, dia 'y hora de la subasta;

2. La indicacion de los bienes y el lugar en donde podran ser conocidos;

3. El valor que servird de base para la subasta, que sera el del avalto practicado conforme el articulo
4 de este capitulo;

4. La advertencia de gue la subasta se sujetara al presente capitulo; vy,

5. Las siguientes indicaciones: que cada participante en la subasta debera consignar el diez por
ciento (10%) del valor que servira de base para la subasta, en dinero en efectivo o cheque certificado
y cruzado a la orden de la entidad en liquidacion, como garantia de seriedad; y, que el valor ofrecido
sera de contado.

Los tres (3) avisos para cualquiera de los llamamientos a publica subasta se publicardn dentro de los
ciento veinte (120) dias de que habla el articulo 4. El primer aviso se realizara dentro de los tres (3)
dias siguientes de efectuado el avalio. Transcurrido el plazo de ciento veinte (120) dias, se
efectuard un nuevo avallo del bien y se reiniciaré el proceso con un primer llamamiento.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 156.- BASE DE LA PUBLICA SUBASTA.- En el primer llamamiento, la base sera el valor del
avallo del bien.

En el segundo llamamiento, que se lo efectuara conforme a lo establecido para el primero, podra
aceptarse posturas que cubran, cuando menos el ochenta (80%) del avallo.
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Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 157.- REGLAS.- Las reglas para determinar los participantes en la publica subasta seran las
mismas que las previstas en el articulo 8 de este capitulo.

El bien se adjudicara a la persona que presente la mejor postura y la cancele de manera inmediata.

De todo lo actuado se levantara un acta que sera suscrita por el liquidador y los oferentes presentes,
gue lo quisieren.

La transferencia de dominio de los activos fijos se efectuara segun lo previsto en los incisos séptimo,
octavo y noveno, del articulo 11 de este capitulo.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION V.- DE LA VENTA DIRECTA DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Art. 158.- PROCEDENCIA.- El liquidador procederd a la venta directa de bienes muebles e
inmuebles, en los siguientes casos:

1. Cuando habiéndose llamado a concurso de ofertas 0 a primera subasta publica, no se hubieren
presentado oferentes y antes del segundo llamamiento a subasta publica, un interesado plenamente
identificado y no incurso en las prohibiciones puntualizadas en el articulo 8 de este capitulo, ofreciera
pagar de contado por lo menos, el cien por ciento (100%) del valor del avalio mencionado en el
articulo 4;

2. Cuando habiéndose llamado por segunda ocasion a subasta publica, no se hubieren presentado
oferentes y el interesado no incurso en las prohibiciones puntualizadas en el articulo 8 de este
capitulo, ofreciera pagar de contado, por lo menos el ochenta por ciento (80%) del avallo
mencionado en el numeral que antecede;

3. Cuando un interesado plenamente identificado no incurso en las prohibiciones puntualizadas en el
Art. 8 de este capitulo, ofrezca pagar de contado por lo menos, el cien por ciento (100%) del valor del
avaltuo mencionado en el articulo 4; vy,

4. Cuando el avalto de cada activo no supere los diez mil délares de los Estados Unidos de América
(USD 10.000,00).

Tratdndose del caso contemplado en el numeral 17.4., el liquidador debera publicar avisos
clasificados para la venta de estas propiedades, ofreciendo la informacién detallada en la respectiva
oficina.

Nota: Subseccion y articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 159.- PRESENTACION DE LA OFERTA.- La oferta se dirigird por escrito al liquidador, con
individualizacion del bien y precio ofrecido.

En cada uno de los casos de venta directa, el oferente deberd presentar su oferta detallando sus
nombres y apellidos completos, o la razén social del oferente, su cédula de ciudadania, registro
anico de contribuyentes o pasaporte, segun fuera el caso; la firma de quien la presenta; el bien por el
gue se oferta; el valor ofrecido; el diez por ciento (10%) del valor de la oferta en dinero en efectivo o
cheque certificado y cruzado a la orden de la entidad en liquidacion, como garantia de seriedad de
oferta; la indicacion de que el valor ofrecido seréd cubierto de contado; la declaracion de que sus
recursos provienen de actividades licitas; la declaracion jurada de no encontrarse incurso en las
prohibiciones del articulo 8 de esta norma; la indicaciéon de que, en caso de que sea aceptada su
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oferta, cancelara la totalidad del valor ofrecido en un plazo maximo de tres (3) dias contados desde
la fecha de la notificacion de la adjudicacion; y, la direccién en donde recibira notificaciones sobre
todo lo relacionado con la venta directa.

No se requerira presentar declaracién jurada del oferente de no encontrarse incurso en las
prohibiciones previstas en el articulo 8 de este capitulo, cuando se trate de bienes inmuebles cuyo
avaluo no supere el valor de dos salarios basicos unificados, en cuyo caso el oferente debera, en la
propuesta de compra, hacer constar que no se encuentra incurso en las referidas prohibiciones.

El liguidador debera verificar que la oferta cumpla con los requisitos establecidos.

Si en el caso del numeral 17.3 del articulo 17, la oferta fuere inferior al cien por ciento (100%) del
valor del avallo, sera desechada de plano por el liquidador.

Si la oferta presentada fuere admitida por el liquidador, procedera a celebrar la compra venta. Los
impuestos, incluido el de plusvalia, y los gastos, que demande la celebracion y perfeccionamiento de
la compra venta, seran de cargo del comprador.

En caso de que el liquidador no aceptase la oferta presentada, devolvera el valor de la garantia de
seriedad de la oferta.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION VI.- DE LA VALORACION Y ENAJENACION DE INVERSIONES NO PRIVATIVAS
DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOQS, EN LIQUIDACION

Art. 160.- PROCEDENCIA.- El liguidador podra enajenar las inversiones no privativas que se hallen
en poder de la liquidacion.

Nota: Subseccion y articulo agregados por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 161.- VALORACION.- Para efecto de establecer el precio de los valores que forman parte de las
inversiones no privativas, el perito tomard en cuenta el precio al momento de su venta, si tienen
cotizacion en bolsa.

Todos los titulos que tengan valoracion de mercado se negociaran en la bolsa de valores.

Los que no lo tienen, podran negociarse con descuento, usando para ello la tasa pasiva referencial
del Banco Central del Ecuador y, si se trata de acciones, el valor resultar4 de la division del
patrimonio para el nimero de acciones.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 162.- ACEPTACION.- El liquidador aceptara la propuesta que ofrezca pagar al momento por lo
menos el ochenta por ciento (80%) del precio de los valores, si ellos no son negociables en las
bolsas de valores.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SUBSECCION VIl.- DE LA VALORACION Y ENAJENACION DE LAS INVERSIONES PRIVATIVAS
Y OTROS ACTIVOS DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS, EN
LIQUIDACION
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Art. 163.- CALIFICACION.- El liguidador realizara la calificacién de las inversiones privativas, de
conformidad con la norma general expedida por la Superintendencia de Bancos, a fin de clasificarlas
dentro de las diferentes categorias de riesgo previstas en dicha norma.

Nota: Seccion y articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 164.- MODALIDAD DE ENAJENACION.- Los activos asi calificados se agruparan en paquetes
gue contengan, proporcionalmente, las distintas categorias de riesgo y, en todo caso, el valor que
representen en su conjunto sera de por lo menos diez mil délares (USD 10.000,00) de los Estados
Unidos de América.

Su enajenacion se hara a través de concurso de ofertas o venta directa, cumpliendo con las
disposiciones sobre estas modalidades de enajenacion.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 165.- BASE DEL CONCURSO DE OFERTAS.- El valor de los activos que forman parte de las
inversiones privativas sera el que conste en los libros de la entidad en liquidacion; y, para determinar
la base del concurso de ofertas, se debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Para las inversiones privativas calificadas como de riesgo normal, la base sera el noventa y siete
por ciento (97%) de su valor;

2. Para las inversiones privativas calificadas como de riesgo potencial digno de mencién, la base
ser& el ochenta y ocho por ciento (88%) de su valor;

3. Para las inversiones privativas calificadas como deficientes, la base sera el sesenta y cinco por
ciento (65%) de su valor;

4. Para las inversiones privativas calificadas como de dudoso recaudo, la base serd el treinta y cinco
por ciento (35%) de su valor; y,

5. Para las inversiones privativas calificadas como pérdida, la base sera el veinticinco por ciento
(25%) de su valor.

Todos los resultados parciales se sumaran para obtener el total del paquete sometido a concurso de
ofertas.

En el caso de otros activos que no tengan calificacion de riesgos, su venta se realizara en base a su
valor en libros.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 166.- AVISOS.- Los avisos del concurso de ofertas se efectuaran de la manera prevista en el
articulo 6 de esta norma.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 167.- PARTICIPANTES Y PRESENTACION DE OFERTAS.- No podran participar en el
concurso de ofertas las personas determinadas en el articulo 8 de este capitulo. Las ofertas se
presentaran en la forma prescrita en el articulo 9.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .
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Art. 168.- CALIFICACION Y ADJUDICACION.- En lo relativo a la calificaciéon y adjudicacion se
estara a lo previsto en la subseccion Il de este capitulo, con excepcion de lo estipulado en los
incisos séptimo y noveno de articulo 11.

La transferencia de dominio se realizard mediante escritura publica.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

Art. 169.- VENTA DIRECTA DE INVERSIONES PRIVATIVAS Y OTROS ACTIVOS.- La venta directa
y su procedimiento se ajustaran a lo previsto en la subseccién V de este capitulo.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 473, publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En todo caso de enajenacién de activos podra precederse al pago del precio convenido,
realizando la compensacion de créditos prevista en el Cédigo Civil, siempre que el comprador sea
acreedor de la entidad en liquidacion; éste no se encuentre incurso en las prohibiciones previstas en
el articulo 8 de esta norma; su acreencia se encuentre en el orden de prelacion que la liquidacion
esté atendiendo en ese momento; y, de ser esto asi, solo se compensara por el monto que se
reparta a los restantes acreedores del mismo orden de prelacion.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 473,
publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SEGUNDA.- Las actuaciones del liquidador, asi como del perito que actle en base a esta norma,
deberan cefirse a las normas legales y reglamentarias vigentes, caso contrario habra lugar a las
acciones legales pertinentes, tanto civiles como penales o administrativas, que podran ser iniciadas
por la Superintendencia de Bancos como por cualquier interesado o perjudicado.

Nota: Disposicion agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 473,
publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

TERCERA.- Los liquidadores informaran a la Superintendencia de Bancos, con la periodicidad y en
la forma que ésta determine, sobre la enajenacion de activos de los fondos complementarios
previsionales cerrados en liquidacion.

Nota: Disposicion agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 473,
publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

CUARTA.- Los casos de duda en la aplicaciébn del presente capitulo seran absueltos por la
Superintendencia de Bancos.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 473,
publicada en Registro Oficial 396 de 28 de Diciembre del 2018 .

SECCION IV: NORMA A LA QUE DEBEN SUJETARSE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS
PREVISIONALES CERRADOS, EN LOS QUE NO SE HAYAN CUMPLIDO LOS REQUISITOS
PARA EL TRASPASO AL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Nota: Seccion agregada por considerando ultimo de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 527, publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

Art. 1.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que hayan sido o sean analizados por
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la Contraloria General del Estado, en los casos en que dicho Organismo de Control haya
determinado o determine que no se cumplieron los requisitos para el traspaso de su administracion
al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, seran sujetos de reversion del citado
traspaso.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

Art. 2.- A partir de la vigencia de la presente norma, cesan en funciones los representantes a la
Asamblea General de Participes o de Representantes de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados que se encuentren o se encontraren incursos en el incumplimiento de requisitos
mencionados en el articulo anterior, que fueron electos al amparo de los estatutos reformados con
fundamento en la norma que se encuentra en la Seccion Il, del Capitulo XLI, Titulo Il, Libro I, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, expedida por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Los representantes legales designados por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
seguiran en funciones hasta que culmine el proceso de reverso del traspaso, es decir, hasta la
suscripcion de las actas de entrega recepcion con los administradores que se encontraban en
funciones a la fecha que se efectud el traspaso a la administracion del Banco del IESS.

Se prohibe a dichos representantes legales, que a partir de la vigencia de la presente norma,
suscriban, autoricen o aprueben, cualquier tipo de acto o contrato de adquisicion, enajenacion o
gravamen de bienes, o prestacion de servicios, de contratacion o desvinculacién de recursos
humanos, o de delegacién a terceros de esas responsabilidades. Hasta que se culmine el proceso
de reverso del traspaso, deberan cumplir estrictamente la gestion operativa, administrativa y
financiera de la respectiva entidad.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

Art. 3.- Los representantes legales designados por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social a cargo de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, deberan, en el término de
diez (10) dias contados desde la vigencia de esta norma, presentar a la Gerencia General, Gerencia
de Riesgos, Auditoria Interna y Auditoria Interna Bancaria del BIESS, con copia a la
Superintendencia de Bancos, un informe de gestibn debidamente verificado y autorizado por las
areas antes sefialadas del Banco del IESS, que al menos contenga lo siguiente:

3.1. Estados financieros con corte al Gltimo dia del mes anterior a la fecha de presentacién;

3.2. Informe de gestidn respecto de los procesos tecnoldgicos, administrativos y financieros, a su
cargo; e,

3.3. Historia laboral y detalle de cuentas individuales de participes y jubilados, con los respaldos
correspondientes.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

Art. 4.- Los representantes legales que se encontraban en funciones a la fecha de la entrega del
respectivo Fondo a la administracion del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, previa
actualizacién de la calificacion de conformidad con la normativa expedida por la Superintendencia de
Bancos, dentro del término de quince (15) dias, prorrogables por una sola vez, contados a partir de
la expedicion de esta norma, suscribirAn obligatoriamente las correspondientes actas de entrega
recepcion con los representantes legales actuales de dichos Fondos designados por el Banco del
IESS, que deberan contener como minimo lo siguiente:

4.1. Estados financieros con corte al tltimo dia del mes anterior al del reverso del traspaso;
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4.2. Traslado de los procesos tecnolégicos, administrativos y financieros;

4.3. Informacién financiera, contable y administrativa, por parte de los representantes legales de la
administracién designada por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; vy,

4.4. Todos los respaldos y arqueos de cada una de las partidas que conforman los estados
financieros, con inclusion de sus respectivos expedientes, anexos, documentos y bases de datos.

Quienes integraban la Asamblea General de Participes o de Representantes, asi como los Consejos
de Administracion, de los respectivos Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, a la fecha
en que se produjo el traspaso a la administracion del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, entrardn en funciones una vez suscritas las actas de entrega recepcion, previa actualizacion
de la calificacion de conformidad con la normativa expedida por la Superintendencia de Bancos.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

Art. 5.- Los representantes legales que reciben la administracion del Fondo, estan sujetos a las
prohibiciones que constan en el dltimo inciso del articulo 2 de esta norma, con excepcion de la
contratacion o desvinculacion de recursos humanos.

Asi mismo, dentro del término de diez (10) dias, contados desde la suscripcién de las actas referidas
en el articulo anterior, el representante legal convocara a elecciones para designar a los miembros
de la Asamblea General de Participes o de Representantes, segun corresponda, al nuevo Consejo
de Administracion; y, al nuevo Representante Legal, de forma tal que se restituya la institucionalidad
del Fondo en cuanto a la conformacion y designacién de los Cuerpos Colegiados, conforme la
estructura anterior al traspaso de la administracion al BIESS. Este proceso se ejecutara en el plazo
no mayor de seis (6) meses, contados a partir de la convocatoria.

Las autoridades mencionadas en este articulo, previo a su posesién, deberan contar con la
calificacion de la Superintendencia de Bancos.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

Art. 6.- Los nuevos representantes legales de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados,
no podran ser participes del respectivo Fondo y seran designados por el Consejo de Administracion
mediante un proceso de seleccion o concurso de méritos, que serd aprobado por la
Superintendencia de Bancos. En caso de ausencia temporal o definitiva lo subrogara quien designe
el Consejo de Administracion, de conformidad con el estatuto, el que debera cumplir los mismos
requisitos exigidos para el titular y contar con la calificacién de la Superintendencia de Bancos; si la
ausencia es definitiva, la subrogacion duraré hasta que sea legalmente reemplazado.

La administracién del Fondo Complementario Previsional Cerrado comunicara por escrito a la
Superintendencia de Bancos, en el término de tres (3) dias contados desde la fecha de su eleccion,
la designacion del nuevo representante legal del Fondo y solicitard su calificacion de conformidad
con la normativa vigente.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

Art. 7.- Dentro del término de cinco (5) dias contados a partir de la posesion de la nueva
administracién de cada Fondo incurso en el caso especificado en el articulo 1, ésta dispondra a su
firma de auditoria externa, que en el plazo de hasta dos (2) meses, presente a dicha administracion y
a la Superintendencia de Bancos, su opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros de la
respectiva entidad, con corte a la fecha de suscripcién de las actas de entrega recepcion.

En caso de no contar con el servicio de auditoria externa, se lo debera contratar de conformidad con
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la normativa expedida para el efecto, y se presentara la opiniébn mencionada en el parrafo anterior a
la nueva administracion y a la Superintendencia de Bancos, en un plazo maximo de 2 (dos) meses
contados desde la fecha de su contratacion.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

Art. 8.- Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados sujetos a la presente norma, aplicaran
para su administracién los estatutos, politicas, manuales y reglamentos vigentes, siempre que los
mismos no se contrapongan a este instrumento, sin perjuicio de la obligacion de efectuar su reforma
posterior.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

Art. 9.- El incumplimiento de lo previsto en la presente norma, dara lugar al establecimiento de las
responsabilidades civiles, administrativas y penales correspondientes.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

DISPOSICION GENERAL PRIMERA.- En el evento de que no sea actualizada la calificacién del
representante legal que se encontraba en funciones a la fecha de la entrega del respectivo Fondo
Complementario Previsional Cerrado a la administracion del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, actuara en su reemplazo el Presidente del Consejo de Administracion en funciones
a la sefialada fecha, quien debera actualizar su calificacidén y ejercera estas nuevas funciones hasta
gue se designe al representante legal conforme lo previsto en el articulo 6 de esta norma.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los representantes legales y/o los Presidentes de los Consejos de
Administracion, segun corresponda, que se encontraban en funciones a la fecha de la entrega del
respectivo Fondo Complementario Previsional Cerrado a la administracion del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, presentaran su solicitud de calificacion de conformidad con la
normativa expedida por la Superintendencia de Bancos, en el término de cinco (5) dias de emitida
esta norma.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 527,
publicada en Registro Oficial 14 de 8 de Agosto del 2019 .

CAPITULO XLII: DE LOS CHEQUES

Nota: El articulo unico de la Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 394,
publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 , dice lo siguiente:

1.- Reemplazar "Superintendente”, por "Superintendente que corresponda”.

2.- Sustituir "Superintendencia”, por "Superintendencia que corresponda”.

3.- Reemplazar "Superintendencia de Bancos", por "Superintendencia que corresponda”.
4.- Sustituir "del banco", por "de la entidad financiera".

5.- Reemplazar "entidad bancaria", por "entidad financiera".

6.- Reemplazar "oficina bancaria", por "oficina de la entidad financiera".

7.- Reemplazar "banco”, por "entidad financiera”.

8.- Reemplazar "los bancos", por "las entidades financieras".

SECCION I: LAS NORMAS GENERALES DEL CHEQUE
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SUBSECCION [|: DEFINICIONES

Art. 1.- El cheque es un medio incondicional de pago escrito, mediante el cual el girador, con cargo a
los depdsitos que mantenga en la cuenta corriente en una entidad financiera, ordena a ésta, que
pague una determinada cantidad de dinero a otra persona llamada beneficiario.

El cheque debe cumplir con las caracteristicas fisicas, electromagnéticas, de disefio, dimensiones y
seguridades establecidas en la XVII de la presente norma.

Art. 2.- Los términos utilizados en la presente norma, deberdn entenderse de acuerdo con las
siguientes definiciones:

1. Anulacion.- Es el acto por medio del cual el titular o el girador de una cuenta corriente solicita al
girado, se deje sin efecto uno o mas formularios de cheques;

2. Beneficiario.- Es la persona natural o juridica a nombre de quien se gira un cheque;

3. Caducidad.- Es la pérdida de validez de un cheque por efecto del vencimiento del plazo de
presentacion al cobro, establecido en el articulo 517 del Cédigo Organico Monetario y Financiero;

4. Cuenta corriente bloqueada.- Es la cuenta corriente que no puede ser manejada por su titular o
persona autorizada, por disposicion judicial o de autoridad competente;

5. Cuenta corriente personal.- Es una cuenta corriente abierta a nombre de una persona natural. En
este tipo de cuenta corriente la condicion de titular y girador recae en la misma persona;

6. Cuenta corriente colectiva.- Es una cuenta corriente abierta a nombre de dos (2) 0 mas personas
naturales. En este tipo de cuenta corriente recae la condicion de titular en todas las personas
registradas en la entidad financiera girada; y, la condicién de girador en la persona o personas que
emiten el cheque;

7. Cuenta corriente corporativa.- Es una cuenta corriente abierta a nombre de, entre otras, una
persona juridica, fundacion u otras sociedades. En esta clase de cuenta corriente la calidad de titular
recae en la persona juridica y la calidad de giradores en aquellas personas autorizadas a girar
cheques contra dicha cuenta;

8. Cuentas corrientes de entidades publicas.- Son las cuentas abiertas por entidades del sector
publico. En esta clase de cuenta corriente la calidad de firmas autorizadas recae en aquellas
personas autorizadas a girar cheques contra dicha cuenta;

9. Cuenta corriente cerrada.- Es aquella cuenta corriente que por el incumplimiento a disposiciones
legales y normativas ha sido sancionada con el cierre de la cuenta por la Superintendencia que
corresponda y como efecto de la sancién, no se puede girar ni pagar cheques, ni registrar otros
movimientos de captaciones o retiros, debido a que su titular, girador, firma conjunta o firma
autorizada ha sido sancionado;

10. Cuenta corriente cancelada.- La cancelacién de una cuenta corriente puede generarse en la
decision del cuentacorrentista o de la entidad financiera, por lo que se tendran los siguientes tipos de
cancelacion:

a. Cancelacion por parte del titular.- Es el acto por medio del cual el titular de la cuenta corriente da
por terminado el contrato de cuenta corriente, lo que debera notificar por escrito a la entidad
financiera. Como consecuencia el cliente retirara todos los fondos de su cuenta corriente y dejara de
operar con esa entidad a partir de la fecha de notificacién; vy,

b. Cancelacion por parte de la entidad financiera.- Es el acto por medio del cual la entidad financiera
da por terminado el contrato de cuenta corriente, en base a las causales determinadas en el contrato
de cuenta corriente y en la presente norma;

11. Cheque.- Es la orden incondicional de pago, mediante el cual el girador, con cargo a los
depdsitos que mantenga en la cuenta corriente en una entidad financiera, ordena a ésta, que pague
una determinada suma de dinero a un beneficiario. El cheque debe cumplir con las caracteristicas
fisicas, electromagnéticas, de disefio, dimensiones y seguridades establecidas en el presente
capitulo;

12. Cheque certificado.- Es el cheque cuyo girado asegura el pago del importe al beneficiario
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consignando la palabra "certificado" de forma escrita por la entidad financiera emisora del cheque, la
fecha y firma de la persona autorizada por el girado, liberando al girador de la responsabilidad del
pago del mismo;

13. Cheque cruzado.- Es el cheque en el que constan dos lineas paralelas en la parte superior
izquierda del cheque o el texto "cheque cruzado", con la finalidad de que su cobro se efectlie solo a
través de depésito;

14. Cheque de gerencia.- Son las érdenes internas de caja u otros giros contra la propia entidad,
extendidos por el gerente o funcionario autorizado por servicios, compras y otros conceptos
similares, es decir, que tengan relacion con el funcionamiento administrativo de la entidad. Este tipo
de cheques no se utilizara para operaciones financieras propias de la entidad;

15. Cheque de emergencia.- Es el cheque girado por el gerente o funcionario autorizado de la
entidad financiera girada, a peticién del cuenta habiente, que debe recurrir a la entidad financiera
para que le gire un cheque por la cantidad que requiera. Este cheque debe estar girado a nombre del
beneficiario que sefale el solicitante;

16. Declarar sin efecto.- Es el acto por el cual el girador dispone a la entidad financiera girada el no
pago del o los cheques por haber sido reportados como sustraidos, deteriorados, perdidos o
destruidos;

17. Defecto de fondo.- Es la carencia de alguno de los requisitos que deben constar en el cheque, de
conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 479 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero. El cheque en el que falte uno de los requisitos indicados en dicha disposicién no tendra
validez como cheque;

18. Defecto de forma.- Es aquel defecto que no invalida el cheque como tal, pero que ocasiona su
rechazo. Se consideraran defectos de forma al cheque girado por persona inhabilitada o no
autorizada a la fecha de giro, la disconformidad notoria de firma del girador o giradores con la
registrada en la entidad financiera, el uso de sello de antefirma, de sello seco, el uso de cintas
adhesivas o0 de corrugados en las cifras de la cantidad. El rechazo surtird efecto siempre que se
cuente con la suficiente provision de fondos, caso contrario se protestara el cheque;

19. Devolucién.- Es la entrega del cheque por parte de la entidad financiera, por efectos del protesto
o del rechazo del pago, en los términos del articulo 492 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.
Para el caso de los cheques devueltos, la entidad financiera debera estampar una leyenda que
indique la causal del protesto o del rechazo de los mismos;

20. Endoso.- Es la transmisién de un cheque a la orden mediante una férmula escrita en el reverso
del documento;

21. Endosante.- Persona que transmite a otra, por medio del endoso, los derechos vy
responsabilidades del cheque;

22. Firma registrada.- Es la firma que consta en la tarjeta de registro de la entidad financiera, la que
deberé ser similar a la que consta en la cédula de ciudadania, de identidad o pasaporte, segun
corresponda. Las personas naturales y juridicas tendran la obligacion de mantener actualizado el
registro de firmas;

23. Firma autorizada.- Es la firma de la persona natural que consta en los registros de la entidad
financiera, previamente autorizada por el titular de la cuenta corriente corporativa, para girar cheques
contra la cuenta corriente del titular;

24. Firma conjunta.- Son las firmas de las personas naturales que constan en los registros de la
entidad financiera y que estan autorizadas a girar cheques contra una cuenta corriente colectiva; vy,
gue para la emisién del cheque deben constar la una junto a la otra;

25. Formulario de cheque.- Es el documento que no ha sido girado. Se conoce como formato en
blanco y debe contener los requisitos legales y normativos establecidos para el efecto;

26. Girador.- Es la persona natural que emite el cheque, pudiendo tener la calidad, ya sea de titular,
firma autorizada o firma conjunta;

27. Imagen digital del cheque.- Es la imagen del cheque que al cumplir con los requisitos técnicos de
la digitalizacion, debe aceptarse para el pago o en la respectiva compensacion en camara,

28. Entidad financiera depositaria.- Es la entidad que esta autorizada a la recepcion de depésito de
cheques y presentarlos en camara de compensacion para su pago. Para el caso de devolucion,
estas entidades deberan estampar el sello correspondiente en el cheque fisico devuelto, con la
leyenda "A orden del girado”;

29. Entidad financiera girada.- Es la entidad que estd autorizada legalmente para recibir depdsitos
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monetarios, obligada a pagar, protestar o rechazar segun el caso, el importe de un cheque girado;
30. Persona inhabilitada.- Es el titular, girador, firma conjunta o firma autorizada que ha sido
sancionada por la Superintendencia que corresponda por el incumplimiento a disposiciones legales o
normativas; o, por no haber pagado las multas por concepto de cheques protestados, dentro de los
plazos previstos en la normativa vigente;

31. Plazo de presentacion.- Conforme lo establece el articulo 493 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, deberan presentarse al pago dentro de los veinte (20) dias contados desde la fecha de
su emisién, aquellos cheques girados y pagaderos en el Ecuador; mientras que los cheques girados
en el exterior y pagaderos en el Ecuador, se presentaran al pago dentro del plazo de noventa (90)
dias contados desde la fecha de su emision. Sin embargo, el girado puede pagar un cheque en el
Ecuador hasta trece (13) meses posteriores a la fecha de su emision;

32. Portador o tenedor.- Es la persona que posee el cheque en su calidad de beneficiario o
endosatario;

33. Protesto.- Es la negativa de la entidad financiera girada a pagar un cheque presentado al cobro
gue no cuenta con la suficiente provisiéon de fondos, o por haberse girado en cuenta corriente
cerrada o cancelada. El protesto puede ser total, si se protesta sobre el valor total del cheque, o
parcial, si se ha efectuado un pago parcial sobre dicho cheque;

34. Rechazo.- Es el acto mediante el cual el girado niega el pago de un cheque y devuelve por
defectos de fondo o de forma. En caso de defecto de forma, si hay insuficiencia de fondos,
corresponde el protesto del cheque;

35. Revocatoria.- Es el acto por medio del cual el titular, girador o firma autorizada que gir6 el
cheque, solicita por escrito al girado se abstenga de pagarlo, con indicaciéon del motivo de tal
revocatoria, sin que por esto desaparezca la responsabilidad de girador. No surtira efecto la
revocatoria cuando no exista suficiente provision de fondos, en este caso la entidad financiera girada
protestara;

36. Suspension transitoria de pago.- De acuerdo al segundo inciso del Articulo 495 del Cddigo
Orgéanico Monetario y Financiero, a peticion del portador o tenedor que hubiere perdido el cheque, el
girador esta obligado, como medida de proteccion transitoria a suspender por escrito la orden de
pago;y,

37. Titular.- Es la persona o personas naturales o la persona juridica, que previo el cumplimiento de
los requisitos establecidos en este capitulo, proceden a la apertura de una cuenta corriente en una
entidad financiera autorizada.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 3.- Para efecto de la aplicacion de las disposiciones de esta normativa se entendera que las
calidades de titular, girador, firma conjunta, firma autorizada, tienen individual, conjunta y
solidariamente las mismas responsabilidades en el manejo de la cuenta corriente, con las
excepciones previstas en la presente norma.

SUBSECCION II: DEL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE

Art. 4.- La apertura de una cuenta de depdsitos monetarios, 0 cuenta corriente, requiere de un
contrato escrito que se celebrara entre el titular de ella y la entidad financiera girada que lo
reconozca como tal, previa presentacion de una solicitud aprobada por éste, bajo su responsabilidad.

Las cuentas corrientes pueden ser de personas naturales, personas juridicas, colectivas,
corporativas o de instituciones publicas. No seran codificadas ni cifradas y se hallan amparadas por
el sigilo bancario, salvo las excepciones establecidas en la ley.

Para aprobar una solicitud de apertura de cuenta corriente, la entidad financiera deberé verificar que
el interesado no se encuentre sancionado con el cierre o cancelacién de cuentas, o inhabilitado.
Ademas, debera cerciorarse obligatoriamente, sobre la identidad, solvencia, honorabilidad y
antecedentes del solicitante.
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Art. 5.- El contrato de cuenta corriente debera contener como minimo, lo siguiente:

1. Lugar y fecha de la celebracion;
2. La identificacion del titular, con los siguientes datos:

a. Si es persona natural ecuatoriana, sus hombres y apellidos completos y el nUmero de su cédula
de identidad o de identidad y ciudadania;

b. Si es persona natural extranjera, sus nombres y apellidos completos, su nacionalidad y el nimero
de su cédula de identidad o del pasaporte que le acredite poseer la visa de inmigrante o no
inmigrante; vy,

c. Si es persona juridica, su razén social, el nimero de inscripcidbn en el registro Unico de
contribuyentes y el documento que pruebe su existencia y capacidad legal; los nombres y apellidos
completos, numeros de la cédula de identidad, de ciudadania o el ndmero y nacionalidad del
pasaporte, si fuere del caso, del representante legal y de quienes estuvieren autorizados para girar
cheques sobre su cuenta. En caso de sociedades de hecho y de sociedades accidentales, se debera
abrir la cuenta corriente a nombre de los socios de las mismas y a continuaciéon debera constar la
denominacion de la sociedad; los nombres y apellidos completos, numeros de registro Unico de
contribuyentes y de la cédula de identidad o de identidad y ciudadania o el nUmero y nacionalidad
del pasaporte, si fuere del caso, de quienes estuvieren autorizados para girar cheques sobre su
cuenta, o a nombre de un apoderado o procurador comun designado por los socios de dichas
sociedades, en cuyo caso presentard el poder o procuracion respectiva;

d. El nimero de la cuenta que se le haya asignado;

e. La especificacion de la moneda en la que se abre la cuenta. Si se trata de moneda extranjera, se
podra estipular que el pago de los cheques se hara en efectivo, en la misma moneda extranjera, o en
cheque a cargo de otra entidad financiera del pais o del exterior;

f. La direccién domiciliaria del titular o titulares, la indicacion precisa del lugar donde recibira las
notificaciones relacionadas con el contrato, asi como la modalidad de entrega del estado de cuenta
y, si fuere del caso, lugar de trabajo, nimeros de teléfono fijo o mévil o fax, direcciéon de correo
electrénico, datos que el titular mantendra actualizados. Para el efecto el cuentacorrentista podra
presentar cualquier documento que demuestre la direccién reportada.

Las personas juridicas estaran obligadas a mantener actualizados los nombramientos de sus
representantes legales y el registro Unico de contribuyentes y a notificar cada vez que se produzcan
cambios de firma autorizada.

Las entidades financieras, obligatoriamente, verificaran los datos relativos a la direccién domiciliaria y
de trabajo, asi como los cambios que hubieren reportado los cuentacorrentistas conforme a la
politica o procedimiento "conozca a su cliente" y negara la apertura si no ha podido ser comprobada
la veracidad de alguna informacion declarada;

g. La declaracion del origen licito de los fondos y de que no tienen relacién alguna con el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos y mas infracciones previstas en el Cddigo
Integral Penal, la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos y en la Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas;

h. La autorizacion del titular de la cuenta corriente que permita a la entidad financiera proporcionar su
nombre y direccion al tenedor de un cheque no pagado;

i. Las causales de terminacién del contrato, entre las que debe constar expresamente el mal uso de
cheques;

j. La facultad de la entidad financiera para bloquear los fondos de cheques depositados por el titular
0 un tercero, mientras tales documentos no se hicieren efectivos y la autorizacion para debitar de la
cuenta corriente el valor de los cheques que fueren devueltos por cualquier causa;

k. La autorizacion para efectuar pagos y cobros a terceros y de terceros, mediante convenios
especiales;

|. La obligacion del titular de verificar la secuencia correlativa de los numeros de los formularios de
cheques que reciba y la conservacion de la chequera con diligencia y cuidado, bajo su total
responsabilidad, asi como la obligacién de usar en el llenado y firma del cheque tintas obscuras que
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faciliten el proceso de lectura tanto visual como digital del mismo;

m. La obligacién del cuentacorrentista de mantener la provision suficiente de fondos disponibles para
el pago de cheques; y la obligacion del girado de pagarlos, si retnen los requisitos legales,
verificando a simple vista, que no existan apariencias de alteracion;

n. La obligacion del titular de responder civil y administrativamente por el giro de cheques sobre su
cuenta corriente por personas autorizadas por él;

0. Las demas clausulas que acuerden las partes, sin que ellas puedan contravenir disposiciones
legales y normativas;

p. Las firmas de los intervinientes; y,

g. Los documentos habilitantes que deberan estar anexos al contrato de cuenta corriente, segun
corresponda, seran:

1. Copia de cédula de identidad o de ciudadania, pasaporte que le acredite poseer la visa de
inmigrante o no inmigrante del titular y firmas autorizadas, segun el caso;

2. Documento que evidencie la direccién domiciliaria del titular; vy,

3. Nombramiento de los representantes legales debidamente inscrito en el Registro Mercantil; y, en
el caso de sociedades accidentales o de hecho, si uno o més de los socios es la firma autorizada, el
documento que acredite la representacion o delegacion de los otros socios.

Los contratos de cuenta corriente no podran estar elaborados con letra de tamafio inferior al tipo
Arial 10.

Un ejemplar del contrato se entregara obligatoriamente al cuentacorrentista, de lo que debera quedar
la constancia respectiva, luego de registrar la firma o firmas.

Art. 6.- Por el contrato de depdsito en cuenta corriente, el cuentacorrentista depositara sumas de
dinero o cheques en una entidad financiera y a cambio puede disponer, total o parcialmente de sus
saldos disponibles mediante el giro de cheques u otros mecanismos de pago y registro.

Los depdsitos que se realicen en las entidades financieras y el movimiento de la cuenta corriente y
sus saldos estardn sujetos a sigilo bancario, salvo las excepciones contempladas en el Cdadigo
Organico Monetario y Financiero.

Art. 7.- De los depdsitos recibidos en cuenta corriente abierta a nombre de dos o mas personas, la
cual se denominara "cuenta colectiva" o "cuenta corporativa", podran disponer cualquiera de ellas, a
menos que se haya convenido otra modalidad con la entidad financiera, como firmas conjuntas o
alternativas.

Los titulares de la cuenta corriente colectiva se obligaran solidariamente en el respectivo contrato,
por los saldos deudores de la cuenta corriente.

Art. 8.- Los depdsitos, retiros de fondos, créditos, débitos y cualquier otra transaccion permitida en
cuentas de depdsitos monetarios, efectuados a través de medios electrénicos o electromecanicos,
deberan estar sustentados por un acuerdo escrito entre la entidad financiera y el titular de la cuenta,
en el que debera constar la obligacion de las entidades financieras de mantener los controles y
resguardos que garanticen las seguridades fisicas y tecnoldgicas de este tipo de transacciones,
tomando en cuenta los riesgos inherentes a su operatividad.

Art. 9.- Las entidades financieras al disponer de red interconectada entre sus oficinas, deberan
instruir a sus clientes sobre la posibilidad de que se realicen depdsitos en la cuenta y de que se
cobren, devuelvan o protesten cheques girados sobre ella, en cualquiera de las plazas donde
mantengan oficinas.

Art. 10.- Constituye prueba del depésito o abono en cuenta corriente, el comprobante debidamente
autenticado y numerado, que expida la entidad financiera, en el cual se haran constar, entre otros,
los siguientes datos:
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1. Nombre del titular de la cuenta corriente y de quien efectla el depdésito;
2. Numero de la cuenta corriente;

3. Cantidad depositada en numeros o letras; y,

4. Lugar, fecha y hora en que se realiza el deposito.

Seré responsabilidad del depositante y del cuenta habiente la comprobacién inmediata de los datos
consignados con los asentados por la entidad financiera que recibe el depésito, respecto del nUmero
de cuenta, valor, fecha y hora.

Art. 11.- Las entidades financieras estan obligadas a verificar el cumplimiento de los requisitos
legales y los contemplados en las regulaciones e instrucciones que dicte la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera para la elaboracion de los formularios de cheques; la secuencia
correlativa de los numeros de los libretines (chequeras) que reciba de la industria grafica que los
elabora; y, a la conservacion de los libretines (chequeras) con diligencia y cuidado, bajo su total
responsabilidad hasta que éstos sean suministrados a los cuentacorrentistas, momento en el cual
registraran los formularios de cheques entregados, que deberan tener una numeracion en sucesion
ordenada e individual para cada cuenta corriente.

Podran entregar los libretines (chequeras) a otras personas, siempre que se acredite la respectiva
autorizacion escrita del titular y la identidad de la persona autorizada. EI comprobante de haber
recibido la chequera, firmado por el cuentacorrentista o por la persona autorizada por éste,
constituye prueba de tal hecho.

Art. 12.- En los libretines (chequeras) que se entreguen al cuentacorrentista, se incluird en una hoja
no desprendible el texto de las normas legales y normativas que determine la Superintendencia que
corresponda, respecto del correcto uso del cheque.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 13.- Las entidades financieras podran autorizar a determinados cuentacorrentistas la impresion
de formularios especiales de cheques, pero estardn obligados a verificar que los mismos cumplan
con los requisitos legales y normativos vigentes establecidos para el efecto. En la entidad financiera
se registraran esos formularios especiales y pedira al titular de la cuenta corriente, o0 a quien actia a
su nombre, le otorgue un recibo detallado de los mismos, en el que se sefale las caracteristicas
generales y especiales.

La impresién sefialada en este articulo debera realizarse exclusivamente en las industrias gréaficas
previamente calificadas por la Superintendencia que corresponda como entidades de servicios
auxiliares del sistema financiero.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 14.- Las entidades financieras podran conceder a sus clientes créditos en cuenta corriente
contratados o sobregiros ocasionales.

SUBSECCION llIl: DE LA EMISION Y FORMA

Art. 15.- El cheque es pagadero siempre a la vista, aunque fuere antedatado o posdatado. Cuando
un cheque es presentado al pago dentro de los plazos de los articulos 493 y 517 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero o su imagen digital es presentada al pago o en la camara de
compensacion, la entidad financiera, a su presentacion, deberd pagarlo o en su defecto, debera
protestarlo o rechazarlo, con la consecuente devolucion, segun sea el caso, sin perjuicio de los
distintos efectos que la ley sefiala, en consideracion a la época de presentacion.
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Prohibase a las entidades financieras poner en lugar del protesto cualquier leyenda, con o sin fecha,
gue establezca que el cheque fue presentado para el pago y no pagado. La entidad que infringiere
esta prohibicion serd sancionada por la Superintendencia que corresponda con una multa por el
valor del correspondiente cheque.

La persona que admitiere un cheque como instrumento de crédito, esta sujeto a la multa prevista en
el articulo 520 del C6digo Organico Monetario y Financiero, entre uno y treinta salarios unificados.

El cheque girado de acuerdo a lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero, tiene
valor probatorio. Asimismo, la imagen digitalizada del cheque y las procesadas en la cAmara de
compensacion de cheques, tendran igual valor probatorio que el original.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 16.- El girador ha de utilizar el idioma castellano para la emisiéon de cheques en moneda de
curso legal.

Para la emisién de cheques en moneda extranjera pagaderos en el Ecuador, puede utilizar
indistintamente, el idioma castellano o el del pais al que corresponda la moneda.

Art. 17.- Al girar un cheque se debe indicar con claridad el lugar y la fecha de emision.

Para el lugar de emisién, se podra utilizar abreviaturas de uso corriente en el espacio o casillero
correspondiente.

La fecha podra ser escrita en nimeros y letras o solamente en nimeros o solamente en letras,
conforme consta en el formulario, siempre que se consigne dia, mes y afio. Si se escribe solamente
en nimeros, necesariamente debera constar el siguiente orden: afilo, mes y dia. Cuando se trate de
mes podra utilizarse abreviaturas y nimeros arabigos o romanos.

La cantidad escrita en nimeros, cuando tenga decimales, debe escribirse con dos decimales.

Cuando la cantidad se exprese en letras, podra presentarse la parte decimal con la utilizacion de
fracciones o con la escritura completa en letras.

Art. 18.- Se prohibe emitir cheques por duplicado. Asimismo se prohibe poner en el cheque sellos o
leyendas que condicionen su pago, en cuyo caso se consideraran como no existentes.

Art. 19.- El cheque debe girarse "a la orden de persona determinada” o "no a la orden”, con los
efectos legales del caso.

Art. 20.- El cheque que contenga la expresion "no a la orden" u otra equivalente (nominativo) como:
"no endosable”, "no negociable”, "no transferible", no es transferible sino en la forma y con los
efectos de una cesion ordinaria.

La entidad financiera girada que reciba un cheque con cualquiera de las expresiones antes indicadas
Unicamente podra acreditar su valor en una cuenta perteneciente al beneficiario, o pagarlo en
numerario al propio beneficiario o al cesionario.

La entidad financiera girada que no observe estas disposiciones respondera de los perjuicios hasta
por una suma igual al importe del cheque.

Art. 21.- El cheque girado a favor o a la orden de una institucién puablica, Gnicamente podra recibirse
mediante depdsito en una cuenta de esa institucion. La entidad financiera que recibiere en depdésito
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un cheque de esta naturaleza, al acreditarlo en una cuenta que no pertenezca a esa institucion
publica, sera responsable del pago. Se prohibe el pago de estos cheques en numerario.

Art. 22.- Para el cobro por remesa o a través de la cdmara de compensacion, bastara que las
entidades financieras presenten al Banco Central del Ecuador, los cheques girados o la imagen
digital de los cheques girados contra la entidad, con el respectivo detalle.

SUBSECCION IV: DE LA TRANSMISION Y ENDOSO
Art. 23.- El cheque es transmisible por medio de endoso. El endoso parcial es nulo.

Endoso es la transmision de un cheque a la orden mediante una férmula escrita en el reverso del
documento. El endoso debera ser puro y simple. Se considerard no escrita toda condicién a la que
se subordine la transmision del cheque.

Solo se podran endosar cheques por una sola vez y por el monto de hasta dos mil dolares de los
Estados Unidos de América (US$ 2.000,00).

La firma que estampe el beneficiario en el cheque para efectos de presentacion y cobro, al girado, no
se considerara como un endoso propiamente dicho, por lo que no estard comprendido dentro de la
limitacion a la circulacion dispuesta en el inciso anterior.

Art. 24.- El endoso debe escribirse en el cheque y debe estar firmado por el endosante. El endoso
transmite todos los derechos resultantes del cheque. Prohibase los endosos en blanco o al portador.
El endosante, salvo clausulas en contrario, garantiza el pago.

Art. 25.- El beneficiario de un cheque, endosable o no de acuerdo a lo indicado en el articulo 485 del
Cadigo Organico Monetario y Financiero, es considerado como tenedor legitimo.

El endoso sin fecha se presume hecho, salvo, prueba en contrario, antes del protesto o antes de la
terminacion del plazo a que se refiere el primer inciso del articulo 491 del Codigo Organico Monetario
y Financiero.

Art. 26.- Unicamente los cheques girados a favor de personas naturales y cuyo monto sea de hasta
dos mil ddlares (2.000.00) dolares de los Estados Unidos de América, podran ser susceptibles de un
unico endoso en transmision por parte del primer beneficiario.

Solo se admitira segundo endoso para el pago por camara de compensacion, a las entidades
financieras, cuando reciban cheques superiores a dos mil dolares (2.000.00) délares de los Estados
Unidos de América.

Para evitar el endoso en blanco o al portador, prohibido por la ley, el endoso debera precisar
nombre, apellido del endosatario y se lo hara mediante la féormula escrita "Endoso a: .............. ", frase
que las entidades financieras imprimiran al reverso de cada cheque y a continuacion debera constar
la firma del endosante.

SUBSECCION V: DE LA PRESENTACION Y DEL PAGO
Art. 27.- La entidad financiera girada, a la presentacion del cheque para el pago debera examinar:

1. Que cuente con fondos suficientes para cubrir los cheques girados;

2. Que la presentacion del cheque para el pago se realice dentro de los plazos previstos en los Arts.
493 y 517 del Codigo Organico Monetario y Financiero;

3. Que no exista en su texto alteraciones que se aprecien a simple vista;

4. Que corresponda a cheques comprendidos en la numeracion entregada al girador;

5. Que la firma del girador o giradores no muestren disconformidad notoria con la registrada en la
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entidad financiera, la que debera ser similar a la consignada en la cédula de identidad o de identidad
y ciudadania o en el pasaporte;

6. Que contenga los requisitos establecidos en el articulo 479 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero y el nombre del beneficiario y endosatario, de ser el caso; vy,

7. Que tenga la firma de cancelacién o de endoso respectivo, segun el caso.

De presentarse el cheque al cobro en ventanilla, exigira la firma de cancelacion del tenedor y su
identificacidn con el original de su cédula de ciudadania, de identidad, pasaporte o documento que le
acredite poseer la visa de inmigrante o de no inmigrante.

Art. 28.- Ademés de la firma de cancelacién o, si fuere del caso, del endoso permitido en el articulo
485 del Cédigo Organico Monetario y Financiero y regulado en la presente norma, es obligacién del
depositante dejar constancia, al reverso del cheque, del nimero de cuenta en la cual se realiza la
operacion de depdsito. En caso de no coincidir el nimero de cuenta que consta al reverso del
cheque con el de la papeleta de depdsito, la entidad financiera rechazara el depésito.

Cualquier enmendadura o alteracion en el nUmero de cuenta sefialado, dara lugar a que la entidad
financiera girada, o en la que se haga el depdésito, devuelva el cheque o la papeleta o comprobante
de depdésito, segln sea el caso, salvo que el propio depositante corrija el error en presencia de la
persona a cargo del proceso en la oficina de la entidad financiera, de lo cual se dejara constancia
con la firma, fecha y niamero de cédula de identidad o de identidad y ciudadania, pasaporte o
documento que le acredite poseer la visa de inmigrante o de no inmigrante del depositante.

Art. 29.- Para la declaracion de la responsabilidad que debe asumir en el pago de un cheque
presuntamente falsificado o alterado, a que se refiere el articulo 518 del Codigo Organico Monetario
y Financiero, deberan considerarse, en lo que concierne al girador, y exclusivamente respecto de los
formularios de cheques entregados por la entidad financiera, aspectos tales como: la negligencia del
titular, de sus familiares, factores o dependientes, la falta de aviso inmediato de la pérdida del
cheque y la forma incorrecta de giro que permita alteraciones; y, por parte del girado: la entrega de la
chequera a personas no autorizadas, diferencias notorias entre la firma que lleva el cheque y aquella
gue se halla registrada en la entidad financiera; o, en otros aspectos formales del cheque; falta de
identificacion del cobrador del cheque, falta de firma de cancelacién o de endoso.

Si la sustraccion o robo de los libretines de cheques o chequeras se produjere en la entidad
financiera, ésta informara lo sucedido directamente a los cuentacorrentistas que pudieren verse
afectados por tal hecho y al publico en general mediante una publicacion en uno de los diarios de
circulacién nacional, en la que se hard constar los nimeros de los formularios, el nimero de la
cuenta corriente y el nombre de su titular. La entidad financiera procedera a la anulacion inmediata
de tales formularios. En este caso, el titular est4 exonerado de toda responsabilidad.

Si la sustraccion de cheques se produjere en la entidad autorizada para la impresion de formularios
especiales de cheques, ésta informara directamente a la entidad financiera y al publico en general,
mediante una publicacién en uno de los diarios de circulacion nacional. En este caso, la entidad
financiera y el titular estan exonerados de toda responsabilidad.

Art. 30.- Las entidades financieras tomaran todas las precauciones necesarias previas al pago de
cheques, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero y en esta norma. Estos procedimientos deberan constar en los manuales operativos
internos de cada entidad.

Art. 31.- Si se presentare un cheque por cAmara de compensacion, la entidad financiera depositaria
gue lo presente sera responsable de la identidad del cobrador y si el cheque no es endosable, de
gue los fondos se acrediten a la cuenta correspondiente. La entidad financiera girada en estos casos,
exigira los demas requisitos del cheque y el endoso de la entidad financiera que lo presente.

Cuando la entidad financiera depositaria acepte la falta de endoso o el endoso permitido en el
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articulo 485 el Cddigo Organico Monetario y Financiero, sera responsable de los perjuicios que se
ocasionaren como consecuencia de cualquier irregularidad que el depositario haya garantizado con
Su aceptacion.

Art. 32.- La entidad financiera girada so6lo podra negar el pago de un cheque: protestandolo, o
rechazandolo, segun corresponda, en los términos del articulo 492 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, con la consecuente devolucion del cheque, en los siguientes casos:

1. Protestandolo por insuficiencia de fondos; cuenta corriente cerrada o por cuenta corriente
cancelada;

2. Rechazéandolo por suspension de pago, por revocatoria, por anulacién, por declararse sin efecto,
por caducidad y por cuenta bloqueada,;

3. Rechazéandolo por haber sido girado sin el nombre y apellido de un beneficiario o por constar "al
portador”, o por contener mas de un endoso en transmisién, o cuando dicho endoso no contenga el
nombre y apellido del endosatario; vy,

4. Rechazandolo por defecto de fondo o defecto de forma de acuerdo con las disposiciones
contenidas en la presente norma.

De concurrir simultaneamente una o mas causales de protesto o de rechazo, la entidad financiera
debe consignar en el reverso del cheque que devuelve, la razén de cada una de dichas causales.

En estos casos la entidad financiera debera proporcionar al tenedor del cheque, el nombre, nimero
de teléfono y la direccién del titular de la cuenta corriente contra la que se gir6 el cheque que resultd
protestado o rechazado y devuelto.

El rechazo de un cheque al que hace referencia este articulo surtird efecto siempre que se cuente
con la suficiente provisién de fondos, caso contrario se protestara el cheque en los términos
previstos en esta horma.

SUBSECCION VI: DEL CHEQUE CERTIFICADO, DEL CHEQUE DE GERENCIA O DEL CHEQUE
DE EMERGENCIA

Art. 33.- El cheque certificado es el cheque cuyo girado asegura el pago del importe al beneficiario
consignando la palabra "certificado” de forma escrita, la fecha y firma de la persona autorizada por la
entidad financiera girada, liberando al girador de la responsabilidad del pago.

Art. 34.- Los cheques certificados no pueden ser revocados. El girador, sin embargo, puede dejarlos
sin efecto devolviéndolos a la entidad financiera girada, en cuyo caso éste acreditara los fondos a la
cuenta del girador. Asimismo, podra solicitar por escrito, se deje sin efecto por pérdida, sustraccion,
deterioro, destruccion, a peticion del girador o del beneficiario; para este efecto y habiendo
transcurrido mas de doscientos (200) dias desde su fecha de giro, sin que hayan sido cobrados, la
entidad financiera girada entregard los fondos al girador o al beneficiario, segun quien los haya
requerido, pudiendo dicha entidad financiera, solicitar la conformidad de las partes o las pruebas que
estime procedentes.

Art. 35.- Los cheques de gerencia son las érdenes internas de caja u otros giros contra la propia
entidad, extendidos por el gerente o funcionario autorizado por servicios, compras y otros conceptos
similares, es decir, que tengan relacion con el funcionamiento administrativo de la entidad. Este tipo
de cheques no se utilizara para operaciones financieras propias de la entidad.

El cheque de emergencia, es el girado por el gerente o funcionario autorizado de la entidad
financiera girada a peticion del cuenta habiente, que registre cuenta corriente o de ahorros o de
inversion, usuario financiero que debe recurrir a la entidad financiera para que le gire un cheque por
la cantidad que requiera. Este cheque debe estar girado a nombre del beneficiario que sefale el
cuenta habiente o el usuario financiero o el proveedor.
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La entidad financiera debe aceptar pedidos de que un cheque de emergencia se deje sin efecto
cuando ha sido sustraido, perdido, deteriorado o destruido, bajo las mismas condiciones del cheque
certificado.

SUBSECCION VII: DEL CHEQUE CRUZADO Y PARA ACREDITAR EN CUENTA

Art. 36.- El girador, el portador o el tenedor de un cheque puede cruzarlo de manera general o
especial, pudiendo no sélo utilizar las dos lineas paralelas sino también la frase "cheque cruzado"; o
"cheque cruzado y el nombre de la entidad financiera designada para el cobro”, insertada en su
anverso.

Art. 37.- El girador, el portador o el tenedor del cheque pueden hacer uso de la clausula "sélo para
acreditar en cuenta" u otra equivalente, siempre que la inserte en el anverso del cheque, debiendo
Unicamente ser depositado en la cuenta designada.

El cheque que contenga en el anverso la frase "para pagar al beneficiario”, "s6lo para pagar al primer
beneficiario" u otra similar, no es transferible por endoso y, por lo tanto, sélo podra ser depositado en
cualquier cuenta perteneciente al beneficiario o pagado a éste en numerario.

Sin embargo, puede transferirse en la forma y con los efectos de la cesion ordinaria.

El girado que no observe estas disposiciones respondera de los perjuicios hasta por una suma igual
al importe del cheque.

SUBSECCION VIII: DE LAS ACCIONES POR PERDIDA, SUSTRACCION, DETERIORO O
DESTRUCCION DE CHEQUES Y FORMULARIOS DE CHEQUES

Art. 38.- En el caso de pérdida, sustraccién, deterioro o destruccién de cheques o de formularios de
cheques, el titular de la cuenta o el beneficiario, segun corresponda, podran solicitar al girado la
adopcion de una de las siguientes acciones: suspension transitoria del pago del cheque o declarar
sin efecto el cheque o la anulacion del formulario de cheque.

PARAGRAFO I: DE LA SUSPENSION TRANSITORIA DE PAGO DE CHEQUES

Art. 39.- A peticion del portador o tenedor que hubiere perdido el cheque, el girador esta obligado,
como medida de proteccién, a solicitar por escrito a la entidad financiera girada la suspensién
transitoria de pago por hasta setenta y dos (72) horas, por una sola vez, transcurridas las cuales si el
girador no solicitare dejar sin efecto el o los cheques que se presentaren al cobro, deberan ser
pagados o protestados, segln corresponda.

Art. 40.- Para solicitar la suspension transitoria de pago, la entidad financiera girada debera
suministrar al titular o a quien estuviera autorizado para girar sobre la cuenta, formularios impresos,
los que deben contener como minimo la siguiente informacion:

. Nombre de la entidad financiera;

. Lugar y fecha de presentacion;

. Nombre de la oficina en la que se presenta la solicitud;

. NUmero de cuenta(s);

. Solicitud expresa para suspension transitoria de pago de cheques por pérdida;
. Declaracion expresa de que el titular / solicitante asume las responsabilidades de orden civil o
penal derivadas de la peticién de suspension del o los cheques;

7. Namero(s) de cheque(s);

8. Valor del cheque (s);

9. Fecha inserta en el cheque(s);

10. Nombre(s) beneficiario:

11. Firma del titular o del girador de la cuenta corriente;
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12. Nombre completo del titular o del girador de la cuenta corriente; vy,
13. Numero de cédula de identidad o de identidad y ciudadania, pasaporte o documento que le
acredite poseer la visa de inmigrante o de no inmigrante, del titular o el girador de la cuenta corriente.

Estos impresos contendran los requisitos sefialados para la procedencia de la suspension transitoria
de pago, que debera ser suscrito por el titular de la cuenta o quien estuviera autorizado para girar
sobre la cuenta, con su firma registrada.

El girador también podra solicitar la suspension transitoria de pago de uno o mas cheques a través
de medios electronicos, electromecdanicos o telefénicos, siempre que el girado cuente con dichos
medios, consignando la informacién requerida en el presente articulo. La solicitud efectuada por este
medio constituye una declaracién de voluntad vinculante para el titular de la cuenta, quien sera
responsable tanto civil como penalmente de las consecuencias derivadas de las érdenes impartidas
a la entidad financiera girada.

El girador de la cuenta, para que se deje sin efecto la suspension de pago debera presentar una
solicitud escrita a la entidad financiera girada.

La entidad financiera girada, a solicitud del tenedor del cheque devuelto conforme a este articulo,
conferira copia certificada del pedido de suspensidn transitoria formulado por el cuentacorrentista.

Art. 41.- Para admitir la suspension transitoria de pago de un cheque, el girado verificara si el
cheque ha sido o no pagado. Si se ha pagado no procede la suspensién, si no se ha pagado para
admitir la suspension transitoria del pago de un cheque, la entidad financiera girada verificara que
existan fondos suficientes y disponibles en la cuenta corriente y procedera a retener el importe del
cheque suspendido hasta que el girador deje sin efecto la suspension mediante solicitud escrita
dirigida al girado o hasta el vencimiento de las setenta y dos (72) horas que rigen para la vigencia de
la suspension transitoria de pago.

Admitida la suspension transitoria de pago del cheque, si éste se presentara al cobro, la entidad
financiera girada lo devolvera con la leyenda: "DEVUELTO POR SUSPENSION TRANSITORIA".

Si el cheque tuviere cantidad mayor a la sefialada en la solicitud de suspension transitoria de pago
del cheque la entidad financiera girada, examinando debidamente que no tenga alteracién o
adulteracion apreciable a simple vista, retendra la diferencia. Si no hay fondos suficientes, protestara
el cheque, pero mantendra la retencion.

Art. 42.- Cuando el girador deje sin efecto la suspension transitoria de pago de un cheque, o
presenta a la entidad financiera girada el original del cheque cuya suspensién de pago se ha
solicitado, la entidad financiera girada acreditard inmediatamente los fondos que hubiere retenido en
Su cuenta corriente.

Si se presentare al cobro el cheque cuya suspension transitoria de pago se hubiere dejado sin efecto
por el girador, la entidad financiera girada procedera a pagarlo o protestarlo segun sea el caso.

Art. 43.- Se prohibe a la entidad financiera girada admitir la suspension transitoria de un cheque
cuando éste haya sido girado sobre cuenta corriente cerrada o cancelada, cuyo cierre o cancelacién
se hubiere notificado al titular. Si se presentare al cobro, el girado lo protestara con la leyenda
"PROTESTADO POR CUENTA CERRADA" 0 "PROTESTADO POR CUENTA CANCELADA", segun
corresponda.

PARAGRAFO II: DE LA DECLARACION SIN EFECTO DEL CHEQUE EN CASO DE PERDIDA,
DETERIORO, DESTRUCCION O SUSTRACCION

Art. 44.- La declaracién sin efecto de uno o varios cheques, es el acto por el cual la entidad
financiera girada, no paga el o los cheques que fueren presentados al cobro, en virtud de la solicitud
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formulada por el girador por haber sido reportados como perdidos, deteriorados, destruidos o
sustraidos.

El girador por si, o a pedido del tenedor, deberd comunicar por escrito al girado el hecho ocurrido,
indicando el derecho que le asiste para declarar sin efecto el o los cheques y la entidad financiera
girada, se abstendra de pagarlos.

La entidad financiera girada, en el caso de pérdida o sustraccion, exigird copia de la respectiva
denuncia presentada ante la autoridad competente y en todos los casos previstos en el presente
Paragrafo, verificara la existencia de fondos y retendra el valor del o los cheques. De no existir
fondos protestara el o los cheques.

La entidad financiera girada publicara por cuenta del reclamante un aviso en uno de los diarios de
mayor circulacion en la localidad, editado en esa plaza o en otra distinta si no existiera en aquélla,
previniendo a quien pudiere tener derecho que presente por escrito su correspondiente oposicion a
la declaratoria sin efecto de un cheque, a la entidad financiera, dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados desde la peticion.

El aviso contendra: nombre del girador y del beneficiario, fecha de la presentacion de la peticion;
namero y valor del cheque, y, cualquier otro dato que la entidad financiera girada estime del caso,
previniendo que, de no haber quien se oponga, se procedera a declarar sin efecto y a entregar su
importe al girador o al beneficiario o tenedor que lo haya solicitado. Si el valor del cheque fuere
inferior a dos (2) remuneraciones bésicas unificadas vigentes del trabajador en general, no sera
necesaria publicacién alguna.

Dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la presentacion de la solicitud de que se
declare sin efecto un cheque, podra presentarse a la entidad financiera girada la correspondiente
oposicién a tal solicitud. Si hubiere oposicién del tenedor o si se presentare el cheque al cobro dentro
del plazo de sesenta (60) dias contados desde la solicitud de que se declare sin efecto el cheque, la
entidad financiera lo devolvera con el sello "DEVUELTO POR SOLICITUD DE QUE SE DECLARE
SIN EFECTO EL CHEQUE".

Transcurrido el plazo de sesenta (60) dias, sin que el cheque se haya presentado al cobro o sin que
hubiere habido oposiciéon del tenedor, la entidad financiera girada, liberada de responsabilidad,
levantara la retencién y devolvera el importe al girador. Si el cheque se presentare posteriormente, lo
devolvera con el sello "DEVUELTO POR HABER SIDO DECLARADO SIN EFECTO". Si hubiere
oposicion del tenedor la retencién se mantendra hasta que el juez resuelva lo conveniente o hasta
que hubiere transcurrido el plazo de seis meses contados desde la expiracion del plazo de
presentacion, sefialado en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, lo que ocurra primero.

Art. 45.- El girador también podra solicitar se declare sin efecto uno o mas cheques a través de
medios electrdnicos o telefénicos, consignando la informacién requerida. La solicitud efectuada por
estos medios constituye una declaracién de voluntad vinculante para el titular de la cuenta, quien
sera responsable tanto civil como penalmente de las consecuencias derivadas de las érdenes
impartidas a la entidad financiera. Cuando el pedido se realice por estos medios, se debera
formalizar por escrito hasta dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, contadas desde la peticion
de que se declare sin efecto por estos medios, con los requisitos previstos en el presente articulo. De
no haberse formalizado por escrito en el plazo establecido, se tendra por no presentada la solicitud
de que se declara sin efecto el o los cheques.

Art. 46.- Para solicitar la declaratoria sin efecto del o los cheques de acuerdo al articulo 495 del
Cadigo Orgénico Monetario y Financiero, la entidad financiera proporcionara el formulario respectivo
que contendrd como minimo la siguiente informacion:

1. Nombre de la entidad financiera;
2. Lugar y fecha de presentacion;
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3. Nombre de la oficina en la que se presenta la solicitud,;

4. Numero de cuenta(s)

5. Solicitud expresa para que se declare sin efecto el(los) cheque(s) por: pérdida; deterioro;
destruccién; o, sustraccion;

6. Especificacion del nimero(s) de cheque(s);

7. Presentacion de la copia de la denuncia en los casos que corresponda;

8. Fecha de giro;

9. Valor por el que fue girado el cheque;

10. Nombre(s) del (los) beneficiario(s);

11. Firma del titular o el girador de la cuenta corriente; v,

12. Nombre completo y nimero de cédula de identidad o de identidad y ciudadania, pasaporte o
documento que le acredite poseer la visa de inmigrante o de no inmigrante, del titular o el girador de
la cuenta corriente.

Para dejar sin efecto la solicitud prevista en este Paragrafo, el titular o quien estuviere autorizado
para girar sobre la cuenta, debera presentar una solicitud escrita al girado.

En todo caso, la entidad financiera girada debera proceder segun lo disponen las normas que
anteceden en este Paragrafo.

PARAGRAFO llI: DE LA ANULACION DE LOS FORMULARIOS DE CHEQUES

Art. 47.- La anulacion es el acto por medio del cual el titular, solicita por escrito al girado se declaren
sin efecto uno o varios formularios de cheques y si éstos se presentan al cobro, el girado se
abstenga de pagarlos o protestarlos porque se presumen falsificados.

Para que surta efecto la anulacién de formularios de cheques no se requerird que existan fondos
suficientes y disponibles en la cuenta corriente.

Cuando la entidad financiera girada comprobare que el cheque ha sido emitido por el titular o por
cualquier persona autorizada para el efecto, y por tanto la solicitud de anulacion se fundamenté en
hechos falsos o dolosos, declarados judicialmente, procedera a la cancelacion de la cuenta corriente
y su titular quedara inhabilitado para aperturar una nueva cuenta en dicha entidad por el plazo de
tres (3) afios y el girado comunicara lo sucedido a la Superintendencia que corresponda.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resoluciéon de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 48.- Para solicitar la anulacién del formulario del cheque o cheques, el titular también podra
comunicar a través de medios electronicos, electromecénicos o telefénicos, consignando la
informacion requerida en el presente articulo. La solicitud efectuada por este medio constituye una
declaracién de voluntad vinculante para el titular de la cuenta, quien sera responsable tanto civil
como penalmente de las consecuencias derivadas de las 6rdenes impartidas al girado.

Art. 49.- La solicitud realizada por los medios mencionados en el articulo anterior, debera ser
formalizada por escrito ante la entidad financiera, con su firma registrada, dentro del plazo de setenta
y dos (72) horas contadas desde la peticion por esos medios, caso contrario, se tendra por no
presentada esa solicitud. Las entidades financieras suministraran al titular o a quien estuviera
autorizado para girar sobre la cuenta, formularios impresos para consignar el pedido de anulacion.
Estos formularios impresos contendran los requisitos sefialados para la procedencia de la anulacién
y deberan ser suscritos por el titular de la cuenta, con la firma registrada; y, contendran como minimo
la siguiente informacion:

1. Lugar y fecha de presentacion;
2. ldentificacion de la oficina en la que se presenta la solicitud;
3. Numero de cuenta corriente;
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4. Solicitud expresa de anulacion del (los) formulario(s) de cheque(s) por pérdida o sustraccion;

5. Expresion de que asume la responsabilidad tanto civil como penal por el pedido de anulacién del
(los) formulario(s) de cheque(s);

6. Determinacion del numero o numeros del (los) formulario(s) de cheque(s);

7. Determinacion si requiere o no requiere de publicacion;

8. Requerimiento de reconocimiento de firma y rubrica ante notario;

9. Numero de identificacion del solicitante titular de la cuenta corriente;

10. Firma del cuentacorrentista solicitante.

El pedido y declaracién de anulacion de formularios de cheques que se hagan a la entidad financiera
deberan ser reconocidos ante un juez de lo civil 0 ante un notario.

Para admitir la comunicacién de anulacién el girado verificara si el o los formularios de cheques han
sido pagados. Si no han sido pagados se tramitara la anulacién.

Art. 50.- Admitida la anulacion del o los formularios de cheques, que cumpla con lo previsto en el
articulo que antecede, si éstos se presentaran al cobro, la entidad financiera girada se abstendra de
pagarlos o protestarlos y se los devolvera con la leyenda: "DEVUELTO POR ANULACION DE
FORMULARIO DE CHEQUE". En este caso la entidad financiera girada no retendra cantidad alguna
en la cuenta corriente.

La entidad financiera girada, a solicitud del tenedor del cheque devuelto conforme a este articulo,
conferira copia certificada del pedido y declaracién formulada.

Se prohibe al girado admitir la anulacién de un formulario de cheque cuando éste corresponda a una
cuenta corriente cerrada o cancelada.

PARAGRAFO |V: DE LA REVOCATORIA

Art. 51.- La revocatoria es el acto por medio del cual el titular, el girador o firma autorizada solicita a
la entidad financiera girada se abstenga de pagar uno o mas cheques, bajo la responsabilidad tanto
civil como penal de las consecuencias derivadas de la orden impartida a la entidad financiera.

Art. 52.- Para solicitar la revocatoria del o los cheques de acuerdo al articulo 495 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero, las entidades financieras deberan suministrar al titular o a quien
estuviera autorizado para girar sobre la cuenta, formularios impresos para consignar el pedido de
revocatoria de cheques en los casos permitidos por la ley y por la presente norma, los cuales
contendran como minimo lo siguiente:

. Nombre de la entidad financiera;

. Lugar y fecha de presentacion;

. Nombre de la oficina en la que se presenta la solicitud;

NUmero de cuenta;

. Especificacién del numero de cheque(s) que se solicita la revocatoria;

. Valor por el cual fue girado el (los) cheque (s);

. Fecha inserta en el cheque(s);

. Nombre(s) del beneficiario;

. Solicitud expresa para la revocatoria de cheque(s);

10. Sefialamiento del motivo por el cual pide la revocatoria;

11. Declaracion expresa de que el titular/solicitante asume las responsabilidades de orden civil o
penal derivadas de la revocatoria del o los cheques;

12. Firma del titular o el girador de la cuenta corriente;

13. Nombre completo del titular o el girador de la cuenta corriente; vy,

14. Numero de cédula de identidad o de identidad y ciudadania, pasaporte o documento que le
acredite poseer la visa de inmigrante o de no inmigrante del titular o el girador de la cuenta corriente.
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El girador también podra solicitar la revocatoria de uno o mas cheques a través de medios
electrénicos o telefénicos, consignando la informacion requerida en el presente articulo. La solicitud
efectuada por este medio constituye una declaracion de voluntad vinculante para el titular de la
cuenta, quien sera responsable tanto civil como penalmente de las consecuencias derivadas de las
ordenes impartidas a la entidad financiera. Cuando el pedido se realice por estos medios, se debera
formalizar por escrito hasta dentro del plazo de setenta y dos (72) horas contados desde la peticién
de revocatoria por estos medios, en el formato que proporcione la entidad financiera con los
requisitos previstos en el presente articulo, caso contrario, se tendra por no presentada la solicitud
de revocatoria.

El girador de la cuenta, para que se deje sin efecto la solicitud de revocatoria, debera presentar una
solicitud escrita a la entidad financiera.

Art. 53.- Para admitir la revocatoria de un cheque, el girado verificara si el cheque ha sido o no
pagado. En el segundo caso, tramitara la revocatoria si existieren fondos suficientes y disponibles en
la cuenta corriente y procedera a retener el importe del cheque revocado hasta que un juez resuelva
lo conveniente, o hasta que el girador deje sin efecto la revocatoria mediante solicitud escrita dirigida
a la entidad financiera girada, o entregue al girado el cheque revocado, o hasta el vencimiento del
plazo de prescripcion de seis meses contados desde la expiracion del plazo de presentacion,
sefalado en el Cédigo Organico Monetario y Financiero o hasta que se declare sin efecto el cheque
por sustraccion deterioro, pérdida o destruccion del o los cheques.

Art. 54.- Admitida la revocatoria del cheque, si éste se presentare al cobro, la entidad financiera
girada lo devolvera con la leyenda: "DEVUELTO POR REVOCATORIA".

Si el cheque tuviere cantidad mayor a la sefialada en la revocatoria, la entidad financiera girada,
examinando debidamente que no haya alteracion o adulteracion apreciable a simple vista, retendra
la diferencia. Si no hay fondos suficientes, protestara el cheque, pero mantendra la retencién.

Art. 55.- Cuando el girador deje sin efecto la revocatoria de un cheque, el girado acreditara
inmediatamente los fondos que hubiere retenido en su cuenta corriente. Si se presentare al cobro el
cheque cuya revocatoria se hubiere dejado sin efecto por el girador, la entidad financiera girada
procedera a pagarlo o a protestarlo, segun el caso.

Art. 56.- Se prohibe a la entidad financiera girada admitir la revocatoria de un cheque cuando éste
haya sido girado sobre cuenta corriente cerrada o cancelada, por cheque girado por persona
inhabilitada o no autorizada a la fecha de giro cuyo cierre o cancelacion o inhabilidad se hubiere
notificado al titular. Si se presentare al cobro, la entidad financiera lo protestara con la leyenda
"PROTESTADO POR INSUFICIENCIA DE FONDOS", "PROTESTADO POR CUENTA CERRADA",
"PROTESTADO POR CUENTA CANCELADA", segun fuere el caso.

Art. 57.- Las entidades financieras estan obligadas a llevar un registro de pedidos de revocatoria de
cheques, con mencion del titular, nimero de la cuenta y del cheque, fecha y hora del pedido.

El pedido de tres (3) solicitudes de revocatoria de cheques en un mismo mes o seis (6) dentro de un
afo, contados desde la primera peticién de revocatoria, dard lugar a que la entidad financiera pueda
cancelar la cuenta corriente por mal manejo de la misma.

PARAGRAFO V: PERDIDA DE CHEQUES ENVIADOS POR VALIJA O REMESAS

Art. 58.- Todos los cheques recibidos por una entidad financiera girada, antes de ser enviados por
valija o remesa, deberan ser microfimados o reproducidos por otro medio autorizado por la
Superintendencia que corresponda. En caso de pérdida de cheques de valija o remesa, la entidad
financiera que recibi6é los cheques en depésito, debera notificar inmediatamente a los girados, para
gue suspendan el pago de los cheques perdidos o sustraidos.
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Si la pérdida ocurre luego de que el girado haya protestado o devuelto los cheques, éste debera
remitir al depositario copias microfiimadas o reproducidas, debidamente certificadas, con
sefalamiento expreso de la causal del protesto o devolucion.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 59.- La copia microfilmada o reproducida de los cheques, certificada por la entidad depositaria,
tendra el mismo valor probatorio que el cheque original.

Las entidades giradas pagaran, devolverdn o protestaran las copias certificadas, microfimadas o
reproducidas, segun sea el caso, inmediatamente.

PARAGRAFO VI: DEL DETERIORO Y LA DESTRUCCION DE CHEQUES Y FORMULARIOS DE
CHEQUES.

Art. 60.- Se entendera por deterioro de cheques o formularios de cheques al efecto de cualquier
clase de agente externo que menoscabe la calidad e integridad de tales documentos, pero que
permita identificarlo.

Se entenderd por destruccion de cheques o formularios de cheques al efecto de cualquier clase de
agente externo que le ocasione un grave dafio a la calidad o integridad de tales documentos
imposibilitando su identificacion.

Si el deterioro de un cheque imposibilita su identificacion, se lo considera destruido.
SUBSECCION IX: DE LOS DEFECTOS DE FONDO Y DE LOS DEFECTOS DE FORMA

Art. 61.- Se entendera por defecto de fondo a la carencia de alguno de los requisitos que deben
constar en el cheque, de conformidad con las disposiciones contenidas en los Arts. 478 y 479 del
Cdédigo Organico Monetario y Financiero.

Cuando las entidades financieras deban devolver cheques por defectos de fondo, de acuerdo con la
ley, lo haran bajo la leyenda: "DEVUELTO POR DEFECTO DE FONDO CONSISTENTE EN ...".

Son defectos de fondo la falta de: La denominacion de cheque, inserta en el texto del documento y
expresada en el idioma empleado para su redaccion; el mandato puro y simple de pagar una suma
determinada de dinero; el nombre de quien debe pagar o girado; la indicacién de la fecha de pago; la
indicacion del lugar de la emisién del cheque; la firma de quien expide el cheque o girador; o la
evidente alteracién o deterioro de los datos consignados en el cheque.

El cheque en el que falte alguno de los requisitos indicados no tendra validez como cheque.

Art. 62.- Se entendera por defecto de forma, a aquel defecto que no invalida el cheque como tal,
pero que ocasiona su rechazo.

Se consideraran defectos de forma al cheque girado por persona inhabilitada o no autorizada a la
fecha de giro, la disconformidad notoria de firma del girador o giradores con la registrada en la
entidad financiera, el uso de sello de antefirma, de sello seco, el uso de cintas adhesivas o de
corrugados en las cifras de la cantidad.

Se prohibe el uso de sello seco, sello de antefirma, cintas adhesivas o de corrugados en las cifras de
la cantidad o en los textos. De verificarse su uso o determinarse disconformidad notoria de la firma
del girador o giradores con la registrada en la entidad financiera, la entidad financiera devolvera el
cheque con la leyenda "DEVUELTO POR DEFECTO DE FORMA CONSISTENTE EN: ..". La
devolucién surtira efecto siempre que cuente con la suficiente provision de fondos, caso contrario se



LEXISFINDER

protestara.

El cheque cuyo importe se hubiere escrito a la vez en letras y en cifras, en caso de diferencia, tiene
validez por la suma escrita en letras; y, el cheque cuyo importe se hubiere escrito varias veces, ya
sea en letras, ya sea en cifras, en caso de diferencia, tiene validez por la suma menor.

Art. 63.- Las entidades financieras estan obligadas a llevar un registro de los cheques devueltos por
defectos de fondo y de forma, con mencion del titular, nGmeros de la cuenta y del cheque, fecha y
hora de la devolucién.

La entidad financiera evaluara, si existe reiteracion de estos hechos de parte del cuentacorrentista
con la intencién de retardar el pago o valerse de este medio para menoscabar intereses de terceros,
en cuyo caso la entidad financiera procedera con la cancelacién del contrato de cuenta corriente.

SUBSECCION X: DEL PAGO DE MULTAS POR CHEQUES PROTESTADOS

Art. 64.- La entidad financiera girada esta obligada a cobrar la multa del diez por ciento (10%) sobre
el valor de cada cheque protestado, inmediatamente después de haberse producido el protesto de
un cheque por insuficiencia de fondos, por cuenta corriente cerrada o0 por cuenta corriente
cancelada, en estos dos Ultimos casos por carecer de fondos, la multa serd debitada de la cuenta
corriente del titular o titulares sancionados, cuando corresponda.

En el caso de pago parcial, la multa referida en el inciso anterior se calculara sobre el valor del saldo
impago.

La entidad financiera girada debera retener los valores de los depdsitos que posteriormente se
efectuaren en la cuenta corriente del titular o titulares sancionados, y cobrar el monto pendiente de
pago por concepto de la multa. Si el saldo de la cuenta corriente fuere insuficiente para cubrirla, la
entidad financiera girada no podra cancelar la cuenta unilateralmente por el lapso de sesenta (60)
dias. Transcurrido dicho plazo, la entidad procedera a cancelar la cuenta corriente hasta que la multa
haya sido cancelada.

La notificacién de las multas pendientes de pago se hara en el estado de cuenta corriente respectivo,
cuando corresponda.

Los montos asi recaudados seran depositados cada semana, en la Cuenta Unica del Tesoro
Nacional. Un reporte sobre las multas impuestas, asi como sobre los montos recuperados y
transferidos y por recuperar, sera remitido a la Superintendencia que corresponda con la periodicidad
y en la forma que establezca el organismo de control, el cual remitird al Ministerio de Finanzas la
informacién necesaria para el control de las multas del 10% por concepto de cheques protestados.

Los nombres de las personas que en el lapso de sesenta (60) dias contados desde la fecha en que
se origind la obligacion, no hubieren cubierto la multa de que trata este articulo, seran ingresados a
la base de personas inhabilitadas. La entidad financiera girada procedera a la cancelacién de la
cuenta corriente, cuyo titular sélo podra ser excluido una vez que haya pagado el valor de la multa en
su totalidad.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

SUBSECCION XI: DEL CIERRE DE CUENTAS CORRIENTES, DE LA INHABILIDAD Y DE LA
CADUCIDAD

Art. 65.- Las entidades financieras estan obligadas a comunicar a la Superintendencia que
corresponda, sobre los protestos de cheques y cierre de la o las cuentas corrientes con la frecuencia
y formato que ésta establezca.
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Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 66.- El girador de una cuenta corriente no inhabilitado anteriormente y que incurra, en caso de
tener una sola cuenta corriente en el sistema financiero autorizado, en el protesto de al menos cuatro
(4) cheques, y en caso de tener mas de una cuenta corriente, de al menos ocho (8) cheques, en el
periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha del primer protesto, ademés del pago de la multa
del diez por ciento (10%) sobre el valor de cada cheque protestado, quedara inhabilitado por el
periodo de un (1) mes para el manejo de las cuentas corrientes en las cuales actie como titular,
firma conjunta o firma autorizada en el sistema financiero, asi como también quedara inhabilitado
para abrir nuevas cuentas corrientes o girar cheques en dicho sistema por ese periodo, a partir de la
fecha del Gltimo protesto que origind la sancion.

Art. 67.- El girador de una cuenta corriente, habilitado por primera vez y que incurra, en caso de
tener una sola (1) cuenta corriente en el sistema financiero autorizado, en el protesto de al menos
tres (3) cheques, y en caso de tener mas de una cuenta corriente, de al menos seis (6) cheques, en
el periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha del primer protesto, ademas del pago de la
multa del diez por ciento (10%) sobre el valor de cada cheque protestado, se cerraran
obligatoriamente todas las cuentas corrientes personales abiertas a su nombre en el sistema
financiero; quedara inhabilitado para abrir cuentas corrientes o girar cheques en dicho sistema; y, no
podra actuar como firma autorizada por un (1) afio contado a partir de la fecha de la imposicién de la
sancion.

Art. 68.- El girador de una cuenta corriente, habilitado por segunda 0 mas ocasiones y que incurra,
en caso de tener una (1) sola cuenta corriente en el sistema financiero autorizado, en el protesto de
al menos dos (2) cheques y en caso de tener mas de una cuenta corriente, de al menos cuatro (4)
cheques, en el periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha del primer protesto, ademas de
cobrarle la multa del diez por ciento (10%) sobre el valor de cada cheque protestado, se cerraran
obligatoriamente todas las cuentas corrientes abiertas a su nombre en el sistema financiero; quedara
inhabilitado para abrir cuentas corrientes o girar cheques en dicho sistema; y, no podr4 actuar como
firma autorizada por tres (3) afios contados a partir de la fecha de la imposicién de la sancion.

Art. 69.- Las personas juridicas titulares de cuentas corrientes corporativas estaran sujetas a las
mismas inhabilidades previstas en los Arts. precedentes, Unicamente cuando los protestos de
cheques se generen en las cuentas corrientes abiertas a su nombre, independientemente de la o las
personas que giraron los mismos.

Art. 70.- El cierre de todas las cuentas corrientes previsto en los Arts. 67 y 68 de la presente norma,
se efectuard dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la fecha de
notificacion que realiza la Superintendencia que corresponda a las entidades financieras. A la
entidad financiera que incumpla con lo dispuesto en este articulo, se le impondra las sanciones
previstas en la presente norma.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 71.- Cuando se trate de personas naturales o juridicas, como empresas, fundaciones u otras
sociedades, y se evidencie documentadamente, que una persona nhatural que constaba como firma
autorizada de una o0 mas cuentas corrientes, ha dejado de tener tal calidad desde el dia siguiente a
la fecha de giro del o los cheques, no sera sancionada conforme lo establecido en este capitulo; v, si
ya se establecio la sancién de inhabilidad serd automaticamente levantada a peticion fundamentada
de la entidad financiera, del interesado o por disposicién del organismo de control, para lo cual se
deberan remitir las rectificaciones en la estructura correspondiente.

Para la aplicacion del primer inciso de este articulo, las personas naturales o juridicas como
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empresas, fundaciones u otras sociedades estan en la obligacion de notificar inmediatamente a la
entidad financiera girada después de producido cualquier cambio de la nédmina de las firmas
autorizadas para manejar sus cuentas; obligacion que deberd constar en el respectivo contrato de
cuenta corriente.

A falta de comunicacion de las personas naturales o juridicas, como empresas, fundaciones u otras
sociedades, la persona natural podra evidenciar ante la entidad financiera girada que ya no tiene la
calidad de firma autorizada mediante la presentacion de una declaracion juramentada efectuada ante
autoridad competente.

Si se presentare al cobro un cheque girado por una persona natural que a la fecha de giro tenia la
calidad de firma autorizada de la cuenta corriente y a la fecha de cobro no tenia esa calidad, se
pagara si existen fondos en la cuenta, caso contrario se protestara.

Art. 72.- Las sanciones previstas en esta se aplicaran aun cuando las cuentas se encuentren
sobregiradas.

Art. 73.- La Superintendencia que corresponda dispondra a las entidades financieras, por los medios
gue determine para el efecto, el cierre de las cuentas corrientes por los protestos objeto de esa
sancion y/o la inhabilidad, segun corresponda, dentro de los plazos previstos en la normativa vigente,
a cuyo efecto sefalard los nombres completos de las personas sancionadas, su cédula de
ciudadania, de identidad o documento de identificacion, pasaporte o registro Unico de contribuyentes,
segun el caso; vy, el término para su cumplimiento. Para tal propdsito, se cerraran las cuentas e
inhabilitaran a los titulares, segln sea el caso.

Por su parte, la entidad financiera notificard por medios fisicos o electrénicos la disposicion del
organismo de control al titular o titulares sancionados, del cierre de cuentas o inhabilidad, dentro del
término de cuarenta y ocho (48) horas.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 74.- Las entidades financieras podran abrir cuentas corrientes siempre y cuando sus titulares no
consten en el registro de personas inhabilitadas al que se refiere el siguiente articulo.

La habilitaciéon de las personas sancionadas para abrir nuevas cuentas solo procedera una vez que
se haya comprobado que el tiempo de inhabilidad ha transcurrido y que se ha cubierto la totalidad de
las multas. La Superintendencia que corresponda informara al sistema financiero el detalle de las
personas que hayan sido habilitadas por primera, segunda o0 mas ocasiones.

Para este ultimo efecto, el Ministerio de Finanzas remitira a la Superintendencia que corresponda,
por medios electrénicos y con la periodicidad que ésta determine, el listado de las personas que han
cancelado en su totalidad la multa por cheques protestados, mediante el correspondiente depdsito.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 75.- La Superintendencia que corresponda mantendrd un registro de personas inhabilitadas, que
se hallara a disposicion de las entidades controladas. Unicamente este organismo de control podra
certificar si una persona se encuentra o no habilitada para abrir y manejar cuentas corrientes en el
sistema financiero. También se podran celebrar convenios entre la Superintendencia que
corresponda vy las entidades financieras publicas, en los lugares donde dicho organismo de control
no tenga oficinas, a efectos de que el usuario financiero obtenga mayor acceso a sus demandas de
informacién personal, relacionadas con su habilidad o inhabilidad para abrir y manejar cuentas
corrientes en el sistema financiero.
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La persona que haya cumplido las sanciones impuestas, es decir, que haya cumplido con el tiempo
de sancién y con el pago de la totalidad de las multas causadas; o0, la persona inhabilitada
exclusivamente por falta de pago, que haya cancelado la totalidad de sus multas, serd excluida del
registro de personas inhabilitadas.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 76.- Las entidades financieras no podran cerrar las cuentas corrientes de las instituciones
publicas en caso de protesto por falta o insuficiencia de fondos, pero si ocasionard la inhabilidad de
la o las firmas autorizadas conforme lo previsto en esta, debiendo comunicar el particular a la
Contraloria General del Estado, a la Superintendencia que corresponda y al representante legal de la
entidad titular de la cuenta corriente, dentro de los ocho (8) dias siguientes a la fecha del protesto.

El protesto de cheques girados contra cuentas corrientes de estas entidades no da lugar al cobro de
multas, sin perjuicio de que el funcionario o empleado responsable del protesto reciba por parte de
su autoridad nominadora la sancién administrativa que corresponda.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 77.- Las entidades financieras giradas tienen la obligacién de protestar por falta o insuficiencia
de fondos un cheque presentado al cobro dentro del plazo previsto en los Arts. 493 y 518 del Codigo
Organico Monetario y Financiero y aquellos girados sobre cuentas corrientes cerradas o canceladas,
y reportara a la Superintendencia que corresponda la multa pendiente de cobro de cheques
protestados.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 78.- Vencido el plazo de trece (13) meses establecido en el articulo 517 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, las entidades financieras giradas devolverdn los cheques que fueren
presentados, insertando la leyenda: "DEVUELTO POR CADUCIDAD", con indicacién del dia y hora
de la devolucién.

Art. 79.- Las entidades financieras podran justificar ante la Superintendencia que corresponda el
error en el protesto de un cheque, unicamente demostrando que existian los fondos para pagarlo, un
crédito en cuenta corriente contratado o una linea de sobregiro ocasional aprobada, para lo cual
remitird los documentos y sustentos respectivos como un corte de cuenta de la fecha y hora de
presentacién del cheque al cobro. La sola afirmacién de la entidad financiera de que existi6 el error o
gue se tratd de un caso de fuerza mayor, no sera suficiente para levantar las sanciones que preve
ésta.

La entidad financiera girada, asumiendo el costo, debera publicar en un diario de mayor circulacion
nacional y por una sola vez, en un plazo no mayor a tres (3) dias contados desde la fecha de la
recepcion del oficio dirigido por el organismo de control, la justificacion aceptada por la
Superintendencia que corresponda, siempre que por el error de la entidad financiera girada se haya
ingresado a algun titular de una cuenta corriente a la base de datos de personas inhabilitadas.

Igualmente y siempre que se haya aceptado la justificacion, la entidad financiera girada debera
acreditar en un plazo no mayor a tres (3) dias contados desde la fecha de la recepcion del oficio
dirigido por el organismo de control, y en la cuenta del titular sancionado, el valor retenido por
concepto de multa por el protesto indebido, aunque esta sancion no haya producido la inhabilidad del
titular. A su vez, la entidad financiera solicitara al Ministerio de Finanzas la devolucion de este monto
siempre que se haya depositado en la correspondiente cuenta, sin que pueda realizar conciliaciones,
por este concepto, en los depdsitos posteriores de que trata el articulo 64 de la presente norma.
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Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

SUBSECCION XII: DE LA CANCELACION DE CUENTAS CORRIENTES

Art. 80.- La cancelacion de cuentas corrientes podra ser ejercida por cualquiera de las partes que
intervienen en el contrato de cuenta corriente.

Art. 81.- Para que la entidad financiera proceda a cancelar una cuenta corriente, previamente debera
haber notificado del particular al titular con sesenta (60) dias de anticipacion. El titular de la cuenta
corriente deberd acercarse a la entidad financiera y devolver los formularios de cheques no
utilizados; consignar los valores correspondientes a los cheques girados y no presentados a cobro; vy,
retirar el saldo a su favor, en caso de haberlo.

En el caso de que la entidad financiera reciba notificaciones de autoridad competente, respecto a
actividades de lavado de activos u origen ilicito de los fondos, no correra el plazo establecido en el
inciso precedente, pudiendo proceder de forma inmediata a la cancelacion de la cuenta.

De no producirse lo dispuesto en el primer inciso, se registraran los saldos de acuerdo con lo
previsto en el articulo 85, quedando a salvo las reclamaciones de terceros.

Art. 82.- El titular podra cancelar su cuenta corriente en cualquier momento, para lo cual en forma
previa, devolvera los formularios de cheques no utilizados, dejando los valores correspondientes a
los cheques girados y no presentados a cobro y retirara el saldo a su favor, de haberlo.

La cancelacién que realice el titular de una cuenta corriente deja a salvo las reclamaciones de
terceros que pudieran producirse por ese hecho.

Art. 83.- La Superintendencia que corresponda dispondra a las entidades financieras la inhabilidad
de los titulares de las cuentas corrientes cuyas multas se encuentren impagas por mas de sesenta
(60) dias, aun cuando no lleguen al limite maximo de los protestos establecidos en los Arts. 66, 67 y
68 de la presente seccion.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 84.- La cancelacion por parte de la entidad financiera y la cancelacién por parte del cliente,
debera ser reportada a la Superintendencia que corresponda con la periodicidad y en la forma que
ésta establezca.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 85.- Las entidades financieras transferiran los saldos de las cuentas corrientes cerradas y
canceladas a una cuenta especial de depdsitos monetarios, que se denominara "Cuentas corrientes
cerradas o canceladas.

SUBSECCION XIlll: PROHIBICIONES

Art. 86.- Las personas sancionadas con el cierre de sus cuentas quedan inhabilitadas para girar
cheques en representacién de terceros o como firma autorizada, por el tiempo que dure dicha
inhabilidad.

SUBSECCION XIV: SISTEMA DE CUENTAS CORRIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA QUE
CORRESPONDA Y REPORTES DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
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Nota: Titulo de Subseccion reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 87.- El Superintendente que corresponda informard a través del sistema de cuentas corrientes,
la nébmina de las personas naturales o juridicas cuyas cuentas corrientes hubieren sido cerradas o
canceladas, asi como de las personas que hubieren obtenido su habilitacion.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 88.- Las entidades financieras enviaran a la Superintendencia que corresponda de acuerdo con
las instrucciones, los formatos y periodicidad que ésta establezca, la informacién con el detalle de los
cheques protestados, el detalle de las cuentas que hubieren sido cerradas o canceladas, asi como el
detalle de personas inhabilitadas y sus razones en cada caso.

El sistema de cuentas corrientes y la informacion que emita la Superintendencia que corresponda
utilizando esta base, seran la Unica informacion oficial sobre la cual tendran que actuar las entidades
financieras o las personas interesadas.

Los reportes de estado de titulares de cuentas corrientes que emite la Superintendencia que
corresponda contendran la informacion de hasta tres (3) afios en caso de que se hayan cancelado o
recuperado en su totalidad los valores por concepto de multas. Para aquellos casos en los cuales no
se hayan cancelado o recuperado la totalidad de los valores por concepto de multas la informacién
contendra la totalidad de los cheques protestados.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

SUBSECCION XV: DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES LEGALES Y
NORMATIVAS

Art. 89.- Por el error en el protesto de cheques, asi como por cualquiera otra contravencion por parte
de las entidades financieras a las disposiciones relativas al cheque dispuestas en el Codigo Orgéanico
Monetario y Financiero y a la presente norma, y cuando no hubiere una sancion especifica, seran
sancionados por el Superintendente que corresponda o su delegado con una multa que no sera
menor de un salario basico unificado ni mayor de treinta salarios basicos unificados, de acuerdo a la
gravedad de la infraccion, la que serd apreciada por el Superintendente que corresponda o0 su
delegado, considerando las circunstancias del hecho.

Nota: Articulo reformado por articulo uUnico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 90.- Si la Superintendencia que corresponda verifica de parte de las entidades financieras la
falta de envio de la informacién prevista en la presente norma, en los plazos y forma establecidos, o
si la informacion es incompleta o adolece de errores que impidan su aceptacién o validacion, el
representante legal y la persona responsable del envio de la informacién seran sancionados por el
Superintendente que corresponda o su delegado con una multa que no sera menor de un salario
bésico unificado ni mayor de treinta salarios béasicos unificados, de acuerdo a la gravedad de la
infraccion, la que serd apreciada por el Superintendente que corresponda o0 su delegado,
considerando las circunstancias del hecho.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

Art. 91.- Ante el incumplimiento a las instrucciones impartidas por la Superintendencia que
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corresponda en relacion con la aplicacion del Codigo Organico Monetario y Financiero en materia de
cheques y de la presente norma, seran sancionados por el Superintendente que corresponda o su
delegado con una multa que no serd menor de un salario basico unificado ni mayor de treinta
salarios basicos unificados, de acuerdo a la gravedad de la infraccion, la que seré apreciada por el
Superintendente que corresponda o su delegado, considerando las circunstancias del hecho.

Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

SUBSECCION XVI: DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- Las normas del Codigo Organico Monetario y Financiero y de la presente norma rigen para
las cuentas en moneda de curso legal o en moneda extranjera.

Art. 93.- La entidad financiera estara obligada a entregar cada mes al cuentacorrentista un estado de
la cuenta corriente. Se adjuntaran los originales de los cheques pagados y otros documentos
relativos al movimiento de la cuenta corriente, o sus reproducciones.

La entrega se realizard en las propias oficinas de la entidad financiera o mediante el envio a la
direccioén indicada por el titular, de conformidad con lo estipulado en el contrato. Si el cliente no
recibiera dicho estado de cuenta dentro de los quince (15) dias posteriores al corte del estado de
cuenta, estara obligado a requerirlo a la entidad financiera.

Las entidades financieras, previa aceptacion expresa y escrita del titular de la cuenta corriente,
podran entregar el estado de cuenta, cheques y demas documentos relacionados con el movimiento
de la cuenta, via Internet o por correo electronico o cualquier otro medio.

El cliente debera efectuar el reconocimiento o conciliaciéon de los saldos de cuentas que la entidad
financiera le presente y dichos saldos se tendran por aceptados si no fueren objetados dentro de los
treinta (30) dias siguientes, excepto el caso contemplado en el articulo 518 del Cbédigo Organico
Monetario y Financiero.

Art. 94.- La retencion y el embargo de las sumas depositadas en cuenta corriente afectaran a los
saldos disponibles en la fecha y hora en que la entidad financiera reciba la notificacién, asi como a
los depésitos que se hagan posteriormente, hasta que se complete la suma contenida en las
providencias del juez o autoridad competente, debiendo la entidad financiera comunicar de inmediato
a la autoridad peticionaria el valor retenido o embargado.

El cuenta correntista dispondra de los recursos de su cuenta corriente, en base a los remanentes
gue no fueren objeto de retencién o embargo.

En caso de bloqueos o inmovilizaciones ordenados de acuerdo con la ley, la cuenta no podra ser
manejada por el titular, ni recibir depdsitos o efectuar pagos. En estos casos, la entidad financiera,
devolvera los cheques con la leyenda "DEVUELTO POR CUENTA BLOQUEADA.

Art. 95.- El pago parcial establecido en el tercer inciso del articulo 497 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, se lo realizara exclusivamente por ventanilla, para lo cual el girado entregara
al portador o tenedor un comprobante en el que consten el nombre del titular, nimero de la cuenta
corriente y del cheque, fecha de emision, valor del cheque, monto del pago parcial y el saldo no
cubierto.

Art. 96.- Un documento valido en el extranjero, cuya legislacion no exija que lleve la palabra
"cheque”, valdra como cheque en el Ecuador, si se prueba que la ley del lugar del pago no exige tal
requisito.

Art. 97.- El plazo para la prescripcion de las acciones de las que trata el articulo 512 del Codigo
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Orgénico Monetario y Financiero, corre a partir del plazo de presentacion para el pago establecido en
el articulo 493 del mismo Cédigo.

Art. 98.- Las entidades depositarias y giradas podran destruir los cheques pagados, propios y de
otras entidades, en el plazo minimo de sesenta (60) dias, contados desde la fecha de pago del
cheque.

Cada entidad financiera, para proceder con la destrucciéon de cheques pagados, debera mantener
procesos de archivo de esos cheques con las debidas medidas de seguridad que garanticen la
conservacion de su imagen, cumplido lo anterior procederd con la destruccion de cheques.
Asimismo, el proceso de destruccién de cheques pagados debera sujetarse a medidas de seguridad
gue garantice su destruccién total.

Los requerimientos judiciales de cheques serdn atendidos a través de medios impresos o
electrénicos que contendran las imagenes digitalizadas del cheque.

En los productos autorizados a las entidades financieras en los cuales el cheque fisico, después de
pagado, no quede en poder de la entidad financiera depositaria o girada sino del beneficiario, sera
responsabilidad exclusiva de la entidad financiera autorizada a ofertar el servicio, implementar
medidas de seguridad para evitar que se dé un mal uso a dicho documento.

Art. 99.- El pago de un cheque que realice la entidad financiera a un beneficiario o tenedor que tenga
la condicion de analfabeto, lo hara observando el siguiente procedimiento:

El funcionario a cargo de la oficina exigira la presentacion de la cédula o documento de identificacion
al beneficiario o al tenedor y retendra una copia de dicho documento; vy, registrara el nombre vy el
ndmero de la cédula de identidad de éste en el reverso del cheque, donde hard estampar la huella
digital, luego de lo cual se procedera al pago del cheque.

Art. 100.- Las entidades financieras depositarias deberan estampar el sello correspondiente en el
cheque fisico devuelto, con la leyenda "A orden del girado". La causal de devolucién sera
Unicamente la manifestada por la entidad financiera girada. Esto aplica exclusivamente para
imagenes de cheques intercambiados en camara de compensacion.

Art. 101.- Las disposiciones contenidas en la presente norma se entenderan incorporadas en los
contratos vigentes y se incorporaran expresamente en lo nuevos.

Art. 102.- Para la aplicacion de la presente norma, las entidades financieras deberan considerar que
los derechos de los usuarios financieros, de acuerdo con la Constitucién y las disposiciones legales
pertinentes, no podran ser vulnerados.

Art. 103.- Los giradores procederan a actualizar por lo menos anualmente o cuando lo estimen
pertinente, sus datos y el registro de las firmas del que dispone, verificando que éstas sean similares
a las que constan en la cédula de identidad, ciudadania, pasaporte o documento de identificacion, de
los cuentacorrentistas, segun corresponda.

La entidad financiera girada esta obligada a pagar los cheques con las firmas registradas a la fecha
de giro de acuerdo con los plazos previstos en los articulos 493 y 518 del Cddigo Organico
Monetario y Financiero.

Art. 104.- El Banco Central del Ecuador emitird las normas referentes al funcionamiento de la
camara de compensacion dentro del ambito de sus competencias.

Art. 105.- El titular de la cuenta corriente cerrada debera acercarse a la entidad financiera y devolver
los formularios de cheques no utilizados; consignar los valores correspondientes a los cheques
girados y no presentados a cobro.
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Art. 106.- Los casos no contemplados en este capitulo, asi como los que produjeren duda en la
aplicacion del mismo, seran resueltos por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

SUBSECCION XVII: ESTANDARIZACION DEL CHEQUE

Art. 107.- En el sistema financiero nacional, el cheque tendra tamafio unico y distribucién de
requisitos y datos de uso obligatorio, de acuerdo con las siguientes caracteristicas de tamafio y
distribucion:

1. Dimensiones.- El cheque debera considerar las medidas descritas en el presente numeral,
tomadas desde un punto de referencia que sera el extremo inferior derecho del anverso del mismo y
tendra una tolerancia de (+) (-) 1 mm.

Las dimensiones uniformes seran:

a. Largo 156 mm; y
b. Ancho 76 mm.

Las medidas se refieren Gnicamente al cuerpo del cheque sin considerar las dimensiones del talén
de cobro o del talon de control de saldos.

La unién con el talon de cobro o con el talon de control en ningln caso debe ser punteada, sino que
se efectlia mediante el procedimiento de perforado o troquelado a guiones para cortar. De la misma
forma, en ningun caso debe utilizarse el sistema de impresiones mecanicas del tipo "perforacion”
para consignar el nimero de identificacion, dado que el perforado deja residuos que perjudican el
funcionamiento de los procesos de lectograbacién o microfilmacion; y,

2. Distribucién.- El cuerpo del cheque se considerara dividido en nueve (9) zonas 0 espacios, para
efecto de determinar la ubicacion de los requisitos y datos que contenga la distribucion uniforme de
los formatos, indispensable para el proceso de digitalizacién, cuya ubicacion de las zonas es
inmodificable y se detalla a continuacion:

Nota: Para leer Gréficos, ver Registro Oficial Suplemento 44 de 24 de Julio de 2017, pagina 202.
En donde, la:

a. Zona 1.- Nombre e identificacion de la entidad financiera.- Este campo se encuentra ubicado en el
extremo superior izquierdo del cheque. Contiene la informacién del nombre y logotipo de la entidad
financiera;

b. Zona 2.- Cédigo de zona de compensacion. Constara en ella un cédigo numérico que servira para
identificar la oficina de la entidad financiera y la camara de compensacion.

La Superintendencia que corresponda asignara el cédigo correspondiente;

c. Zona 3.- Numero de cuenta.- Constara en ella el nimero de cuenta asignado a cada cuenta
correntista, de acuerdo al sistema interno de codificacion de cada entidad financiera;

d. Zona 4.- Denominacion e identificacion del cheque. Constard la palabra "CHEQUE" y su
identificacion puede contener hasta tres (3) digitos alfanuméricos para la identificacion de la serie, en
el caso de ser utilizada; y, hasta siete (7) numéricos.

El nimero de digitos sera determinado por cada entidad financiera y sera obligatorio imprimir ceros a
la izquierda hasta completar los digitos utilizados;

e. Zona 5.- El mandato de pagar, el nombre del beneficiario y el importe en nimeros y letras.
Constara en ella el mandato puro y simple de pagar; el nombre del beneficiario y el valor por el cual
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es girado el cheque.

Podran inscribirse lineas horizontales o dejar los espacios en blanco; asi mismo, podra imprimirse en
vez de lineas, barras de seguridad que dificulten o hagan notorias las borraduras, enmiendas, entre
otros.

Lo importante es que la informacion que debe constar en esta zona, no se altere en el orden de
presentacion ni en el contenido y que dicha informacion no invada los espacios previstos para otras
zonas, es decir, que se mantengan las dimensiones asignadas.

Constara el valor por el cual es girado el cheque. Adicionalmente, debera ajustarse a la normativa
vigente en lo que corresponde a escritura de la cantidad y no se podran imprimir imagenes, textos
y/o similares adicionales en esta zona (no serd admisible la impresiéon de ningun distintivo de la
entidad financiera en esta zona).

La escritura de los datos concernientes a la informacion de esta zona, se realizard Unicamente con
tinta de colores oscuros que contrasten con el fondo del formulario del cheque;

f. Zona 6.- Lugar y fecha de emision.- Constara en ella lo referente al lugar de giro y fecha de
emisioén del cheque. La normativa vigente determinara la forma y orden de escritura;

g. Zona 7.- Personalizacion del cheque.- Nombre del titular de la cuenta corriente y cualquier dato
identificatorio que conste en la base de datos de la entidad financiera girada, no seran admisibles
ningun otro texto o logotipo adicional, tanto para los nacionales como para los extranjeros no
domiciliados.

El uso de la zona no es obligatorio, pero las entidades financieras que la utilicen deberan respetar las
dimensiones asignadas y las restricciones normadas, con el objeto de no invadir otras zonas.

Unicamente en esta zona se podrd incluir el cédigo de trazabilidad o cualquier otro cédigo interno
para control de las industrias graficas;

h. Zona 8.- Espacio para la firma o firmas.- Constara en ella la(s) firma(s) autégrafa(s) del (de los)
girador(es) de la cuenta, sin invadir las zonas adyacentes a la misma; en este sentido, deberan
instruir las entidades financieras a sus clientes; vy,

i. Zona 9.- Banda libre.- La parte inferior del cheque esta reservada para contener la banda de
impresion de caracteres magnéticos. Esta franja no debera ser invadida por las firmas ni por otra
informacion que no sea la impresa con la tinta determinada en este documento.

j- Debera constar en la banda magnética un codigo verificador que sera una mezcla del nimero de la
cuenta, el numero del cheque y de un algoritmo inteligente. Este cddigo verificador sera de hasta
cuatro (4) digitos y se colocara de forma visible en la zona 9, campo 1, ocupando las posiciones 12,
11, 10 y 9 de dicho campo.

Unicamente el fondo sera imprimible con una trama de hasta un 25%.
Las medidas de la banda libre seran:

a. Altura banda de impresion 6,4 mm;

b. Margen vertical superior 4,8 mm;

c. Margen vertical inferior 4,8 mm; y,

d. Margen derecho 6,4 mm.

Ningun dato correspondiente a una zona en especifico podra invadir los espacios de otras zonas que
conformen el cheque.

Nota: Res. 092-2015-F, 30-06-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 561, 07-08-2015.
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Nota: Articulo reformado por articulo Unico de Resoluciébn de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 394, publicada en Registro Oficial 75 de 8 de Septiembre del 2017 .

CAPITULO XLIlIl: NORMAS PARA LA APLICACION DE LA DISPOSICION GENERAL DECIMA
CUARTA DEL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

Art. 1.- La contribucién del 0,5%, establecida en la disposicion general décima cuarta del Cadigo
Organico Monetario y Financiero serd calculada en forma anualizada tomando en cuenta el plazo
remanente de la operacién, cuando este plazo fuere inferior a un afio. Si el plazo es superior a un
afo, el pago de la contribucién se realizard por una sola vez y se calculara sobre la base del monto
de la operacién y no en forma anualizada.

La contribucién del 0,5% se calculard cada vez que la entidad financiera privada otorgue una
operacién de crédito o adquiera cartera de crédito que en su otorgamiento no hubiera pagado dicha
contribucién. Para el caso de sobregiros, la contribucién se calculara y pagara al momento de su
liquidacion.

Esta contribucién no aplicara a los consumos corrientes con tarjeta de crédito.

Art. 2.- Las instituciones del Estado definidas en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica no
estaran sujetas al pago de esta contribucién, conforme lo establece el inciso segundo de la
disposicién general décima cuarta del Codigo Organico Monetario y Financiero.

Art. 3.- La contribucién del 0,5% aplicable a los créditos vencidos, se instrumentara solamente sobre
aguellos créditos que sean renovados, refinanciados o reestructurados a partir de la entrada en
vigencia de la disposicion general décima cuarta del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Art. 4.- La gestion de esta contribucion le corresponde al Servicio de Rentas Internas, de acuerdo
con la ley.

Los 30 dias sefalados en la disposicion general décima cuarta del Cédigo Orgéanico Monetario y
Financiero, para la entrada en vigencia del pago de la contribucion, se contaran de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 12, numeral 2 del Codigo Tributario.

Nota: Res. 003-2014-F, 09-10-2014, expedida por la JPRMF, R.O. Suplemento 365, 30-10-2014.
CAPITULO XLIV: PRORROGA DE PLAZO

Art. Unico.- Prorrogar en ciento ochenta (180) dias adicionales el plazo para que la Junta Bancaria
siga actuando y resuelva todos los reclamos, recursos y demas tramites administrativos de su
competencia.

Nota: Res. 054-2015-F, 05-03-2015, expedida por la JPRMF, S.R.O. 467, 26-03-2015.

CAPITULO XLV: NORMA PARA LA TRANSFERENCIA DE ACTIVOS DEL BANCO ECUATORIANO
DE LA VIVIENDA, EN LIQUIDACION, DE ACUERDO CON LA DISPOSICION TRANSITORIA
VIGESIMA SEGUNDA DEL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

Art. Unico.- Las transferencias ordenadas en la Disposicion Transitoria Vigésima Segunda del
Cdédigo Organico Monetario y Financiero, por parte del Banco Ecuatoriano de la Vivienda, en
Liguidacidn, al Servicio de Gestién Inmobiliaria del Sector Publico, INMOBILIAR o a la secretaria de
Estado a cargo de la Vivienda; y, al Banco del Estado; por tratarse de instituciones del sector publico
y toda vez que el Estado ecuatoriano se constituye en el accionista mayoritario de la entidad en
liquidacion, se realizaran a valor en libros contra patrimonio de la entidad en liquidacion.

Nota: Res. 120-2015-F, 31-08-2015, expedida por la JPRMF, R.O. 594, 24-09-2015.
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CAPITULO XLVI: NORMA GENERAL PARA LA APERTURA Y MANEJO DE LAS CUENTAS DE
AHORROS EN LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO

Nota: Capitulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 1.- La cuenta de ahorros es un contrato de depdsitos que permite, a una persona natural o
juridica habil para contratar y acceder a varios servicios financieros como los siguientes:

a. Depdsitos, consultas y retiros;

b. Débitos autométicos para pago de servicios basicos u otros;

c. Compras o0 consumos en locales afiliados a través de la tarjeta de débito; v,

d. Envio y recepcion de transferencias y remesas nacionales, del exterior y giros locales.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 2.- La apertura de la cuenta de ahorros se hara directamente en la entidad financiera, con un
depdsito voluntario inicial del cuenta ahorrista.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 3.- Los tipos de cuenta de ahorro que pueden abrirse son los siguientes:

a. Cuenta individual, que es aquella abierta por una sola persona, cuya firma es la Unica autorizada
para el manejo de esa cuenta;

b. Cuenta conjunta o solidaria que es aquella que se abre a nombre de dos 0 mas personas cuyas
firmas deben ser registradas y se necesita de todas o de una de ellas para el manejo de la cuenta;

c. Cuenta indistinta o colectiva a nombre de varios titulares; y,

d. Otro tipo de cuentas de ahorro que las entidades financieras podran establecer con condiciones,
caracteristicas y beneficios particulares para sus clientes.

Los menores de edad, podran ser titulares de una cuenta de ahorros y podran abrir y manejar una
cuenta a través de sus padres en el ejercicio de la patria potestad o por sus representantes legales.

Lo mismo aplicara en el caso de personas con discapacidad.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 4.- Previamente a la apertura de una cuenta de ahorros se debe verificar la identidad del
solicitante, para lo cual se solicitard el original y copia de la cédula de ciudadania, para los
ciudadanos ecuatorianos; o, el original y copia de cédula de identidad o del pasaporte que le acredite
poseer la visa de inmigrante o no inmigrante para los ciudadanos extranjeros. En el caso de persona
juridica los documentos que acrediten la representacion legal.

En el caso de refugiados se requerira original y copia del documento de identificacién extendido por
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 5.- Las entidades financieras y los titulares de la cuenta de ahorros deberan suscribir el
respectivo contrato de "cuenta de ahorros", el cual debera estar redactado con caracteres "arial" no
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menor a un tamafo de diez (10) puntos, en términos claros y comprensibles, el que contendr4 como
minimo lo siguiente:

a. Lugar y fecha de la celebracion;
b. La identificacion del titular, con los siguientes datos:

i. Si es persona natural ecuatoriana, sus hombres y apellidos completos y el nimero de su cédula de
ciudadania;

ii. Si es persona natural extranjera, sus nombres y apellidos completos, su nacionalidad y el nimero
de su cédula de identidad o del pasaporte que le acredite poseer la visa de inmigrante o no
inmigrante; vy,

ii. Si es persona juridica, su razén social, el niumero de inscripcion en el registro Unico de
contribuyentes y el documento que pruebe su existencia y capacidad legal; los nombres y apellidos
completos, nimeros de la cédula de identidad, de ciudadania o el nidmero y nacionalidad del
pasaporte, si fuere del caso, del representante legal y de quienes estuvieren autorizados para
realizar retiros sobre la cuenta de ahorros.

c. El nUmero de la cuenta que se le haya asignado;

d. La especificacion de la moneda en la que se abre la cuenta;

e. La direccion domiciliaria del titular o titulares, la indicacién precisa del lugar donde recibira las
notificaciones relacionadas con el contrato, y si fuere del caso, lugar de trabajo; nimeros de teléfono
fijo o movil o fax; direccion de correo electronico, datos que el titular mantendra actualizados.

Para el efecto, el cuenta ahorrista debera presentar cualquier documento que demuestre la direccion
reportada.

f. La declaracién del origen licito de los fondos y de que no tienen relacion alguna con el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos y mas infracciones previstas en la Ley Organica
de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos y en la Ley Orgéanica de Prevencion Integral del Fenébmeno Socio Econdmico de las Drogas y
de Regulacion y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion.

g. Las causales de terminacion del contrato;

h. La autorizaciébn para efectuar pagos y cobros a terceros y de terceros, mediante convenios
especiales;

i. Las demas clausulas que acuerden las partes, sin que ellas puedan contravenir disposiciones
legales y reglamentarias; vy,

J- Las firmas de los intervinientes.

Un ejemplar del contrato se entregara obligatoriamente al cuenta ahorrista, de lo que debera quedar
la constancia respectiva.

En consecuencia toda modificacion a las condiciones pactadas debera ser aceptada previamente por
el usuario financiero.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 6.- Al contrato de cuenta de ahorros se debera acompafiar un instructivo redactado de forma
clara, precisa, completa y pedagdgica que incluya:

a. Indicaciones de uso y manejo de la cuenta de ahorros;

b. Indicaciones de uso y manejo de la tarjeta de débito;

c. Procedimiento para el reporte de pérdida o sustraccion de la cartilla y tarjeta de débito;

d. Proceso para la presentacién de reclamos si los hubiere en el uso de la cuenta de ahorros; vy,

e. Indicacién de aplicacion de medidas minimas de seguridad que se debe observar en las
transacciones.
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Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 7.- El nimero asignado por la entidad a las cuentas de ahorros debera seguir una secuencia
numeérica especifica, con base a los procedimientos habituales de la entidad financiera.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 8.- La emision de la tarjeta de débito es obligatoria en cuentas de ahorros, y deberan ser
emitidas con chip.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 9.- Los saldos que se mantengan en la cuenta de ahorros, estaran cubiertos por el seguro de
depdsito por el monto y segun las condiciones que determina la ley.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 10.- Los servicios financieros y las transacciones que se realicen en una cuenta de ahorros
deberan registrarse en reportes de movimiento de su cuenta a través de medios o0 canales
electrénicos o electromecdanicos o en una cartilla que para el efecto la entidad financiera entregara
de manera gratuita al cliente.

El reporte contendra obligatoriamente al menos la siguiente informacion:

1. Identificacién de la entidad financiera;

2. ldentificacion del cuenta ahorrista, con especificacion de cédula de ciudadania, identidad, registro
Gnico de contribuyentes o pasaporte;

3. Numero de la cuenta de ahorros;

4. La fecha de la transaccion, nimero de documento u operacion, monto y saldo;

5. Se hara constar el siguiente texto en un lugar visible de la cartilla o reporte de ahorros "Sirvase
verificar que los datos impresos o registrados estén de acuerdo con las transacciones realizadas".

La actualizacién del reporte sera obligatoria cada vez que el cliente asi lo requiera, queda
estrictamente prohibido el cobro de cualquier valor producto de dicha actualizacion.

Art. 11.- La entidad financiera deberd reconocer el pago de intereses sobre los saldos que se
mantengan en la cuenta de ahorros.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 12.- Para los depdsitos por ventanilla la entidad financiera pondra a disposicion del cuenta
ahorrista formularios impresos o papeletas que contendran como minimo la siguiente informacion:

. La denominacioén de la entidad financiera;

. El tipo de moneda;

. El nUmero de cuenta de ahorros;

Nombre del cuenta ahorrista;

. Ciudad, afio, mes y dia;

. Valor del deposito;

. Nombre, firma del depositante y nimero de cédula;

NoO U WNE
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8. Espacio de firma para la declaracion del origen licito de fondos, cuando corresponda; y,
9. Cuando se trate de depdsitos en cheques se hara constar en la papeleta de deposito, la
denominacion de la entidad girada, el nimero de cheque y su valor.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 13.- Para efectuar un retiro por ventanilla de los fondos que se registran en la cuenta de ahorros,
la entidad financiera exigira la presentacién del documento de identificacién del titular y de la persona
a quien autorizé el retiro y del formulario respectivo en el cual constarda como minimo la siguiente
informacion:

. La denominacién de la entidad financiera;

. El tipo de moneda;

. El nimero de cuenta de ahorros;

Nombre del cuenta ahorrista;

. Ciudad, afio, mes y dia;

. Valor del retiro asignando un espacio para que la cantidad sea escrita en letras y nimeros;
. Nombre, firma del cuenta ahorrista y nimero de cédula; y,

. Nombre, firma y nimero de identificacion del tercero autorizado para realizar el retiro.

ONOUTAWN R

Para el retiro por ventanilla la entidad financiera podra solicitar la cartilla de ahorros o tarjeta de
débito u otros medios de confirmacién por parte del cuenta ahorrista, inclusive si el retiro es
efectuado por un tercero autorizado.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 14.- La entidad financiera no podra realizar débito alguno sin la autorizacion expresa del cuenta
ahorrista.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 15.- Las entidades financieras no podran arbitrariamente proceder con la retencién de los fondos
0 depodsitos que sus clientes mantengan en este tipo de cuentas; asi como queda prohibido que
arbitrariamente declaren inactiva una cuenta de ahorros.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 16.- La cuenta de ahorros podra cerrarse por decision del titular, para lo cual deber& presentar a
la entidad financiera el documento que evidencie su intencién de retiro del total del saldo, incluido
capital e intereses, luego de lo cual la entidad financiera dara constancia al titular del cierre.

El cierre de la cuenta de ahorros por decision de la entidad financiera solamente procedera para dar
paso a lo previsto en la Disposicion General Sexta del C6digo Organico Monetario y Financiero, o en
el caso de que la entidad financiera reciba notificaciones de autoridad competente respecto a
actividades de lavado de activos u origen ilicito de los fondos.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

Art. 17.- Las entidades financieras deberan reportar a la Superintendencia de Bancos, en la forma y
periodicidad que ésta determine, la identificacion de los titulares de las cuentas de ahorros abiertas,
asi como el cierre de las mismas.
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Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Las entidades de los sectores financieros publico y privado deberdn implementar las disposiciones
contenidas en la presente resolucién en el plazo maximo de 60 dias contados a partir de su vigencia.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 353,
publicada en Registro Oficial 1004 de 15 de Mayo del 2017 .

CAPITULO XLVII: NORMA QUE REGULA LA COLOCACION DE CREDITOS EN EL EXTERIOR
Nota: Res. 371-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF, 2 Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

Art. 1.- Los créditos colocados por las entidades financieras publicas y privadas en el exterior
deberdn observar los limites y garantias establecidos en el articulo 210 del Cdédigo Organico
Monetario y Financiero, incluyendo aquellos efectuados con instituciones financieras.

Art. 2.- Las entidades financieras publicas y privadas no podran efectuar operaciones de crédito ni
comprar cartera de crédito concedidas a personas naturales y juridicas domiciliadas en paraisos
fiscales o jurisdicciones de menor imposicion a la del Ecuador, de acuerdo con las definiciones que
establezca el Servicio de Rentas Internas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los créditos concedidos en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicién a la
del Ecuador, de acuerdo con las definiciones que establezca el Servicio de Rentas Internas, hasta la
fecha de emision de la presente norma no podran ser renovados, refinanciados ni reestructurados,
debiendo ser cancelados segun las condiciones originales de tales operaciones.

SEGUNDA.- Los créditos concedidos al exterior que superen los limites establecidos en el articulo
210 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, hasta la fecha de emision de la presente norma,
podran ser renovados, refinanciados o reestructurados, en cumplimiento a la normativa legal vigente
y en observancia a las disposiciones de la presente norma.

Nota: Res. 371-2017-F, 08-05-2017, expedida por la JPRMF, 2 Suplemento R.O. 21, 23-06-2017.

CAPITULO XLVIII: NORMA PARA LA DETERMINACION DE PROPIEDAD INDIRECTA SEGUN LO
PREVISTO EN EL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

Nota: Res. 375-2017-F, 18-05-2017, expedida por la JPRMF, 2 Suplemento R.O. 22, 26-06-2017.
SECCION I: DEFINICIONES

Art. 1.- Para los propdésitos de la presente norma se considerara propiedad indirecta cuando una
persona natural o juridica ejerza su derecho de propiedad sobre el 6% o mas de los titulos
representativos del capital de las entidades del sector financiero privado, entidades financieras del
exterior o de sociedades mercantiles ajenas a la actividad financiera a través de otras personas
juridicas, fideicomisos, nexos econdmicos y societarios u otros mecanismos, o a través de estos, por
medio de sus cényuges o convivientes.

SECCION II: CRITERIOS PARA DETERMINAR LA PRESUNCION DE EXISTENCIA DE
PROPIEDAD INDIRECTA



LEXISFINDER

Art. 2.- Se entender& que una persona natural o juridica ejerce propiedad indirecta sobre una entidad
del sector financiero privado, una entidad financiera del exterior o de compafiias mercantiles, en los
siguientes casos:

1. Si es accionista sobre el 6% o mas de los titulos representativos del capital de una persona
juridica y que a su vez sea accionista sobre el 6% o mas de los titulos representativos de capital de
la entidad o empresa en la cual se esté realizando el andlisis.

2. Si es constituyente o beneficiaria de fideicomisos mercantiles accionistas directos sobre el 6% o
mas de los titulos representativos de capital de la entidad o empresa en la cual se esté realizando el
analisis, 0 que a su vez sean beneficiarios o accionistas, segun corresponda, de otros fideicomisos o
personas juridicas accionista sobre el 6% o0 mas de los titulos representativos de capital de la entidad
0 empresa en la cual se esté realizando el andlisis.

3. Si, siendo una persona juridica, existe relacién de negocios con la entidad o empresa en la cual se
esté realizando el analisis, que supere el cincuenta por ciento (50%) del patrimonio de esta Ultima o
viceversa.

4. Si, siendo una persona juridica, el conjunto de sus operaciones con la entidad o empresa en la
cual se esté realizando el andlisis, supere el cincuenta por ciento (50%) del total de las operaciones
activas y contingentes de ésta Ultima o viceversa.

5. Si, siendo una persona juridica, mantiene administradores o directores comunes con una
participacién del cuarenta por ciento (40%) o mas de los que conformen estas designaciones en las
dos entidades o0 empresas.

6. Si, siendo accionista de una entidad financiera privada, su cényuge, conviviente, o parientes que
mantengan una relacién hasta el segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad, son
accionista sobre el 6% o0 mas de los titulos representativos de capital de la entidad del sector
financiero privado, entidad financiera del exterior o empresa ajena a la actividad financiera.

Art. 3.- Si el organismo de control concluyera la existencia de propiedad indirecta de una persona
natural o juridica en entidades del sector financiero privado, una entidad financiera del exterior o de
compafias mercantiles, previo al debido proceso y con los informes técnicos y legales
correspondientes, comunicara la existencia de propiedad indirecta mediante resolucion.

Art. 4.- En el caso de determinarse la propiedad indirecta de una persona natural o juridica en una
entidad financiera privada, el organismo de control exigira a la entidad solicitar de forma inmediata la
calificacion del accionista indirecto identificado, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 399 del
Cadigo Organico Monetario y Financiero.

Art. 5.- En caso de determinarse la existencia de propiedad indirecta de accionistas con propiedad
patrimonial con influencia de las entidades financieras privadas, en entidades auxiliares del sistema
financiero nacional, se procedera a determinar la existencia de grupo financiero conforme las normas
gue la Superintendencia de Bancos emita para el efecto. Si la propiedad indirecta es con entidades
financieras situadas en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicion a las del Ecuador,
segun lo determine el Servicio de Rentas Internas, el accionista deber& proceder con la desinversion.

Art. 6.- En caso de determinarse la existencia de propiedad indirecta de accionistas con propiedad
patrimonial con influencia de las entidades financieras privadas en empresas ajenas a la actividad
financiera, se procedera a aplicar lo dispuesto en el articulo 256 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero.

Art. 7.- En caso de determinarse la existencia de propiedad indirecta de accionistas con propiedad
patrimonial con influencia de las entidades financieras privadas con personas naturales o juridicas
con las cuales la entidad financiera 0 sus accionistas mantienen operaciones activas, pasivas o
contingentes, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 215 del Coédigo Organico Monetario y
Financiero, se aplicaran las sanciones previstas en dicho cuerpo legal.

DISPOSICIONES GENERALES



LEXISFINDER

PRIMERA.- Cuando se trate de entidades financieras domiciliadas en paraisos fiscales o
jurisdicciones de menor imposicion a las del Ecuador segun lo determine el Servicio de Rentas
Internas, las entidades financieras y sus accionistas con propiedad patrimonial con influencia no
podran tener ningun tipo de participacion accionarial.

SEGUNDA.- Los casos de duda en la aplicacién de la presente norma, seran resueltos por el
Superintendente de Bancos.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

En caso de que a la fecha de expedicion de la presente resolucién se determine la existencia de
propiedad indirecta en los términos de la presente normativa, se procedera con la correspondiente
desinverisén, si corresponde, la cual deberd concluirse y notificarse a la Superintendencia de
Bancos, en el plazo de 180 dias, de comunicada dicha propiedad.

Nota: Res. 375-2017-F, 18-05-2017, expedida por la JIPRMF, 2 Suplemento R.O. 22, 26-06-2017.

Nota: Disposicion reformada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 375,
publicada en Registro Oficial Suplemento 22 de 26 de Junio del 2017 .

CAPITULO XLIX: NORMA GENERAL PARA LA CESION DE ACTIVOS Y DERECHOQOS LITIGIOSOS
DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS EN PROCESOS LIQUIDATORIOS QUE SE ENCUENTREN
BAJO EL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Nota: Res. 384-2017-F, 22-05-2017, expedida por la JPRFM, 2 Suplemento R.O. 22, 26-06-2017

Nota: Capitulo reformado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 384,
publicada en Registro Oficial Suplemento 22 de 26 de Junio del 2017 .

Art. 1.- Las entidades financieras en procesos liquidatorios que se encuentren bajo el control de la
Superintendencia de Bancos, dentro del plazo previsto en el articulo 19 de la Ley Orgéanica para la
reestructuracion de las deudas de la banca publica, banca cerrada, y gestién del sistema financiero
nacional y régimen de valores, podran transferir al Banco Nacional de Fomento en Liquidacion,
mediante los instrumentos legales que corresponda los activos y derechos litigiosos.

Art. 2.- El Banco Nacional de Fomento en Liquidacion, enajenard los remanentes, ejercera las
acciones judiciales necesarias y continuara sustanciando los procesos judiciales de los derechos
litigiosos recibidos.

Art. 3.- El precio de venta de la cartera sera el valor resultante del saldo de la cartera menos el
monto de las respectivas provisiones; en ningun caso, el valor sera menor a un dolar de los Estados
Unidos de América.

El resto de activos que transfieran las entidades financieras publicas en procesos liquidatorios, se lo
har& al valor en libros contra el patrimonio de la entidad en liquidacion.

Art. 4.- La cesién de los derechos litigiosos al Banco Nacional de Fomento en Liquidaciéon, se
realizara junto con la respectiva provision que se haya constituido por parte de la entidad financiera
cesionaria y de existir los recursos econémicos del caso.

Art. 5.- La responsabilidad del Banco Nacional de Fomento en Liquidacion, entidad receptora de los
activos no podra exceder, en ningun caso, de los valores que recaude como producto de la
realizacion de los mismos, sin que por tal razon le sea exigible el pago de acreencia alguna de la
entidad que entrega los activos o de terceros.

Art. 6.- Las entidades financieras publicas que se encuentren en procesos liquidatorios podran
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anticipar a los accionistas el remanente que quedare considerando su porcentaje de participacion,
luego de cumplido el orden de prelacién previsto en el articulo 315 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, lo que se verificara con la respectiva certificacién suscrita por el liqguidador de la entidad
financiera publica.

DISPOSICION GENERAL UNICA

Los liquidadores de las entidades financieras que hagan los traspasos de cartera y derechos litigios
previstos en la Ley y en la presente resolucién, en el ambito de su competencia, remitiran al Banco
Nacional de Fomento en Liquidacion, un informe debidamente motivado y sustentado técnica y
legalmente sobre los activos y derechos litigiosos que se transfieran.

Nota: Res. 384-2017-F, 22-05-2017, expedida por la JPRFM, 2 Suplemento R.O. 22, 26-06-2017.

CAPITULO L: PROGRAMA DE CREDITO PARA LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
PUBLICO

Nota: Capitulo y articulos del 1 al 4 agregados por articulo Unico de Resolucién de la Junta de
Politica Monetaria y Financiera No. 391, publicada en Registro Oficial 72 de 5 de Septiembre del
2017 .

Nota: Capitulo y articulos sustituido por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 450, publicada en Registro Oficial 358 de 30 de Octubre del 2018 .

Nota: Capitulo con sus articulos del 1 al 3 sustituido por articulo Unico de Resolucion de la Junta de
Politica Monetaria y Financiera No. 544, publicada en Registro Oficial 77 de 11 de Noviembre del
2019.

Art. 1.- Los créditos de las entidades del sector financiero publico deben estar orientados
principalmente a productos dirigidos a promover el cambio del patron de especializacion de la
economia nacional, la innovacion y el emprendimiento, para incrementar la intensidad tecnolégica y
de conocimiento de la produccion nacional, la sustitucién selectiva de importaciones y la promocién
de exportaciones; asi como tomar en cuenta los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, la
planificacién sectorial, los programas impulsados por el Gobierno Nacional y ser consistentes con las
resoluciones de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera.

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 450, publicada en Registro Oficial 358 de 30 de Octubre del 2018 .

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 544, publicada en Registro Oficial 77 de 11 de Noviembre del 2019 .

Art. 2.- Los programas de inversiones, crédito y financiamiento para el afio 2020 tomaran en cuenta
los siguientes lineamientos:

1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P

El programa de crédito de la CFN priorizara la colocacion en los segmentos de crédito comercial y
productivo.

Con el propdsito de promover el cambio del patrén de especializacion de la economia nacional, la
sustitucion selectiva de importaciones, promocién del sector exportador e incentivo a las PYMES,
priorizara las siguientes lineas de crédito:

- Crédito Directo

- CFN Construye

- PYMES Prospera
- Segundo piso
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De forma complementaria, participard en el mercado secundario de titulos valores dentro de los
segmentos de crédito definidos en el Programa de Financiamiento Bursatil.

2. BANECUADOR B.P

BANECUADOR B.P, con el objeto de promover al sector de PYMES, canalizara con criterios
técnicos, principalmente recursos a los segmentos: microcrédito y comercial; priorizando la
colocacion de recursos en proyectos emblematicos como:

- La Gran Minga Agropecuaria

- El Banco del Pueblo
- Impulso Joven

De igual manera, en el segmento de microcrédito, se repotenciara el crédito a quienes reciben el
Bono de Desarrollo Humano y los créditos S.O.S para la reactivacion productiva en caso de
declaratoria de situacion de emergencia.

3. BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR B.P.

El financiamiento del BDE se orientara a los segmentos de inversion publica y comercial priorizando
las siguientes lineas:

Inversion Puablica:

- Multisector

- Saneamiento Ambiental

- Equipamiento Urbano

- Vialidad

El BDE priorizara la ejecucion del programa "Agua y Saneamiento para Todos".
Comercial

- Vivienda: Crédito al Constructor-Promotor

4. BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

El BIESS priorizara la colocacién de operaciones en los segmentos: inmobiliario y consumo, a través
de su portafolio de inversiones privativas.

Inversiones Privativas

- Préstamos Hipotecarios
- Préstamos Quirografarios

De igual manera, la entidad podra otorgar refinanciamiento y reestructuracion de créditos
hipotecarios, tomando en cuenta el analisis de riesgo, las normas de solvencia y prudencia
financiera, asi como los limites establecidos para las operaciones, que corresponda.

Inversiones No Privativas: En cuanto al portafolio de inversiones no privativas, la colocacién de
recursos se efectuard en titulos del sector publico y privado.

Inversiones Sector Publico: La entidad mantendra el portafolio vigente y podra incrementar su
participacién en funcion de los requerimientos institucionales de optimizacién en la colocacién de
recursos y de las estrategias de politica econémica, hasta los limites establecidos en las politicas de
inversion.
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Inversiones Sector Privado: A fin de priorizar el rol de banca de inversién y generar instrumentos de
financiamiento, el BIESS, de conformidad con su politica de inversiébn podr4 incrementar sus
inversiones en el sector privado, en funcion del analisis de riesgo correspondiente, las normas de
solvencia y prudencia financiera asi como los limites establecidos para las operaciones, y de los
informes actuariales de los fondos administrados, precautelando los derechos de los afiliados a la
seguridad social.

5. CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

La CONAFIPS dentro de la colocacion de segundo piso orientard su programa de crédito al
segmento comercial en las siguientes lineas:

Comercial

- Economia Popular y Solidaria
- Inclusién Social
- Vivienda

De igual manera, la entidad priorizara el servicio de garantia crediticia a través del Fondo de
Garantia para la Economia Popular y Solidaria (FOGEPS).

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 450, publicada en Registro Oficial 358 de 30 de Octubre del 2018 .

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 544, publicada en Registro Oficial 77 de 11 de Noviembre del 2019 .

Art. 3.- Los directorios de las entidades del sector financiero publico deberan considerar esta norma
en su gestion, y desarrollar sus estrategias observando en todo momento sus funciones y
responsabilidades, los escenarios presentes y futuros, y las normas de solvencia y prudencia
financiera vigentes, para asi solicitar a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera los
ajustes necesarios.

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 450, publicada en Registro Oficial 358 de 30 de Octubre del 2018 .

Nota: Articulo sustituido por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 544, publicada en Registro Oficial 77 de 11 de Noviembre del 2019 .

CAPITULO LI: NORMA PARA LA AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO EN EL PAIS DE
SUCURSALES Y OFICINAS DE REPRESENTACION DE ENTIDADES FINANCIERAS
EXTRANJERAS

Nota: Capitulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

SECCION |.- AMBITO DE APLICACION
Art. 1.- La presente norma se aplicara a las sucursales y oficinas de representacion de entidades
financieras extranjeras, las que seran autorizadas y estaran sujetas a la supervision y control de la

Superintendencia de Bancos.

Nota: Seccion y articulo agregados por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No.
335, publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

SECCION II.- DE LA AUTORIZACION
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Art. 2.- Las entidades financieras extranjeras podran abrir sucursales u oficinas de representacion en
el Ecuador previa autorizacién concedida por la Superintendencia de Bancos, de conformidad con
las disposiciones de esta norma y de aquellas previstas en el Codigo Organico Monetario y
Financiero para lo cual deberdn cumplir los requisitos establecidos en la presente norma. A las
oficinas de representacion se les autorizara la apertura hasta por un periodo de cinco (5) afos,
pudiendo renovarse por similar periodo de forma indefinida.

Nota: Seccion y articulo agregados por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No.
335, publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 3.- El Superintendente de Bancos podra otorgar la autorizacion referida en el Art. anterior si el
solicitante cumple con los requisitos previstos en el Art. 181 del Cddigo Orgéanico Monetario y
Financiero y en esta norma, y siempre que la entidad financiera extranjera designe un apoderado en
el pais con amplias facultades para realizar todos los actos y negocios juridicos relacionados con sus
actividades que hayan de celebrarse y surtir efecto en el territorio nacional, contestar las demandas y
cumplir las obligaciones respectivas.

La solicitud de autorizacion queda condicionada al analisis y verificacibn que realice la
Superintendencia de Bancos, sobre los antecedentes y responsabilidades de la entidad financiera
extranjera, asi como de la politica de reciprocidad seguida por el pais de origen de la entidad
financiera extranjera.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 4.- Las entidades financieras extranjeras no podran adoptar denominaciones que pertenezcan a
entidades financieras ecuatorianas o que induzcan a pensar que son subsidiarias o afiliadas de
dichas entidades, cuando en realidad no lo sean. Deberan indicar inequivocamente su calidad de
sucursal u oficina de representacion de una entidad financiera extranjera.

Las sucursales u oficinas de representacion no podran utilizar palabras o denominaciones imprecisas
acerca de su naturaleza o caréacter.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 5.- La entidad financiera extranjera que desee abrir una sucursal u oficina de representacion,
presentard a la Superintendencia de Bancos, por intermedio de su apoderado, una solicitud que
contendra:

1. El pedido de autorizacion para abrir la sucursal u oficina de representacion en el pais;

2. La determinacion expresa de las actividades que desarrollard la sucursal u oficina de
representacion en el pais y el compromiso formal de abstenerse de realizar actos que no se hallen
expresamente autorizados;

3. La determinacién de la ciudad en la que operara. En la solicitud se debera indicar, utilizando el
Clasificador Geogréafico Estadistico, DPA, la provincia, el cantdn, la parroquia, la zona o sector; la
direccion clara y precisa del lugar en donde funcionard la sucursal u oficina de representacion, con
las coordenadas de georeferenciacién; para el caso de las oficinas mdviles se indicara los cantones
a los que atenderd; de acuerdo con la norma de control que regula el funcionamiento de oficinas;

4. La declaracion expresa de sometimiento a las leyes ecuatorianas de la sucursal u oficina de
representacion de la entidad financiera extranjera solicitante, su renuncia de fuero, domicilio y a
cualquier reclamacion de caracter diploméatico o consular;

5. Peticién de calificacion y aprobacion del poder, con la relacion circunstanciada del mandato
otorgado por la entidad financiera solicitante, a favor de su apoderado, la indicacién precisa del lugar
y fecha del otorgamiento, funcionario ante quién se otorgé el instrumento de mandato y facultades
del apoderado;



LEXISFINDER

6. La direccion domiciliaria del representante, para las notificaciones; vy,
7. Las firmas y rabricas del solicitante y de su abogado.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 6.- La solicitud de autorizacidn para la apertura de sucursales u oficinas de representacion se
presentarda acompafiada de la siguiente informacion y documentacion, con la traduccion legal al
idioma espafiol, de ser el caso:

1. Razén social, domicilio legal y nacionalidad, mediante un certificado de existencia legal;

2. Copia de la escritura de constitucion o el documento que justifigue su creacidén y estatutos
aprobados e inscritos en el registro correspondiente, debidamente apostillados ante un cénsul del
Ecuador;

3. Los documentos que demuestren que la entidad esta legalmente establecida, de acuerdo con las
leyes del pais en donde estd su domicilio principal y que, conforme a dichas leyes y a sus propios
estatutos, puede acordar la creacién de sucursales y oficinas de representacion que cumplan con lo
previsto en la ley y esta horma, debidamente apostillados ante un consul del Ecuador;

4. La resolucion del organismo directivo competente mediante la cual se decide abrir la sucursal u
oficina de representacion;

5. La autorizacién otorgada por la autoridad gubernamental encargada de la vigilancia de la entidad
en su pais de origen, si esto fuere exigido segun la ley de ese pais;

6. Escritura publica que contenga el poder otorgado a favor de quien actuara a nombre de la sucursal
u oficina de representacién, con la indicacién precisa de las actividades delegadas y las
responsabilidades del apoderado y poderdante;

7. Certificacibn ante notario publico que acredite que el banco o entidad financiera extranjera
solicitante autoriza a su apoderado para que someta a la sucursal u oficina de representacion a la
jurisdiccidn, leyes, tribunales ecuatorianos y a la autoridad de la Superintendencia de Bancos, con
relacién a los actos que celebre y contratos que suscriba o que hayan de surtir efectos en el territorio
ecuatoriano; y, renuncie fuero, domicilio y a cualquier reclamacion de caracter diplomatico o
consular; y, que reconozca expresamente lo establecido en el Art. 181, numeral 7 del Codigo
Organico Monetario y Financiero. La no presentacion de esta certificaciéon anulara el proceso;

8. Copias certificadas ante notario publico local, o debidamente apostillados ante un cénsul de
Ecuador, cuando fuera aplicable, de los estados financieros auditados de la entidad financiera
solicitante, correspondientes a los Ultimos tres ejercicios financieros, indicando la posicion relativa en
los mercados en que opera. La entidad debe haber sido calificada por lo menos "BB" o de manera
similar de acuerdo a los estandares internacionales de calidad, por una calificadora reconocida
internacionalmente;

9. Estudio de factibilidad, el cual deber& contener al menos los requisitos que la Superintendencia de
Bancos determine para el efecto, en el que se demuestre la viabilidad de la sucursal que se solicita
autorizar; y,

10. Modelos de formularios, folletos y otra clase de impresos a utilizarse en el ejercicio de la
representacion.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Nota: Numeral 8 sustituido por numeral 1 de Articulo Unico de la Resolucién de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera No. 488, publicada en Registro Oficial 410 de 21 de Enero del 2019 .

Art. 7.- Para que la Superintendencia de Bancos autorice la apertura de sucursales de entidades
financieras extranjeras, la entidad solicitante debera cumplir al menos los siguientes requisitos:

1. Que el domicilio principal de la entidad financiera solicitante no se encuentre establecido en
paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicion a la del Ecuador, de acuerdo con las
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definiciones que establezca el Servicio de Rentas Internas;

2. Haber mantenido una suficiencia de patrimonio técnico de acuerdo con las nhormas aplicables para
las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos, al menos, durante el Gltimo mes,
previo a la fecha de presentacion de la solicitud, de la matriz;

3. Debera existir opinidn sin salvedades, respecto del Gltimo ejercicio auditado, por parte de la firma
auditora externa,

4. Indicar las medidas de seguridad fisicas y electrdnicas a ser utilizadas en la respectiva sucursal,
gue deberan ser como minimo las sefialadas en las normas vigentes sobre la materia. Sin perjuicio
del permiso de funcionamiento que la Superintendencia de Bancos extienda a una entidad financiera
para la apertura de una sucursal, la entidad, en el plazo de seis (6) meses, contados desde la fecha
del citado permiso, presentara una certificacion extendida por el organismo estatal competente, en la
gue se sefale que la oficina cuenta con instalaciones y medios necesarios para brindar los servicios
en condiciones de seguridad para las personas, los bienes y otros. Los permisos de la sucursal
deberan permanecer vigentes durante la operacion de la misma; y,

5. No presentar eventos de riesgo importantes identificados por el respectivo organismo de control,
sobre los cuales la entidad financiera extranjera no haya adoptado los correctivos pertinentes.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Nota: Numerales 2 y 4 sustituidos por numeral 3 de Articulo Unico de la Resolucién de la Junta de
Politica Monetaria y Financiera No. 488, publicada en Registro Oficial 410 de 21 de Enero del 2019 .

Art. 8.- La entidad solicitante debera presentar a la Superintendencia de Bancos, junto con la
solicitud de autorizacion, la siguiente informacion de su apoderado:

1. Si es persona natural:

a. Documento de identificacion;

b. Declaracion de impuesto a la renta de los tres (3) ultimos afios, de ser el caso; vy,

c. Declaraciones juradas de no tener impedimentos ni incompatibilidades para el ejercicio del
comercio, conforme a las disposiciones del Codigo de Comercio.

2. Si es persona juridica:

a. Razén social o denominacion de la entidad y su nacionalidad;

b. Copia certificada de la escritura de constitucion debidamente inscrita en el registro
correspondiente;

c. Domicilio legal;

d. Documento de identificacion del representante legal de la compafiia;

e. Copias certificadas ante notario publico de los estados financieros auditados de los tres (3) Gltimos
afos en caso de ser pertinente; y,

f. Declaraciones juradas de no tener impedimentos ni incompatibilidades para el ejercicio del
comercio, conforme a las disposiciones del Codigo de Comercio, presentada por su representante
legal.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 9.- El poder general otorgado por la entidad financiera extranjera deberé ser amplio y suficiente,
y contendra al menos las siguientes actividades y responsabilidades:

1. La representacion legal en el Ecuador de la sucursal u oficina de representacion de la entidad
financiera extranjera;



LEXISFINDER

2. Facultades amplias y suficientes para realizar todos los actos y contratos que hayan de celebrarse
y surtir efecto en el Ecuador;

3. Facultades para contestar demandas y cumplir obligaciones en el Ecuador;

4. Capacidad para realizar y suscribir toda clase de actos, contratos y negocios juridicos que hayan
de celebrarse y surtir efectos en el territorio nacional, respondiendo dentro y fuera de Ecuador por los
contratos celebrados;

5. Ejercer la procuracion judicial y ratificar o no la agencia oficiosa; vy,

6. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del ordenamiento juridico vigente, sobre todo lo previsto
en la Constitucidon de la Republica del Ecuador, el Cddigo Organico Monetario y Financiero y las
resoluciones expedidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y la
Superintendencia de Bancos.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 10.- Si la solicitud y la documentacion referidas en los Art. s anteriores estdn completas y en
forma, se aceptara a tramite. En los casos en que la documentacidn no esté completa, la entidad de
control solicitara que la misma sea presentada dentro de un plazo perentorio de sesenta (60) dias;
de no completarse la documentacion, el tramite sera archivado.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 11.- Ingresada la solicitud, la Superintendencia de Bancos ordenara la publicaciéon de la peticion
por tres veces, con intervalos de al menos un dia entre una y otra, en un periddico de circulacion
nacional, en donde se destaque, entre otros aspectos, el caracter de sucursal u oficina de
representacion de la entidad financiera del exterior que se solicita sea autorizada y las actividades
gue pretende realizar. El solicitante presentara a la Superintendencia de Bancos un ejemplar integro
del diario en que se han realizado las publicaciones.

Habra lugar al proceso de oposicién previsto en el Art. 393 del Cdédigo Organico Monetario y
Financiero, que podra ser presentado por quien considere que la apertura de la sucursal u oficina de
representacion de la entidad financiera extranjera perjudica a los intereses del pais o por quien tenga
reparos respecto de la solvencia, idoneidad o probidad del apoderado.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 12.- La Superintendencia de Bancos resolvera sobre la solicitud en el plazo maximo de sesenta
(60) dias, contados a partir de la fecha de la Ultima publicacién o de la contestacién a las oposiciones
gue se hubieren presentado, expidiendo una resolucién autorizandola, o rechazandola.

De autorizarla, al mismo tiempo y por resolucion calificara el poder. En dichos actos se dispondra
gue se protocolicen la autorizacion y el poder, se publiquen sus textos integros por una sola vez en
uno de los diarios de mayor circulacién en el lugar en el cual se establecerd la sucursal u oficina de
representacion de la entidad financiera extranjera y se inscriban la autorizacion y el poder en el
Registro Mercantil correspondiente.

La resolucion sera publicada en el Registro Oficial y se notificara del particular al solicitante.

De rechazarse la solicitud, se archivara el expediente, se dejara sin efecto la calificacion del poder y
se notificard al solicitante del particular.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 13.- Luego de la autorizacién otorgada la Superintendencia de Bancos emitird el permiso de
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funcionamiento correspondiente.

De conformidad con lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero y a las normas de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, las sucursales extranjeras que hayan
obtenido el permiso de funcionamiento estan obligadas a participar con las contribuciones y aportes
al Seguro de Depositos y Fondo de Liquidez; y, deberan adherirse a los Fideicomisos del Fondo de
Liquidez y del Seguro de Depositos de las Entidades del Sector Financiero Privado, su
incumplimiento sera sancionado conforme el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Si no iniciaren operaciones en el plazo de seis (6) meses contados a partir de la expedicién de la
resolucion de autorizacion, ésta quedara sin valor ni efecto, salvo que la Superintendencia de
Bancos haya autorizado una prorroga de hasta seis (6) meses, por una sola vez. En el caso de que
luego del plazo de dicha prérroga la oficina no haya iniciado operaciones, la entidad financiera
extranjera comunicara de forma inmediata el particular al organismo de control, quien dejara sin
efecto la resolucion expedida.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 14.- La sucursal u oficina de representaciéon de la entidad financiera extranjera autorizada
presentara en la Superintendencia de Bancos una copia certificada de la protocolizacion de la
resolucion de autorizacion y del poder con razon de su inscripcion y un ejemplar integro del diario en
el que se los haya publicado.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 15.- El cambio de domicilio de la sucursal u oficina de representacion dentro del territorio
nacional, deberd ser autorizado por la Superintendencia de Bancos mediante resolucién y
comunicado al publico, por lo menos con quince (15) dias de anticipacion.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Art. 16.- La sucursal u oficina de representacion de la entidad financiera extranjera debera mantener
permanentemente un apoderado. En caso de designacién de un nuevo apoderado, la entidad
financiera extranjera deberd cumplir con los requisitos previstos en esta norma.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

SECCION Ill.- DE LAS OPERACIONES DE LAS OFICINAS DE REPRESENTACION
Art. 17.-

Nota: Articulo derogado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 497, publicada en Registro Oficial 459 de 2 de Abril del 2019 .

Art. 17.- Las oficinas de representacion de entidades financieras extranjeras, a excepcion de las
operaciones definidas en el articulo precedente, no podran realizar en el Ecuador ninguna de las
otras operaciones previstas en el articulo 194 del Codigo Organico Monetario y Financiero, a cuyo
efecto deberan abstenerse de proporcionar informacion o de efectuar gestion o tramite alguno
relacionado con este tipo de operaciones. Tampoco podran solicitar en el Ecuador fondos o
depdsitos para ser colocados en el exterior, ni ofrecer o colocar en el pais valores emitidos en el
exterior.
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Las gestiones de representacion no crean vinculos obligacionales con terceros, ya que los
representantes no pueden operar como parte en las transacciones.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Nota: Articulo renumerado por disposicién general de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 497, publicada en Registro Oficial 459 de 2 de Abril del 2019 .

Art. 18.- Para la renovacion de la autorizacién de las oficinas de representacién, la entidad financiera
extranjera presentara la informacién y documentacién definidas en esta norma.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Nota: Articulo renumerado por disposicion general de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 497, publicada en Registro Oficial 459 de 2 de Abril del 2019 .

Art. 19.-

Nota: Articulo derogado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 497, publicada en Registro Oficial 459 de 2 de Abril del 2019 .

SECCION IV.- DE LA EXTINCION DE LAS OFICINAS DE REPRESENTACION
Art. 19.- La oficina de representacion se extinguira por las siguientes causas:

a. Por pedido expreso de la entidad financiera representada de manera directa o a través de su
apoderado;

b. Por terminacioén del plazo de vigencia de la autorizacién; vy,

c. Por disposicion de la Superintendencia de Bancos ante incumplimientos de la entidad.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Nota: Articulo renumerado por disposicion general de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 497, publicada en Registro Oficial 459 de 2 de Abril del 2019 .

Art. 20.- Cuando la extincidn de la oficina de representacion sea solicitada por el apoderado, junto
con la peticidn, se debera presentar ademas la constancia del érgano competente de la matriz,
donde se haya conocido y aprobado el cierre.

Ingresada la solicitud, la Superintendencia de Bancos ordenaréa la publicacion de un extracto de la
peticion por tres veces, con intervalos de al menos un dia entre una y otra, en un periédico de
circulacion nacional. El solicitante presentard a la Superintendencia de Bancos un ejemplar integro
del diario en que se han realizado las publicaciones.

Habré lugar al proceso de oposicién que podra ser presentado por quien considere que el cierre de
la oficina de representacion perjudica a los intereses de terceros en general.

De no presentarse oposicion por parte de terceros, el Secretario General de la Superintendencia de
Bancos sentara la razon correspondiente.

La Superintendencia de Bancos resolverd sobre la solicitud aprobandola o rechazdndola, previa
presentacion del informe técnico correspondiente por parte de las areas competentes.

De aprobarla, al mismo tiempo, por resolucion, ordenara el cierre de la oficina de representacion, la
revocatoria del poder general, asi como ordenara que se sienten las razones correspondientes.
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Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Nota: Articulo renumerado por disposicion general de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 497, publicada en Registro Oficial 459 de 2 de Abril del 2019 .

SECCION V.- CONTROL Y VIGILANCIA
Art. 21.- El régimen de control y vigilancia se sujetara a las siguientes disposiciones:

a. La Superintendencia de Bancos ejercera la supervision y control de las sucursales y oficinas de
representacion, de los apoderados y de las actividades que ejerzan, con las facultades que la ley le
confiere y para el efecto la sucursal u oficina de representacién dara acceso a su contabilidad y
documentacion a los funcionarios que designe la entidad de control;

b. Las sucursales y oficinas de representacion deberan suministrar a la Superintendencia de Bancos,
mensualmente o cuando sean requeridas, una relacién de las actividades desarrolladas y de los
créditos otorgados por sus representadas a personas naturales o juridicas domiciliadas en el
Ecuador; asi como de los depoésitos que éstas han constituido en entidades financieras del pais y
extranjeras; incluyendo toda la documentacién, informacion y datos que le sean exigidos.
Adicionalmente las sucursales remitiran al organismo de control la informacion financiera que le sea
requerida y con la periodicidad que establezca;

c. Las sucursales y oficinas de representacion de entidades financieras extranjeras deberan
suministrar a la Superintendencia de Bancos, en forma anual, la siguiente documentacion:

1. Copia certificada traducida al espafiol del informe de auditor externo de la entidad financiera
extranjera representada, sobre los estados financieros y dictamen;

2. Copia certificada traducida al espafiol de la calificacion anual asignada por una calificadora de
riesgo de prestigio internacional;

3. Actualizacion anual sobre informacién general de la entidad representada, como: domicilio,
composicion de la plana gerencial y accionarial, entre otras que seran definidas por el organismo de
control.

Los apoderados estan obligados a informar a la Superintendencia de Bancos, tan pronto tengan
conocimiento de que la solvencia de su representada ha sido afectada por cualquier circunstancia
interna o externa; lo cual aplicara anicamente para la sucursal.

Para el caso de las oficinas de representacion, los formularios, papeles, membretes, tarjetas y
deméas publicidad y propaganda, llevaran obligatoriamente la inscripcion "REPRESENTANTE
AUTORIZADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS", a continuacion del nombre de aquel y
antepuesto al de la entidad representada. Los apoderados deberan conservar los documentos
contables de sus gestiones de representacion por el plazo y los términos establecidos en el Cédigo
Organico Monetario y Financiero;

4. Los registros contables se ajustardn al Catadlogo Unico de Cuentas expedido por la
Superintendencia de Bancos para uso de las entidades de los sectores financiero publico y privado;
Y,

5. En caso de incumplimiento a leyes o normas expedidas por la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Bancos, se aplicaran las sanciones determinadas
en el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

Nota: Articulo renumerado por disposicion general de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 497, publicada en Registro Oficial 459 de 2 de Abril del 2019 .

DISPOSICIONES GENERALES
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PRIMERA.- Las sucursales y oficinas de representacion de las entidades financieras extranjeras,
deberdn cumplir con el Codigo Organico Monetario y Financiero, las regulaciones dictadas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y las normas de control de la
Superintendencia de Bancos, en lo que corresponda.

Nota: Disposicion agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

SEGUNDA.- La autenticacion de los documentos y la prueba de la ley extranjera y de su vigencia se
sujetaran a lo preceptuado en las disposiciones legales vigentes.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

TERCERA.- Las entidades del sector financiero privado no podran ofrecer ni en forma directa o
indirecta por cuenta de entidades financieras extranjeras, las operaciones activas, pasivas,
contingentes o de servicios, sefialadas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

En la autorizacion para el ejercicio de las actividades financieras que otorgue la Superintendencia de
Bancos a las entidades bajo su control, se har4 constar expresamente lo dispuesto en esta
disposicion.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

CUARTA.- Los casos de duda en la aplicaciébn de la presente norma seradn resueltos por el
Superintendente de Bancos.

Nota: Disposicién agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las oficinas de representacion de entidades financieras extranjeras que a la fecha de
expedicion de la presente norma cuentan con autorizacién para ejercer la representacion en el
Ecuador, en el plazo de sesenta dias (60) deberan actualizar su autorizacibn conforme a las
disposiciones previstas en esta norma.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

SEGUNDA.- Dentro del plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la vigencia de la presente
resolucion, las entidades del sector financiero privado deberan dejar sin efecto los convenios de
corresponsalia o cualquier tipo de alianza financiera que mantengan con las entidades financieras
extranjeras, en los cuales se haya convenido la prestacion de operaciones previstas en el Codigo
Organico Monetario y Financiero.

Nota: Disposicién agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Derogar el capitulo 1l "Autorizacion y funcionamiento en el
pais de oficinas de representacion de entidades financieras del exterior”, del titulo Il "De la
organizacion de las instituciones del sistema financiero privado", del libro | "Normas generales para
las instituciones del sistema financiero" de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia
de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria y todas las resoluciones que se opongan a la presente
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norma.

Nota: Articulos 17 y 19 derogados y reenumerados por Art. Unico y Disposicion General de la
Resolucion No. 497-2019-F, 28-02-2019, expedida por la JPRMF, R.O. No. 459, 02-04-2019.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 335,
publicada en Registro Oficial 1010 de 23 de Mayo del 2017 .

CAPITULO LII: NORMA QUE REGULA LOS NIVELES MAXIMOS DE REMUNERACION Y OTROS
BENEFICIOS ECONOMICOS, SOCIALES Y COMPENSACIONES DE LOS ADMINISTRADORES
DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO

Nota: Capitulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 438, publicada en Registro Oficial 213 de 3 de Abril del 2018 .

SECCION I.- DEFINICIONES
Art. 1.- Para efectos de la presente norma, se entendera por:

a. Beneficios.- Son los valores, bienes o servicios que recibe el nivel ejecutivo de su empleador, que
son adicionales a su sueldo fijo o variable. Estos podrian incluir: seguro de vida, seguro médico,
guardaespaldas, chofer, plan de telefonia celular, vehiculo, vivienda, movilizacién, colegiaturas, entre
otros;

b. Cargo.- Es la agrupacion de todas aquellas actividades realizadas por un solo empleado en un
lugar especifico, en el organigrama de la entidad financiera;

c. Monetario.- Representa todos los ingresos o rubros expresados en dinero que percibe un cargo
determinado. Esta compuesto por el sueldo fijo, variable, beneficios monetarios, y otros ingresos en
efectivo. No incluye utilidades ni beneficios de ley (décimo tercer y cuarto sueldos y fondos de
reserva), ni los beneficios o ingresos no monetarios;

d. Nivel ejecutivo.- Es el nivel mas alto de la entidad financiera, integrado por la presidencia,
vicepresidencias, representantes legales, apoderados, gerencias, 0 cualquier denominacion que
adopte el estatuto o el contrato. En él se toman decisiones de tipo estratégico, relativas al
cumplimiento de metas y objetivos de la entidad;

e. Nivel operativo.- Esta representado por los departamentos en los que se desarrollan las tareas
relativas al giro del negocio de la entidad;

f. No monetario.- Representa los beneficios que percibe un cargo determinado. Esta compuesto por
conceptos como seguro de vida, seguro médico, guardaespaldas, chofer, plan de telefonia celular,
vehiculo, vivienda, movilizacion, colegiaturas, entre otros;

g. Primera linea.- Se refiere a los funcionarios, en nivel ejecutivo, que son la cabeza de la entidad, y
podria incluir a los siguientes cargos, en funcién del tipo de entidad que se trate: directores (incluye a
los miembros del directorio), gerente general, representante legal, presidente ejecutivo,
vicepresidentes 0 apoderados u otras denominaciones con facultad individual para representar;

h. Remuneracién.- Es la suma del sueldo (fijo y variable) mas todos los beneficios monetarios y no
monetarios que recibe de forma periddica el nivel ejecutivo por el desempefio de un trabajo o la
realizacién de una tarea especifica en un periodo determinado. Para la aplicacion de la presente
norma se entendera a la remuneracion en un periodo mensual;

i. Segunda linea.- Se refiere a los funcionarios, en nivel ejecutivo, que forman parte de la
administracion de la entidad en segundo nivel después de la cabeza o que dependen directamente
de aquella. Podrian referirse, dependiendo el tipo de entidad y sin perjuicio de otras denominaciones
que se adopten, a vicepresidentes, apoderados sin representacion individual, gerentes de area, entre
otros, que ejerzan responsabilidades en el &mbito general o nacional;

j- Sueldo fijo.- Es la cantidad de dinero que se acuerda entre el empleador y el empleado por el
desempefio de un trabajo en un determinado periodo;

k. Sueldo neto.- Es el resultado de los ingresos brutos en efectivo, descontando todos los impuestos
y requerimientos legales (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, impuesto a la renta, entre otros);
es decir, es el valor final del cual dispone el nivel ejecutivo;

I. Sueldo variable.- Se consideran los ingresos en efectivo que percibe el nivel ejecutivo,



LEXISFINDER

relacionados con el desempefio o la gestion de las responsabilidades asignadas, la rentabilidad
obtenida por la entidad en el ejercicio econémico en funciéon de los riesgos asumidos; y que
generalmente se entregan como bonos por rendimiento, por cumplimiento de metas u objetivos, por
vacaciones, por festividades, entre otros; vy,

m. Ultima linea.- Se refiere al cargo del nivel operativo en la entidad que percibe la remuneracion
mas baja en relacién a los otros cargos.

Nota: Seccidn y articulo agregados por articulo nico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 438, publicada en Registro Oficial 213 de 3 de Abril del 2018 .

SECCION Il.- METODOLOGIA A APLICARSE

Art. 2.- Los rangos salariales maximos que deberan observarse estan orientados exclusivamente al
nivel ejecutivo de la primera y segunda linea.

La remuneracién que en aplicacién de la presente norma se determine serd el valor maximo que
puede percibir el empleado o funcionario en un determinado cargo, sin perjuicio de que a dichos
cargos podrian asignarse una remuneracion menor en funcién del perfil de riesgo, rentabilidad,
tamano y complejidad de la entidad financiera.

Los rangos salariales correspondientes al nivel operativo deberan ser determinados vy fijados por las
entidades del sector financiero privado, en funcion de sus propios parametros.

Nota: Seccidn y articulo agregados por articulo Unico de Resoluciéon de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 438, publicada en Registro Oficial 213 de 3 de Abril del 2018 .

Art. 3.- El célculo de la remuneracion de un cargo determinado se estimara a través de la suma de
todos los sueldos netos mensuales, variables y beneficios monetarios y no monetarios percibidos en
el afio por un determinado trabajador, divididos para doce (12). Es decir, en dicha remuneracion se
considerara ademas del sueldo neto mensual, aquellos bonos periddicos u ocasionales, asi como los
demés beneficios que se confieran durante el afio completo.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 438, publicada en Registro Oficial 213 de 3 de Abril del 2018 .

Art. 4.- Los rangos remunerativos dependeran del tamafio de la entidad del sector financiero privado,
puesto que aquello permite determinar el riesgo sistémico, niveles de responsabilidad, carga
operativa, entre otros factores. Para el efecto, se clasifican a las entidades financieras en funcion del
nivel y tamafio de activos, de la siguiente manera:

CLASIFICACION DEL MONTO TOTAL DE ACTIVOS
ENTIDADES GRANDES De US$ 750.000.000 en adelante
ENTIDADES MEDIANAS Y PEQUENAS Por debajo de US$ 750.000.000

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 438, publicada en Registro Oficial 213 de 3 de Abril del 2018 .

Art. 5.- Para el célculo de las remuneraciones, se considerara:

a. En las entidades clasificadas como "grandes".- Los cargos que ocupen la primera linea no podran
percibir una remuneracion mayor a cuarenta (40) veces la remuneracion de la dltima linea; los
cargos que ocupen la segunda linea de dichas entidades del sector financiero privado, no podran
percibir una remuneracién mayor a treinta (30) veces la remuneracién de la Ultima linea; y, la primera
linea no podra percibir una remuneracion mayor a la segunda linea en dos (2) veces.
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b. En las entidades clasificadas como "medianas” y "pequefias”.- Los cargos que ocupen la primera
linea no podran percibir una remuneracién mayor a veintiséis (26) veces la remuneracion de la Ultima
linea; los cargos que ocupen la segunda linea de dichas entidades controladas, no podran percibir
una remuneracion mayor a veinte (20) veces la remuneracion de la Ultima linea; y, la primera linea
no podra percibir una remuneracién mayor a la segunda linea en dos (2) veces.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 438, publicada en Registro Oficial 213 de 3 de Abril del 2018 .

Art. 6.- Los rangos remunerativos mas elevados estaran dirigidos a la primera linea de la entidad. En
ninguan caso, un empleado o un miembro del directorio, podra percibir una remuneracion superior a la
que establezca la presente norma para dichos cargos. Todo pago en exceso a lo regulado, sera
considerado como indebido para todos los efectos legales, sin perjuicio de las sanciones que pueda
imponer la Superintendencia de Bancos, conforme a lo dispuesto en el Cddigo Organico Monetario y
Financiero.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 438, publicada en Registro Oficial 213 de 3 de Abril del 2018 .

CAPITULO LIII: NORMA GENERAL PARA LA REESTRUCTURACION Y CONDONACION DE
DEUDA EN RELACION A LA DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA DE LA LEY ORGANICA
PARA LA REACTIVACION DE LA ECONOMIA, FORTALECIMIENTO DE LA DOLARIZACION Y
MODERNIZACION DE LA GESTION FINANCIERA

Nota: Capitulo agregado por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 442, publicada en Registro Oficial 209 de 27 de Marzo del 2018 .

Art. 1.- Condébnense las costas, gastos, recargos, intereses e intereses de mora de las obligaciones
de personas naturales o juridicas, que mantienen obligaciones con el Banco Nacional de Fomento en
Liquidaciéon de hasta veinte mil délares de los Estados Unidos de América 00/100 (USD $20.000)
originadas o adquiridas por compra de cartera por esta entidad, siempre que los deudores paguen al
menos el cinco por ciento (5%) del saldo del capital.

Durante el plazo de ciento ochenta (180) dias a partir de la vigencia de la Ley Organica para la
Reactivacién de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacion de la Gestion
Financiera, las obligaciones con dicha entidad o las adquiridas por compra de cartera, cuyas costas,
gastos, recargos, intereses e intereses de mora hayan sido objeto de la condonacion, podran ser
reestructuradas o refinanciadas.

Nota: Articulo agregado por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 442, publicada en Registro Oficial 209 de 27 de Marzo del 2018 .

Art. 2.- A partir de la reestructuracion o refinanciamiento de las obligaciones con dicha entidad o las
adquiridas por compra de cartera, cuyo saldo de capital sea de hasta veinte mil délares de los
Estados Unidos de América 00/100 (USD $ 20.000), se suspenderan los procesos coactivos
iniciados y los juicios de insolvencia o quiebra; y, se procedera con el levantamiento de medidas
cautelares.

Nota: Articulo agregado por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 442, publicada en Registro Oficial 209 de 27 de Marzo del 2018 .

Art. 3.- El plazo de las obligaciones reestructuradas o refinanciadas al amparo de la Cuarta
Disposicion Transitoria de la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de
la Dolarizacion y Modernizacién de la Gestion Financiera, se podra extender por solicitud del deudor
hasta por el doble del término pactado en la operacién original, plazo que en ningun caso podra ser
superior a diez (10) afios.
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Nota: Articulo agregado por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 442, publicada en Registro Oficial 209 de 27 de Marzo del 2018 .

Art. 4.- Los deudores del Banco Nacional de Fomento en Liquidacion que hubieren realizado el pago
del cinco por ciento (5%) del saldo del capital para acogerse al beneficio previsto en el articulo 14 de
la Ley Orgéanica para la Reestructuracion de las Deudas de la Banca Publica, Banca Cerrada y
Gestion del Sistema Financiero Nacional y Régimen de Valores, antes de la vigencia de la Ley
Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizaciéon y Modernizacién
de la Gestion Financiera, y siempre que no se hubiere aplicado el referido beneficio, podran aplicar al
beneficio establecido en la presente norma.

Nota: Articulo agregado por articulo 1 de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera
No. 442, publicada en Registro Oficial 209 de 27 de Marzo del 2018 .

DISPOSICION GENERAL UNICA.- Durante el plazo de ciento ochenta (180) dias a partir de la
vigencia de la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion
y Modernizacion de la Gestién Financiera los costos de gestion de la cartera serdn asumidos por el
Banco Nacional de Fomento en Liquidacion. Las operaciones reestructuradas o refinanciadas podran
contar con seguro de desgravamen, cuyo costo sera asumido por el deudor.

Nota: Disposicion agregada por articulo 1 de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 442, publicada en Registro Oficial 209 de 27 de Marzo del 2018 .

CAPITULO LIV: USUARIOS FINANCIEROS

Nota: Capitulo agregado por considerando ultimo de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 463, publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Seccién Primera: SERVICIOS NO FINANCIEROS

Art. 1.- Para los efectos contemplados en la Seccidon cuarta del Capitulo | "Actividades Financieras"
del Titulo Il "Sistema Financiero Nacional" del Cddigo Organico Monetario y Financiero, se
entenderan por servicios no financieros a aquellos que impliguen la prestacion de servicios
especificos, brindados por una persona natural o juridica ajena a la actividad financiera, en favor de
un socio, cliente o usuario del sistema financiero, cuyo pago o contraprestacion se realice mediante
débitos de la cuenta de la cual es titular o firma autorizada, o los cargos a su tarjeta de crédito o
pago, acordados en forma previa.

Art. 2.- La comercializaciébn y promocion de servicios no financieros es responsabilidad de los
prestadores de dichos servicios.

Las entidades financieras no pueden promocionar ni comercializar por ningin medio, servicio alguno
gue no esté contemplado en el Cddigo Organico Monetario y Financiero; o, que no haya sido
aprobado por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; y, que no cuente con la
autorizacion de los organismos de control.

No se considera comercializacion y promocién el envio de publicaciones, informacién o insertos
publicitarios en estados de cuenta o en otros canales de atencién con los que cuente la entidad
financiera, siempre que dichas publicaciones, informacién o insertos contengan una declaracion
expresa de que los mismos no son ofrecidos por la entidad financiera.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 3.- Todo contrato que celebren las entidades financieras con prestadores de servicios no
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financieros, que impliquen o correspondan a débitos a las cuentas de sus socios, clientes o usuarios,
0 cargos en sus tarjetas de crédito o de pago, deberan incluir la declaracién del prestador de
servicios no financieros sobre el cumplimiento de las obligaciones que se indican en esta Resolucion.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 4.- Los contratos que se celebren entre los prestadores de servicios no financieros y sus
usuarios, cuya forma de pago sea a través de débitos o cargos dentro del sistema financiero deberan
cefirse a lo siguiente:

4.1 Promocion, comercializacion y venta.- El prestador del servicio no financiero, a fin de
promocionar, comercializar y vender sus servicios debera cumplir al menos con las siguientes
acciones:

a. ldentificacion clara, expresa y completa del prestador del servicio;

b. Explicacion del servicio ofrecido y las condiciones, requisitos y procedimientos, para acceder al
mismo, y para cancelarlo;

c. Indicacién del precio sin impuestos, precio con impuestos y precio total por la prestacion del
servicio, para el periodo de cobertura del mismo, la periodicidad y forma de pago;

d. Explicacion de las causas para la terminacion del contrato, que incluira la finalizacién voluntaria
por cualquiera de las partes.

Cuando la promocion de servicios no financieros se realice a través de medios telefonicos el
prestador de dichos servicios no podra invocar su relacién con la entidad financiera salvo al
momento de referirse a los medios y forma de pago, evento que debe ocurrir luego del cierre de
negociacion al que hace referencia el nUmero 4.2. de este articulo.

4.2 Cierre de la negociacion.- El prestador del servicio no financiero, a fin de proceder al cierre de la
negociacién, debera cumplir al menos con las siguientes acciones:

a. Confirmacién de que el cliente entendié y esta de acuerdo con el servicio ofrecido;

b. Aceptacion expresa e inequivoca por parte del socio, cliente o usuario de la prestacion del
servicio;

c. Aceptacion expresa e inequivoca por parte del socio, cliente o usuario del precio total por la
prestacién del servicio o producto, para el periodo de cobertura del mismo, la periodicidad y forma de

pago.

4.3 Autorizacion de pago.- La autorizacién del socio, cliente o usuario sera expresa cuando quede
otorgada por cualquier medio juridicamente valido, de manera inequivoca y taxativa, incluyendo la
disposicion del socio, cliente o usuario de que se realicen los débitos o cargos en la forma y con la
periodicidad que ahi se detallen.

Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 5.- Las entidades financieras, al momento de requerirlo los socios, clientes, usuarios o el érgano
de control, deberan verificar que el prestador del servicio no financiero posea el documento o prueba
que demuestre en legal y debida forma la relacion entre éste y el socio, cliente o usuario, a
excepcion de los prestadores de servicios publicos o de orden publico, que soliciten el servicio de
débito o los cargos a su tarjeta de crédito o pago.

Los proveedores de servicios no financieros a su vez tendran la obligaciébn de entregar a las
entidades financieras todos los documentos y mas medios que acrediten que los socios, usuarios o
clientes han autorizado expresamente el débito de sus cuentas o cargos en sus tarjetas de crédito o
de pago.
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Nota: Articulo agregado por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 6.- El socio, cliente o usuario podra disponer a la entidad financiera, por correo electrénico, por
escrito, o por cualquier otro canal idoneo que las instituciones financieras habiliten, la suspension de
los débitos o cargos previamente autorizados, sin que para ello sea una exigencia la terminacion de
la relacién contractual entre el socio, cliente o usuario con el prestador del servicio no financiero.

Una vez realizada la suspensién de los débitos o cargos, sobre la base de la validacién efectuada
por la entidad financiera, esta Ultima establecera los protocolos necesarios para validar la identidad
del socio, cliente o usuario. Las entidades financieras comunicaran del particular al prestador de
servicios no financieros, dentro de las setenta y dos horas siguientes a la fecha en que se efectué la
referida cancelacion.

La cancelacion de la orden de débito o cargo no suprime la responsabilidad del socio, cliente o
usuario de cumplir sus obligaciones debidamente asumidas con el tercer prestador del servicio no
financiero.

En el caso de que el socio, cliente o usuario quiera suspender el servicio, debera gestionar el mismo,
con el prestador del servicio no financiero.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

Art. 7.- El socio, cliente o usuario que considere que se han efectuado débitos o cargos no
autorizados expresamente por él, en sus cuentas o tarjetas de crédito o pago, dentro del territorio
nacional, podrad presentar su reclamo ante la entidad financiera depositaria, con el siguiente
procedimiento:

1. Reclamo procedente.- La entidad financiera tiene la obligacién de solicitar al prestador de servicios
no financieros la autorizacion del cliente. Si el prestador de servicios no financieros no presenta la
autorizacion correspondiente en el plazo de 5 dias hébiles, se considera que el reclamo es
procedente, por lo tanto la entidad financiera esta autorizada a debitar de las cuentas del prestador
de servicios la totalidad del monto disputado por el cliente.

Cuando se traten de débitos o cargos no autorizados, en sus cuentas o tarjetas de crédito o pago,
por consumos efectuados en el exterior, los plazos seran aquellos establecidos en la normativa
internacional que regula dichos reclamos.

En caso de no existir los fondos necesarios en la cuenta, la entidad financiera devolvera dichos
recursos de sus propios fondos sin perjuicio de su derecho de repetir en contra del prestador del
servicio no financiero.

2. Reclamo no procedente.- Si dentro del plazo de quince dias, la entidad financiera rechazara el
reclamo, deberd comunicar en forma clara y expresa al socio, cliente o usuario que de considerar
gue su reclamo no ha sido atendido en debida forma, cuenta con un plazo de 15 dias contados a
partir de dicha respuesta para recurrir a los 6rganos de control y efectuar el reclamo correspondiente.

3. Reclamos no atendidos.- Si en el plazo de quince dias, la entidad financiera no ha atendido el
reclamo, se entendera como favorable a las pretensiones del socio, usuario o cliente y en tal virtud
procedera a realizar las devoluciones correspondientes, mas el interés legal calculado en la forma
prevista en la Disposicion General Primera incluida con esta Resolucion, dentro del plazo méaximo de
30 dias contados a partir de la fecha de presentacion del reclamo respectivo.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
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publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En el evento de que los organismos de control correspondientes resolvieren
favorablemente un reclamo presentado por un socio, cliente o usuario en contra de una entidad
controlada o cuando, producto del control y supervision, el organismo de control determine que
existe un cobro indebido de servicios financieros o no financieros, habra lugar a la devolucion del
monto del reclamo, mas los intereses causados, calculados desde la fecha en la que ocurrieron los
débitos o cargos objeto del reclamo hasta la fecha de devolucién total, a la tasa de interés legal,
publicada por el Banco Central del Ecuador y vigente a la fecha de pago.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

SEGUNDA.- El érgano de control correspondiente podra verificar en cualquier momento que las
entidades financieras cuenten con los documentos, instrumentos o medios que sustenten la
autorizacion previa y expresa del socio, cliente o usuario para que se realicen los débitos de la
cuenta de la cual es titular o firma autorizada, o los cargos a su tarjeta de crédito o pago.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

TERCERA.- Las entidades no entregaran informacion sujeta a sigilo o reserva salvo las excepciones
de Ley, ni informacién personal de sus socios, clientes o usuarios a menos de que se cuente con la
autorizacion previa y expresa de su titular conferida en legal y debida forma, a cualquier otra persona
natural o juridica de derecho publico o privado, y a las empresas encargadas de brindar el servicio
de tele mercadeo.

Nota: Disposicién agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

CUARTA.- Para el caso de las entidades del sector financiero popular y solidario, las autorizaciones
de débito tendran una duracién maxima de 2 afios y no podran ser renovadas de manera automatica.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

QUINTA.- Las entidades financieras proporcionaran a los socios, usuarios o clientes todas las
facilidades fisicas o tecnolégicas que éstos requieran para efectuar sus reclamos, incluyendo pero
sin limitar la apertura de lineas telefénicas especificas, accesos a las paginas web o la indicacién
especifica al respecto incluida en el estado de cuenta correspondiente; para el efecto, se dispondra
de un plazo maximo de 30 dias habiles contados a partir de la entrada en vigencia de la presente
resolucion.

Nota: Disposicion agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Para los fines de esta norma, se considerardn como validas, las decisiones adoptadas
en Asambleas Generales de entidades del sector financiero popular y solidario, que hubieren
resuelto cargos o débitos a sus socios, celebradas hasta la fecha de expedicién de la presente
resolucion. Cualquier cargo o débito posterior debera someterse a las condiciones de esta Seccion.

Nota: Disposicion agregada por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
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publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

SEGUNDA.- Las entidades financieras, dentro del plazo maximo de 30 dias contados desde la
expedicion de esta resolucién, comprobaran la existencia de los documentos o pruebas de las
autorizaciones de débito de sus socios, clientes y usuarios, por la prestacion de servicios no
financieros de los reclamos presentados por éstos a las propias entidades financieras o a los
organismos de control.

En el caso de que no existan tales autorizaciones o cuando, producto del control y supervision, el
organismo de control determine que existe un cobro indebido de servicios financieros o no
financieros, las entidades financieras procederan a realizar las devoluciones correspondientes, mas
el interés legal calculado en la forma prevista en la Disposicion General Primera incluida con esta
Resolucion, dentro del plazo maximo de 30 dias contados a partir de la expedicion de la resolucion
del érgano competente o por la resolucién o contestacion de la entidad financiera aceptando como
valido el reclamo planteado.

Cuando se trate de débitos o cargos no autorizados, la entidad financiera devolvera dichos recursos
de sus propios fondos sin perjuicio de su derecho de repetir en contra del prestador del servicio
financiero o no financiero, segun corresponda.

De lo actuado reportaran a su respectivo 6rgano de control, en el plazo maximo de 60 dias contados
a partir de la fecha de expedicion de la resolucién del 6rgano competente o por la resoluciéon o
contestacion de la entidad financiera aceptando como valido el reclamo planteado.

En caso de incumplimiento de lo previsto en esta disposicion transitoria, el organismo de control
iniciara los procedimientos sancionadores correspondientes.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deroguese el numeral 9 del articulo 280 de la Seccién XIV "Norma de Servicios
Financiero de las entidades del sector financiero popular y solidario”, del capitulo XXXVI "Sector
Financiero Popular y Solidario" del Titulo Il "Sistema Financiero Nacional" del Libro | "Sistema
Monetario y Financiero" de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

SEGUNDA.- Deréguese el numeral 12 del articulo 1 del capitulo XXV "Servicios financieros sector
Financiero Publico y Privado" del Titulo Il "Sistema Financiero Nacional" del Libro | "Sistema
Monetario y Financiero" de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros.

Nota: Disposicién agregada por Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 463,
publicada en Registro Oficial Suplemento 363 de 8 de Noviembre del 2018 .

CAPITULO LV: NORMA SOBRE LOS BUROS DE INFORMACION CREDITICIA Y LAS
OBLIGACIONES DE PAGO QUE DEBEN CONSTAR EN EL SERVICIO DE REFERENCIAS
CREDITICIAS

Nota: Capitulo agregado por Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 485,
publicada en Registro Oficial 408 de 17 de Enero del 2019 .
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SECCION |. DEL BURO DE INFORMACION CREDITICIA

Art. 1.- Definicion.- Buré de Informacion Crediticia es la sociedad anénima o de responsabilidad
limitada, cuyo objeto social tnico es la prestacion del servicio de referencias crediticias.

Nota: Seccidn y articulo agregados por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 485, publicada en Registro Oficial 408 de 17 de Enero del 2019 .

Art. 2.- Constitucién.- Los Burés de Informacién Crediticia se constituiran ante la Superintendencia
de Compainiias, Valores y Seguros.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 485, publicada en Registro Oficial 408 de 17 de Enero del 2019 .

Art. 3.- Autorizacion para prestar el servicio de referencias crediticias.- Para obtener la autorizacién
para prestar el servicio de referencias crediticias, el buré de informacion crediticia debera contar al
menos con lo siguiente:

a. Capital social minimo de cien mil délares de los Estados Unidos de América (USD 100.000,00);

b. Estructura organizacional minima, que incluya recursos humanos necesarios para su
funcionamiento; politicas, procesos, procedimientos, y manuales de operacion; planes de operacion;
y, controles internos, de acuerdo a la naturaleza de su actividad;

c. Infraestructura fisica necesaria para prestar el servicio; y,

d. Tecnologia instalada, suficiente y adecuada, que asegure al menos alta seguridad en el manejo y
transmisiébn de la informacion; sistemas robustos, flexibles y altamente expandibles en sus
respuestas a las necesidades de los clientes; alta velocidad en el procesamiento de los archivos; vy,
un plan de contingencia que asegure que el servicio no se vera interrumpido por fallas operativas o
de comunicacion, y que prevea la ocurrencia de desastres naturales y aun de dafios que pudieran
ocasionarse en forma intencional.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 485, publicada en Registro Oficial 408 de 17 de Enero del 2019 .

Art. 4.- Funcionamiento.- La Superintendencia de Bancos dictard la norma de control para el
funcionamiento de los Burés de Informacion Crediticia, que trataran al menos sobre la informacion
necesaria para brindar el servicio de referencias crediticias y sus productos, precautelando los
derechos de los titulares de la informacion crediticia; e, imponer las sanciones a que hubiera lugar.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 485, publicada en Registro Oficial 408 de 17 de Enero del 2019 .

Art. 5.- Potestad de sancion a las fuentes de informacion.- La Superintendencia de Bancos informara
a los organismos competentes encargados del control de otras fuentes de informacién, sobre sus
eventuales incumplimientos a las disposiciones contenidas en el marco juridico vigente.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 485, publicada en Registro Oficial 408 de 17 de Enero del 2019 .

Art. 6.- Liquidacion.- Los Burés de Informacion Crediticia se liquidaran conforme las disposiciones de
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Una vez que se haya dispuesto la liquidacion de un buré y dentro de los seis (6) meses siguientes a
su resolucion, el liquidador entregara la base de datos de operaciones activas y contingentes a la
Superintendencia de Bancos; vy, la informacién correspondiente al sector real de la economia sera
negociada y transferida a titulo oneroso al bur6 que mejor oferta presentare en el concurso de
ofertas que convocara el Superintendente de Bancos. De no encontrar adquirente idéneo, esta
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informacién seré destruida en su totalidad.

Los términos y condiciones de la negociacion seran los que sefale la Superintendencia de Bancos
mediante norma de caréacter general.

Nota: Articulo agregado por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 485, publicada en Registro Oficial 408 de 17 de Enero del 2019 .

SECCION Il.- DE LAS FUENTES DE INFORMACION CREDITICIA

Art. 7.- De las fuentes de la informacion.- La fuente de la informacién crediticia es la persona natural
o juridica que, debido a sus actividades, posee informacion de riesgos crediticios.

Son fuentes de este tipo de informacion las entidades del sistema financiero nacional; del sector
comercial y de servicios; del sector publico; las compafiias de seguros y reaseguros; los fidecomisos
resultantes de procesos de liquidacion forzosa; las entidades sin fines de lucro que posean
informacién de riesgos crediticios; y, otras instituciones en las que se registren obligaciones de pago.

Para la prestacion del servicio de referencias crediticias, las fuentes de la informacién del sistema
financiero nacional entregaran informacién relacionada con el riesgo crediticio a la Superintendencia
de Bancos, en el formato y con la periodicidad que ésta determine.

Las fuentes de informacion correspondientes a los demas sectores, reportardn esta informacion a
todos los prestadores del servicio de referencia crediticia, incluida la Superintendencia de Bancos.

Nota: Seccion y articulo agregados por articulo Unico de Resolucién de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera No. 485, publicada en Registro Oficial 408 de 17 de Enero del 2019 .

DISPOSICION TRANSITORIA
El Instituto de Fomento al Talento Humano reportard a la Superintendencia de Bancos la informacién
originada en el crédito educativo, mientras dichas obligaciones se encuentren pendientes de

recuperacion.

Nota: Disposicién agregada por articulo Gnico de Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y
Financiera No. 485, publicada en Registro Oficial 408 de 17 de Enero del 2019 .



