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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
Considerando:

Que, con fecha 10 de mayo de 2011 y publicada en el Registro Oficial No. 444 entré
en vigencia la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y en su articulo 158 se
crea la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias - CONAFIPS, como
una entidad financiera publica, dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, técnica y financiera, con jurisdiccion nacional.

Que, el articulo 161 del Cédigo Organico Monetario y Financiero sefala: “Sector
financiero publico”. El sector financiero publico estd compuesto por: 1) Bancos y 2)
Corporaciones.

Que, mediante resolucién No. SEPS-ROEPS-2012-000002 de 28 de diciembre de 2012,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, previa revisién del Directorio de
la Corporacién y, en cumplimiento a lo dispuesto por el Art. 158 de la Ley, aprobé el
Estatuto Social de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Sclidarias.

Que, el Estatuto Organico de Gestion por Procesos, en el Titulo Il seccion 2.1.2
GESTION DE PRODUCTOS FINANCIEROS, en el literal b) nimero dos atribuye:
Elaborar normativas acordes a los productos financieros de la CONAFIPS y sus
procesos, para ser puestos a consideracion de la Direccién General.

Que, en el literal m) del articulo 21 del Estatuto Social de la CONAFIPS como atribucién
del Director General se determina: “Aprobar y expedir manuales operativos, reglamentos
internos o instructivos que sean necesarios para el funcionamiento de las diferentes
unidades operativas de la CONAFIPS”;

Que, en reunion del Directorio de la CONAFIPS Nro. 004, efectuado con fecha 9 de
diciembre de 2013, se aprobd el Manual de Politicas de la Gestion Financiera
CONAFIPS.

Que, al constituirse en un documento que redne los procesos y procedimientos de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, sera actualizado cuando: a)
los manuales de politicas aprobados por el Directorio hayan sido modificados, y, b)
existan cambios en las regulaciones, estructura organica o procedimientos. =
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RESUELVE:
EXPEDIR EL REGLAMENTO OPERATIVO DE CREDITO

CAPITULO |
NORMAS GENERALES

Art. 1.- Finalidad: El presente reglamento contiene las principales condiciones y
procesos a ser ejecutados por la Direccidon de Productos Financieros de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (en adelante CONAFIPS) para dar
cumplimiento a su responsabilidad establecida en el Estatuto Organico por Procesos de:
“*Administrar la cartera de productos financieros de la CONAFIPS en todas sus etapas,
promocion, analisis, desembolso, seguimiento y recuperacion, asegurando en todos los
casos, una rentabilidad y riesgo adecuados.”

Art. 2.- Ambito: El presente reglamento operativo y respectivamente las normas que
incluye son de cumplimiento obligatorio para la CONAFIPS, sus funcionarios,
consultores, colaboradores y entidades articuladas.

Art. 3.- Objetivos del Reglamento Operativo de Creédito: El objetivo general del
presente documento es definir los procesos que observaran y cumpliran los
funcionarios, consultores, colaboradores y entidades articuladas de la CONAFIPS para
operar los mecanismos crediticios de segundo piso destinados a las OSFPS, como
mecanismo de fomento al desarrollo local, orientado a potenciar las capacidades de las
personas naturales y juridicas amparadas por la LOEPS.

Art. 4.- Objetivo Especificos.- Los objetivos especificos de este instrumento legal son:

a) Establecer los procedimientos para la generacion y administracion de
operaciones de crédito entre la CONAFIPS y las OSFPS habhilitadas como
operativas'.

b) Determinar las caracteristicas y condiciones a cumplir, dentro de las lineas de
crédito aprobadas por el Directorio o los productos de crédito (sub lineas)
aprobados por la Direccion General para financiar a las OSFPS operativas.

c) Disefarlos mecanismos idéneos para atender las necesidades de crédito de las
OSFPS operativas por la CONAFIPS de manera agil y oportuna.

d) Fijar las actividades operativas y técnicas a ser cumplidas durante el ciclo
crediticio: andlisis de solicitudes de crédito, instrumentacion de desembolsos,

! En el presente reglamento se referird a OSFPS Operativas aquellas que dentro de los procesos de
evaluacion, diagnostico y monitoreo que efectia trimestralmente la CONAFIPS, hayan cumplido con los
\/{ requisitos minimos para mantenerse habilitadas y con un cupo de financiamiento.
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constitucion de garantias, suscripcion de contratos, justificaciones, seguimiento
y recuperacion de las operaciones de crédito.

e) Promover la administracién éptima de la cartera de créditos.

f) Facilitar los procesos de auditoria interna y externa en lo concerniente a la
evaluacion de la gestién crediticia.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Art. 5.- Suscripcion de contratos: Para iniciar la relacién de financiamiento con una
Organizacioén del Sector Financiero Popular y Solidario evaluada y calificada por la
CONAFIPS, se procedera a la suscripcién de un contrato de productos financieros y
crediticios.

Art. 6.- Solicitud de crédito: Las OSFPS que cumplan con los requisitos establecidos
en el proceso de evaluacién de desempefio y se encuentren en estado de operativas
podran presentar solicitudes de crédito dentro de las lineas de crédito que la CONAFIPS
mantenga vigentes, bajo las modalidades de anticipo o reembolso de cartera hasta por
el valor del cupo de endeudamiento autorizado por la CONAFIPS.

Art. 7.- Aprobacion o negacion de las solicitudes de crédito: Las solicitudes de
credito presentadas por las OSFPS operativas, previo informe de la Unidad de
Evaluacién, podran ser aprobadas o negadas segun el caso por el Comité Técnico o
el Director General, tomando en cuenta los limites establecidos en el Estatuto Social de
la CONAFIPS.

Art. 8.- Cupo de financiamiento: El cupo de financiamiento otorgado a una OSFPS es
el nivel maximo de endeudamiento que esta puede alcanzar, funcionara como un fondo
rotativo, es decir, que se podra solicitar parcial o totalmente, y en funcién de los pagos
que se efectlien se podran realizar nuevas solicitudes. De esta forma, las OSFPS
operativas podran mantener simultdneamente varias operaciones vigentes y cancelarlas
conforme las condiciones (plazo y periodicidad de pago) de cada una.

Art. 9.- Solicitud de crédito cuando se mantienen operaciones vigentes: Las
OSFPS operativas podran solicitar créditos adicionales a la CONAFIPS hasta que el
capital vigente de sus operaciones alcance el monto de su cupo de endeudamiento,
pudiendo hacerlo en una sola operaciéon o en varias consecutivas, siempre que se
cumpla con lo siguiente:

a) Encontrarse en estado operativa luego de la correspondiente evaluacion o monitoreo
por parte de la Unidad de Analisis de las OSFPS de la CONAFIPS.
b) Cuando una OSFPS presente su solicitud de crédito por primera vez, debera haber
]I cancelado el 25% del capital de esta operacion para solicitar una segunda.
2
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c) Haber justificado total o parcialmente las operaciones anteriores recibidas como
anticipo en las condiciones pactadas.

d) Haber realizado el primer pago pactado en la tabla de amortizacion de la operacion
inmediata anterior.

e) No encontrarse en mora con la CONAFIPS en el momento de la presentacion de la
solicitud de crédito.

f) Habercumplido las obligaciones constantes en el Contrato de Productos Financieros
y Crediticios.

CAPITULO Il
CONDICIONES PARA OBTENER CREDITO

Art. 10.- Tasa de interés efectiva anual de la operacion: La tasa que las OSFPS
carguen a sus socios o clientes debera estar por debajo de la maxima establecida por
la autoridad competente para los segmentos de crédito a los que corresponda, cada
linea o producto de crédito dentro de su ficha de producto, estableceran las tasas
efectivas maximas en funcién de criterios como:

a) Indicador de pobreza definido por la autoridad competente,
b) Segmento de crédito, y,
c) Otros determinados en la ficha técnica de cada linea de credito.

Es importante sefalar, que la tasa de interés activa efectiva anual de las operaciones
no es igual a la tasa nominal, se determina de acuerdo a la metodologia establecida por
el Banco Central del Ecuador, en la que se incluyen los valores desembolsados y
recuperados de los clientes a lo largo del tiempo (Anexo No. 1).

Art. 11.- Destino del crédito.- Conforme lo establecido en el Manual de Politicas
para la Gestion Financiera, las operaciones que se financien con recursos de la
CONAFIPS deberan canalizarse a los siguientes destinos:

a) Actividades productivas: capital de trabajo y/o activos fijos,
b) Las que se establezcan en las lineas de crédito aprobadas por el directorio de la
CONAFIPS por ejemplo: vivienda, consumo, etc.

Art. 12.- Monto, plazo y forma de amortizacion: Las condiciones especificas de las
lineas de crédito ofertadas por la CONAFIPS seran aquellas que consten en sus
respectivas fichas técnicas, las cuales deberan contar con la respectiva autorizacion del
Director General.

CAPITULO IV
MODALIDADES DE CREDITO
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Art. 13.- Modalidades de crédito: Para fines del otorgamiento de crédito de la
CONAFIPS y en funcién del requerimiento de las organizaciones del sector financiero
popular y solidario, se establecen las siguientes modalidades de crédito:

a) Anticipo, y
b) Reembolso,

SECCION |
ANTICIPO

Art. 14.- Anticipo: Una OSFPS operativa puede presentar una solicitud de crédito
(Anexo No. 2) para realizar futuras colocaciones, junto con el plan de colocaciones
previsto, en el que indique: numero estimado de beneficiarios, montos promedios,
plazos estimados, zonas de colocacion y la distribucién por segmentos (Anexo No. 3).

Art. 15.- Plan de colocacién.- El plan de colocaciones debe ser lo méas preciso posible,
de tal forma que no se requiera un ajuste en las condiciones de crédito otorgadas a la
OSFPS posterior a la justificacion, en particular en lo correspondiente a:

a) Parroquias de intervencion, por cuanto implica un ajuste en las tasas de interés
a la OSFPS.

b) Plazo, sera ajustado si difiere sustancialmente del solicitado por la OSFPS, este
analisis sera mas riguroso para las lineas de crédito para vivienda.

Art. 16.- Justificacion de los recursos: Las OSFPS que accedan a crédito bajo la
modalidad de anticipo deberan presentar el detalle de las operaciones otorgadas con
recursos de la CONAFIPS por medio del formato de justificacion (Anexo No. 4).

Art. 17.- Revision de la justificacion de los recursos: Una vez recibido el detalle de
las operaciones colocadas por las OSFPS, la Direccion de Productos Financieros, a
través del Oficial de la Direccion de Productos Financieros, responsable de las
operaciones de crédito, realizara una verificacion de la informacion provista por las
OSFPS a los siguientes niveles:

a) Segmentacién de la informacidn por tipo de parroquia y verificacion de estructura
de tasas de la operacidén con relacion a la estimacion inicial presentada.

b) Definicion de muestra para contactar a socios/clientes, verificar su existencia y
ratificar las condiciones financieras recibidas de la OSFPS (este procedimiento
se aplicara aleatoriamente en la primera solicitud de una OSFPS mediante la
modalidad de anticipo).

c) Definicion de muestra por tipos de tasa de interés, para solicitar toda la
documentacion de la operacion de credito y determinar la tasa de interés efectiva

otorgada.
d) Andlisis de los destinos de las operaciones reportadas y verificacion con
respecto a la linea de crédito aplicada por la OSFPS. ‘ S
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e) Revision del plazo promedio ponderado de las operaciones concedidas.
La revision realizada por el Oficial de la Direccion de Productos Financieros, a cargo de

la operacién de crédito, se registrara en la hoja de verificaciéon de Informaciéon (Anexo
No. 5).

Art, 18.- Tratamiento de las diferencias en las justificaciones de los recursos: De
presentarse diferencias entre la tasa requerida por la CONAFIPS y la tasa que
efectivamente utilizé la OSFPS en la colocacion de los préstamos, detectadas al
momento de la justificacion del uso de los recursos, se efectuara el reconocimiento de
intereses ya sea a favor de la CONAFIPS o a favor de la OSFPS.

En el caso de existir diferencias entre la estructura de tasas de interés aprobadas y las
justificadas a favor de la CONAFIPS, se procedera a emitir un documento de cobro para
recuperar el equivalente a la diferencia de tasas de interés que debe percibir la
CONAFIPS.

En caso de existir diferencias entre la estructura de tasas de interés aprobadas y las
justificadas a favor de la OSFPS, la CONAFIPS tomara las medidas necesarias para
restituir y/o adecuar los valores correspondientes.

Art. 19.- Envio de bases de datos de las justificaciones: Una vez que las bases de
datos de las operaciones justificadas hayan superado la etapa de revisién (8 dias) por
parte de los Oficiales de la Direccién de Productos Financieros, responsables de la
operacion de crédito, seran transferidas a la Direccion de Inteligencia de Mercados en
un plazo maximo de 2 dias, para la generacion de infarmacion estadistica de la cartera
financiada.

Art. 20.- Plazo para la justificacion de los recursos.- El plazo de justificacién podra
diferir entre productos de crédito lo cual estara establecido en la correspondiente ficha
técnica.

Art. 21.- Prorroga para la presentacion de la justificacion de los recursos: El plazo
para justificar podra ser prorrogado por una sola vez, previa solicitud por escrito por
parte de la OSFPS, en la que detallen las razones de la demora, y sera aprobado por el
Director General, en base a un informe elaborado por el oficial de productos financieros
encargado de la operacién de crédito y revisado por el Director de Productos
Financieros, en todos los casos, la OSFPS recibira una respuesta formal por medio de
la cual se ponga de manifiesto el plazo aprobado y la nueva fecha para justificacion, la
misma que no podra superar la fecha maxima establecida en la respectiva ficha de
crédito. g
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Si la OSFPS no justifica la utilizacién total de los recursos del crédito recibido, la
CONAFIPS solicitara la devolucién del monto no justificado mas los correspondientes
intereses, calculados desde la fecha de desembolso hasta la fecha de recuperacion.

SECCION II
REEMBOLSO

Art. 22.- Reembolso: Las OSFPS que requieran acceder a los recursos de la
CONAFIPS bajo la modalidad de reembolso, deberan presentar una solicitud de
recursos junto con una base de datos de los beneficiarios de las operaciones de crédito
concedidas con recursos de la OSFPS, durante maximo los 90 dias anteriores a la fecha
de presentacion de la solicitud, y requerir el reembolso del capital desembolsado,
siempre considerando que estas operaciones cumplan con las condiciones establecidas
por la CONAFIPS. La base de datos debe describir las principales caracteristicas de las
operaciones desembolsadas (Anexo No. 4).

Art. 23.- De la informacion presentada para solicitud de reembolso: La informacién
presentada por la OSFPS para acceder a crédito bajo la modalidad de reembolso debe
describir de manera precisa las operaciones concedidas, de tal forma de que pueda ser
facilmente verificable.

Art. 24.- De la verificacion de la informacion presentada para solicitud de
reembolso.- El Oficial de la Direcciéon de Productos Financieros a cargo del analisis de
la solicitud, realizara una verificacion por muestreo aleatorio de la informacién
consignada por la OSFPS en la base de datos de las operaciones desembolsadas y
registrara las novedades en una hoja de verificacion (Anexo No. 5), todas aquellas
operaciones cuya informacién no pueda ser corroborada en la etapa de verificacion
seran excluidas y su valor deducido del monto de la solicitud.

En el caso de que el Oficial de la Direccion de Productos Financieros, encargado de la
solicitud de reembolso, determinara que la informacién presentada por la OSFPS en la
solicitud de crédito por la modalidad de reembolso no es verdadera, se recomendara al
Comiteé Técnico o Director General la negacién de la operacion, lo cual quedara expreso
en el informe de la Direccion de Productos Financieros.

Art. 25.- Consolidacion de las bases de datos: Las bases de datos de las operaciones
instrumentadas como reembolso, seran consolidadas mensualmente por el Analista de
la Direccién de Productos Financieros y transferidas a la Direccién de Inteligencia de
Mercados para la generacion de informacion estadistica de la cartera financiada.

CAPITULO V
ANALISIS, APROBACION Y DESEMBOLSO DEL CREDITO

: g
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Art. 26.- Analisis del crédito: Una vez que la OSFPS ha presentado la solicitud de
recursos, adjuntando la informacion de los beneficiarios o la proyeccién de colocacion,
conforme la modalidad de crédito seleccionada, la Direccion de Productos Financieros
verificara el cumplimiento de las condiciones a las que se colocaron o colocaran las
operaciones de crédito y generara un informe.

Art. 27.- Informe de la Direccion de Productos Financieros: El informe de la
Direccion de Productos Financieros, sera desarrollado por el Oficial de la Direccion de
Productos Financieros, responsable de procesar la solicitud de crédito.

El informe desarrollado por el Oficial de la Direcciéon de Productos Financieros, sera
remitido al Director de Productos Financieros quien lidera y convoca a la Unidad de
Evaluaciéon, para que de manera presencial o virtual analice los informes presentados
y a su vez emita un informe en el que recomienda o no las operaciones de crédito
presentadas.

Art. 28.- Unidad de Evaluacion: La Unidad de Evaluacion, es un érgano interno de
apoyo técnico al Director General y al Comité Técnico en el proceso de aprobacion o
negacion de solicitudes de crédito. Su labor es revisar los informes y las propuestas
preparados por los oficiales de la Direccién de Productos Financieros, responsables de
las operaciones de crédito, y emitir un informe de recomendacioén respecto a dichas
solicitudes.

La Unidad de Evaluacién se reunird con la periodicidad que demande el namero de
solicitudes de crédito recibidas por parte de las OSFPS, sus recomendaciones se
construiran con el aporte de todos sus miembros y las condiciones para la
recomendacion final se tomaran por mayoria simple, en caso de discrepancia, se
incluiran las observaciones como parte de las recomendaciones que se trasladan a las
instancias de aprobacion, esto es la Direccion General o el Comité Técnico, en funcion
de los niveles de aprobacion establecidos para cada uno en el Estatuto Social de la
CONAFIPS.

Art. 29.- Informe de la Unidad de Evaluacion: En el informe de la Unidad de
Evaluacién, sus miembros recomendaran:

a) Aprobar la solicitud, para lo cual incluiran las condiciones financieras mas
idoneas para la instrumentacion de la operacion de crédito presentada.
Asimismo, podra recomendar se realicen desembolsos parciales de la operacién
de crédito en los casos que se considere que la OSFPS solicitante cuente con
debilidades que demanden un acompafamiento por parte del Oficial de la
Direccion de Productos Financieros en la constitucion de las operaciones de
primer piso.

Negar la solicitud, en los casos en los que el Informe del Oficial de la Direccién
de Productos Financieros evidencie fuertes debilidades de gestion de la OSFPS
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que impliquen la existencia de riesgos que no puedan ser mitigados. La
informacion de éstas OSFPS sera reportada por el Experto de la Direccion de
Productos Financieros, a la Unidad de Fortalecimiento para que se propongan
alternativas de solucion a los riesgos identificados que permitan que mas
adelante la OSFPS pueda acceder al financiamiento.

Art. 30.- Periodo de gracia: La CONAFIPS otorgara periodo de gracia para el pago del
capital de sus operaciones, el mismo que sera formalizado en la ficha de crédito
correspondiente, o por solicitud expresa de la organizacion.

Art. 31.- Aprobacién del crédito: El Director General o el Comité Técnico dentro de
sus respectivos niveles de autorizacion, establecidos en el Estatuto Social y en el
Manual de Politicas de la Gestién Financiera de la CONAFIPS, después de haber
recibido y analizado los respectivos informes de la Unidad de Evaluacién, resolvera
aprobar o negar los créditos solicitados por las OSFPS, asi como modificar las
condiciones financieras propuestas por la Unidad de Evaluacién.

CAPITULO VI
INSTRUMENTACION DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Art. 32.- Constitucién y renovacion de garantias: La CONAFIPS, como responsable
de la administracion de sus fondos, debe mantener colaterales que cubran al menos el
120% de los montos de crédito aprobados y 100% para OSFPS que tengan un excelente
desempefio social, de acuerdo a lo dispuesto por el Directorio de la CONAFIPS en el
Manual de Politicas de la Gestion Financiera.

Una vez que las solicitudes de crédito han sido aprobadas, la Direccion de Productos
Financieros notificara a las OSFPS y requerira la presentacion de los documentos que
permitiran constituir las garantias, que deberan presentarse conforme formularios
establecidos para el efecto (Anexo No. 7), e instrumentar el desembolso (Anexo No. 6).

Art. 33.- Tipo de garantias: E! tipoc de garantias aceptadas por la CONAFIPS para
respaldar sus operaciones seran aquellas detalladas dentro de su Manual de Politicas
de la Gestion Financiera aprobado por el Directorio, las OSFPS podran combinar
distintos tipos hasta alcanzar el porcentaje de cobertura estipulado en el articulo
precedente.

Art. 34.- Plazo de las garantias: Para aquellos tipos de garantias que tienen un periodo
de vigencia menor al plazo de crédito, como el caso de cartera endosada, cartas de
garantia o afines, se debera verificar que se mantenga la cobertura sobre el saldo
insoluto durante la vida del crédito otorgado por la CONAFIPS conforme los porcentajes
sefalados en el articulo Nro. 32 del presente reglamento, en el caso de ser requerido,
la Direccion Financiera a través del Oficial de la Direccidon de Productos Financieros, a
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cargo de la OSFPS, requerird la presentacién de garantias para completar la cobertura
de la operacion.

En el caso de operaciones de crédito endosadas a favor de la CONAFIPS, las OSFPS
se obligan a presentar trimestralmente en el formato establecido, la estructura de cartera
para monitorear la vigencia y calificacion de los créditos en garantia.

Art. 35.- Sustitucion y devolucion de garantias: Las garantias entregadas a la
CONAFIPS por las OSFPS, como respaldo de una operacién de crédito, podran ser
sustituidas o devueltas por requerimiento de la CONAFIPS o de las OSFPS.

La CONAFIPS procedera a solicitar sustitucién de garantias en los siguientes casos:

a) Cuando la cobertura de garantia anterior ya no sea suficiente a lo establecido
por la Ley y se opte por una distinta,

b) Cuando estando obligado a cubrir una operacion crediticia o de servicio de la
CONAFIPS, la garantia anterior haya sufrido algin deterioro, accidente o no
cumpla con las condiciones pactadas inicialmente (tasas, monto, plazos,
destino),

¢) Cuando la autoridad competente declaré la nulidad de la garantia,

d) Cuando el Director General, previo informe de la Direccién de Productos
Financieros, solicite reforzar garantias en funcién de circunstancias especiales
externas (catastrofes naturales, demogréficas, cierres institucionales u otros),

e) Cuando las garantias presentadas han prescrito en su obligacion.

Las OSFPS, podran solicitar sustitucion y/o devolucion de garantias en los siguientes
casos:

a) Cuando la cobertura de garantia exceda el monto establecido en esta normativa,
con relacién al saldo insoluto a la fecha del requerimiento.

b) Cuando la operacion de crédito garantizada haya sido cancelada.

¢) Cuando requiera el documento entregado en garantia para gestionar sus
operaciones de crédito.

En el caso de que la OSFPS solicite la sustitucién o devolucién de garantias el Oficial
de la Direccion de Productos Financieros, encargado de la operacion de crédito, debera
verificar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Presentacion de una solicitud por escrito por parte de la OSFPS.

b) La operacion crediticia debe estar al dia en el pago de sus cuotas.

c) Elremanente de garantia no debera ser menor a la cobertura pactada sobre el
saldo del monto adeudado actual al momento de la sustitucion.
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Art. 36.- Emisidn de pagarés: Los oficiales de la Direccién de Productos Financieros
de la CONAFIPS, son responsables de la adecuada instrumentacién de las operaciones
de crédito, para lo cual reunird los documentos correspondientes en el archivo de la
operacién de crédito (carpeta) y verificara su vigencia y legitimidad.

En funcion de las condiciones aprobadas emitirdan los pagarés y documentos anexos
correspondientes, el Representante Legal de la OSFPS suscribira un pagaré
institucional por cada tasa de interés que ha sido aprobada para la solicitud, asi como
las tablas de amortizacion que derivan de las mismas.

Art. 37.- Desembolsos: Habiendo cumplido las etapas anteriores, el Asistente y/o el
Analista de la Direcciéon de Productos Financieros de la CONAFIPS, documenta la
operacién para solicitar la realizacion efectiva de los desembolsos, para lo cual,
registrara los siguientes documentos habilitantes:

a) Solicitud de pago realizada por la Direccion de Productos Financieros a la Direccién
Financiera.

b) Pagaré institucional debidamente suscrito y sellado,

c) Actade aprobacioén de la solicitud por parte de la instancia correspondiente, Director
General o Comité Técnico,

d) Resumen de la Unidad de Evaluacion en el que se detallan las condiciones
particulares de la Operacion,

e) Registro de garantias,

f) Documentos habilitantes que certifiquen el reconocimiento de la OSFPS por parte
de los organismos de control.

Los documentos que respaldan la operacién de crédito asi como las garantias son
entregados por la Direcciéon de Productos Financieros a la Direccién Financiera de la
CONAFIPS, encargada de realizar el asiento contable y las transferencias respectivas
a las cuentas de cada OSFPS, recepcion, registro, custodia y reporte.

Art. 28.- Seguimiento y recuperacién de la cartera de crédito: El seguimiento y
recuperacion de la cartera de crédito es responsabilidad de la Direccién de Productos
Financieros, que sera responsable de la instrumentaciéon en todas las etapas del
seguimiento y recuperacion oportuna de la cartera, excepto la gestién coactiva.

Las acciones de seguimiento y recuperacion de cartera seran registradas en hojas
individuales por OSFPS, mismas que se guardaran en los files de crédito de cada una
(Anexo No. 8).

El Director de Productos Financieros de manera trimestral, comunicara al consejo de
administracién de la OSFPS o quien haga sus veces, el estado de las operaciones de

| crédito que mantenga con la CONAFIPS. >

] Ml
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Art. 39.- Monitoreo: Dentro de sus actividades regulares, los Oficiales de la Direccion
de Productos Financieros tienen la responsabilidad de monitorear periédicamente la
gestion crediticia de las OSFPS que mantienen operaciones de crédito vigentes, con el
objeto de tener conocimiento temprano de cualquier cambio que pudiera afectar la
gestion crediticia normal de la entidad y en conpsecuencia afectar la recuperacién de la
cartera de la CONAFIPS.

Art. 40.- Recuperaciéon normal: El proceso de recuperacién de la CONAFIPS consta
de tres etapas:

1

/1 %7 R4

a)

b)

Pre Mora: La OSFPS recibira con hasta tres dias de anticipacion al vencimiento
de su obligacion, ya sea a través de una llamada telefénica o por medio de correo
electronico un recordatorio de sus obligaciones pendientes, en el que se
sefalara claramente el monto a debitar, la cuenta autorizada para el efecto y la
fecha de vencimiento; este proceso se realizarda con la finalidad de que
mantengan el disponible en la cuenta que fue autorizada para el débito de las
cuotas, procedimiento que se realiza por medio del Banco Central a través del
sistema de cobros interbancarios, al ser un procedimiento regular, éstas
actividades seran registradas en las hojas de seguimiento solo en los casos de
OSFPS que han tenido antecedentes de mora en sus pagos.

Mora temprana: Si el pago no se realiz6 al vencimiento de la cuota, se realizan
gestiones de cobranza extrajudicial en las que se informa a la OSFPS que a
partir del siguiente dia de la fecha de venc;mlento se morementara el interés por
mora sobre el saldo de capital de la cuo
se mantenga la mora, éstas acciones seran reglstradas éﬂ"lﬁb oja de contro
seguimiento de cartera (Anexo No. 8) y en el sistema, consisten en:

1. Llamadas telefonicas: Se realizaran llamadas de acercamiento por parte
del Oficial de la Direccién de Productos Financieras, con el fin de realizar la
gestion de cobro y concretar la fecha en la cual la OSFPS normalizara su
obligacién

2. Comunicaciones via correo electronico: Se podra gestionar el cobro a
través de comunicaciones escritas, insistiendo en la importancia de
normalizar la obligacion.

En esta etapa los Oficiales de la Direccién de Productos Financieros podran
recomendar a las OSFPS disponer los recursos para el cumplimiento de sus
obligaciones a través de los siguientes medios:

s« Fondear la cuenta que se mantiene registrada como autorizada para
proceder con el débito a través de orden de cobro interbancario; o,


HILDA.LOPEZ
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* Depositaren la cuenta que la CONAFIPS disponga para el efecto el valor
correspondiente a la obligacion vencida incluidos costos financieros
generados por la transaccion y mora, para su debido registro, la OSFPS
debera remitir el comprobante de depdsito al Oficial de la Direccion de
Productos Financieros.

c) Mora: Si pasados cinco dias desde la fecha de vencimiento de la cuota no se ha
logrado recaudar el valor adeudado, se instrumentaran las siguientes acciones
que seran registradas en la hoja de control de seguimiento de cartera (Anexo
No. 8), éstas acciones se desarrollaran hasta el dia 29 contado desde la fecha
de vencimiento de la cuota en mora:

1. Visitas: En las que se prevean reuniones con el equipo de gestion de la
OSFPS (Representante Legal, responsable de crédito, responsable
financiero, contador, etc.) y se establezcan acuerdos de pago, mismos que
quedaran registrados en la hoja de visita y seran suscritos por el Oficial de la
Direccion de Productos Financieros y el o los representantes de la OSFPS
con quienes se mantuvo reuniones.

2. Seguimiento de acuerdos de pago alcanzados en visitas: A efectos de
garantizar la recuperacion, el Oficial de la Direccién de Productos Financieros
mantendra seguimiento permanente via contacto telefénico del cumplimiento
oportuno de los acuerdos alcanzados con la OSFPS y representantes.

CAPITULO VI
GESTION DE COBRANZA

Art. 41.- Gestion de cobranza: Conforme lo establecido en el Manual de Politicas de
la Gestion Financiera de la CONAFIPS, la Corporacion tiene como politica la
recuperacion total de sus operaciones financieras para lo cual realizara:

a) Cobranza extrajudicial,
b) Cobranza judicial y
c) Cobranza a través de jurisdiccién coactiva.

SECCION |
COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Art.- 42.- Cobranza extrajudicial: A partir del dia 30 de retraso y hasta el dia 120
contados a partir de la fecha de vencimiento de la cuota en mora y agotados los medios
de conciliacion para los pagos con el deudor, los oficiales de la Direccion de Productos
Financieros, responsables de la operacion de crédito, deberan realizar los siguientes
procedimientos:

a) Visitas para formalizar acuerdos de pago, con el objetivo de formalizar
acuerdos en fechas y montos, que permitan que el deudor se ponga al dia en el

1 %
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saldo vencido (sin afectar el saldo por vencer), se podran suscribir documentos
de acuerdo de pago. En esta etapa el Oficial de la Direccién de Productos
Financieros tendra la posibilidad de recomendar el inicio de procesos de solucion
extraordinaria de obligaciones, en los casos que considere necesarios, para lo
cual deberda cumplir con lo establecido en el Reglamento de Solucién
Extraordinaria de Obligaciones.

En caso de incumplimiento al acuerdo adquirido por el deudor, la CONAFIPS
dara inicio a las gestiones de cobranza que se consideren pertinentes.

b) Entrega de notificaciones de obligacion pendiente, con el objetivo de
formalizar la gestion de cobranza extrajudicial que se ha llevado adelante, se
entregara al deudor en caso de personas naturales o al Presidente del Consejo
de Administracion, y Gerente General/ Representante Legal o quienes hagan sus
veces de la OSFPS en mora, hasta dos (2) notificaciones por escrito en la que
se indique:

1. Primera notificacion de obligacién pendiente: Monto y numero de
pagarés referidos a la(s) obligacién(es) pendiente(s) del deudor con la
CONAFIPS, indicando el monto total adeudado, cortado a la fecha de
emision de la notificacion, solicitando su cancelacion en un plazo de hasta
15 dias.

2. Segunda notificacion de obligacion pendiente: Monto y nimero de
pagarés referidos a la(s) obligacion(es) pendiente(s) del deudor con la
CONAFIPS, indicando el monto total adeudado, cortado a la fecha de
emisién de la notificacién, conminando al pago en un plazo término de 3 dias.

Bajo la solicitud de los deudores, se podran aplicar otros mecanismos alternativos de
acuerdo de pago que se constituyen en Solucién Extraordinaria de Obligacicnes, y estan
detallados en el reglamento correspondiente.

La Direccion de Productos Financieros, con autorizacion de la Direccion General, podra
contratar empresas especializadas para realizar la gestion de cobranza extrajudicial de
sus operaciones de manera complementaria.

SECCION I
COBRANZA JUDICIAL

Art. 43.- Cobranza Judicial.- La CONAFIPS podra gestionar la cobranza de sus
operaciones de crédito a través de procesos de cobranza judicial, para lo cual podra
iniciar, continuar y ejecutar acciones judiciales ante los jueces competentes para la
recuperacion de sus acreencias. ‘>
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SECCION Il
COBRANZA A TRAVES DE GESTION COACTIVA

Art.- 44.- Cobranza a través de la Jurisdiccion Coactiva: El Director de Productos
Financieros con autorizacién del Director General podra derivar a la Direccién de
Gestion Coactiva las obligaciones que los deudores mantengan pendientes de pago,
para lo cual debe cumplir lo establecido en el Reglamento de Jurisdiccion Coactiva de
la CONAFIPS.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Todos aquellos aspectos que potencialmente se pudieran presentar y
que no contrarien lo dispuesto en el presente Reglamento Operativo de Crédito,
podran ser resueltos por el Director General de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias, debiendo fundamentar sus resoluciones en el marco de la
normativa legal e institucional vigente.

SEGUNDA.- Las actividades juridicas y financieras que se realicen en los créditos
aprobados antes de la vigencia de este Reglamento se regiran por la normativa vigente
a la fecha de su suscripcion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las solicitudes de crédito que se encuentren vigentes se tramitaran vy
concluiran conforme la presente normativa.

El presente Reglamento Operativo entrara en vigencia desde la fecha de su suscripcién,
Quito, el 07 de abril del 2016.

Z 0. Geovanny Cardoso Ruiz
DIRECTOR GEN DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS

Elaborado por:
Diana Gallegos | ;2
Roberto Redin Ch
Ivan Tenelanda | 2%
Ilvan Pacheco %7
r=

Paul Fuentes
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1.2  Anexo No. 2. Solicitud de Crédito

SOLICITUD DE CREDITO
Fecha:

I DATOS DE LA OPERADORA |
RAZON SOCIAL
DIRECCION DE LA MATRIZ
RUC PROVINCIA / CIUDAD
TELEFONO OFICINA TELEFONO CELULAR
CORRED ELECTRONICO INSTITUCIONAL PERSONA DE CONTACTO

| DATOS DE LA SOLICITUD |
LINEA DE CREDITO
PROGRAMA DE INCLUSION {detallar solo si pertenece a |a Linea Programas de Inclusian)

5 =

MODALIDAD MONTO DEL CREDITO
MONTO DEL CREDITO [letras)
PLAZO (en meses) PERICDICIDAD DE PAGOS

| DATOS PARA REALIZAR LA TRANSFERENCIA |
INSTITUCION FINANCIERA PARA LA TRANSFERENCIA
NUMERC DE CUENTA TIPO DE CUENTA

Certifico conocer y aceptar la reglamentos y politicas aprobados por el Directorio de la Corporacién, manuales y normas
tecnicas definidos y aprobados por la Direccion General, as| como el Contrato de Productes Hinancieros y Crediticios,

Declaro que el destino de los recursas y los beneficiarios no estan incursos en las prohibiciones detalladas en el Contrato y
Normativa de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias,

Atentamente,

Firma:
Nombre:

Representante Legal

Nota: Para todo desembolso se requiere del RUC, Certificado Bancario de la cuenta a acreditar y Nombramientos actualizados

Director General
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1.6  Anexo No. 6. Requisitos para Instrumentar la Operacién y formalizar
Garantias

= Documentos que evidencien la operacion legal de la institucion:
o RUC
o Estatuto Social debidamente aprobado y registrado
o RUOSC (si aplicare)

= Nombramiento de él o los Representante(s) registrados en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria o el érgano competente.

= Pagaré principal suscrito por la OSFPS a favor de la CONAFIPS, firmado por él
o los Representantes Legales.

= Tabla de amortizacion suscrita por la OSFPS, firmada por el o los
Representantes Legales

=  Autorizacion de débito debidamente instrumentada a favor de la CONAFIPS,

= Listado de garantias que cubran el porcentaje correspondiente del monto
desembolsado en funcién del tipo de OSFPS y operacion a financiar.

&=
Geovanhy Cardoso
Director General
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1.9  Anexo No. 9. Hoja de Visita de campo

Comporacion Naciona

<z Finanzas Populares y Solidarias VIS[TAS DE SEGU'M'ENTO EN EL CAMPO

Nombre de la Operadora

Ciudad y Direccidn de la Visita

Fecha y hora de Inicio

MOTIVO DE LA VISITA

Monitoreo Mora

D Justificacion de Anticipos Otros

Detalle:

INDIQUE: si no Detalle

La Operadora se encuentra calificada? I

Participa de procesos de fortalecimiento? I l

INFORMACION A SOLICITAR

Nombramientos Vigentes Ultimo estado financiero disponible

D Ruc Detalle de obligaciones financieras

COMETARIOS DE LA VISITA:




ACUERDOS Y COMPROMISOS ALCANZADOS:

RECUERDE:

Verificar que las operaciones de la Corporacion se encuentran en cartera concedida

Verificar que las operaciones de la Corporacion se encuentren en obligaciones financieras

OBSERVACIONES:

NOMBRE CARGO FIRMA

Por la Operadora

Por la CONAFIPS

REVISADO

Aprobado por:

Geovanny Cardoso
Director General




