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RESOLUCION No. CONAFIPS-DG-DAJ-2014-053

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 227 de la Constitucidn establece: La Administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, de concentracion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que, el Articulo 283 de la Constitucion de la Republica, establece: “El sistema econémico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y
tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrard por las formas
de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demds que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regularé de acuerdo con la ley
e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”;

Que, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, publicada mediante registro
oficial 444 de 10 de Mayo del 2011, a través de su Articulo 158, crea la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, como un organismo de derecho publico,
dotado de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y
financiera, con jurisdiccion nacional. La Corporacion en lo relativo a su creacién,
actividades, funcionamiento y organizacion se regird por esta Ley y su correspondiente
Estatuto social que debera ser aprobado por la superintendencia de Economia Popular y
Solidaria;

Que, el Articulo 8 de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria determina:

“Formas de Organizacidn. Para efectos de la presente Ley, integran la Economia Popular y
R
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Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y
Cooperativistas, asi como también las Unidades Econémicas Populares.”;

Que, el Articulo 159 del Estatuto Orgénico de Gestidén Organizacional por Procesos de la
CONAFIPS, establece: “Mision. La Corporacion tendrd como mision fundamental brindar
servicios financieros con sujecién a la politica dictada por el Comité Interinstitucional a las
organizaciones amparadas por esta Ley, bajo mecanismos de servicios financieros y
crediticios de segundo piso; para lo cual ejercerd las funciones que constarén en su
Estatuto social. La Corporacién aplicard las normas de solvencia y prudencia financiera que
dicte la Superintendencia, con el propodsito de preservar de manera permanente su
solvencia patrimonial”;

Que, de acuerdo al Titulo Il del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
de los Procesos Agregados de Valor, se encuentra la Direccién de Desarrollo de las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, cuya misién es: “Fortalecer a las
organizaciones del sector financiero popular y solidario a través de la realizacion de
diagnosticos especializados, la ejecucién de proyectos y procesos de capacitacion,
asistencia técnica y transferencia de tecnologia; vy, la generacion de informacién de valor
para la CONAFIPS y para el sector”; de acuerdo al literal ¢) del numeral 2.1.1, tenemos la
Unidad de Analisis de Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, que entre
los productos y servicios tiene competencia para: “5.- Analisis, estudios e investigaciones
realizadas; vy, 6.- Plan Operativo”;

Que, el literal f) correspondiente a los Proceso Gobernantes, se encuentra las
competencias de la Gestion Ejecutiva de la Politicas, Normas y Reglamentos de la
Corporacién para el Fortalecimiento de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario, del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la CONAFIP,
que de manera textual determina: f) Aprobar y expedir los manuales operativos,
reglamentos internos o instructivos que sean necesarios para el funcionamiento de las
diferentes unidades operativas de la CONAFIPS;

Que, es necesario que la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, para
cumplir con sus mision y fines Institucionales cuente con un Reglamento Operativo par
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facilitar el desarrollo de los procesos de evaluacién, diagndstico y monitoreo de las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, y con ello puedan acceder a los
servicios financieros que ofrece la CONAFIPS;

En uso de las atribuciones establecidas en el Art. 164 de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y de acuerdo al Estatuto Orgadnico de Gestidn Organizacional por
Procesos;

RESUELVE

Articulo 1.- Expedir el “REGLAMENTO OPERATIVO PARA LA EVALUACION, DIAGNOSTICO
Y MONITOREO DE ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO”.

Articulo 2.- El presente Reglamento operativo viabilizara el desarrollo de los procesos de
evaluacién, diagnéstico y monitoreo de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario (OSFPS) de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias de
acuerdo a lo establecido en el numeral 2.1 de los Procesos Agregadores de Valor

establecido en el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la
CONAFIPS.

Articulo 4.- El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.

Dada y firmada en Quito DM, a los 15 dias del mes de Octubre del 2014.

Eco./Geovanny Cardoso Ruiz
'DIRECTOR GENERAL
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS- CONAFIPS
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“REGLAMENTO OPERATIVO PARA LA EVALUACION, DIAGNOSTICO Y
MONITOREO DE ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULARY
SOLIDARIO”.

CAPITULO 1.- NORMAS GENERALES

Articulo 1.- Finalidad

El presente reglamento relne las normas establecidas por la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) para el desarrollo de los procesos de
evaluacién, diagndstico y monitoreo de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario (OSFPS), interesadas en acceder a los productos y servicios de segundo piso que
ofrece la Corporacion.

Articulo 2.- Aprobacién

La aprobacion del presente reglamento ha sido elaborado en atencién a las atribuciones
establecidas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento General,
en concordancia al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, que
establece los productos y servicios esperados de sus distintos procesos internos, y del
Manual de Politicas de la Gestién Financiera de la CONAFIPS; y posterior aprobacion de la
maxima autoridad de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

Articulo 3.- Revision y reforma

Al constituirse en un documento interno que norma los procesos de evaluacion,
diagnostico y monitoreo de las OSFPS, puede ser sujeto de reformas o derogatoria en
funcion de las demandas de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario,
cuando el marco juridico lo demande, y, en cualquier otro casc en el que la unidad de
andlisis de OSFPS de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias lo
\ recomiende y el Director General apruebe.
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Articulo 4.- Base legal

Las normas expresadas en el presente reglamento se enmarcan en el Manual de Politicas
de la Gestion Financiera, aprobado por el Directorio de la CONAFIPS.

Articulo 5.- Vigencia

Las normas expresadas en el presente documento entrardan en vigencia a partir de la fecha
de su aprobacion.

Articulo 6.- Distribucion

A los funcionarios responsables de la ejecucion y control.

CAPITULO II.- ANTECEDENTES Y AMBITO

Articulo 7.- Antecedentes

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias debe mantener mecanismos de identificacién, categorizacién y
evaluacion, de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario que
promuevan esquemas de administracién adecuados y a su vez que sea incluyente e
incentive el fortalecimiento de dichas organizaciones, el mejoramiento de su desempefio
financiero y particularmente asegure su sostenibilidad y aporte social a lo largo del
tiempo; conforme a lo establecido en el numeral 4.1. del Manual de Politicas de la Gestidn
Financiera de la CONAFIPS.

Articulo 8.- Objetivos

El presente documento busca plasmar las normas de operacién derivadas de las politicas
en relacion a la identificacion, categorizacion y evaluacion de las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidarioi-
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Articulo 9.- Ambito

El presente reglamento es de aplicacién obligatoria para la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias, sus funcionarios, colaboradores, consultores y
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario; conforme lo dispuesto en el
numeral 2.6. del Manual de Politicas de la Gestidn Financiera de la CONAFIPS.

CAPITULO I1l.- NORMAS DE OPERACION
Articulo 10.- Metodologia de evaluacién de desempefio

Conforme se establece en el Capitulo 4 — 4.1 Evaluacion, Diagndstico y Monitoreo de
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, del Manual de Politicas de Ia
Gestidn Financiera aprobado por el Directorio de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias, la evaluacion del desempefio de las OSFPS, constituye un ejercicio
integral que implica un conocimiento importante de las condiciones y capacidades de
dichas organizaciones, y a su vez una clara identificacién de la categoria a la que
pertenecen, sus exigencias minimas y caracteristicas particulares.

Asi, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias mantendra una
herramienta de evaluacion del desemperfio, que permita evaluar desde distintos enfoques
la gestién de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario; conforme lo
dispuesto en el numeral 4.1.2.2 del Manual de Politicas de la Gestién Financiera de la
CONAFIPS.

Articulo 11.- Componentes de la evaluacién de desempefio

La herramienta de evaluacion del desempefio considera aspectos de la gestion financiera
o evaluacion cuantitativa y aspectos de la gestidn administrativa que junto a elementos de
desempefio social hacen la evaluacion cualitativa.

En el ambito de la evaluacion cuantitativa se incorpora el concepto de “umbral inclusivo
de gestion” (UIG), definicién establecida en el manual de politicas y que implica la
determinacion de indicadores de gestion financiera con limites a cumplir por las
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organizaciones interesadas en trabajar en coordinacién con la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias y por tanto acceder a sus productos y servicios financieros
de segundo piso.

Es importante recordar que conforme establecen las politicas de la Corporacién, la
herramienta de evaluacion del desempefio, debe estar afinada a la categorizacion de las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, establecida por la Corporacién,
de forma tal, que asegure un diagnostico apropiado a las condiciones de cada institucion y
adecuado a sus capacidades y competencias.

Ante lo anotado es importante sefialar que, la evaluacion de desempefio financiero,
administrativo y social (evaluacidn integral) tendrd como propdsito fundamental
determinar si la OSFPS se encuentran en condiciones de acceder a los productos y

-servicios de la Corporacién, y ademas permitird identificar las diferentes fortalezas y

debilidades sobre las cuales se establezcan dmbitos de fortalecimiento, capacitacion y/o
asistencia técnica.

La evaluacién del desempefio, se puede representar esquemadticamente de la siguiente
forma:

[ Evaluacion del Desempefio
[j;;—  Evaluacién Cuantitatiy

[ Umbral Inclusivo de Gestidn I Gestion Admin. y Gobierno ]l.

constituida por dos componentes, uno
cuantitativo que comprende la gestion
financiera medida a través del umbral
inclusivo de gestion, y otro cualitativo que
corresponde a la evaluacion del desempefio
social y de la gestién administrativa.

] La evaluacion del desempefio, esta

I '~ Evaluacién Cualitativa.

R s

El primer componente [ Desempefio Social J (

1. Evaluacién cualitativa - desempefio social.

El primer componente dentro de la evaluacion del desempefio es la evaluaciéon de la
gestion institucional, en funcién del impacto econdmico y social que genera su accionar en
el dmbito geografico territorial de su intervencién, para el efecto, se mantiene una
herramienta de evaluacion de desempefio social, que se ha desarrollado en base a la
metodologia de CERISE (Comité d’Echanges, de Réflexion et d’Information sur les
Systéemes d’Epargne-crédit, que se encuentra disponible en la direccion:
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http://www.cerise-microfinance.org/spip.php?page=sommaire&id rubrique=3), y que
analiza los siguientes aspectos o dimensiones:

1. Focalizacion sobre los pobres y la economia popular y solidaria;
2. Adaptacion de productos y servicios;

3. Mejora del capital social y politico de los socios y clientes; y

4. Responsabilidad social de la OSFPS

Esta herramienta serd aplicada indistintamente a las organizaciones interesadas,
puesto que los resultados de esta evaluacién permiten afinar la ubicacion de las distintas
formas de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario en las categorias
descritas en este documento.

2. Evaluacién cualitativa - gestion administrativa y de gobierno cooperativo

La evaluacion de la gestion administrativa y de gobierno cooperativo, busca identificar
factores de estabilidad dentro de las OSFPS, evaluando algunos elementos que describen
los aspectos relativos a su estructura, control interno, capacidad de crecer, entre otros, los
siguientes:

e Crecimiento anual bruto de la cartera de crédito.- Como un indicador de la gestién
anual propia de la OSFPS.

e Tiempo desde primera operacion de crédito.- Permite evidenciar organizaciones
con mayor o menor experiencia en administracion y manejo de su cartera de
crédito para emprendimientos de la EPS (en sus cuatro fases: analisis, desembolso,
seguimiento y recuperacion).

e Constatacién de criterios de analisis crediticio.- Permite contar con un criterio
objetivo de las orientaciones establecidas por el cuerpo directivo de las OSFPS
como pautas para la colocacidn de recursos en diferentes destinatarios y conforme
criterios de inclusion.

e Constatacién de gestion de gobierno cooperativo y participacion.- En las OSFPS el
gobierno cooperativo es actor fundamental de su gestién, por tanto es
imprescindible una adecuada articulacién entre los diferentes organos que
conforman el gobierno cooperativo, es decir: Base social, Directorio o Consejo de
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Administracién, Gerencia o Administracién y Comités de vigilancia o instancias de
control interno.

3. Evaluacion cualitativa - gestion administrativa y de gobierno cooperativo

Entidades
o e ONG COAC
o Asociativas - COAC
Criterio Referente especializada otros
de Ahorroy - segmento 1
= s en crédito segmentos
Crédito
Crecimient
o anual de
la cartera | No menos de 5% 5% 5% 5%
bruta de
crédito
Tiempo
desde
primera | No menos de 6 meses 2 afos 2 afios 2 anos
operacion
de crédito
e Metodolog | e Metodolog
- ia ia
e Metodologi . .
i apropiada apropiada
a apropiada e
P , p' de crédito de crédito
Constataci shianuslic de créditoy y v
. aplicaciéon ;
on{ de Existencia de reglamento ¢ aplicacién aplicacion
analisis o adecuada
s de crédito adecuada adecuada
crediticio e Manual o
e Manual o e Manual o
reglamento
o reglament reglament
de crédito
o de ode
crédito crédito
Constataci | e Base social e Sin fines de | eAsamblea | ®Asamblea
on ‘de e Gobierno e Asamblea lucro para | eConsejos | ®Consejos
gestl.on de e Administraci | e Administra sus de de
ESBIErng . d integrantes Admini Administ
cooperativ | O or integran ministra ministra
oy e Vigilancia e Directorio ciony ciony
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Entidades
i ONG COAC
. Asociativas i COAC
Criterio Referente especializada otros
de Ahorroy g segmento 1
s N s en crédito segmentos
Crédito
participaci e Administra Vigilancia Vigilancia
on dor e Gerente e Gerente
s Control
social

Las Entidades Asociativas de Ahorro y Crédito comprenden: Cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y otras formas de intermediacion financiera.

La segmentacion de las COAC se ha realizado conforme a lo establecido en el Cédigo
Organico Monetario y Financiero

4. Evaluacién cuantitativa — Umbral Inclusivo de Gestidn (UIG)

Corresponde a la aplicacion de los limites establecidos como umbral inclusivo de
gestion para cada categoria de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
establecido por la CONAFIPS.

Se establece el umbral inclusivo de gestion, conforme los siguientes indicadores:

a. Solvencia,

b. Participacion de cartera de crédito para emprendimientos de la EPS en el total de
la cartera (entendiéndose por emprendimientos de la EPS las actividades que
conforme la resolucién del BCE corresponden a la categoria de microempresa mas

las operaciones de crédito de vivienda de caracter social, conforme lo establecido
por el MIDUVI),

c. Morosidad:
Cartera vencida > 30 dias

W

Cartera contaminada > 30 dias

Provisiones / cartera vencida > 30 dias
d. Lliquidez,v;

Sostenibilidad.
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Segun las categorias de OSFPS que podran recibir servicios financieros de la CONAFIPS,
definidos en el Manual de Politicas y Gestion Financiera, se han determinado los
siguientes indicadores inclusivos de gestion:

5. Evaluacion cuantitativa — Umbral Inclusivo de Gestion (UIG)

Entidades
Bsociativa es 2:::"23 ?tjr?als: CEAAL
Criterio Indicador Referente s de P segment
dasen |segmen
Aharroy credito tos i
Crédito
Solvencia | Patrimonio/Activos e r:eenos 50% 9% 9% 9%
Participacidn de la
Estructura | cartera de créditos Nio:menas
de la cartera para i 50% 30% 30% 25%
de crédito | emprendimientos
de la EPS
ida >
Corteravencidal | xdel 5 5% 5% 5%
30 dias
Cartera
Morosidad | contaminada > 30 |[No mas de 10% 10% 10% 10%
dias
Provisiones/cartera | No menos
. , 25% 50% 50% 100%
vencida > 30 dias de
Fondos Disponibles o —
Liquidez / Pasivos < a 90 de 3% 5% 8% 10%
dias
Inflacio -
= = Inflacion
Inflacion | Inflacion | n anual
anual
i v ROE anual anual acumul
Sostenibilid - ; No menos acumula
Utilidades/patrimo acumulad |acumulada | ada del
ad ) de . N - da del
nio a del afio del afio afio 45
anterior anterior | anterio -
) anterior

Estos criterios corresponden a indicadores inclusivos de gestion y se calculardn en
%4 base a la informacién contenida en los estados financieros de la organizacion respecti
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El cdlculo de los indicadores se realizara en forma trimestral (marzo, junio, septiembre,
diciembre).

Para el caso de las COAC que apliquen el indicador de Patrimonio Técnico
Requerido, calculado en relacién al patrimonio técnico total y los activos y contingentes
ponderados por riesgo, se considerard para el analisis el resultado del indicador
proporcionado en sus estados financieros.

Cabe sefialar que, en el caso de existir organizaciones cuyos indicadores no
cumplan con el UIG, se podran efectuar analisis complementarios que sustenten la
pertinencia de una excepcion; para lo cual, la OSFPS lo solicitard formalmente, sefialando
los argumentos que lo sustenten; la excepcién serd autorizada por la Direccion General,
previo el informe técnico correspondiente de la UAOSFPS.

Articulo 12.- Periodicidad de aplicacion

1. Evaluacion inicial

Implica la aplicacion de los componentes cualitativo y cuantitativo, para:

a) Ubicar a la OSFPS en la categoria correspondiente,
b) Comparar sus indicadores con el UIG,
c) Definir las fortalezas y debilidades de |a organizacion, y;

d) Determinar si se encuentra o no en condiciones de acceder a los servicios de la
CONAFIPS.

2. Evaluacién periddica

La evaluacién cualitativa se realizard anualmente; mientras la cuantitativa
trimestralmente.

3. Asignacién de cupos de financiamiento

Se asignaran a las OSFPS que se encuentran en condiciones de acceder a los
servicios de la CONAFIPS, los cuales serdn actualizados trimestralment

\)‘
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4. Abstenciodn en la asignacién del cupo de financiamiento

La UAOSFPS, si dentro del proceso de evaluacion, diagnéstico y monitoreo, presume
que la informacion presentada ha sido manipulada con el propdsito de acceder al
financiamiento de la CONAFIPS, podré abstenerse de recomendar un cupo de
financiamiento, para lo cual emitird un informe argumentando |as razones de su
presuncion.

Articulo 13.- Excepciones y otros aspectos no descritos en este reglamento

El presente documento representa un descriptivo de las lineas generales para la
evaluacion, diagndstico y monitoreo de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario, con la finalidad de poder ser consideradas como OSFPS que se encuentran en
condiciones de acceder a |os servicios de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias. Todos los aspectos no detallados en el presente reglamento operativo seran
resueltos de manera expresa por el Director General de la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias.

Articulo Final.- El presente reglamento entraréd en vigencia a partir de la aprobacién dada
por el Director General de la Corporacidon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias el
15 de Octubre del 2014, conforme la atribucion establecida en el Estatuto Social de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, aprobado por la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.
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