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Resolucién No. 587-2020-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ejecutivo 1074 de 15 de junio de 2020, publicado en Registro Oficial Segundo
Suplemento 225 el 16 de junio de 2020 el Presidente de la Republica declaro el estado de excepcion
por calamidad publica en todo el territorio nacional por la presencia de la COVID-19 en el Ecuador y
por la emergencia econémica sobreviviente a la emergencia sanitaria que atraviesa el Estado
Ecuatoriano, que regira durante 60 dias contados a partir de la fecha de suscripcion de dicho decreto;

Que los incisos uno, dos, tres, cuatro y cinco del articulo 12 de la Ley Organica de Apoyo Humanitario
para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del Covid 19, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 229 de 22 de junio de 2020, previene: “Articulo 12.- Reprogramacién de pago de cuotas
por obligaciones con entidades del sistema financiero nacional y no financiero.- La Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, dentro de los 10 dias siguientes a la vigencia de la presente Ley,
debera emitir una resolucién para que, durante el periodo de vigencia del estado de excepcion por
calamidad publica y hasta 60 dias después de finalizado el estado de excepcién, todas las entidades
del sistema financiero nacional, incluidas las entidades emisoras y autorizadas para emision de
tarjetas de credito y aquellas personas juridicas que no forman parte del sistema financiero y que
tengan como giro del negocio operaciones de crédito, efectien procesos de acuerdos con sus clientes
para reprogramar el cobro de cuotas mensuales generadas por cualquier tipo de obligacién crediticia.

El acuerdo sobre la reprogramacicn al que lleguen las instituciones con sus clientes podra incluir
diferimientos y reprogramaciones de cuotas impagas.

Asimismo, durante el periodo del diferimiento, todas las entidades referidas anteriormente quedan
prohibidas de generar intereses de mora sobre el capital de los valores diferidos.

La reprogramacion que trata este articulo se aplicara por iniciativa de las propias entidades o en
acuerdo con sus clientes y beneficiaré a las personas naturales o juridicas que lo hubieren solicitado
y cuya solicitud hubiera sido aceptada por las entidades.

La resolucion de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera establecerd el tratamiento
correspondiente a las provisiones, mora y otros aspectos técnicos para la aplicacién de este articulo;
(-

Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en sesién extraordinaria por medios
tecnolégicos convocada el 02 de julio de 2020, en esta fecha, conocid y aprobd el proyecto de
resolucion indicada en el considerando precedente; y;

En ejercicio de sus funciones,
RESUELVE:

INCORPORAR EL CAPITULO SEG UN LA NUMERACION QUE CORRESPONDA “NORMA PARA
LA APLICACION DEL ARTICULO 12 DE LA LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO PARA
COMBATIR LA CRISIS SANITARIA DERIVADA DEL COVID-19 PARA LA REPROGRAMACION
DE CUOTAS POR OBLIGACIONES CREDITICIAS CON ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA”, EN EL TiTULO Il “SISTEMA FINANCIERO NACIONAL”, DEL LIBRO |
“SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERO” DE LA CODIFICACION DE RESOLUCIONES
MONETARIAS, FINANCIERAS, DE VALORES Y SEGUROS EXPEDIDA POR LA JUNTA DE
POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA.

Articulo 1.- Objeto.- Determinar la reprogramacion del pago de cualquier tipo de obligacion crediticia

/de los socios o deudores a las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.
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Articulo 2.- Ambito.- La presente resolucién aplica a las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario, en adelante “entidad” o “entidades”, bajo el control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Articulo 3.- Reprogramacion.- Por reprogramacion se entendera a la renegociacion de las cuotas de
las obligaciones crediticias encaminada a atender la situacion actual del sujeto de crédito sin que ello
implique la existencia de una nueva operacion.

Articulo 4.- Acuerdo.- Las entidades deberan establecer procesos especificos para la gestién de
acuerdos con sus deudores para reprogramar el cobro de cuotas generadas por cualquier tipo de
obligacion crediticia.

El acuerdo sobre la reprogramacion al que lleguen las entidades con sus socios podréa incluir al
diferimiento, a las reestructuraciones, a los refinanciamientos de cuotas impagas, asi como el
otorgamiento de periodos de gracia.

Articulo 5.- La reprogramacién se aplicara por iniciativa de las propias entidades o por pedido de los
socios o deudores cuya solicitud hubiera sido aceptada por la entidad.

Tanto la solicitud como la aceptacion de la reprogramacion de obligaciones crediticias podran
realizarse por medios electronicos conforme la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos; la aceptaciéon del deudor implica, necesariamente y en todos los casos, que
acepta tanto la reprogramacion de la obligacion crediticia como la tabla correspondiente.

Para todos los fines las grabaciones de audio, video o los registros electronicos que mantenga cada
entidad seran prueba suficiente de la aceptacion por parte del deudor. Dichos registros formaran parte
de los documentos de respaldo correspondientes.

Articulo 6.- El cumplimiento de las cuotas y obligaciones financieras cuyo pago sea reprogramado se
efectuara en funcion del analisis que realice cada entidad sobre la situacién del deudor, producto de
lo cual se generara una nueva tabla de amortizacion que se ampliara en, el mismo nimero de cuotas
que las reprogramadas, o en los términos que acuerden las partes, estando prohibida toda figura que
implique cobro de interés sobre interés o generacion de intereses de mora sobre el capital de los
valores reprogramados.

Articulo 7.- La fecha de modificacién de la operacién sera aquella en la cual se formalizé el acuerdo
respecto de las nuevas condiciones de crédito; se mantendra la calificacion que tuvo el crédito al 30
de junio de 2020.

La modificacion de los créditos estara sujeta a los requerimientos, requisitos o documentacion
adicionales que la entidad exija.

Articulo 8.- Las cuotas y obligaciones financieras reprogramadas, no causaran intereses moratorios,
gastos, contribuciones, recargos ni multas durante el periodo o plazo acordado con el deudor y no se
reportaran como vencidas al registro de datos crediticios por parte de las entidades durante el periodo
de vigencia del estado de excepcién por calamidad publica, determinada en el Decreto Ejecutivo
correspondiente, y hasta 60 dias después de finalizado dicho estado.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- La presente resolucién se aplicara durante el periodo de vigencia del estado de excepcion
por calamidad publica, determinada en el Decreto Ejecutivo correspondiente, y hasta 60 dias después
de finalizado dicho estado.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria comunicara de las disposiciones
de esta resolucion a las entidades que controla, mismas que las trasladaran a sus socios.

TERCERA.- Las operaciones que no hubiesen sido pagadas mantendran su calificacion vy
requerimiento de provisiones durante el plazo de vigencia de la presente resolucion.
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CUARTA.- Hasta el 31 de diciembre de 2020 las operaciones reprogramadas pasaran de cartera por
vencer a vencida a partir de la calificacion B2.

QUINTA.- Para la aplicacién de la presente norma, se entendera por cuota aquellos pagos periddicos
que se determinen en una tabla de amortizacion, asi como el Ginico pago al vencimiento de aquellas
operaciones que asi lo establezcan.

SEXTA.- Las entidades daran a conocer las medidas adoptadas en cumplimiento de la presente
resolucion y pondran a disposicién de sus socios y deudores mecanismos de atencion para tramitar y
resolver de manera agil, clara y oportuna las solicitudes relacionadas con lo previsto en la presente
resolucién.

SEPTIMA.- Las entidades deberan establecer politicas y procedimientos concretos para la gestién y
seguimiento de estas operaciones, mismas que seran identificadas y monitoreadas de manera
especifica.

OCTAVA.- Los créditos en los que se aplique la reprogramacién de obligaciones podran
reestructurarse y refinanciarse por una vez adicional, durante la vigencia de la presente resolucion.

Los créditos en los que se aplique la reprogramacion de obligacién no forman parte del limite que
debe establecer el Consejo de Administracion para operaciones reestructuradas y refinanciadas.

NOVENA.- El exceso de provisiones no podran ser reversadas sin contar con la autorizacion expresa
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DECIMA.- Los casos de duda seran atendidos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Se derogan la resolucion No. 568-2020-F de 22 de marzo de 2020
y los articulos 4, 5, 8 y 7 de la resolucién No. 574-2020-F de 18 de mayo de 2020.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucién entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE - Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 02 de julio de 2020.

yz'Econ. Richard Martinez Alvarado
//
Proveyo y firmo la resolucion que antecede el economista Richard Martinez Alvarado, Ministro de

Economia y Finanzas - Presidente de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en el
Distrito Metropolitano de Quito, el 02 de julio de 2020.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

— > _
Lirardlo [

Ab'.) Ricardo Mateus Vasquez

Direccion: Av. Amazonas entre Pereira y Union Nacional de P
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