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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Introduccion

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Corporaciéon Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, expedido mediante Resolucién No.
CONAFIPS DG0022013, de 24 de marzo 2014, y reformado mediante Resolucién
CONAFIPSDG092016, de 3 de junio de 2016, sefiala en el TITULO |, DE LOS
PROCESOS GOBERNANTES, numeral 1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE
LAS POLITICAS DE LA CORPORACION PARA LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, entre las atribuciones del Directorio de la
institucion:

d) Conocer y resolver el plan estratégico, plan operativo anual y presupuesto.

En el numeral 1.2 GESTION EJECUTIVA DE LAS POLITICAS, NORMAS Y
REGLAMENTOS DE LA CORPORACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, entre las
atribuciones del Direccién General, sefala:

a) Presentar al Directorio para su aprobacion los planes, programas y
presupuestos de la entidad, asi como, los informes econdmicos y de actividades
gue le sean requeridos.

En el TITULO Ill, PROCESOS HABILITANTES, numeral 3.1.2 GESTION DE LA
PLANIFICACION, sefiala entre las atribuciones de la Direccién de Planificacion:

1. Coordinar la elaboracién del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual
y demas planes y programas que establezca el marco legal vigente.

Mediante Memorando Nro. CONAFIPS-CONAFIPS-2020-0490-MEM, de 21 de octubre de
2020, la Directora General dispone el inicio de la elaboracion de la Planificacion Operativa
Anual correspondiente al afio 2021.

La base para la elaboracion del Planificacion Operativa Anual 2021, es el Plan Estratégico
Institucional 2017 2021, elaborado y aprobado en julio 2017 y actualizado en octubre 2018,
a este plan se alinean los objetivos operativos de las unidades de la CONAFIPS, y
mediante sus indicadores y metas se pretende el cumplimiento de la misién, los objetivos
estratégicos y la vision de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Plan Estratégico Institucional 2017-2021

Mision

“La Corporaciéon tendra como misiéon fundamental brindar servicios financieros con
sujecién a la politica dictada por el Comité Interinstitucional a las organizaciones
amparadas por esta Ley, bajo mecanismos de servicios financieros y crediticios de

segundo piso; para lo cual ejercera las funciones que constaran en su Estatuto social”.
(Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, en su articulo 159)

Vision

Al afio 2021, la CONAFIPS es la entidad financiera publica de desarrollo de segundo piso
lider en la prestacion de productos, servicios financieros y no financieros con calidad e
innovacion para las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, contribuyendo a

su inclusion y su consolidacion en el pais para el desarrollo econémico y social de sus
socios y clientes.

Alineacién del Plan Estratégico Institucional 2017-2021 al Plan Nacional
Toda una Vida

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion

Politica 4.2. Canalizar los recursos hacia el sector productivo promoviendo fuentes
alternativas de financiamiento y la inversiéon a largo plazo, en articulacién entre la banca
publica y el sistema financiero privado, y el popular y solidario.

Politica 4.3. Promover el acceso de la poblacion al crédito y a los servicios del sistema
financiero nacional y fomentar la inclusion financiera en un marco de desarrollo sostenible,
solidario y con equidad territorial.

Politica 4.9. Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante
la reduccién de tramites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacién publica,
para su inclusion efectiva en la economia.

Direccidén: Av. Amazonas y Juan José Villalengua
Plataforma Gubernamental Financiera

Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2-3801910
www.finanzaspopulares.gob.ec




CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Objetivos Estratégicos

Perspectiva Objetivo

Estrategias

Evaluar, disefiar o redisefiar los productos y lineas de

Incrementar la inclusién y
profundizacion financiera
de los actores de la
Economia Popular y
Solidaria a través de sus
organizaciones y su sector
financiero.

Ciudadania
Contribuir a la estabilidad
econdmica y financiera del
Sector de la Economia
Popular y Solidaria.
Incrementar la eficiencia
institucional de la
Procesos . .
Corporacion Nacional de
Internos .
Finanzas Populares y
Solidarias.
Incrementar el Desarrollo
Talento
del Talento Humano de la
Humano

Corporacion Nacional de
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crédito que faciliten la colocacion de créditos a plazos,
condiciones y periodicidad de pago adecuados para los
actores de la economia popular y solidaria.

Generar incentivos de financiamiento para que las
organizaciones de la economia popular y solidaria
mejoren su infraestructura fisica y/o tecnolégica.
Generar incentivos de financiamiento para que las
organizaciones de la economia popular y solidaria
generen valor agregado y fomenten el empleo productivo.
Incrementar el volumen de la colocacién de los créditos
y la cobertura del servicio de Garantia para la Economia
Popular y Solidaria.

Estructurar e implementar planes de fortalecimiento
financiero, técnico y administrativo de las OSFPS; que
promuevan actividades productivas y circuitos
econdmicos solidarios interrelacionados dinamizando la
economia local.

Contribuir a la generacion de informaciéon del sector
financiero popular y solidario interrelacionada con las
entidades de apoyo, asesoria y fomento.

Promover, desarrollar y participar en espacios de
coordinacién entre organizaciones de la economia
popular y solidaria y su sector financiero, sector publico y
privado, buscando incidir en la politica publica financiera
nacional.

Gestionar la consecucion de recursos publicos vy
privados, nacionales e internacionales para las
organizaciones del sistema financiero popular y
solidario.

Implementar un sistema de gestion de la calidad.

Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos
institucionales.

Elaborar y ejecutar un plan anual de capacitacion del
talento humano para el desarrollo de conocimientos
técnicos, competencias y habilidades.




CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Perspectiva Obijetivo Estrategias
Finanzas Populares y Implementar un modelo de mejora de la cultura
Solidarias. organizacional.
Incrementar el uso eficiente = Optimizar el uso y asignacién de recursos con medicion
del presupuesto de la frecuente.
Financiera Corporacion Nacional de Mantener una adecuada administracion financiera, en
Finanzas Populares y concordancia con el marco legal y las disposiciones
Solidarias. institucionales.

Indicadores y metas

Objetivo 1: Incrementar la inclusion y profundizacion financiera de los actores de la Economia
Popular y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero.

Unidad Metas
medida 2017 2018 2019 2020 2021

uUsD 135.000.000 161.228.710 200.000.000 206.000.000 212.180.000

USD 23.437.499 23.815.426 24.700.000 31.234.084 34.982.175

Objetivo 2: Contribuir a la estabilidad econémica y financiera del Sector de la Economia
Popular y Solidaria.
Unidad Metas

medida 2017 2018 2019 2020 2021
NUmero 93 180 150 90 90
USD 4.,500.000 9.000.000 9.450.000 9.922.500 10.418.625
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Objetivo 3: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporaciéon Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias.

Unidad Metas
medida 2017 2018 2019 2020 2021

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%

Objetivo 4: Incrementar el Desarrollo del Talento Humano de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias.

Porcentaje 89% 100% 100% 100% 100%

Porcentaje 4% 4% 4% 4% 4%

Objetivo 5: Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias.

Unidad Metas

medida 017 2018 2000 200 2021
Porcentaje 120% 110% 120% 120% 120%
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje 0,96% 0,98% 0,51% 0,51% 0,51%
Porcentaje 1,60% 1,51% 0,72% 0,72% 0,72%
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Planificacion Operativa Anual 2021

Para el afio 2021 la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS
establece los siguientes indicadores y metas para sus unidades de gestion, alineados a la
estrategia de la institucion:

Direccion de Desarrollo de OSFPS

Misién de la Unidad:

Fortalecer a las organizaciones del sector financiero popular y solidario a través de la
realizacion de diagnésticos especializados, la ejecucién de proyectos y procesos de
capacitacion, asistencia técnica y transferencia de tecnologia; y, la generacion de
informacion de valor para la CONAFIPS y para el sector.

Objetivo Operativo:

Incrementar el acceso de las organizaciones del sector financiero popular y solidario a los
productos y servicios financieros de la CONAFIPS mediante la realizacién de diagndsticos
especializados, ejecucién de proyectos y procesos de capacitacion, asistencia técnica y
transferencia de tecnologia; y, generacién de informacién de valor para la CONAFIPS y
para el sector.

Alineacion a la Planificacion Estratégica:

Obijetivo Estratégico 1: Incrementar la inclusién y profundizacion financiera de los actores
de la Economia Popular y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero.
- Estrategia 4: Incrementar el volumen de la colocacion de los créditos y la cobertura

del servicio de Garantia para la Economia Popular y Solidaria.

Obijetivo Estratégico 2: Contribuir a la estabilidad econémica y financiera del Sector de la
Economia Popular y Solidaria.

- Estrategia 1: Estructurar e implementar planes de fortalecimiento financiero,
técnico y administrativo de las OSFPS; que promuevan actividades productivas y
circuitos econdmicos solidarios interrelacionados dinamizando la economia local.

- Estrategia 3: Promover, desarrollar y participar en espacios de coordinacion entre
organizaciones de la economia popular y solidaria y su sector financiero, sector
publico y privado, buscando incidir en la politica puablica financiera nacional."
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Indicadores y metas:

Organizaciones del
Sector Financiero Popular Numero de OSFPS monitoreadas. 206
y Solidario monitoreadas.

Organizaciones del
Sector Financiero Popular Numero de OSFPS nuevas evaluadas. 24

y Solidario evaluadas.

Organizaciones del sector

financiero popular y
solidario fortalecidas para Ndmero de nuevos procesos de

- . ~ 60
acceder a los productos y fortalecimiento atendidos durante el afio.
servicios de la
CONAFIPS.

Direcciéon de Productos Financieros

Misiéon de la Unidad:

Disefar, proponer e implementar productos financieros de segundo piso acorde a las
necesidades de la economia popular y solidaria que sean prestados por las organizaciones
del sector financiero popular y solidario en funcién de sus capacidades y competencias.

Objetivo Operativo:

Incrementar la cartera de crédito sana MEDIANTE un plan integral de colocacion y
recuperacion de la cartera de crédito y gestion preventiva de la morosidad.

Alineacion a la Planificaciéon Estratégica:

Objetivo Estratégico 1: Incrementar la inclusién y profundizacién financiera de los actores

de la Economia Popular y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero.

- Estrategia 2: Generar incentivos de financiamiento para que las organizaciones

de la economia popular y solidaria mejoren su infraestructura fisica y/o
tecnoldgica.

- Estrategia 3: Generar incentivos de financiamiento, para que las organizaciones
de la economia popular y solidaria generen valor agregado y fomenten el empleo
productivo.

- Estrategia 4: Incrementar el volumen de la colocacion de los créditos.

Objetivo Estratégico 5: Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

- Estrategia 1: Optimizar el uso y asignacion de recursos con medicion frecuente.
- Estrategia 2: Mantener una adecuada administracién financiera, en concordancia
con el marco legal y las disposiciones institucionales

Indicadores y metas:

Colocacion de créditos. e e CO|OC8.CIOBi(SI|§ BIEED 62 SEELED $ 240,315,420

Morosidad de la Cartera

1 Porcentaje de cartera vencida. 1%
de créditos.

Porcentaje de recuperacion de la cartera de

Recuperacion de cartera. P 90%
creditos.
Efectividad en la NuUmero de nuevas organizaciones del
promocion de productos sector financiero popular y solidario 12
financieros. incorporadas al portafolio de la CONAFIPS.

Direccioén de Servicios Financieros

Misién de la Unidad:

Promover la inclusién financiera a través de facilitar la interconexiéon de los flujos
financieros de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario y de revertir el
analisis crediticio ubicando los elementos de garantia por debajo del analisis de la
capacidad y voluntad de pago; a través de la creacién de servicios financieros en
coordinacién con: las demas areas técnicas de la Corporacion, y otras entidades publicas
0 privadas.

Objetivo Operativo:

Incrementar la inclusion financiera de los actores de la economia popular y solidaria que
no cuentan con el colateral suficiente MEDIANTE la utilizacion del fondo de garantia.

Alineacion a la Planificacion Estratégica:

Objetivo Estratégico 1: Incrementar la inclusion y profundizacion financiera de los actores
de la Economia Popular y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero.
- Estrategia 4: Incrementar el volumen de la colocacion de los créditos y la cobertura

del servicio de Garantia para la Economia Popular y Solidaria.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Indicadores y metas:

Monto total de operaciones garantizadas
del FOGEPS a través del servicio de $ 19,000,000.00
garantia para operaciones crediticias.
Monto de operaciones garantizadas del
FOGEPS a través del servicio de garantia

para operaciones crediticias para $ 285,000.00
beneficiarios del bono de desarrollo
humano.
Monto total garantizado de inversiones
Garantias emitidas. entre OSFPS mediante certificados de $9,922,500.00

garantia emitidos a las OSFPS.

Monto total del crédito apalancado con el
FOGEPS.

Monto total del crédito apalancado con el
FOGEPS para beneficiarios del bono de $ 407,142.86
desarrollo humano.

Numero de nuevas OSFPS que han
accedido al servicio de garantia FOGEPS.

$27,142,857.14

12

En relacién con los indicadores Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS y
Monto total garantizado de inversiones entre OSFPS mediante certificados de garantia
emitidos a las OSFPS se consideraron las metas de $ 27.142.857,14 y de $ 9.922.500,00
respectivamente tomando en consideracion la situacion econdmica actual y futura
motivada por la presencia en el territorio ecuatoriano del COVID-19. Una de las
consecuencias mas evidentes de la pandemia en el sistema financiero es la drastica
reduccion del crédito en general en las OSFPS. La crisis esta afectando la generacion de
préstamos nuevos por el lado de la oferta 'y por el lado de la demanda.

Direccion de Inteligencia de Mercados

Misién de la Unidad:

Administrar de manera eficiente la informacion recopilada por las diferentes Direcciones
con el fin de realizar estudios de mercado, analizar tendencias, generar reportes y en
general, teniendo la informacion como insumo generar analisis estadisticos y
econométricos que provean informacion de valor para las diferentes areas de la
CONAFIPS.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Objetivo Operativo:

Incrementar la generacion de informacion de valor adecuada a las necesidades de los
usuarios internos y externos MEDIANTE la recopilacion, depuracion, ordenamiento y
sistematizacion de la informacion en bases de datos y generaciéon oportuna de reportes
para la toma de decisiones.

Alineacién a la Planificacion Estratégica:

Objetivo Estratégico 1: Incrementar la inclusion y profundizacion financiera de los actores
de la Economia Popular y Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero.
- Estrategia 1: Evaluar, disefiar o redisefiar los productos y lineas de crédito que
faciliten la colocacién de créditos a plazos, condiciones y periodicidad de pago
adecuados para los actores de la economia popular y solidaria.
- Estrategia 2: Generar incentivos de financiamiento para que las organizaciones
de la economia popular y solidaria mejoren su infraestructura fisica y/o
tecnoldgica.
- Estrategia 3: Generar incentivos de financiamiento, para que las organizaciones
de la economia popular y solidaria generen valor agregado y fomenten el empleo
productivo

Indicadores y metas:

Numero de reportes de inteligencia de

X o 6

Sistema de Inteligencia informacion.
de Informacion. Numero de actualizaciones de bases de 4

datos de fuentes externas.
Estudios de Mercado. NUmero de estudios de mercado 4
desarrollados.
Estadisticas mensuales, Numero de Boletines Financieros. 12
trimestrales, anuales

internas y del SFN. Numero de Boletines de Balance Social. 4

Direcciéon de Negocios Fiduciarios

Misién de la Unidad:

Administrar herramientas versétiles y flexibles del Mercado de Valores, a través de la
estructuracion, administracién y liquidacion de Negocios Fiduciarios, con el fin de impulsar
el desarrollo del sector de la Economia Popular y Solidaria, y demas sectores publicos y
privados del pais.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Objetivo Operativo:

Incrementar la constitucion de negocios fiduciarios tendientes a la administracion de
fideicomisos MEDIANTE la aplicacién de la normativa vigente.
- Estrategia: Estructurar el plan de implementacién de negocios fiduciarios de la
Corporacion (estrategia propia de la unidad)

Alineacion a la Planificaciéon Estratégica:

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporacion Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.
Estrategia 2: Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos institucionales.

Indicadores y metas:

Porcentaje de implementacion de la
Corporacion como Administradora de 100%

Gl (e Diel et Fondos y Fideicomisos.

implementados.
Numero de informes de fases de pagos. 4

Direccion de Gestion de Coactiva

Misiéon de la Unidad:

Contribuir a mantener los niveles de morosidad de la cartera de la CONAFIPS a través de
la recuperacion de la cartera vencida y castigada a nivel nacional a través de la aplicacién
de las normas previstas en la ley y los cuerpos legales pertinentes.

Objetivo Operativo:

Reducir las obligaciones pendientes a favor de la CONAFIPS MEDIANTE la ejecucion de
la jurisdiccion coactiva.

Alineacion a la Planificacion Estratégica:

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporacion Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.
- Estrategia 2: Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos institucionales.

. - ) .
Direccion: Av. Amazonas y Juan José Villalengua '.“..b"

! - (] ., -
Plataforma Gubernamental Financiera "& ‘o I I |
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador b "‘- .!% Jra U S W
Teléfono: 593-2-3801910 M
— /

www.finanzaspopulares.gob.ec




CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Indicadores y metas:

Cartera vencida y Porcentaje de recuperacion de cartera 10%
castigada recuperada. coactivada.
Porcentaje de citaciones y/o notificaciones 80%

realizadas en procesos coactivos iniciados.
Porcentaje de procesos coactivos con

. . 80%
Procesos coactivos medidas cautelares.
gestionados. Porcentaje de procesos tramitados de los
- ; 100%
fideicomisos.
Porcentaje de recuperacion de cartera de 7%
fideicomisos.

Direccion de Gestion de Riesgos

Misiéon de la Unidad:

Identificar, medir y evaluar los riesgos inherentes a la gestion integral de la CONAFIPS y
definir las estrategias més adecuadas para mitigarlos en forma oportuna para minimizar la
probabilidad de que se incurra en pérdidas por su ocurrencia.

Objetivo Operativo:

Reducir el nivel de exposicion a pérdidas financieras de la CONAFIPS, MEDIANTE la
implementacién de un sistema de gestion integral de riesgos que identifique, monitoree,
evalle y controle de manera Gptima los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operativo.

Alineacion a la Planificacion Estratégica:

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporaciéon Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.
- Estrategia 2: Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos institucionales.

Indicadores y metas:

Estrategias de : o
== Porcentaje de personal con conocimientos o
comunicacion de cultura h . 80%
sobre riesgo operativo.

de riesgos.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Implementacién del . . - .
P Porcentaje de implementacion del sistema

sistema de gestion de L ; 100%
: de gestion de riesgos.
riesgos.
Propuestas de
metodologias y Numero de metodologias-herramientas de 5
procedimientos para la analisis actualizadas y/o implementadas

administracion del riesgo.

Unidad de Cumplimiento

Misiéon de la Unidad:

Identificar, medir, controlar y monitorear potenciales tipologias de lavado de activos que
puedan originarse en las adquisiciones, procesos, procedimientos internos como en los
productos y servicios que mantiene la CONAFIPS.

Objetivo Operativo:

Incrementar la eficiencia institucional MEDIANTE el seguimiento y monitoreo de la
aplicacion de procesos y normativas establecidas para el control y prevencion del lavado
de activos.

Alineacion a la Planificacidon Estratégica:

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporacion Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.
- Estrategia 2: Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos institucionales.

Indicadores y metas:

Plan de accidn para . . .
o . b Numero de factores de riesgo de nivel alto
mitigar niveles altos

factores de riesao de que disminuyen su nivel de riesgo a medio 10
PLA 9 o0 bajo.
Plan dgﬁig{zg ﬁgual de Porcentaje de cumplimiento del Plan de

Trabajo Anual de la Unidad de 100%

Cumplimiento presentado Cumplimiento.

ala SEPSy SCVS.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Direccion de Asesoria Juridica

Misién de la Unidad:

Asesorar a la CONAFIPS en materia legal en los ambitos relacionados con la institucion,
con la finalidad de garantizar la seguridad juridica en todos sus actos administrativos y la
correcta aplicacion de las disposiciones legales vigentes en el pais, y patrocinar en los
procesos administrativos, judiciales, extrajudiciales y constitucionales determinados por la
Direccién General, en los que la CONAFIPS sea parte procesal.

Objetivo Operativo:

Incrementar la eficacia, efectividad y eficiencia de la gestion Juridica MEDIANTE la
emision oportuna de resoluciones, disposiciones generales y criterios juridicos
sustentados; creacion y validacion en la estructura juridica de manuales y reglamentos.

Alineacién a la Planificacion Estratégica:

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporaciéon Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.
- Estrategia 2: Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos institucionales.

Indicadores y metas:

Criterios y Numero de criterios y pronunciamientos
pronunciamientos legales legales emitidos sobre la aplicacion de la 80
emitidos sobre la normativa legal vigente.
aplicacion de la normativa = Porcentaje de avance en armonizacion de 100%
legal vigente. normativa juridica interna.
Patrocinio administrativo,
judicial, extrajudicial y
constitucional en los Porcentaje de atencion a requerimientos de
procesos de cualquier entidades sustanciadoras de procesos 100%
tipo en los que participe la judiciales y administrativos.
CONAFIPS y que sean
de su competencia.
Actos, contratos y
convenios notariales
(reconocimiento de firma NUmero de actos, contratos y convenios
y ribrica, constitucién de | notariales e institucionales atendidos en el 268
hipotecas, cancelacion de periodo.

hipotecas, compra venta,
etc.), e institucionales.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Direccion de Comunicacién Social

Misién de la Unidad:

Posicionar a la Corporacion a través del disefio, ejecuciéon y supervision de planes de
comunicacion, marketing y difusién de la imagen institucional; asegurar el manejo técnico
de la informacién y comunicacion institucional; y liderar las actividades de mercadeo,
servicio al cliente y relaciones publicas, para asegurar niveles 6ptimos de atencién a las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

Objetivo Operativo:

Incrementar el posicionamiento de imagen de la CONAFIPS en el sistema financiero
nacional y en particular en el sector financiero popular y solidario MEDIANTE la
implementacién de estrategias comunicacionales y la ejecucién de un plan de
comunicacion alineado con las acciones comunicacionales del Gobierno Nacional.

Alineacion a la Planificacién Estratégica:

Objetivo Estratégico 2: Contribuir a la estabilidad econémica y financiera del Sector de la
Economia Popular y Solidaria.

- Estrategia 2: Contribuir a la generacién de informacién del sector financiero
popular y solidario interrelacionada con las entidades de apoyo, asesoria y
fomento.

- Estrategia 3: Promover, desarrollar y participar en espacios de coordinacion entre
organizaciones de la economia popular y solidaria y su sector financiero, sector
publico y privado, buscando incidir en la politica pablica financiera nacional.

Indicadores y metas:

Numero de eventos organizados por la

CONAFIPS. 2
Plan estratégico de NuUmero de eventos en los que participa la 48
comunicacion. CONAFIPS.
Numero de campafias comunicacionales >
implementadas.
. Porcentaje de crecimiento del nimero de
Redes sociales ! )
- seguidores en redes sociales (Facebook y 60%
administradas. .
Twitter)
Gestion de gabinetes de Numero de entrevistas a autoridades o 200
comunicacion. apariciones en medios de comunicacién.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Direccion de Planificacion

Misién de la Unidad:

Orientar la gestion integral de la CONAFIPS, en funcion de las politicas dispuestas por el
Directorio y en base de las estrategias disefiadas por la Direccion General, con el fin de
elaborar, implementar y evaluar los planes estratégicos, operativos y de accién necesarios
para cumplir adecuadamente con la mision de la Corporacion.

Objetivo Operativo:

Incrementar la eficiencia y eficacia institucional MEDIANTE una coordinacion adecuada
entre las areas de la CONAFIPS en los procesos de planificacion institucional;
implementacién de administracion por procesos; apoyo en la gestién de proyectos,
seguimiento, monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.

Alineacién a la Planificacion Estratégica:

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporaciéon Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.

- Estrategia 1: Implementar un sistema de gestion de la calidad.

- Estrategia 2: Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos institucionales.

Indicadores y metas:

Monitoreo del POA Numero de informes de seguimie_nto ala
institucional. ejecucion de los planes operatlvo_s: 12
proyectos y plan anual de contratacion.
NUmero de contrataciones de auditorias
Proyectos institucionales. | correspondientes a fondos de multilaterales 3
(AFD, ITALIA, BID)
Manual de Procesos y
Procedimientos, sus Porcentaje de procesos mejorados. 100%
actualizaciones y ajustes.
Porcentaje de cumplimiento del Plan de
implementacion y certificacion de la Norma 100%
ISO 37001.

Sistema de Gestion de la
Calidad.

La Direccién de Planificacion asumira los indicadores propuestos por los entes rectores,
una vez que emitan las directrices para la planificacién 2021.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Direccion Administrativa y de Talento Humano

Misién de la Unidad:

Brindar al cliente interno y externo un servicio oportuno y eficiente a través de la
implantacion y mantenimiento de un sistema de gestion de administracion, que incorpore
los servicios generales, administrativos, talento humano, gestién de bienes y servicios,
utilizando adecuadamente los presupuestos asignados y observando las leyes,
reglamentos y procedimientos administrativos.

Objetivo Operativo:

Incrementar el desarrollo del talento humano, y la eficiencia, eficacia de la CONAFIPS
MEDIANTE el disefio de la estructura organica por procesos, el cumplimiento de la
normativa legal vigente, la dotaciéon de personal calificado, la elaboracién de planes de
mejora del desempefio, la ejecucion del plan de formacion y capacitacion, y, la dotacién
oportuna de: bienes, servicios, mantenimiento de instalaciones y servicios generales.

Alineacion a la Planificacién Estratégica:

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporaciéon Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.
- Estrategia 2: Optimizar y automatizar los procesos institucionales priorizados.

Objetivo Estratégico 4: Incrementar el Desarrollo del Talento Humano de la Corporaciéon
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
- Estrategia 1: Elaborar y ejecutar un plan anual de capacitacién del talento humano
para el desarrollo de conocimientos técnicos, competencias y habilidades.
- Estrategia 2: Implementar un modelo de gestién de mejora de la cultura
organizacional.

Objetivo Estratégico 5: Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
- Estrategia 1: Optimizar el uso y asignacion de recursos con medicion frecuente.

Indicadores y metas:

Pr%c;ebsigf]éjse aggx;isg%gn Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual
P Y de Contratacion Administrativo y de 100%

normalizados o no .
. Servicios Generales.
normalizados.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Porcentaje de reduccién del consumo de 12%
suministros de uso recurrente.

Porcentaje de servidores publicos
capacitados de acuerdo al plan de 100%
formacién y capacitacién institucional.

Inventario de Suministros.

Plan anual de formacion y
capacitacion del personal.

Planificacion Anual del indice de rotacion del personal directivo y

talento humano . 8%
. operativo.
ejecutada.
PlEer Gl GI9 BrEErEien Porcentaje de ejecucion del plan de
de riesgos laborales de la I 4 1€ lab P | 100%
CONAEIPS. prevencion de riesgos laborales.
Estudio y medicion del Porcentaje de cumplimiento del plan
clima laboral y cultura estratégico de mejora del clima laboral 100%
organizacional. 2021.

La Direccion Administrativa y de Talento Humano asumira los indicadores propuestos por
los entes rectores, una vez que emitan las directrices para la planificacién 2021.

Direccion de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

Misién de la Unidad:

Generar y mantener productos y servicios de tecnologia de informacion integrales,
confiables y agiles que apoyen a la gestién y al mejoramiento continuo de los procesos de
la Corporacién que promuevan una gestion eficiente y la satisfaccion del cliente interno y
externo; y que incluyan hardware, software, conectividad y seguridades.

Objetivos Operativos:

Incrementar la disponibilidad y mejora de los sistemas informaticos y el nivel de
satisfaccion de los usuarios internos atendidos MEDIANTE la optimizacion de
metodologias, buenas practicas de programacion y, la aplicacion de una metodologia de
soporte.

Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios internos atendidos MEDIANTE la
aplicacién de una metodologia de soporte.
Alineacion a la Planificacion Estratégica:

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporaciéon Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

- Estrategia 2: Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos institucionales.

Indicadores y metas:

Porcentaje de implementacion del Core

Proyectos de tecnologia bancario. 100%
de informacion y : : >
comunicacion. Porcentaje de ejecucion del Plan de 100%
Desarrollo e integracion de aplicativos.
Garantia de la disponibilidad de los
servicios de conectividad e infraestructura 99%
Infraestructura en tecnoldgica.
funcionamiento. . I
Porcentaje de mantenimiento de 90%

equipamiento informatico.

Direccién Financiera

Misiéon de la Unidad:

Administrar, con eficiencia y transparencia, los recursos econémicos y financieros para el
desarrollo de las operaciones y estrategias de la CONAFIPS a través de la gestion de
fondos de fuentes propias o de terceros, la utilizaciébn de mecanismos financieros para
generar rentabilidad con niveles adecuados de riesgo; la generacion de informacion
financiera a través del registro contable, y, la administracion de los recursos en monetario
y documentos valor.

Objetivo Operativo:

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el correcto registro
diario de transacciones, el adecuado control presupuestario, el control de la liquidez,
inversién de excedentes y generacion de informacién para la toma de decisiones.

Alineacion a la Planificacion Estratégica:
Objetivo Estratégico 5: Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
- Estrategia 1: Optimizar el uso y asignaciéon de recursos con medicion frecuente.
- Estrategia 2: Mantener una adecuada administracion financiera, en concordancia
con el marco legal y las disposiciones institucionales.
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Indicadores y metas:

Presupuesto aprobado. Porcentaje de ejecucién del plan financiero. 100%
Porcentaje de informacién financiera fiable
100%
y oportuna entregada.
Estados financieros. Rentabilidad sobre los activos. 2%
Rentabilidad sobre el patrimonio. 3.30%
Flujo de efectivo. Porcentaje de cobe.rtura de liquidez 148%
requerida.
Inversiones Financieras. Porcentaje de inversiones efectuadas. 100%

Direcciéon de Auditoria Interna Bancaria

Misién de la Unidad:

Examinar, evaluar, verificar e informar sobre el sistema de control interno, rendimiento
institucional y estado de los mismos a través del cumplimiento de normas, politicas,
disposiciones legales dadas desde el ambito estratégico, especificamente en lo
concerniente a la normativa de control interno bancario.

Objetivo Operativo:

Incrementar la eficiencia y eficacia del control interno institucional MEDIANTE el
seguimiento al cumplimiento de la normativa legal vigente, el control interno preventivo y
correctivo, el aseguramiento del control interno institucional y la asistencia técnica y
asesoria en el ambito de las competencias propias de la direccion.

Alineacion a la Planificacion Estratégica:

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia institucional de la Corporacion Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias.
- Estrategia 2: Evaluar, optimizar y/o automatizar los procesos institucionales.

Direccidén: Av. Amazonas y Juan José Villalengua
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CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

Indicadores y metas:

Plan de Trabajo anual Porcentaje de cumplimiento del Plan de 100%
para la SEPS. Trabajo anual para la SEPS.

Informes de seguimiento
de recomendaciones de
auditoria interna,
auditoria externa,
organismos de control.

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades del seguimiento realizadas a
las recomendaciones de auditoria interna,
auditoria externa y organismos de control.

100%

Elaborado por: Fecha: Firma:
Tatiana Witt 17 de noviembre
Directora de Planificacion de 2020

Aprobado por: Fecha: Firma:
Directorio de la CONAFIPS 24 de noviembre

Sesion No. 69 de 24 de noviembre de | de 2020

2020

Resolucién No. 06

Hugo Reyes

Director General

Secretario del Directorio de la
CONAFIPS
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