CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

RESOLUCION No. CONAFIPS-RDG-DAJ-006-2021
LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
-CONAFIPS-

Considerando:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
gue actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley. Ademas, tienen el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 227 reconoce a la administracion
publica como un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 161 del Cédigo Organico Monetario y Financiero sefala: “Sector financiero
publico”. El sector financiero publico esta compuesto por: 1) Bancos y 2) Corporaciones”; en su
articulo 375, “Funciones del directorio” prevé: El directorio de las entidades financieras publicas
tendra como funciones las siguientes: 4. Establecer los niveles de aprobacion de las operaciones
activas y contingentes; (...) 12. Aprobar los reglamentos internos”;

Que, el articulo 158 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) crea la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, como una entidad financiera de derecho
publico, dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y
financiera, con jurisdiccién nacional;

Que, el articulo 162 del mismo cuerpo legal establece que “El Directorio es el organismo directivo
de la Corporacién que tendra a su cargo la determinacion de los lineamientos generales para la
implementacién y ejecucion de las actividades de la Corporacién, la definicién y la aprobacion de
los instructivos operacionales necesarios y tendra la responsabilidad de supervisar y evaluar la
administracion, uso y destino de los recursos.- Directorio”; asimismo, determina que, actuara como
secretario el Director General de la Corporacién con voz sin derecho a voto;

Que, literal del articulo 163 ibidem, entre las “Funciones del Directorio” se encuentra: “a) Aprobar
el Estatuto social y las metodologias de operacion de la Corporacién y sus componentes de crédito,
inversiones y demas servicios financieros, bajo criterios de seguridad, liquidez y sostenibilidad...”;
y, en el literal b) determina: “Aprobar la creacién de nuevos mecanismos de financiamiento,
servicios financieros, garantia crediticia, fortalecimiento y capacitacion o redisefio de los
existentes...”

Que, el Estatuto Social de la CONAFIPS aprobado con Resolucion No. SEPS-IFPS-IGPJ-2012-
02, de 28 de diciembre de 2012, prevé: “Articulo 10.- Directorio de la CONAFIPS: El Directorio de
la CONAFIPS se regira conforme el articulo 162 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario”, y su articulo 11 determina de las “Funciones
de Directorio” establece:

“a) Normar los manuales que contengan la politica de financiamiento para los

procedimientos de aprobacion de crédito y demas mecanismos financieros...

b) Evaluar permanentemente el comportamiento econémico-financiero de la CONAFIPS,
disponiendo las medidas correctivas que fueran necesarias, para la mejor marcha
institucional; vy,

c) Cumplir y hacer cumplir con las disposiciones de los organismos de rectoria,
regulacion y control de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario,

acorde a la politica publlca establecida por el Estado Ecuatoriano’.
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Que, en concordancia el literal f) del articulo 21 ibidem, determina como atribucién del Director
General: “Aprobar y expedir manuales operativos, reglamentos internos o instructivos que sean
necesarios para el funcionamiento de las diferentes unidades operativas de la CONAFIPS.”

Que, el Estatuto Organico de Gestion por Procesos, en el Titulo Il seccién 2.1.2 GESTION DE
PRODUCTOS FINANCIEROS, en el literal b) nimero dos atribuye: Elaborar normativas acordes
a los productos financieros de la CONAFIPS y sus procesos, para ser puestos a consideracion de
la Direccion General.

Que, el Manual de Politicas de Intermediacion Financiera de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias de 23 de mayo de 2017, en su articulo 16 determina “Operaciones
Financieras: El Directorio de la CONAFIPS, aprobara los mecanismos de operacion Financiera
activas, pasivas y contingentes de segundo piso, los cuales seran implementados con la
autorizacion correspondientes, conforme la normativa que dicte la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, asi como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en funcién
a lo dispuesto en el Art. 194 del Cédigo Organico Monetario y Financiero”,

Que, el Reglamento Operativo de Crédito de la CONAFIPS Nro. CONAFIPS-DG-007-2016
expedido el 07 de abril de 2016, prevé: “Articulo 1: Finalidad: El presente reglamento operativo
contiene las principales condiciones y procesos a ser ejecutados por la Direccion de Productos
Financieros de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (en adelante
CONAFIPS) para dar cumplimiento a sus responsabilidad establecida en el Estatuto Organico por
Procesos de: “Administrar la cartera de productos financieros de la CONAFIPS en todas sus
etapas, promocion, analisis, desembolso, seguimiento y recuperacion, asegurando en todos los
casos, una rentabilidad y riesgos adecuados”;

Que, de acuerdo a la Resolucion CONAFIPS-DG-14A-2018 de 25 de septiembre de 2018, la
CONAFIPS resuelve en su articulo 1 reformar a su vez, el articulo 9 del Reglamento Operativo de
Crédito de la CONAFIPS.

Que, conforme RESOLUCION No. CONAFIPS DG-015-2020 de 07 de mayo de 2020, la
CONAFIPS expide la reforma al Reglamento Operativo de Crédito, en cuyo articulo 1 resuelve:
“Agregar al final del articulo 21 del Reglamento operativo de Crédito de 07 de abril de 2016, lo
siguiente: “La prérroga extraordinaria para la presentacion de la justificacion de los recursos se
podra aplicar por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas.

La ampliacion prorroga extraordinaria para la presentacion de la justificacion de los recursos por
caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas, se gestionara a través de una solicitud
de prérroga que debera ser presentada de manera formal y debe ser sustentada debidamente por
parte de la OSFPS con la finalidad expresa de atender requerimientos de operaciones de primer
piso que tengan por parte sus socios. El procesamiento de la solicitud para la prorroga
extraordinaria para la justificacion de los recursos de la OSFPS serd el procesamiento determinado
en este mismo articulo. La prérroga extraordinaria por caso fortuito o fuerza mayor debidamente
comprobadas se podra otorgar hasta maximo 90 dias adicionales al plazo original...”

Que, conforme el Compendio de Resoluciones de Sesion Extraordinaria Virtual No. 61 de 28 de
julio de 2020, expedido por la Secretaria del Directorio de la CONAFIPS, en el punto uno del orden
del dia dicho organismo directivo resuelve en los siguientes términos: “Resolucion 01.- El Directorio
en conocimiento de los informes y documentos anexos presentados dentro del punto uno relativo
al conocimiento y aprobacion de la propuesta de reforma al Reglamento Operativo de Crédito de
la CONAFIPS, resuelve: 1. Avocar conocimiento de los informes presentados por la Direccidn
General relativos a las reformas Reglamento Operativo de Crédito de la CONAFIPS. 2. Aprobar
las reformas al Reglamento Operativo de Crédito de la CONAFIPS. 3. Solicitar a la Direccion
General notifique a las unidades de negocio y operativas el contenido de la presente resolucion’,
la referencia es del Informe No. CONAFIPS-DPF-IT-2020-245.

Que, de acuerdo al Informe Técnico No. CONAFIPS-DPF-IT-2020-245 de 23 de julio de 2020,
mediante el cual la Direccion de Productos Financieros presenta la “PROPUESTA CONSOLIDA
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DE REFORMAS AL REGLAMENTO OPERATIVO DE CREDITO DE LA CONFIPS”, en su numeral
4, “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONE” aprobado en Sesién Extraordinaria Virtual No. 61
de 28 de julio de 2020, sefala: “ Es necesario contar con un Reglamento Operativo de Crédito
actualizado, mismo que constituye una herramienta necesaria para el cumplimiento adecuado y
oportuno de la Misién de la Direccion de Productos Financieros, particularmente en lo relativo a:
“...implementar productos financieros de segundo piso acorde a las necesidades de la economia
popular y solidaria que sean prestados por las organizaciones del sector financiero popular y
solidario en funcién de sus capacidades y competencias” - Es necesario considerar el criterio
juridico emitido por la Direccion de Asesoria Juridica en Memorando Nro. CONAFIPS-DAJ-2020-
0482-MEM, en el que indica:

“El Reglamento Operativo de Crédito, es un instrumento operativo vinculado a la politica de
financiamiento de la Corporacién, por medio del cual, se viabiliza la gestion financiera de la
Corporacion y, al constituirse en un instrumento operacional necesario, es competencia del
Directorio, en funcién a los sustentos técnicos, el conocimiento, definicién y aprobacién de la
propuesta de reforma a referido Reglamento (...)”

Que, el Compendio de Resoluciones de Sesion Extraordinaria Virtual No. 68 de 10 de noviembre
2020, expedido por la Secretaria del Directorio de la CONAFIPS, en el punto seis del orden del
dia, dicho organismo directivo resuelve en los siguientes términos: “El Directorio en conocimiento
de los informes y documentos anexos presentados dentro del punto seis relativo al conocimiento
y aprobacioén de la propuesta para la optimizacién del proceso de concesién de operaciones de
crédito del segundo piso, resuelve: “1. Avocar conocimiento de la documentacién presentada por
la Direccion de Productos Financieros relativa a la propuesta para la optimizacién del proceso de
concesion de operaciones de crédito del segundo piso. 2. Acoger las recomendaciones del Informe
CONAFIPS-DPF-INF-2020-323 de 5 de noviembre de 2020, suscrito por Mgs. Juan Sebastian
Jiménez, Director de Productos Financieros y Aprobar la propuesta para la optimizacion del
proceso de concesion de operaciones de crédito del segundo piso. 3. Solicitar a la Direccion
General notifique a las unidades de negocio y a la Direccion de Asesoria Juridica el contenido de
la presente resolucién y se realicen las actualizaciones en los documentos normativos conforme a
lo aprobado en la presente Resolucion’.

Que, acorde Informe Técnico No. CONAFIPS-DPF-INF-2020-323 de 05 de noviembre de 2020,
efectuado por la Direccién de Productos Financieros, y aprobado en Sesién Extraordinaria Virtual
N° 68 de 10 de noviembre de 2020, contiene en el numeral 4, las “CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES” elaborado por la Direccion de Productos Financieros, lo siguiente: “Para
una adecuada operativizacion del mecanismo aprobado por el Directorio de la CONAFIPS en lo
referente a la aplicacion de garantias de las OSFPS para operaciones de crédito de segundo piso,
asi como la optimizacién del proceso de concesion de crédito, se requiere:

- Incluir a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario que inicien operaciones de
crédito de segundo piso con la CONAFIPS bajo parametros de prudencia financiera y gestién del
riesgo”.- Ampliar la cobertura del financiamiento para todas las lineas que dispone la CONAFIPS,
excepto vivienda, y bajo las condiciones de reactivacion econémica que demandan las OSFPS, es
necesario extender la operatividad del mecanismo para la aplicaciéon de garantias en las
operaciones de crédito de segundo piso, ampliando su plazo de 30 meses hasta 72 meses.-
Determinar un nivel adicional de aprobacién de operaciones de crédito de segundo piso que ofrece
la CONAFIPS, incorporando al proceso a la Direccién de Productos Financieros...”;

Que, conforme el Compendio de Resoluciones de Sesion Extraordinaria Virtual No. 69 de 24 de
noviembre de 2020, expedido por la Secretaria del Directorio de la CONAFIPS, en el punto cuatro
del orden del dia dicho organismo directivo resuelve en los siguientes términos: “Resolucién 04.-
El Directorio en conocimiento de los informes y documentos anexos presentados dentro del punto
cuatro relativo al conocimiento y aprobacién de la propuesta de Reforma del articulo 9 del
Reglamento Operativo de Crédito — CONAFIPS, resuelve: 1. Avocar conocimiento de la
documentacion remitida por la Direccion General. 2. Aprobar la propuesta de Reforma del articulo
9 del Reglamento Operativo de Crédito — CONAFIPS. 3. Solicitar a la Direccion General notifique
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presente resolucién para su ejecucion e implementacién de las recomendaciones emitidas en el
informe y se realicen las actualizaciones en los documentos normativos conforme lo aprobado en
la presente Resolucion. 4. Solicitar a la Direccion General notifique a las areas de negocios y
administrativas la presente resolucion”, la referencia es del Informe No. CONAFIPS-DPF-INF-
2020-3267;

Que, con Informe Técnico No. CONAFIPS-DPF-INF-2020-326 de 19 de noviembre de 2020,
elaborado por la Direccién de Productos Financieros, aprobado en Sesion Extraordinaria Virtual
No. 69 de 24 de noviembre de 2020, en su numeral 4, de “CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES” manifiesta: “Es necesario que la Corporacién pueda dar una respuesta
oportuna a las necesidades de crédito existentes en el sector de la economia popular y solidaria,
la cual ha sido planteada por varias OSFPS con operaciones vigentes y que estan solicitando o
tienen interés en solicitar nuevos créditos a la CONAFIPS...”;

Que, con Resolucién No. CONAFIPS-RDG-DAJ-006-2021 de 11 de marzo de 2021, el Director
General de la CONAFIPS, y Secretario del Directorio de la CONAFIPS, aprueba la Codificacién
del Manual de Politica de Intermediacién Financiera.

Que, es necesario codificar el Reglamento Operativo de Crédito, con el objeto de compilar las
reformas aprobadas por parte del Organismo Directivo de la CONAFIPS, para regular la aplicacién
de los productos y servicios financieros de la Corporacion;

En uso de las atribuciones establecidas en el articulo 164 de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidarias, y del articulo 21 del literal f) y m) del Estatuto Social de la CONAFIPS;

RESUELVE:

EXPEDIR LA CODIFICACION DEL REGLAMENTO OPERATIVO DE CREDITO

CAPITULO |
NORMAS GENERALES

Art. 1.- Finalidad: El presente reglamento contiene las principales condiciones y procesos a ser
ejecutados por la Direccién de Productos Financieros de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias (en adelante CONAFIPS) para dar cumplimiento a su responsabilidad
establecida en el Estatuto Organico por Procesos de: "Administrar la cartera de productos
financieros de la CONAFIPS en todas sus etapas, promocién, analisis, desembolso, seguimiento
y recuperacion, asegurando en todos los casos, una rentabilidad y riesgo adecuados."

Art. 2.- Ambito: El presente reglamento operativo y respectivamente las normas que incluye son
de cumplimiento obligatorio para la CONAFIPS, sus funcionarios, consultores, colaboradores y
entidades articuladas.

Art. 3.- Objetivos del Reglamento Operativo de Crédito: El objetivo general del presente
documento es definir los procesos que observaran y cumpliran los funcionarios, consultores,
colaboradores y entidades articuladas de la CONAFIPS para operar los mecanismos crediticios de
segundo piso destinados a las OSFPS, como mecanismo de fomento al desarrollo local, orientado
a potenciar las capacidades de las personas naturales y juridicas amparadas por la LOEPS.

Art. 4.- Objetivo Especificos: Los objetivos especificos de este instrumento legal son:
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a) Establecer los procedimientos para la generacién y administracion de operaciones de
crédito entre la CONAFIPS y las OSFPS habilitadas como operativas.!

b) Determinar las caracteristicas y condiciones a cumplir, dentro de las lineas de crédito
aprobadas por el Directorio o los productos de crédito (sub-lineas) aprobados por la
Direccion General para financiar a las OSFPS operativas.

c) Disefiar los mecanismos idéneos para atender las necesidades de crédito de las OSFPS
operativas por la CONAFIPS de manera agil y oportuna.

d) Fijar las actividades operativas y técnicas a ser cumplidas durante el ciclo crediticio:
andlisis de solicitudes de crédito, instrumentacion de desembolsos, constitucion de
garantias, suscripcién de contratos, justificaciones, seguimiento y recuperacion de las
operaciones de crédito.

e) Promover la administracion 6ptima de la cartera de créditos.

f) Facilitar los procesos de auditoria interna y externa en lo concerniente a la evaluacion de
la gestién crediticia.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Art. 5.- Suscripcion de contratos: Para iniciar la relacion de financiamiento con una Organizacion
del Sector Financiero Popular y Solidario evaluada y calificada por la CONAFIPS, se procederd a
la suscripcién de un contrato de productos financieros y crediticios.

Art. 6.- Solicitud de crédito: Las OSFPS que cumplan con los requisitos establecidos en el
proceso de evaluacion de desempefio y se encuentren en estado de operativas podran presentar
solicitudes de crédito dentro de las lineas de crédito que la CONAFIPS mantenga vigentes, bajo
las modalidades de anticipo o reembolso de cartera hasta por el valor del cupo de endeudamiento
autorizado por la CONAFIPS.

Art. 7.- Aprobacién o negacion de las solicitudes de crédito: Las solicitudes de crédito
presentadas por las OSFPS operativas, previo informe de la Unidad de Evaluacion, podran ser
aprobadas o negadas segun sea el caso por el Comité Técnico, el Director General tomando en
cuenta los limites establecidos en el Estatuto Social de la CONAFIPS, o el Director de Productos
Financieros, conforme los niveles de aprobacién que determine el articulo 40 de la Codificacion
del Manual de Politicas de Intermediacion Financiera.

Art. 8.- Cupo de financiamiento: El cupo de financiamiento otorgado a una OSFPS es el nivel
maximo de endeudamiento que esta puede alcanzar, funcionara como un

fondo rotativo; es decir, que se podra solicitar parcial o totalmente. De esta forma, las OSFPS
operativas podrdn mantener simultaneamente varias operaciones vigentes y cancelarlas
conforme las condiciones (plazo y periodicidad de pago) de cada una.

Art. 9.- Solicitud de crédito cuando se mantienen operaciones vigentes: Las OSFPS
operativas podran solicitar créditos adicionales a la CONAFIPS hasta que el capital vigente de sus
operaciones alcance el monto de su cupo de endeudamiento, pudiendo hacerlo en una sola
operacion o en varias consecutivas, siempre que se cumpla con lo siguiente:

a) Encontrarse en estado operativa luego de la correspondiente evaluacién y/o monitoreo por
parte de la Direccion de Desarrollo de las OSFPS de la CONAFIPS.

YEnel presente reglamento se referird a OSFPS Operativas aguellas que dentro de los procesos de evaluacion, diagnéstico
y monitoreo que efecttia mensualmente la CONAFIPS, hayan cumplido con los requisitos minimos para mantenerse
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b) Haber justificado totalmente las operaciones anteriores recibidas en modalidad anticipo,
en el producto de crédito a solicitar.

c) Haber realizado al menos un pago de los pactados en la tabla de amortizacion de la
operacion inmediata anterior, lo indicado aplicara para cualquier periodicidad de pago.

d) No se podra realizar pagos anticipados de cuotas para cumplir con lo establecido en el
literal c.

e) No encontrarse en mora con la CONAFIPS en el momento de la presentacion de la
solicitud de crédito.

f)  No registrar incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Productos Financieros y
Crediticios.

CAPITULO III
CONDICIONES PARA OBTENER CREDITO

Art. 10.- Tasa de interés efectiva anual de la operacion: La tasa que las OSFPS carguen a sus
socios o clientes debera estar por debajo de la maxima establecida por la autoridad competente
para los segmentos de crédito a los que corresponda, cada linea o producto de crédito dentro de
su ficha de producto, estableceran las tasas efectivas maximas en funcion de criterios como:

a) Segmento de crédito, vy,
b) Otros determinados en la ficha de productos financieros de cada linea de crédito.

Es importante sefialar, que la tasa de interés activa efectiva anual de las operaciones no
es igual a la tasa nhominal, se determina de acuerdo con la metodologia establecida por el
Banco Central del Ecuador, en la que se incluyen los valores desembolsados y
recuperados de los clientes a lo largo del tiempo.

Art. 11.- Destino del crédito: Conforme lo establecido en la Codificacién del Manual de Politicas
de Intermediacién Financiera, las operaciones que se financien con recursos de la CONAFIPS
deberan canalizarse a los siguientes destinos:

a) Actividades productivas: capital de trabajo y/o activos fijos,

b) Las que se establezcan en las lineas de crédito aprobadas por el Directorio de la
CONAFIPS.

Art. 12.- Monto, plazo y forma de amortizacién: Las condiciones especificas de las lineas de
crédito ofertadas por la CONAFIPS seran aquellas que consten en sus respectivas fichas técnicas,
las cuales deberan contar con la respectiva autorizacion del Director General.

CAPITULO IV
MODALIDADES DE CREDITO

Art. 13.- Modalidades de crédito: Para fines del otorgamiento de crédito de la CONAFIPS y en
funcion del requerimiento de las organizaciones del sector financiero popular y solidario, se
establecen las siguientes modalidades de crédito:

a) Anticipo, y
b) Reembolso,

SECCION |
ANTICIPO
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Art. 14.- Anticipo: Una OSFPS operativa puede presentar una solicitud de crédito para realizar
futuras colocaciones, junto con el plan de colocaciones previsto, en el que indique: nimero
estimado de beneficiarios, montos promedios, plazos estimados, zonas de colocacion.

Art. 15.- Plan de colocacion: El plan de colocaciones debe ser preciso, con el fin de que la OSFPS
pueda cumplir con la posterior justificacion a través del sistema informatico institucional.

Art. 16.- Justificacion de los recursos: Las OSFPS que accedan a crédito bajo la modalidad de
anticipo deberan presentar el detalle de las operaciones otorgadas con recursos de la CONAFIPS
por medio del formato de justificacion.

Art. 17.- Revision de la justificacion de los recursos: Una vez recibida la confirmacion de la
presentacion de la justificacion por parte de la OSFPS en el sistema informatico institucional, el
Oficial de la Direccion de Productos Financieros, responsable de la o las operaciones de crédito,
revisara que los expedientes de crédito de beneficiarios finales, cuya informacién es provista por
la OSFPS, cumplan con las condiciones para primer piso establecidas en las fichas de productos
financieros respectiva, lo indicado, en base a una muestra aleatoria determinada autométicamente
por el sistema informético institucional.

Larevisién realizada por el Oficial de la Direccidn de Productos Financieros a cargo de la operacion
de crédito se realizara en base al expediente de crédito del beneficiario final y se procedera a
registrar en el sistema informatico institucional.

Art. 18.- Plazo para la justificacién de los recursos: El plazo de justificaciéon podra diferir entre
productos de crédito lo cual estara establecido en la correspondiente ficha de crédito.

Art. 19.- Prdérroga para la presentacion de la justificacion de los recursos: El plazo para
justificar podréa ser prorrogado por una sola vez, previa solicitud por escrito por parte de la OSFPS,
en la que detallen las razones de la demora, y sera aprobado por el Director General, en base a
un informe elaborado por el oficial de productos financieros encargado de la operacion de crédito
y revisado por el Director de Productos Financieros, en todos los casos, la OSFPS recibira una
respuesta formal por medio de la cual se ponga de manifiesto el plazo aprobado y la nueva fecha
para justificacion, la misma que no podra superar la fecha maxima establecida en la respectiva
ficha de crédito.

Si la OSFPS no justifica la utilizacién total de los recursos del crédito recibido, la CONAFIPS
solicitara la devolucién del monto no justificado.

La prérroga extraordinaria para la presentacion de la justificacion de los recursos se podra aplicar
por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas.

La ampliacion prorroga extraordinaria para la presentacion de la justificacién de los recursos se
podra aplicar por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas.

La ampliacion prorroga extraordinaria para la presentacion de la justificacion de los recursos por
caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas, se gestionara a través de una solicitud
de prérroga que debera ser presentada de manera formal y debe ser sustentada debidamente por
parte de las OSFPS con la finalidad expresa de atender requerimientos de operaciones de primer
piso que tengan por parte de sus socios.

El procesamiento de la solicitud para la prorroga extraordinario para la justificacién de los recursos
de las OSFPS sera el procedimiento determinado en este mismo articulo.

La prorroga extraordinaria por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada se podra
otorgar hasta maximo 90 dias adicionales al plazo original.

SECCION I
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REEMBOLSO

Art. 20.- Reembolso: Las OSFPS que requieran acceder a los recursos de la CONAFIPS bajo la
modalidad de reembolso, deberan presentar una solicitud de recursos junto con una base de datos
de los beneficiarios de las operaciones de crédito concedidas con recursos de las OSFPS, dentro
del periodo de tiempo establecido en la ficha de productos financieros del producto
correspondiente, y requerir el reembolso del capital desembolsado, observando que estas
operaciones cumplan con las condiciones establecidas por la CONAFIPS. La base de datos debe
describir las principales caracteristicas de las operaciones desembolsadas.

Art. 21.- Delainformacién presentada parasolicitud de reembolso: La informacién presentada
por la OSFPS para acceder a crédito bajo la modalidad de reembolso debe describir de manera
precisa las operaciones concedidas, de tal forma de que pueda ser facilmente verificable.

Art. 22.- De la verificacion de la informacién presentada para solicitud de reembolso: El
Oficial de la Direccién de Productos Financieros a cargo del andlisis de la solicitud, realizara una
verificacion por muestreo aleatorio de la informacién consignada por la OSFPS en la base de datos
de las operaciones desembolsadas y registrara las novedades en el sistema informatico
institucional, todas aquellas operaciones cuya informacién no pueda ser corroborada en la etapa
de verificacidn seran excluidas y su valor deducido del monto de la solicitud.

En el caso de que el Oficial de la Direccién de Productos Financieros, encargado de la solicitud de
reembolso, determinara que la informacién presentada por la OSFPS en la solicitud de crédito por
la modalidad de reembolso no es verdadera, se recomendara al Comité Técnico o Director General
la negacion de la operacion, lo cual quedara expreso en el informe de la Direccion de Productos
Financieros.

CAPITULO V
ANALISIS, APROBACION Y DESEMBOLSO DEL CREDITO

Art. 23.- Andlisis del crédito: Una vez que la OSFPS ha presentado la solicitud de recursos,
adjuntando la informacion y documentacién habilitante, conforme la modalidad de crédito
seleccionada, la Direccion de Productos Financieros verificara el cumplimiento de las condiciones
a las que se colocaron o colocaran las operaciones de crédito y generara un informe técnico con
la respectiva recomendacién de aprobacion o negacion de crédito.

Art. 24.- Informe de la Direccion de Productos Financieros: El informe de la Direccion de
Productos Financieros, sera desarrollado por el Oficial de la Direccion de Productos Financieros,
responsable de procesar la solicitud de crédito.

El informe desarrollado por el Oficial de la Direccién de Productos Financieros sera remitido al
Director de Productos Financieros quien lidera y convoca a la Unidad de Evaluacién, para que de
manera presencial o virtual analice los informes presentados y a su vez emita un informe en el que
recomienda o no las operaciones de crédito presentadas.

Art. 25.- Unidad de Evaluacién: La Unidad de Evaluacion, es un 6rgano interno de apoyo técnico
al Director General y al Comité Técnico en el proceso de aprobacién o negacion de solicitudes de
crédito. Su labor es revisar los informes y las propuestas preparados por los oficiales de la
Direccién de Productos Financieros, responsables de las operaciones de crédito, y emitir un
informe de recomendacion respecto a dichas solicitudes.

La Unidad de Evaluacion se reunira con la periodicidad que demande el nimero de solicitudes de
crédito recibidas por parte de las OSFPS, sus recomendaciones se construiran con el aporte de
todos sus miembros y las condiciones para la recomendacion final se tomaran por mayoria simple,
en caso de discrepancia, se incluiran las observaciones como parte de las recomendaciones que
se trasladan a las instancias de aprobacién, segun sea el caso: el Comité Técnico, el Director
General tomando en cuenta los limites establecidos en el Estatuto Social de la CONAFIPS, o el
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Director de Productos Financieros, conforme los niveles de aprobacion que determine el articulo
40 de la Codificacién del Manual de Politicas de Intermediacion Financiera.

Art. 26.- Informe de la Unidad de Evaluacién: En el informe de la Unidad de Evaluacién, sus
miembros recomendaran:

a) Aprobar la solicitud, para lo cual incluiran las condiciones financieras mas idoneas para la
instrumentacion de la operacion de crédito presentada. Asimismo, podra recomendar se
realicen desembolsos parciales de la operacion de crédito en los casos que se considere
necesario.

b) Negar la solicitud, en los casos en los que el Informe del Oficial de la Direccion de
Productos Financieros evidencie fuertes debilidades de gestion de la OSFPS que
impliquen la existencia de riesgos que no puedan ser mitigados. La informacién de éstas
OSFPS seréa reportada por el Experto de la Direccién de Productos Financieros, a la
Unidad de Fortalecimiento para que se propongan alternativas de solucién a los riesgos
identificados que permitan que méas adelante la OSFPS pueda acceder al financiamiento.

Art. 27.- Periodo de gracia: La CONAFIPS otorgara periodo de gracia para el pago del capital de
sus operaciones, siempre que esta condicién esté definida en la ficha del producto de crédito
correspondiente.

Art. 28.- Aprobacion del crédito: El Director de Productos Financieros, el Director General, el
Comité Técnico o el Directorio dentro de sus respectivos niveles de autorizacién, establecidos en
el Estatuto Social y en la Codificacion del Manual de Politicas de Intermediacién Financiera la de
la CONAFIPS, después de haber recibido y analizado los respectivos informes de la Unidad de
Evaluacion en el caso que corresponda de acuerdo a los niveles de aprobacion estipulados,
resolverq aprobar o negar los créditos solicitados por las OSFPS, asi como modificar las
condiciones financieras propuestas por la Unidad de Evaluacion.

CAPITULO VI
INSTRUMENTACION DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Art. 29: Constitucién y renovaciéon de garantias: La CONAFIPS, como responsable de la
administracion de sus fondos, debe mantener colaterales que cubran al menos el 120% de los
montos de crédito vigentes, en los casos que amerite, de acuerdo con lo dispuesto por el Directorio
de la CONAFIPS en el Manual de Politicas de Intermediacion Financiera.

Una vez que las solicitudes de crédito han sido aprobadas, la Direccion de Productos Financieros
notificara a las OSFPS y requerird la presentacién de los documentos que permitiran constituir las
garantias, que deberan presentarse conforme formularios establecidos para el efecto, e
instrumentar el desembolso.

Art. 30.- Tipo de garantias: El tipo de garantias aceptadas por la CONAFIPS para respaldar sus
operaciones seran aquellas detalladas dentro de su Manual de Politicas de Intermediacion
Financiera aprobado por el Directorio, las OSFPS podran combinar distintos tipos hasta alcanzar
el porcentaje de cobertura estipulado en el articulo precedente.

Art. 31.- Plazo de las garantias: Para aquellos tipos de garantias que tienen un periodo de
vigencia menor al plazo de crédito, como el caso de cartera endosada, cartas de garantia o afines,
se debera verificar que se mantenga la cobertura sobre el saldo insoluto durante la vida del crédito
otorgado por la CONAFIPS conforme los porcentajes sefialados en el articulo Nro. 29 del presente
reglamento, en el caso de ser requerido, la Direccién Financiera a través del Oficial de la Direccién
de Productos Financieros, a cargo de la OSFPS, requerird la presentacion de garantias para
completar la cobertura de la operacion.
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En el caso de operaciones de crédito endosadas a favor de la CONAFIPS, las OSFPS se obligan
a presentar trimestralmente en el formato establecido, la estructura de cartera para monitorear la
vigencia y calificacion de los créditos en garantia.

Art. 32.- Sustitucién y devolucién de garantias: Las garantias entregadas a la CONAFIPS por
las OSFPS, como respaldo de una operacion de crédito, podran ser sustituidas o devueltas por
requerimiento de la CONAFIPS o de las OSFPS.

La CONAFIPS procedera a solicitar sustitucién de garantias en los siguientes casos:

a) Cuando la cobertura de garantia anterior ya no sea suficiente a lo establecido por la Ley y
se opte por una distinta,

b) Cuando estando obligado a cubrir una operacién crediticia de la CONAFIPS, la garantia
haya sufrido algun deterioro.

¢) Cuando la autoridad competente declaré la nulidad de la garantia,

d) Cuando el Director General, previo informe de la Direccidon de Productos Financieros,
solicite reforzar garantias en funcion de circunstancias especiales externas (catastrofes
naturales, demogréficas, cierres institucionales u otros),

e) Cuando las garantias presentadas han prescrito en su obligacion.
Las OSFPS, podran solicitar sustitucion y/o devolucion de garantias en los siguientes casos:

a) Cuando la cobertura de garantia exceda el monto establecido en esta normativa, con
relacion al saldo insoluto a la fecha del requerimiento.

b) Cuando la operacién de crédito garantizada haya sido cancelada.

c) Cuando requiera el documento entregado en garantia para gestionar sus operaciones de
crédito.

En el caso de que la OSFPS solicite la sustitucion o devolucion de garantias el Oficial de la
Direccién de Productos Financieros, encargado de la operacion de crédito, debera verificar el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Presentacién de una solicitud por escrito por parte de la OSFPS dirigida a la Direccién
General.

b) La operacion crediticia debe estar al dia en el pago de sus cuotas.

c) Elremanente de garantia no debera ser menor a la cobertura pactada sobre el saldo del
monto adeudado actual al momento de la sustitucion.

Art. 33.- Emision de pagarés: La Direccion de Productos Financieros de la CONAFIPS, son
responsables de la adecuada instrumentacion de las operaciones de crédito, para lo cual reunira
los documentos correspondientes en el archivo de la operacion de crédito (carpeta) y verificara su
vigencia y legitimidad.

En funcibn de las condiciones aprobadas emitirdn los pagarés y documentos anexos
correspondientes, el Representante Legal de la OSFPS suscribira un pagaré institucional por cada
tasa de interés que ha sido aprobada para la solicitud.

Art. 34.- Desembolsos: Habiendo cumplido las etapas anteriores, el Asistente de la Direcciéon de
Productos Financieros de la CONAFIPS, documenta la operacidon para solicitar la realizacion

efectiva de los desembolsos, parad IQ cual, registrara los siguientes documentos habilitantes: .
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a) Resolucion de crédito

b) Acta de la Unidad de Evaluacion

¢) Informe de la Unidad de Evaluacién

d) Informe del Oficial de crédito responsable

e) Monitoreo actualizado emitido por la DDOSFPS
f) Cupo asignado por la CONAFIPS

g) Pagaré(s) de la operacion(es)

h) Liquidacion(es) de la Operacién(es)

i) Certificado de cobertura emitido por la persona responsable de la custodia de los pagarés
colaterales.

j) Cédulay papeleta de votacion del representante legal

k) Autorizacion de la asamblea de la OSFPS para el endeudamiento con la CONAFIPS.
) Ruc

m) Nombramiento de la directiva emitido por la SEPS

n) Certificado bancario (emitido maximo con seis meses de antigiiedad)

0) Memorando de respuesta de la Direccion de Asesoria Juridica de la revision de los
colaterales, en los casos que amerite.

p) Registro del ingreso de los pagarés colaterales al sistema informatico institucional de
garantias, en los casos que amerite.

gq) Hoja de control Financiero suscrita por el Oficial de crédito responsable.
r) Solicitud del desembolso por parte de la Direccién de Productos Financieros.

Los documentos que respaldan la operacién de crédito, asi como las garantias son entregados
fisica e integramente por la Direccion de Productos Financieros a la Direccion Financiera de la
CONAFIPS, encargada de realizar la revision de los documentos, el desembolso, los registros
respectivos y la posterior entrega de la documentacion al custodio.

Art. 35.- Seguimiento y recuperacion de la cartera de crédito: El seguimiento y recuperacion
de la cartera de crédito es responsabilidad de la Direccidon de Productos Financieros, que sera
responsable de la instrumentacion en todas las etapas del seguimiento y recuperacion oportuna
de la cartera, excepto la gestion coactiva.

Las acciones de seguimiento y recuperacion de cartera seran registradas en el sistema informético
institucional de administracion de cartera.

El Director de Productos Financieros de manera trimestral, comunicard al consejo de
administracion de la OSFPS o quien haga sus veces, el estado de las operaciones de crédito que
mantenga con la CONAFIPS.
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Art. 36.- Recaudacién: Con los comprobantes recibidos por parte de las OSFPS la Direccion
Financiera procedera a registrar el pago.

Art. 37.- Monitoreo: Dentro de sus actividades regulares, los Oficiales de la Direccién de
Productos Financieros tienen la responsabilidad de monitorear periédicamente la gestion crediticia
de las OSFPS que mantienen operaciones de crédito vigentes, con el objeto de tener conocimiento
temprano de cualquier cambio que pudiera afectar la gestion crediticia normal de la entidad y en
consecuencia afectar la recuperacion de la cartera de la CONAFIPS.

Art. 38.- Recuperacidon normal: El proceso de recuperaciéon de la CONAFIPS consta de tres
etapas:

a) Pre-Mora: La OSFPS recibira desde los quince y hasta dos dias de anticipacion al
vencimiento de su obligacion, ya sea a través de una llamada telefénica o por medio de
correo electrénico un recordatorio de sus obligaciones pendientes, en el que se sefalara
claramente el monto a cancelar, las modalidades de pago vigentes y la fecha de
vencimiento.

b) Mora temprana: Si el pago no se realiz6 al vencimiento de la cuota, se realizan gestiones
de cobranza extrajudicial en las que se informa a la OSFPS que a partir del siguiente dia
de la fecha de vencimiento se incrementara el interés por mora sobre el saldo de capital
de la cuota vencida y durante todo el tiempo que se mantenga la mora, estas acciones
seran registradas en el sistema informatico institucional, consisten en:

1.- Llamadas telefénicas: Se realizaran llamadas de acercamiento por parte del Oficial de la
Direccién de Productos Financieros, con el fin de realizar la gestién de cobro y concretar
la fecha en la cual la OSFPS normalizara su obligacion.

2.- Comunicaciones via correo electrénico: Se podra gestionar el cobro a través de
comunicaciones escritas, insistiendo en la importancia de normalizar la obligacion.

c) Mora: Si pasados cinco dias desde la fecha de vencimiento de la cuota no se ha logrado
recaudar el valor adeudado, se instrumentardn las siguientes acciones que seran
registradas en el sistema informatico institucional de administraciéon de cartera, estas
acciones se desarrollaran hasta el dia 29 contado desde la fecha de vencimiento de la
cuota en mora:

1.- Visitas: En las que se prevean reuniones con el equipo de gestién de la OSFPS
(Representante Legal, responsable de crédito, responsable financiero, contador, etc.) y se
establezcan acuerdos de pago, mismos que quedaran registrados en la hoja de visita y
serdn suscritos por el Oficial de la Direccibn de Productos Financieros y el o los
representantes de la OSFPS con quienes se mantuvo reuniones.

2.- Seguimiento de acuerdos de pago alcanzados en visitas: A efectos de garantizar la
recuperacion, el Oficial de la Direccion de Productos Financieros mantendra seguimiento
permanente via contacto telefénico del cumplimiento oportuno de los acuerdos alcanzados
con la OSFPS y representantes.

CAPITULO VI
GESTION DE COBRANZA

Art. 39.- Gestion de cobranza: Conforme lo establecido en el Manual de Politicas de
Intermediacién Financiera de la CONAFIPS, la Corporacion tiene como politica la recuperacion
total de sus operaciones financieras para lo cual realizara:

a) Cobranza extrajudicial,
b) Cobranza judicial y
c) Cobranza a través de Jurlsd|c0|on coactiva.
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SECCION |
COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Art.- 40.- Cobranza extrajudicial: A partir del dia 30 de retraso y hasta el dia 60 contados a partir
de la fecha de vencimiento de la cuota en mora y agotados los medios de conciliacion para los
pagos con el deudor, los oficiales de la Direccién de Productos Financieros, responsables de la
operacion de crédito, deberan realizar los siguientes procedimientos:

a) Visitas para formalizar acuerdos de pago, con el objetivo de formalizar acuerdos en fechas
y montos, que permitan que el deudor se ponga al dia en el saldo vencido (sin afectar el
saldo por vencer), se podran suscribir documentos de acuerdo de pago. En esta etapa el
Oficial de la Direccion de Productos Financieros tendra la posibilidad de recomendar el
inicio de procesos de solucion extraordinaria de obligaciones, en los casos que considere
necesarios, para lo cual debera cumplir con lo establecido en el Reglamento de Solucién
Extraordinaria de Obligaciones.

b) En caso de incumplimiento al acuerdo adquirido por el deudor, la CONAFIPS iniciara las
gestiones de cobranza que se consideren pertinentes.

c) Entrega de notificaciones de obligacidon pendiente, con el objetivo de formalizar la gestion
de cobranza extrajudicial que se ha llevado adelante, se entregara al deudor en caso de
personas naturales o al Presidente del Consejo de Administracion, y Gerente General/
Representante Legal o quienes hagan sus veces de la OSFPS en mora, hasta dos (2)
notificaciones por escrito en la que se indique:

1.- Primera notificacion de obligacion pendiente: Monto y nimero de pagarés referidos a la(s)
obligacién(es) pendiente(s) del deudor con la CONAFIPS, indicando el monto total
adeudado, cortado a la fecha de emision de la notificacion, solicitando su cancelacion en
un plazo de hasta 15 dias.

2.- Segunda notificacién de obligacién pendiente: Monto y nimero de pagarés referidos a la(s)
obligacién(es) pendiente(s) del deudor con la CONAFIPS, indicando el monto total
adeudado, cortado a la fecha de emisién de la natificacion, conminando al pago en un
plazo término de 3 dias.

Bajo la solicitud de los deudores, se podran aplicar otros mecanismos alternativos de acuerdo de
pago que se constituyen en Solucién Extraordinaria de Obligaciones, y estan detallados en el
reglamento correspondiente.

La Direccion de Productos Financieros, con autorizacién de la Direccion General, podra contratar
empresas especializadas para realizar la gestién de cobranza extrajudicial de sus operaciones de
manera complementaria.

SECCION I
COBRANZA JUDICIAL

Art. 41.- Cobranza Judicial: La CONAFIPS podra gestionar la cobranza de sus operaciones de
crédito a través de procesos de cobranza judicial, para lo cual podré iniciar, continuar y ejecutar
acciones judiciales ante los jueces competentes para la recuperacién de sus acreencias.

SECCION I
COBRANZA A TRAVES DE GESTION COACTIVA

Art.- 42.- Cobranza a través de la Jurisdiccion Coactiva: El Director de Productos Financieros
podra derivar a la Direccion de Gestion Coactiva las obligaciones que los deudores mantengan
pendientes de pago, para lo cual debe cumplir lo establecido en el Reglamento de Jurisdiccion
Coactiva de la CONAFIPS.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Todos aquellos aspectos que potencialmente se pudieran presentar y que no
contrarien lo dispuesto en el presente Reglamento Operativo de Crédito, podran ser resueltos por
el Director General de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares, debiendo fundamentar sus
resoluciones en el marco de la normativa legal e institucional vigente.

SEGUNDA: Las actividades juridicas y financieras que se realicen en los créditos aprobados antes
de la vigencia de este Reglamento se regiran por la normativa vigente a la fecha de sus
suscripciones.

TERCERA: Reformas revisadas y aprobadas en sesién extraordinaria virtual de Directorio de la
CONAFIPS Nro. No. 61 de 28 de julio de 2020; sesi6n extraordinaria virtual Nro. 68 de 10 de
noviembre de 2020 y, sesién extraordinaria virtual Nro. 69 de 24 de noviembre de 2020.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA: Con la expedicién de la presente resolucidén se deroga expresamente las resoluciones
previas que hagan referencia a las modificaciones del Reglamento Operativo de Crédito que se
opongan a la presente Resolucion.

Esta resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 29 dias del mes de marzo de 2021.

Mgs. Hugo Rodrigo Reyes Alvarez
DIRECTOR GENERAL
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
-CONAFIPS-

Elaborado: Econ. Adriana Cadena Tequiz
Asistente de Productos Financieros

Elaborado: Ing. Verénica Morillo Rosero
Asistente de Productos Financieros

Firnado el ectroni canente por:

1) GEOVANNY RODRI GO

Elaborado: Econ. Geovanny Carrillo Medina T
L CARRI LLO MEDI NA

Experto de Desarrollo y Promocién de Productos
Financieros

Elaborado: Dra. Hilda Lopez.

Revisado:
Dra. Alejandra Molina
Directora de Asesoria Juridica

Revisado:
Mgs. Juan Sebastian Jiménez
Director de Productos Financieros

I Firmdo el ectroénicanente por

& JUAN SEBASTI AN

i JI VENEZ GUERRA
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