Corporacidn Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 08-11-2021
004-JR-GNF-2021

DATOS GENERALES
APELLIDOS — NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
ROSERO JARRIN JESSICA BEATRIZ ARQUITECTA
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
INSTITUCIONAL EL SERVIDOR
Manta — Manabi GERENCIA DE NEGOCIOS FINANCIEROS

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
JESSICA ROSERO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

ACTIVIDADES REALIZADAS:
Miércoles, 27 de octubre de 2021

- 06h10 —07h00 Traslado Domicilio — Tababela.

- 07h50-08h39 Traslado Tababela — Manta.

- 09h00 — 11h00 Reunién con Gloria Lépez, Organizadora de la Feria de la Construccion,
Inmobiliaria y Vivienda con el fin de analizar los Promotores Inmobiliarios y Cooperativas de
Ahorro y Crédito que podrian participar.

- 12h00 — 13h30 Reunidén con Javier Mufioz — Promotor Inmobiliario, cuenta con 1 terreno de 3
Has en la via San Mateo — Manta.

- 15h00 - 17h00 Reunion con Klever Guerrero — Promotor Inmobiliario, cuenta con 2 terrenos en
la provincia de Manabi:

1 hectarea en el cantén Montecristi.
450 m2 en el cantén Jaramijo.

- 17h30-18h30 Reunidn con Antonio Carrasco — Promotor Inmobiliario del Conjunto Habitacional

Vittoria.

Productos alcanzados:
- En la reunion efectuada con Gloria Lopez, se entregé los contactos de los Promotores

Inmobiliarios y Cooperativas de Ahorro y Crédito que podrian estar interesadas en participar en
la Feria de la Construccién, Inmobiliaria y Vivienda Manta.
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Corporaciéon Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

- Enlas reuniones efectuadas con Javier Muiioz, Klever Guerrero y Antonio Carrasco - Promotores
Inmobiliarios que cuentan con terrenos, proyectos de vivienda en planificacién, disefio y
construccién. Se explicé el procedimiento para que las viviendas sean elegibles para el Proyecto
AFD — Mi Casa Desarrollo “Vivienda Popular”.

Jueves, 28 de octubre de 2021

- 09h30-11h00 En el GAD Municipal del cantén Manta, se efectud el lanzamiento de la Feria de
Construccion, Inmobiliaria y Vivienda.

- 12h30 - 13h45 Reunidn con Jorge Ortiz — Gerente de la Empresa Publica de Vivienda del GAD
Municipal de Manta.

- 15h30 - 17h45 Reunidn con las Cooperativas de Ahorro y Crédito Santa Ana, Calceta y 29 de
Octubre con el fin de informar respecto a los proyectos inmobiliarios de vivienda que estan en
proceso de factibilidad técnica para obtener la certificacion de sismo resistencia.

Productos alcanzados:

- Enellanzamiento de la Feria de Construccién, Inmobiliaria y Vivienda. Se efectud una rueda de
prensa entre autoridades y auspiciantes, tales como: Alcalde del GAD Municipal Manta,
representante del Gobierno Provincial, Presidente del Directorio CONAFIPS, Gerente General de
NOVACERO y Ecuatoriana Airlines, etc.

- En la reunién efectuada con la Empresa Publica de Vivienda del GAD Municipal de Manta,

CONAFIPS explico el procedimiento para ejecutar el Proyecto AFD — Mi Casa Desarrollo “Vivienda
Popular” y solicitd la normativa vigente del predio Municipal para analizar la factibilidad del
proyecto.

- Enlareunidén con las COACS se informé la ubicacidny el estado de los proyectos de vivienda para
obtener la factibilidad técnica de la certificacion de sismo resistencia; informacién que sera de
utilidad para que las OSFPS analicen la posibilidad de solicitar recursos del Proyecto AFD para
otorgar créditos hipotecarios en la provincia de Manabi.

Viernes, 29 de octubre de 2021

- 08h00-11h15 Inspeccidn del terreno en el que se ejecutara el Proyecto SI VIVIENDA, promovido
por la Empresa Publica de Vivienda del GAD Municipal de Manta.

- 12h00 - 13h45 Reunidn con Eduardo Serrano — Promotor Inmobiliario, cuenta con cartera de
clientes para construccion de vivienda en terreno propio.

- 14h30-16h30 Recorrido a varias alternativas de terrenos en el cantén Manta con Xavier Macias
— Presidente de la Cdmara de Construccion de Manabi.

- 17h00 - 18h00 Reunidn con Leonardo Orlando — Prefecto de la provincia de Manabi.

- 20h25-21h10 Traslado Manta — Tababela.

- 21h30-22h10 Traslado Tababela — Domicilio.

Productos alcanzados:
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Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

- Se efectud el recorrido al terreno en el que se estd planificando y disefiando el proyecto SI
VIVIENDA vy se recorri6 la vivienda modelo que sera promocionada por el GAD Municipal del
cantén Manta.

- En las reuniones efectuadas con Eduardo Serrano y Xavier Macias - Promotores Inmobiliarios
que cuentan con terrenos, proyectos de vivienda en planificacion, disefio y construccion. Se
explicé el procedimiento para que las viviendas sean elegibles para el Proyecto AFD — Mi Casa
Desarrollo “Vivienda Popular”.

- Enlareunién mantenida con el Prefecto de la provincia, CONAFIPS explicé el Proyecto AFD — Mi
Casa Desarrollo “Vivienda Popular” y se consulté sobre la existencia de proyectos de vivienda
rural; el Prefecto manifesté que actualmente se esta ejecutando una consultoria para elaborar
los disefios de vivienda tipo entre $15.000 a $20.000.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
27-10-2021 |729-10-2021 ) en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del

dd-mmm-aaa

HORA 06h10 22h10 cumplimiento del servicio institucional segun sea el caso,
hh:mm hasta su llegada de estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE
TRANSPORTE NOTIEREIDE - SALIDA LLEGADA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
TERRESTRE PRIVADO Domicilio -1 > 102021 | 06h10 | 27-10-2021 | 07h00
Tababela
Tababela -
AEREO LATAM Manta 27-10-2021 | 07h50 | 27-10-2021 08h39
Manta -
AEREO LATAM 29-10-2021 | 20h25 29-10-2021 21h10
Tababela
Tababela -
TERRESTRE PRIVADO . 29-10-2021 | 21h30 | 29-10-2021 22h10
Domicilio /

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a
bordo o boletos.

OBSERVACIONES

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término
de 4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacion se demorard e incluso de no
presentarlo tendria que restituir los valores percibidos.
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BEATRIZ ROSERO
JARRIN

it pog
NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:
Jéssica Beatriz Rosero Jarrin
ARQUITECTA

Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al nimero de dias autorizados, se debera adjuntar
la autorizacién por escrito de la Méaxima Autoridad o su
Delegado.

Aquellos valores que no cuenten con los justificativos
debidos se entenderan como no gastados, por lo que lao el
servidor y la o el obrero debera restituirlos a la institucion
mediante el descuento de estos de su siguiente

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

1%

ANDREA ZULEMA
SUAREZ TAPIA

Ei; g ‘.’-

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LAO EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

i} ANDREA ZULEMA
iy SUAREZ TAPIA

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:
Andrea Zulema Sudrez Tapia
GERENTE DE NEGOCIOS FINANCIEROS

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:
Andrea Zulema Suarez Tapia
GERENTE DE NEGOCIOS FINANCIEROS
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE FECHA DE SOLICITUD
SERVICIOS INSTITUCIONALES 004-JR-GNF-2021 22-10-2021 ‘
VIATICOS X MOVILIZACIONES X| SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR:
PUESTO QUE OCUPA:
ROSERO JARRIN JESSICA BEATRIZ ARQUITECTA
ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL: NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR:
Manta — Manabi GERENCIA DE NEGOCIOS FINANCIEROS
) FECHA LLEGADA (dd- .
FECHA SALIDA (dd-mmm- HORA SALIDA (hh:mm) mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)
aaaa)
27-10-2021 06h10 29-10-2021 22h10
SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
UESSICA ROSERO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE
Miércoles, 27 de octubre de 2021

- Traslado Domicilio — Tababela.

- Traslado Tababela — Manta.

- Reunién con Promotores Inmobiliarios.

Miércoles, 28 de octubre de 2021

- Lanzamiento de la Feria de Construccién, Inmobiliaria y Vivienda Manta.
- Reunidn con las Cooperativas de Ahorro y Crédito Santa Ana, Calceta y 29 de octubre.

Jueves, 29 de octubre de 2021

- Recorrido a los proyectos de vivienda elegibles para el Proyecto AFD — Mi Casa Desarrollo “Vivienda Popular” en el
cantén Manta. i

- Traslado Manta — Tababela.

- Traslado Tababela — Domicilio.

TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA

TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA FECHA FECHA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE dd HORA dd HORA
maritimo, otros) MMM hhimm -mmm- hh:mm

aaaa aaaa

) Domicilio —
TERRESTRE PUBLICO omicilio 27-10-2021 | 06h10 | 27-10-2021 | 06h50
Tababela |

(g
ALY

5/ Quite-Ecuaaor Tererono: 593-2-3801910 ﬁ/- : =




A

AEREO PUBLICO Tababela—Manta | 27-10-2021 | 07h58 | 27-10-2021 08h39
AEREO PUBLICO Manta — Tababela | 29-10-2021 | 20h25 | 29-10-2021 21h10
TERRESTRE PUBLICO Tababela - 29-10-2021 | 21h30 | 29-10-2021 | 22h10
Domicilio <~

DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO:

Banco de Guayaquil

TIPO DE CUENTA:
Corriente

No. DE CUENTA:
9226150

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
SOLICITANTE

 BEATRIZ ROSERO
tR JARRIN

. Firmado electrénicamente por:
X ANDREA ZULEMA
*VSUAREZ TAPIA

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO DE LA O EL SERVIDOR
Jéssica Beatriz Rosero Jarrin
ARQUITECTA

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
Andrea Zulema Suarez Tapia
GERENTE DE NEGOCIOS FINANCIEROS

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

E Firmado electrénicamente por:
¥} ISMAEL LEONIDAS
§ ESPINOSA
f'e3} GALLARDO

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO DE LA AUTORIDAD NOMINADORA

O SU DELEGADO
Ismael Leonidas Espinosa Gallardo
SUBGERENTE GENERAL

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su
Autorizacién, con por lo menos 72 horas de
anticipacién al cumplimiento de los servicios
institucionales; salvo el caso de que por necesidades
institucionales la Autoridad Nominadora autorice.

e De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto
la solicitud como la autorizacién quedaran
insubsistentes

e El informe de Servicios Institucionales deberd
presentarse dentro del términode 4 dias de
cumplido el servicio institucional

Estd prohibido conceder servicios institucionales
durante los dias de descanso obligatorio, con
excepcidon de las Maximas Autoridades o de casos

Dircccion

excepcionales debidamente justificados por la
Méxima Autoridad o su Delegado.
2de
Av. Amazonas y Juan Jose Vialangun. Piatarerma Gubarnamenint Financiera 2 R e .
W RS f
Codigo posiai: 170506 / Quito-Ecunaor Tererono: 593-2-3801910 s I -




DETALLE DE DOCUMENTOS DE RESPALDO PARA LA JUSTIFICACION DEL 70% DE GASTOS
REALIZADOS EN LA COMISION DE SERVICIOS

NUMERO DE INFORME: 004-JR-GNF-2021

FECHA DE LA COMISION: 27 al 29 de octubre de 2021

TIPO DE No. FECHA DE DETALLE DEL VALOR $
DOCUMENTO DOCUMENTO | EMISION A DOCUMENTO
FACTURA 003-002-00004744§ 28/10/2021 CENA 12.75
FACTURA 002-001-00002811f5/’ 29/10/2021 . HOSPEDAIJE 168.36
TOTAL 181.11
Atentamente,

R Tirmado electrémicamente por

JESSICA
BEATRIZ ROSERO
B! JARRIN

Jessica Beatriz Rosero Jarrin
ARQUITECTA



NO TIENE LOGO

R.U.C. 1391915179001
FACTURA
No.  003-002-000047448

NUMERO DE AUTORIZACION

2810202101139191517900120030020000474484 122892311

FECHA Y HORA DE

AUTORIZACION: 28/10/2021 20:39:35

(" ALIDULCAF SAS. h
AMBIENTE: PRODUCCION
Dulce y Cremoso
EMISION: NORMAL
Direccion MANTA / ELOY ALFARO / 316 S/N Y AV. 203
Matriz:
CLAVE DE ACCESO
R L. MANTA / PRINCIPAL S/N Y AV. BARBASQUILLO
Direccion
Sucursal:
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD St W ” w “ ]‘ w N“ M “ m "
2810202101139191517900120030020000474484122892311
\. / \. J

Razon Social / Nombres y Apellidos: Jessica Rosero

Identificacion 1707410930001
Fecha 28/10/2021 Placa / Matricula: nuil Guia
Direccion: Vista Grande 159
Cod. Cod. ; N e Precio Unitario e Precio sin Precio Total
Principal Auxiliar Cantidad Descripcion Detalle Adicional Subsidio Subsidio Descuento
683 683 1.00 PIE DE LIMON PORCION 2.90 0.00 0.00 0.00 2.90
647 647 1.00 TIRAMISU CLASICO PORCION 2.90 0.00 0.00 0.00 2.90
BOLLO DE CHANCHO
774 774 1.00 BARBOSA 3.12 0.00 0.00 0.00 3.12
621 621 1.00 JUGO MARACUYA 2.46 0.00 0.00 0.00 2.46
Informacion Adicional SUBTOTAL 12% 11.38
email: jessica_rosero@hotmail.com SUBTOTAL 0% 0.00
direccionCliente Vista Grande 159 SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
formaPago Tarjetas SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
referencia: N/A SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 11.38
cajero Vietor Alexander Mero Velez TOTAL DESCUENTO 0.00
telefono: 0998391560 ICE 0.00
compensacion: 0.0 IVA 12% 137
fechavencimiento 28/10/2021 TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IRBPNR 0.00
Forma de pago Valor
PROPINA 0.00
19 - TARJETA DE CREDITO 12.75
VALOR TOTAL 12.75
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO: Rl
{Incluye IVA cuando corresponda}







NO TIENE LOGO

r

R.U.C.. 0992855592001
FACTURA
No.  002-001-000028145

NUMERO DE AUTORIZACION
2910202101099285559200120020010000281450992855515

FECHA Y HORA DE 29/10/2021 19:05:01

AUTORIZACION:
(" FIDEICOMISO MERCANTIL HOTEL SAIL PLAZA MANTA h
PR AMBIENTE: PRODUCCION
FIDEICOMISO MERCANTIL HOTEL SAIL PLAZA MANTA ECUADOR
‘ EMISION: NORMAL
Direccion KENNEDY NORTE AV MIGUEL H ALCIVAR 106 Y
CLAVE DE ACCESO
Direccion KM 1.7 VIA BARBASQUILLO
Sucursal:
Contribuyente Especial 309
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Sl
. . 2910202101099285559200120020010000281450992855515
Agente de Retencién Resolucion No. 1
L ) L )
Razon Social / Nombres y ApeIIidos:// ROSEROJESSICA
Identificacion 1707410930
Fecha 29/10/2021 Placa / Matricula: null Guia
Direccion: QUITO
Cod. Cod. . L - Precio Unitario . Precio sin Precio Total
Principal Auxiliar Cantidad Descripcion Detalle Adicional Subsidio Subsidio Descuento
1 1 1.00 ALOJAMIENTO 138.00 0.00 0.00 0.00 138.00
4
Informacién Adicional SUBTOTAL12% ok 138.00
Importe_Total: 168.36 SUBTOTAL 0% 0.00
Folio: Folio: 044109 Habitacion: 815 SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
Huésped: ROSERO JESSICA Identificacion: 1707410930 SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
Llegada: Llegada: 2021/10/27 Salida: 2021/10/29 / 4 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS ©138.00
emailCliente: JESSICA_ROSERO@HOTMAIL.COM TOTAL DESCUENTO 0.00
Email2: JESSICA_ROSERO@HOTMAIL.COM ICE 000
IVA 12% 7 1656
Forma de pago Valor
TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
19 - TARJETA DE CREDITO 168.36
IRBPNR 0.00
PROPINA 13.80
VALOR TOTAL 168.36
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO: 0.00
(Incluye IVA cuando corresponda)




Informacion de tu Pasaje < LATAM

Este documento contiene el detalle y condiciones del servicio AIRLINES

s @ Fiky L I b !
que aquIrIStQ- o LaTEM ARLINSE GROUT S A - Ry A0 500a2e0y
No es necesario que lo lleves el dia de tu viaje.

FGEC 178 3nEase

Nombre Pasajero JESSICA ROSERO JARRIN Documento de Identificacion 1707410930
Cddigo de Reserva QDSHLX N° Pasajero Frecuente
Tipo de Pasajero Adulto Ciudad y Fecha de emision ~ QUITO 25/10/2021
Nombre o Razén Social JESSICA ROSERO RUC 1707410930
Concepto Numero de ticket Monto (1) Tipo Detalles Monto
Tarifa $105,00 Tarjeta XXXXXXXXXX0479 $146,30
Tasas y/o impuestos (2) gl $41,30

M usD
Total pagado $146,30

(2) OR:23,70 WT:5,00 EC:12,60
Nota: ya compraste antes tu pasaje, por lo que el detalle de tu itinerario esta en el documento

correspondiente.

N° de Salida Llegado
I Origen Destino Cabina Tarifa Asiento
S Fecha Horario Fecha Horario
Quito Manta
LA1393  (Mariscal  (Eloy £age 07:50 Sig 08:39°  Economy  Basic 7F
12021 /2021
Sucre Int.)  Alfaro Int.)
Manta Quito '
. 29/10 ) 29/10 ) .
LA 1394 (Eloy (Mariscal 12021 20:25 12021 21:10 Economy Basic 7F

Alfaro Int.)  Sucre Int.)

¢ Situ equipaje de mano excede el tamafo o peso maximo permitido, tendras la opcion de enviarlo a la bodega del avion por un costo
extra. Si decides no hacerlo, no podremos embarcar tu equipaje en el vuelo ni hacernos responsable de su custodia.
® No olvides revisar los beneficios de tu categoria si eres socio Gold, Platinum o Black Signature.

° ) Aerolinea
N° de vuelo Aerolinea operadora comercializadora
LATAM AIRLINES

LA 1393 LATAM AIRLINES GROUP e
LA 1394 LATAM AIRLINES GROUP LATAM AIRLINES

GROUP



Recuerde revisar su hora de presentacion en aeropuerto. Para mayor informacion respecto a la hora de presentacion en aeropuerto dirigirse a:
https://helpdesk.latam.com/hc/es/articles/360001443087--Con-cu%C3%A1nta-anticipaci%C3%B3n-tengo-que-estar-en-el-aeropuerto-para-mi-

viaje

- . . NN P | P ey 4y
[2riminoes y condicionss del aouioais

Equipaje de bodega (transportado en la bodega del avion)

Economy Basic

Tienes derecho a transportar libre de costo 1 articulo personal con una dimension maxima de 45 x 35 x 20 cm (alto, largo y ancho).

Si quieres agregar maletas adicionales visita nuestro sitio web.

Como tienes un tramo operado por LATAM Airlines, te invitamos a revisar cual es la politica de equipaje de esa aerolinea en https://www.latam.
com/es_cclinformacion-para-tu-viaje/equipaje/equipaje-de-bodega/ .

Si necesitas llevar mas equipaje del permitido (equipaje adicional, sobrepeso y/o sobredimension), inférmate del costo de exceso de equipaje en
Si viajas con equipaje especial (articulos deportivos, musicales y audiovisuales), inférmate de las especificaciones para su transporte y del costo
en nuestro sitio.

Equipaje de cabina, de bodega, Equipaje Restringido y exceso de equipaje, informate en: https://www.latam.com/es ec/informacion-para-
tu-viaje/
Elementos de valor: En el transporte de equipaje, LATAM no asume responsabilidad mas alla de los limites establecidos por ley, por la pérdida

dano o retardo de objetos fragiles y/o de alto valor, tanto comercial como personal (ej: joyas, articulos electronicos, etc.). Te recomendamos
transportar estos objetos como equipaje de mano, para que siempre puedas mantener custodia de ellos.

* El pasaje que compraste puede estar compuesto por vuelos con distintas tarifas, cuyas regulaciones pueden ser
diferentes.

* Sitienes vuelos internacionales o dentro de Argentina y quieres realizar un cambio o devolver tu pasaje, considera que
aplicaran las condiciones de la tarifa mas restricticva en tu itinerario

* Si quieres cambiar o devolver tu pasaje con vuelos dentro de Chile, Peru, Colombia, Ecuador o Brasil y tiene mas de una
tarifa, considera que aplicaran las condiciones de cada una de ellas. Para vuelos internacionales aplicaran las
condiciones de las mas restrictiva.

* A continuacion te mostramos las regulaciones asociadas a tu viaje. Si tienes dudas ingresa a nuestro sitio web o llama a
nuestro Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
La tarifa: Economy Basic La tarifa: Economy Basic
0 dias 2 meses

RESTRICCIONES DEL VIAJE

La tarifa: Economy Basic
No tiene restricciones de fechas para viajar

Cambios
* Revisa las principales condiciones para hacer cambios de acuerdo a tu itinerario.

* Si aun no has iniciado tu viaje y quieres realizar un cambio, las tarifas de vuelos que te ofreceremos seran las disponibles al
momento del cambio y tu viaje debera cumplir con todas las condiciones de estas nuevas tarifas.



* Sivolaste alguno de los tramos del viaje y quieres realizar un cambio, te ofreceremos las tarifas de vuelos disponibles al momento
que realizaste la compra de los pasajes. En este caso, también el nuevo viaje debe cumplir siempre con todas las condiciones de
las tarifas.

* Si la tarifa original permite cambios y al momento de hacer el cambio esta ya no esta disponible o no cumple con las regulaciones
originales, podras acceder a una nueva tarifa pagando la diferencia. Si tu tarifa original permite cambios pero no es reembolsable,
en caso de querer realizar cambios el valor de la nueva tarifa debera ser igual o superior al valor de la tarifa original.

La tarifa: Economy Basic
No se permiten cambios

Cambios: El cambio de fecha se puede realizar en oficinas y Contact Center pagando el carge respectivo, segun las condiciones publicadas en
nuestro sitio web. No se permiten cambios en la ruta una vez iniciado el viaje. Para mayor informacion por favor revisa los Términos y
Condiciones publicados en nuestro sitio. Se permiten cambios de fecha por una alternativa de igual o menor cantidad de millas a la del premio
original emitido, o descontando la diferencia de millas entre el premio original emitido y las nuevas fechas de viaje (por ejemplo, un premio Plus
emite cambios por otro premio Plus o un premio Full descontando la diferencia de millas)

Devoluciones

® Revisa las principales condiciones para hacer devoluciones de acuerdo a tu itinerario.

® Aunque tu pasaje no permita devolucion tienes derecho a solicitar el reembolso de las tasas de embarque. Ten en cuenta que en
algunos paises cobran un cargo por servicio en la compra y que este monto no es reembolsable.

® En caso que aplique, podras solicitar la devolucion de tus pasajes en la seccion Administra tu viaje de nuestro sitio. Para pasajes
canjeados con puntos o millas debes llamar a nuestro Contact Center.

® Situvuelo es internacional y eliges una tarifa que permite un porcentaje o la totalidad de devolucion, ten en cuenta que solo
podras solicitar el reembolso antes del horario de salida del primer vuelo de tu itinerario.

® El porcentaje de la devolucion corresponde al valor de la tarifa neta sin impuesto.

* Siel pago se realizo en efectivo, la devolucion se efectuara a través de transferencia bancaria a una cuenta en moneda local
segun el tipo de cambio oficial vigente a la fecha de la solicitud.

La tarifa Economy Basic: No se permiten devoluciones. La tarifa Economy Light: No se permiten devoluciones. La tarifa Economy Plus: Permite
una devolucion de hasta el 30% de la tarifa. La tarifa Economy Top: Se permite devolucion sin multa. La tarifa Premium Economy Plus: Permite
una devolucion de hasta el 30% de la tarifa. La tarifa Premium Economy Top: Se permite devolucion sin multa.

Devoluciones: Permite devolucion hasta antes de la hora del vuelo, pagando un cargo correspondiente, de acuerdo al premio descontado. Las
millas seran devueltos sdlo en el caso en que estos no estén expirados a la fecha de devolucion, procede con tickets vigentes y tickets
completos sin uso.

Informate en nuestro sitio web o en los siguientes links para mayor informacion sobre

* VIGENCIA DEL PASAJE: Situ tarifa no permite cambios ni devoluciones, solo aplican las fechas de salida y llegada correspondientes
al itinerario de tu viaje. Si tu tarifa permite cambios y/o devoluciones, la vigencia de tu pasaje es de 1 ano a contar de la fecha de
emision. Sin embargo, una vez iniciado viaje, tu pasaje vence al cumplirse la estadia maxima o la ultima fecha de viaje que tu tarifa
permite.

* USO DEL PASAJE: Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista,
sujeto a las condiciones revistas en la legislacion aplicable, podra negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el orden del
itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados en su pasaje. Si no se vuela alguno de los tramos
indicados en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo ningun tipo de reembolso salvo que las
condiciones de la tarifa de su pasaje lo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicion se limite a este caso en especifico, si el
pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este no podra volar ningun otro
(entendiéndose como vuelo de escala o de vuelta). El pasaje que compraste es intransferible.

* LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Los pasajeros que se embarcan en un viaje que involucre un destino final o una escala en un pais
que no sea el pais de salida, se les informa que las disposiciones de un tratado internacional (el Convenio de Varsovia, el Convenio de
Montreal de 1999 u otro tratado), asi como el contrato propio de la aerolinea o sus disposiciones tarifarias, pueden ser aplicables a todo
su viaje, incluida cualquier parte en su totalidad dentro de los paises de salida y destino. El tratado aplicable rige y podria limitar la
responsabilidad de las aerolineas a los pasajeros por muerte o lesiones personales, destruccion o pérdida o dano del equipaje, y por la
demora de los pasajeros y el equipaje. Por lo general, se puede obtener proteccion adicional comprando un seguro de una compania
privada o de la aerolinea directamente. Dicho seguro no se ve afectado por ninguna limitacion de la responsabilidad de la aerolinea en
virtud de un tratado internacional. Para mas informacion consulte a su aerolinea o representante de la compania de seguros.

®* CHECK IN: nttps:/imww.iatam comies_ac/informacion-para-tu-viaie/orepara-tu-viaie/check-in/




n id - iales/

* VIAJAR CON NINOS Y BEBES: htt
un-adulto/

* DOCUMENTACION REQUERIDA PARA VUELOS INTERNACIONALES: https://www latam.com/es_ec/apps/personas
requireddocumentation

* TASAS DE EMBARQUE: https://nelpdesk.latam.com/hc/es/articles/360001974728--Qu%C 3%A9-son-las-tasas-de-embarque-

* CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE: https://www.latam.com/es_ec/transparencia/condiciones-del-
ntrato-de-transporte

* ACUMULACION DE MILLAS LATAM PASS: hitps:/latampass latam.com/es_ec/# ga=2.36713824.1938048430.1575390497-
1411887296.1530809346

Para cualquier duda posterior, por favor comunicate con nuestro Contact Center (numero 1800-000-527) o visita nuestra pagina web.

OFICINA VENTAS INTERNET ECUADOR
AV. AMAZONAS Y PJE RIO GUAYAS E3-131



