
 
 

 

 
 

INFORME COMPROMISOS ASUMIDOS RENDICIÓN DE CUENTAS 2020 02 
 

Medio de verificación de cumplimiento de compromisos a aportes 
ciudadanos en RDC 2020: 
 

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO 

Dar respuesta al ciudadano a través de Facebook Se brindo la prespuesta al ciudadano a travez de 
Facebook  

 
Verificables: 
 

 
 

 



 
 

 

 
 

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO 

Ejecutar las campañas de difusión de los servicios 
de la CONAFIPS a través de los canales de 
comunicación institucional. 

Se ejecutó campañas de difusión de los servicios de 
la CONAFIPS a través de los canales de 

comunicación institucional Facebook y Twitter. 

 
 
 
 
 
 
INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 

DESCRIPCIÓN DE  APORTES CIUDADANOS 
REPORTADOS EN LA MATRIZ DE RENDICION DE 

CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR 
RESULTADOS 

Buen día como me comunico con ustedes, 
para créditos 

Dar continuidad a las campañas informativas 
acerca del acceso a crédito a la ciudadanía. 

Dar respuesta al ciudadano a través de Facebook 

Ejecutar las campañas de difusión de los servicios 
de la CONAFIPS a través de los canales de 
comunicación institucional.  

 
 
Verificables: 
 
Dar continuidad a las campañas informativas acerca del acceso a crédito a la 
ciudadanía: 



 
 

 

 
 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 
 
 
Dar respuesta al ciudadano a través de Facebook: 
 
 
Pregunta: 
 
Victro Almeida Puga :  



 
 

 

Buen día como me comunico con ustedes, 
para créditos 

 
 
 
Ejecutar las campañas de difusión de los servicios de la CONAFIPS a 
través de los canales de comunicación institucional.  



 
 

 



 
 

 

 
 
 
 

Elaborado por Aprobado por 
 
 
 
 
 
 
 

Ricardo Rodríguez 
Realizador Audiovisual 

 
 
 
 
 
 
 

Yonne Cárdenas 
Directora de Comunicación Social 
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