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EXPOSICION DE MOTIVOS.

El articulo 10 del Cédigo Organico Monetario y Financiero faculta, entre otras instituciones, a las
entidades del sector financiero publico, la jurisdiccidn coactiva para el cobro de los créditos y
cualquier tipo de obligaciones a su favor o de terceros y el mismo Cédigo en el numeral 8 de su
Novena Disposicion Reformatoria, modifica el articulo 158 de la Ley Orgdnica de Economia
Populary Solidaria, otorgando a la Corporaciéon de Finanzas Populares y Solidarias, la calidad de
entidad financiera de derecho publico con capacidad fiduciaria.

El articulo 312 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, establece que, los liquidadores de
las entidades financieras de la economia popular y solidaria que luego del periodo de liquidacién
cuenten con remanentes, deberdn conformar un fideicomiso que serd administrado por la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, el cual durara hasta 2 afios, con el fin
de enajenar los activos y pagar a los acreedores. En dichos fideicomisos se transfieren, entre
otros, activos como derechos litigiosos, cartera, juicios coactivos, los cuales contintdan su gestion
de recuperacidon conforme mandato normativo.

EL Cédigo Organico Monetario y Financiero en el dltimo inciso del numeral cuatro del articulo
386 prevé prerrogativas para las entidades Financieras Publicas sobre la prescripcion de las
acciones para la recuperacidon de los créditos: “La prescripcién de las acciones para la
recuperacion de sus créditos, se operardn en el doble del tiempo establecido para la prescripcidon
de las acciones en general”.

El articulo 158 de la Ley Orgdanica de Economia Popular y Solidaria, establece como entidad
financiera Publica a la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, norma legal que
tiene concordancia con el Articulo 161 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero; en
consecuencia, al ser una institucién financiera, tiene potestad para realizar operaciones de
intermediacién financiera, sean estas de cardacter activas, pasivas, de servicios y contingentes.

Por otra parte, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, en el articulo 166 establece
la jurisdiccién coactiva que tiene la Corporacién para el cobro de créditos y obligaciones a su
favor, por parte de personas naturales o juridicas.

El Cédigo Organico Administrativo en los articulos pertinentes establece que los procesos
coactivos se sustanciardn de acuerdo con el procedimiento establecido en Cédigo antes
mencionado, sin perjuicio del acatamiento de las normas del debido proceso previstas en la
Constitucién de la Republica del Ecuador.

En septiembre de 2019, la CONAFIPS aprobd el Instructivo Interno de Procedimiento de
Seleccion y Contratacion de Personal Externo para la Gestidon de Coactiva le cual debe ser
revisado para fortalecer los requerimientos técnicos para la contratacién de abogados externos,
qgue permitan garantizar la eficiencia en el proceso de recuperacion de cartera en favor de la
CONAFIPS.

En junio de 2020, la CONAFIPS aprobd el Instructivo de Procedimiento y Contratacion de
Profesionales Externos para la Gestion Coactiva de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias del Sistema Financiero Popular y Solidario “OSFPS” y de derogo mediante
Disposicién Derogatoria: “UNICA. — A través de la presente Resolucién, se deroga el Instructivo
de Procedimiento de Seleccion y Contratacion de Profesionales Externos para la Gestion Coactiva



de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, aprobado mediante Resolucion
No. CONAFIPS-DG-025-2019 del 13 de septiembre de 2019.”

Por lo expuesto, la Subgerencia de Coactivas gestiona la recuperacion de deuda a favor o cedidas
a la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias o de los fideicomisos mercantiles
establecidos en el articulo 312 del COMYF LIBRO |, que administra en su calidad de fiduciaria,
constituyéndose en sus dos principales carteras, las mismas que actualmente rebasan la
capacidad operativa de la corporacién, lo que hace necesario, potenciar a la Subgerencia de
Coactivas al contar con profesionales externos que preste sus servicios a nivel nacional, en pro
de los fines y objetivos institucionales.



RESOLUCION No. CONAFIPS-GG-004-2022

Mgs. Francisco Garzén
GERENTE GENERAL
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS “CONAFIPS”

CONSIDERANDO

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta todo proceso en el
que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho al
debido proceso.

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”

Que, el articulo 227 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador sefala que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,
planificacidn, transparencia y evaluacién.

Que, el articulo 283 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que: “El sistema
economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una
relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza;
y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrard por las formas de
organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demds que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.”

Que, el articulo 309, ibidem menciona que: “El sistema financiero nacional se compone de los
sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que
se encargardn de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades
serdn auténomas. Los directivos de las entidades de control serdn responsables administrativa,
civil y penalmente por sus decisiones.”

Que, el articulo 310 ibidem indica: “El sector financiero publico tendrd como finalidad la
prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que
otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de
los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los
grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.”



Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, se faculta a las entidades del sector financiero publico, la Jurisdiccidn coactiva para
el cobro de los créditos y cualquier tipo de obligaciones a su favor o de terceros;

Que, el articulo 161 del Cdédigo Orgdnico Monetario y Financiero, determina que el sector
financiero publico esta compuesto por: 1. Bancos; y, 2. Corporaciones.

Que, el articulo 312 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, sefiala las funciones del
liquidador. El liquidador debera efectuar todas las actividades conducentes a realizar los activos
de la entidad financiera en liquidacién, con el fin de cancelar los pasivos existentes. Para el
efecto, el liquidador ejercera la jurisdiccién coactiva.

Que, el articulo 386 ibidem indica que: “Las entidades financieras publicas y el Banco Central del
Ecuador, en lo que corresponda, gozardn de las siguientes exenciones: 1. Del pago en sus actos
y contratos de toda clase de impuestos fiscales, municipales y especiales con excepcion del
impuesto al valor agregado por servicios; 2. Del pago de impuestos por la emision de titulos y
obligaciones de cardcter financiero; 3. Del impuesto de alcabala, de registro y sus respectivos
adicionales por las transferencias de dominio de bienes inmuebles en las que intervengan; y, 4.
Las demds que la ley concede a las instituciones de derecho publico.”

Que, el articulo 158 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria crea a la Corporacién
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, como una entidad financiera de derecho publico,
dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y
financiera, con jurisdiccion nacional. La Corporacién tendrad la facultad de actuar como
Fiduciaria. La Corporacion en lo relativo a su creacién, actividades, funcionamiento vy
organizacidon se regird por esta Ley y su correspondiente Estatuto social que deberd ser
aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Que, el articulo 166 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, sobre la Jurisdiccion
Coactiva, para el cobro de los créditos y obligaciones a su favor, por parte de personas naturales
o juridicas. La coactiva la ejercera con sujecion a las disposiciones del Codigo de Procedimiento
Civil. La jurisdiccién coactiva se ejercera con fundamento en cualquier titulo del que conste una
deuda en favor o a la orden de la Corporacion.

Que, el Cédigo Organico Administrativo en el Titulo Il del procedimiento de ejecucidn coactiva
establece que los procesos coactivos se sustanciardn de acuerdo al procedimiento establecido
en el Codigo antes mencionado, sin perjuicio del acatamiento de las normas del debido proceso
previstas en la Constitucion de la Republica deal Ecuador.

Que, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, mediante Resolucién No. 132-
2015-FP, de 23 de septiembre del 2015, en el articulo 28 indica: “...acorde con lo previsto en el
articulo 10 del Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, solicitar a cualquier entidad del sector
financiero publico que proceda, por medio de la jurisdiccion coactiva, al cobro de los créditos y
cualquier obligacion a favor de la entidad en liquidacion”;

Que, dentro de las atribuciones y responsabilidades del Gerente General determinadas en el
Estatuto Organico de Procesos de la Corporacién de Finanzas Populares y Solidarias, emitida
mediante Resolucién No. CONAFIPS-DIRECTORIO-GG-001-2021 de fecha 18 de mayo de 2021,
en el Capitulo V, articulo 11, numeral 1.1.1.1.2. Gestién Gerencia General, indica: “MISION. -



Administrar y representar legal, judicial y extrajudicial a la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias, e informar al Directorio los resultados de la gestion técnica,
administrativa, financiera y operativa, a fin de alcanzar la metas y objetivos planteados; (...) j)
Aprobar y expedir los manuales operativos, reglamentos internos o instructivos que sean
necesarios para el funcionamiento de las diferentes unidades operativas y administrativas de la
CONAFIPS, en lo que le corresponda conforme la pirdmide normativa y documental; (...) s)
Aprobar, expedir resoluciones y demds instrumentos juridicos, conforme a la pirdmide normativa
y documental de la CONAFIPS;”

Que, el primer inciso del articulo 7 del Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva
de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, emitido mediante
Resolucién No. CONAFIPS-DG-0023-2019 de fecha 05 de agosto de 2019, sefiala: “Los
secretarios/as de coactiva externos/as, consorcios juridicos o empresas serdn contratadas con la
aprobacion del Director General o su delegado, mediante la celebracion de contratos de
prestacion de servicios profesionales que no generardn relacion de dependencia con la
institucion y percibirdn un honorario de acuerdo a los porcentajes establecidos en este
reglamento o en el contrato correspondiente”.

Que, el ultimo inciso del articulo 7 del Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva
de la Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, emitido mediante
Resolucién No. CONAFIPS-DG-0023-2019 de fecha 05 de agosto de 2019, establece: “...La
Direccion de Gestion de Coactiva con la Direccion Administrativa y de Talento Humano,
establecerdn los criterios y pardmetros para la calificacion de documentos presentados, previo
a la contratacion, de los secretarios/as abogados/as externos de coactiva, de acuerdo al
instructivo respectivo.”

Que, conforme al mismo articulo 7 del Reglamento para la Jurisdiccion Coactiva de la
Corporacién de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, se establece que es necesario contar
con un instructivo que permita establecer lineamientos criterios de seleccién y contratacion de
personal, profesionales, sin relacidon de dependencia con la CONAFIPS, o personas juridicas que
faciliten la gestién de recuperacion de los créditos y cualquier otro tipo de obligaciones de
terceros, al amparo de las disposiciones contenidas en el articulo 10 del Cédigo Orgénico
Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia Popular, Codigo Organico Administrativo y
Solidaria y de conformidad con el Reglamento de Jurisdiccién coactiva de la CONAFIPS.

Que, es necesario la revision y actualizacién del Instructivo Interno de Procedimiento de
Seleccion y Contratacidon de Personal Externo para la Gestion de Coactiva de la CONAFIPS
aprobado el 05 de junio del afio 2020 mediante Resolucion No. CONAFIPS-DG-017-2020, con la
finalidad de contratar personas naturales y/o juridicas, para que intervengan como secretarios de
coactivas externos de la CONAFIPS, para la recuperacion de cartera vencida, dentro del territorio
ecuatoriano, basada en cualquier titulo del que conste una deuda en favor o a la orden de la
Corporacién o de los fideicomisos mercantiles establecidos en el articulo 312 del COMYF LIBRO
| que administra la CONAFIPS.

Que, mediante Memorando Nro. 0. CONAFIPS-SC-2022-0121-MEM del 15 de marzo de 2022, la
Subgerencia de Coactiva, remite el Informe Técnico, recomendando la aprobacion del nuevo
Instructivo de Procedimiento de Seleccidén y Contratacién de Profesionales Externos para la
Gestion Coactiva de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, por considerarlo
necesario para los intereses institucionales y estar acorde a la normativa legal establecida.



LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE SELECCION Y CONFORMACION DE UN BANCO DE
ELEGIBLES DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS PARA LA CONTRATACION DE SECRETARIOS
DE COACTIVA EXTERNOS BAJO LA MODALIDAD DE SERVICIOS PROFESIONALES, DE LA
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS — CONAFIPS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto. - Este proceso tiene como objeto, contratar personas naturales y/o juridicas,
para la seleccidn y conformacién de un banco de elegibles de secretarios de coactivas externos
de la CONAFIPS, bajo la modalidad de servicios profesionales, para la recuperacion de cartera
vencida, incluida la ejecucién de embargos y remates dentro del territorio ecuatoriano, basada
en cualquier titulo valor en el que conste una deuda a favor o a la orden de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias o de los fideicomisos mercantiles establecidos en el
articulo 312 del COMYF LIBRO I, que administra la CONAFIPS en su calidad de fiduciaria.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién. - El servicio objeto de la convocatoria tendra la siguiente
aplicacion:

a) Expedientes de cartera propia: Inicio de procedimiento coactivo (llamamiento pago
voluntario, notificaciones, orden de cobro y citacién), embargos y remates hasta la
recuperacion efectiva, o inicio del proceso para la declaratoria de quiebra o insolvencia.

b) Expedientes de cartera de fideicomisos administrados por CONAFIPS, los cuales tienen una
vigencia de dos afios contados a partir del ultimo aporte realizado al fideicomiso, dentro
de este tiempo se debera realizar recuperacion efectiva (notificaciones, citacion, embargos
y remates hasta la recuperacion efectiva), o inicio del proceso para la declaratoria de
quiebra o insolvencia.

CAPITULO I
DE LOS REQUISITOS MiNIMOS

Articulo 3.- Requisitos Minimos. - Las personas naturales y/o juridicas participantes, deben
acreditar los siguientes requisitos y entregar los evidenciables detallados a continuacién:

PARAMETRO DE REQUISITO OBLIGATORIO EVIDENCIABLES
EVALUACION
EXPERIENCIA GENERAL Personas Naturales: Contar | Deberd adjuntar lo siguiente:
con titulo de tercer nivel | - Hoja de Vida.
dentro del campo del |- Certificados de
derecho vy acreditar un experiencia.
minimo de tres (3) aflos de | - Copia de cédula de
experiencia en derecho ciudadania.
administrativo, civil, procesal | - Copia de certificado de
o mercantil, dentro de los votacion.
Gltimos 10 afios. - Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)




habilitado en actividades
afines al concurso.

- Certificado emitido por la
SENESCYT.

- Carnet del foro de
abogados.
Personas Juridicas: Acreditar | - Nombramiento del

un minimo de tres (3) afios de
experiencia en asesoria o
recuperacion de cartera

representante legal.
- Registro  Unico
Contribuyentes

de
(RUC)

dentro de los dultimos 10 habilitado en actividades
afios. afines al concurso.

- Contratos o certificados
que acrediten la
experiencia.

- Certificado de
cumplimiento de
obligaciones ante la
Superintendencia de
Compaiias.

EXPERIENCIA ESPECIFICA Personas Naturales: | - Certificados de trabajo
Acreditar un minimo de dos y/o contratos.
(2) afios de experiencia | - Declaracién de impuesto

especifica en recuperacion
de cartera o coactiva dentro
de los ultimos 10 afios.

a larenta del afio 2021.

Personas Juridicas: Acreditar | - Certificados y/o
un minimo de dos (2) afios de contratos.
experiencia especifica en
recuperacion de cartera o
coactiva dentro de los
ultimos 10 afios.
EQUIPO TECNICO DE | Personas Naturales y | - Hojas de vida.
GESTION Juridicas: - Certificados de
Se deberd contar con un experiencia.
equipo minimo de 2 |- Copia del titulo emitido

personas, cuya experiencia

individual deberd ser |Ia

siguiente:

- Experiencia en gestion de
cobranza de minimo 1

por el Ministerio de
Educacién.

afio.
- Minimo titulo de
bachiller.
Requisito  exclusivo para | Deberd adjuntar lo siguiente:

personas juridicas:
Lider del Equipo: Adicional al
equipo minimo descrito (2

- Hoja de Vida.
- Certificados
experiencia.

de




personas), se deberd contar
con un profesional en
derecho que debera cumplir
con el perfil exigido de

Copia de cédula de
ciudadania.
Copia de certificado de
votacién.

experiencia general y Certificado emitido por la
especifica para personas SENESCYT.
naturales. Carnet del foro de
abogados.
COBERTURA GEOGRAFICA Personas Naturales y Contrato de
Juridicas: arrendamiento de la

Se deberd demostrar la
provincia de domicilio y
cobertura  territorial de
gestion.

Se podra acreditar presencia
en otras provincias donde
exista un convenio de
asociacién con  personas
naturales o juridicas cuya
actividad principal sea afin al
concurso.

oficina o pago de
impuesto predial.
Convenio de
asociacioén (de ser
aplicable).

CAPACITACIONES

Personas Naturales:

Los postulantes deberdn
presentar certificados de
capacitaciones en derecho
civil, administrativo,
tributario, coactivo, gestion
de cobranza o procesal
dentro de los ultimos 5 afios.
En el caso de personas
juridicas, el Lider de Equipo
deberd presentar las
certificaciones requeridas en
el parrafo precedente.

Certificados de
capacitacion.

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Personas Naturales y
Juridicas:

Se deberd evidenciar la
existencia minima de los
siguientes equipos Y
servicios:

- 2 computadoras

- limpresora

- 1scanner

- Linea telefénica / celular
- Servicio de internet

Declaracién personal
de contar con los
bienes y servicios
requeridos, a lo que se
deberd acompafar
fotografias.




Solo las personas naturales o juridicas que cumplan integramente con los requisitos minimos
descritos en este punto podran ser considerados para la etapa de evaluacién y seleccion por
puntaje.

Articulo 4.- Declaracidon Juramentada. - Los interesados (personas naturales y juridicas) que
pasen la etapa de evaluacidn y seleccion por puntaje, y previo a su ingreso al banco de elegibles,
una vez recibida la notificacidon por parte de la CONAFIPS, deberan presentar una declaracién
juramentada ante un Notario Publico, misma que servira para acreditar la solvencia moral y legal
para el ejercicio de la profesién y que contendra la siguiente informacion:
a) No haber sido sentenciado como autor, cdmplice o encubridor de un delito de
cohecho, malversacién, peculado, enriquecimiento ilicito u otros similares;
b) No haber sido destituido de un cargo publico.
c) No encontrarse inhabilitado o impedido del ejercicio de la profesidon de abogado, ni de
celebrar contratos de servicios profesionales sin relacion de dependencia.
d) Elnoencontrarse en litigios judiciales, extrajudiciales y constitucionales, en calidad de actores
o terceros interesados, tanto del representante legal, sus socios o accionistas y equipo
técnico, en contra de la CONAFIPS.
e) No tener conflictos de interés con la CONAFIPS.
f) No tener en la nédmina de trabajadores, socios o en cualquier relacion de servicios
profesionales a ex servidores de la CONAFIPS.

Articulo 5.- Procedimiento para aplicar para el proceso de seleccién. - El procedimiento que
rige el PROCESO DE SELECCION Y CONFORMACION DE UN BANCO DE ELEGIBLES DE PERSONAS
NATURALES O JURIDICAS PARA LA CONTRATACION DE SECRETARIOS DE COACTIVA EXTERNOS
BAJO LA MODALIDAD DE SERVICIOS PROFESIONALES, DE LA CORPORACION NACIONAL DE
FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS — CONAFIPS se efectuara en base a los siguientes
lineamientos:

La convocatoria sera publica, abierta a todas las personas naturales y/o juridicas, que deseen
intervenir en el proceso de seleccidn de banco de elegibles para la gestion de cobranza incluido
embargos y remantes, en la recuperacion de las obligaciones que se mantiene a favor la
CONAFIPS o a nombre de esta corporacidn; conforme lo sefialado en las presentes bases del
proceso.

Los requisitos estaran disponibles, sin ningln costo, en el portal web de La CONAFIPS,
https://www.finanzaspopulares.gob.ec

La documentacién se presentard de manera fisica o digital, en el dia, hora, lugar y correo
electrénico que conste en la convocatoria. Los documentos que sean enviados de manera digital
deberan contener su respectiva firma electrdnica verificable; asi mismo la documentacion
entregada deberd estar debidamente numerada y foliada, misma que se deberd adjuntar el
respectivo formulario de postulacién, publicada en la convocatoria.

La evaluacion de la documentacidn se realizara aplicando los parametros de calificacidn por las

presentes bases.

CAPITULO 1lI
DE LAS INHABILIDADES PARA PARTICIPAR EN LA SELECCION


https://www.finanzaspopulares.gob.ec/

Articulo 6.- Participantes inhabilitados para participar en el proceso de seleccion. -

a)

c)

d)

Los conyuges o convivientes en unién libre y parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, de los miembros del Directorio, funcionarios,
servidores y trabajadores publicos de LA CORPORACION DE FINANZAS POPULARES Y
SOLIDARIAS “CONAFIPS”

Los deudores morosos de las instituciones del Estado: Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de la Banca Publica, de la Unidad de Gestién y Ejecucidon de Derecho
Publico del Fideicomiso AGD — CFN No mads impunidad y del Servicio de Rentas Internas
y otros entes publicos.

Los postulantes que participen, como actores, patrocinadores o terceros interesados en
instancias judiciales, extrajudiciales y Constitucionales en contra de la CONAFIPS.

Los postulantes que tengan conflicto de interés con la CONAFIPS.

CAPITULO IV
METODOLOGIA DE EVALUACION Y SELECCION

Articulo 7.- Recepciéon de documentacién: En la fecha y lugar sefialados en la Convocatoria y/o
Cronograma publicados, se receptard la documentacidon que serd presentada en una carpeta
(indice, documentos foliados y rubricados); una vez concluido el periodo de recepcidn, se
suscribird el acta de cierre de recepcidn de la documentacion, e iniciara el proceso de revision
de estas, asi como de su contenido.

La Comisién de Evaluacidn y Seleccidn estara integrada por los siguientes funcionarios:

Gerente General o su delegado quien tendra voto dirimente;
Gerente Administrativo o su delegado;

Gerente de Asesoria Juridica o su delegado;

El Subgerente de Coactivas.

Actuara como secretario un funcionario delegado de la Gerencia Administrativa.

Articulo 8.- Método de Evaluacion. - La Comisién de Evaluacidon y Seleccion evaluard cada una
de las postulaciones que hayan superado la fase de requisitos minimos, asignandoles un puntaje
final sobre 100 puntos, el cual sera el resultado de la suma de los siguientes parametros:

Parametro de calificacion Puntaje maximo

Experiencia general 10 puntos

Experiencia especifica 30 puntos

Equipo Técnico de Gestion 20 puntos

Cobertura Geogrifica 20 puntos
Capacitaciones 10 puntos
Infraestructura tecnoldgica 10 puntos

TOTAL 100 PUNTOS

PARAMETRO DE RANGOS PUNTAIE

EVALUACION




EXPERIENCIA GENERAL

De 3 a 4 afios 11 meses

cobranza (Presentar copia de
licencia de uso vigente).

De 5 a 6 afios 11 meses 6
De 7 a 8 afos 11 meses 8
De 9 en adelante 10
EXPERIENCIA ESPECIFICA De 2 a 4 afios 11 meses 24
De 5 a 6 afios 11 meses 26
De 7 a 8 afos 11 meses 28
De 9 en adelante 30
EQUIPO TECNICO DE | 2 personas 16
GESTION De 3 a 5 personas 18
De 6 personas en adelante 20
COBERTURA GEOGRAFICA Presencia de 1 a 2 provincias 16
Presencia de 3 a 4 provincias 18
Presencia de 5 o0 mas 20
provincias
CAPACITACIONES 5 certificados
De 6 a 7 certificados
De 7 en adelante 10
INFRAESTRUCTURA Cumplimiento de requisitos 5
TECNOLOGICA minimos
Software de gestiéon de 10

Articulo 9.- Convalidacidn. - En caso de que sea necesario, los postulantes tendran tres dias para
convalidar la documentacion presentada en los requisitos del presente instructivo contados a
partir de la peticidn de la comisidn de evaluacidn. En caso de no presentarse la convalidacion o
no ser satisfactoria a la comisidn el postulante podra ser descalificado.

Articulo 10.-Causas de rechazo y descalificacion de la postulacion: Se rechazard y descalificara

la propuesta por las siguientes causas:

a) Por no cumplir con los requisitos minimos establecidos en las bases del concurso.
b) Por haberse presentado la postulacion en un lugar diferente o en fecha y hora

posteriores a las sefaladas en la convocatoria.
c) Por presentar en su postulacién informacion incompleta, errénea o falsa;

d) Por mantener obligaciones vencidas con instituciones del Estado, incluyendo la

CONAFIPS;

e) Por encontrarse en listas de control de prevencidn de lavado de activos;
f) Portener conflicto de interés con la CONAFIPS.

Se entendera que un postulante tiene conflicto de interés con la CONAFIPS cuando:




e Seaservidor o trabajador de la CONAFIPS, o, exservidor o ex trabajador de la CONAFIPS
dentro de los ultimos 10 anos.

e Tenga familiares dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad que
sean o hayan sido servidores o trabajadores de la CONAFIPS, dentro de los ultimos 10
anos.

e Tenga dentro de su personal, asi como los familiares de estos comprendidos hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, sean servidores o trabajadores
de la CONAFIPS, o exservidores o ex trabajadores de la CONAFIPS, dentro de los ultimos
10 afos.

e Sus socios, accionistas y asociados, asi como los familiares de estos comprendidos hasta
el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, sean servidores o
trabajadores de la CONAFIPS, o exservidores o ex trabajadores de la CONAFIPS, dentro
de los ultimos 10 afios.

e Sus proveedores de servicios relacionados con la postulacién, asi como los familiares de
estos comprendidos hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
sean servidores o trabajadores de la CONAFIPS, o ex servidores o ex trabajadores de la
CONAFIPS, dentro de los ultimos 10 afios.

e Cuando haya presentado acciones judiciales, constitucionales, administrativas o
extrajudiciales, como actor o patrocinador de un accionante en contra de la CONAFIPS.

e Cuando el postulante haya sido demandado por la CONAFIPS en instancias judiciales,
constitucionales o extrajudiciales.

En caso de que la CONAFIPS en un futuro evidencie alguna inhabilidad por parte de los
postulantes o de los seleccionados al banco de elegibles, el contrato se dara por terminado de
manera inmediata.

CAPITULO V
PROCLAMACION DE RESULTADOS Y ASIGNACION DEL CONTRATO

Articulo 11.- Proclamacion de resultados y notificacion de elegibles. - Una vez que la Comisién
haya culminado la evaluacién de cada postulante, se levantara un Acta de Resultados en el cual
se establecera el cuadro con el puntaje obtenido por cada uno, desde el de mayor a menor
puntaje. Los postulantes que no superen los 70 puntos se considerardan como no calificados
dentro del proceso.

Ingresaran al banco de elegibles, los postulantes que superen los 70 puntos.
Los resultados seran publicados en la pagina web de la Corporacién Nacional de Finanzas

Populares y Solidarias, en el acta de resultados que sera suscrita por los Miembros de la
Comisién.



Articulo 12.- Categorizacion. — Todos los postulantes que ingresen a formar parte del banco de
elegibles de la CONAFIPS, de acuerdo con los puntajes obtenidos, seran categorizados conforme
a los siguientes parametros:

PUNTAIJE ALCANZADO CATEGORIZACION
DE 96 A 100 PUNTOS CATEGORIA A
DE 90 A 95 PUNTOS CATEGORIA B
DE 85 A 89 PUNTOS CATEGORIA C
DE 70 A 84 PUNTOS CATEGORIA D

La CONAFIPS queda facultada para asignar cartera a su discrecién, conforme a la categorizacién
de los postulantes, en base a su necesidad institucional.

Durante la vigencia del banco de elegibles, los postulantes podran recategorizarse a una
categoria distinta a la asignada al momento de la calificacién de su postulacion, podrd elevar su
categorizaciéon de acuerdo con la efectividad de cobranza debidamente demostrada o cuando a
peticiéon de parte el postulante actualice el cumplimiento de requisitos, o si la CONAFIPS
evidencia incumplimiento de requisitos presentados. En este Ultimo caso, si la reclasificacion es
inferior a los 70 puntos, el postulante quedarda automaticamente eliminado del banco de
elegibles, por lo que se terminara unilateralmente el contrato de cartera asignada.

Articulo 13.- Del Contrato. - El contrato se suscribird con los postulantes que se encuentren
dentro del banco de elegibles de acuerdo con su categorizacion al momento de la entrega de la
cartera asignada. Este contrato definird detalladamente las responsabilidades que adquiere el
secretario de coactivas externo (persona natural o persona juridica) dentro de los procesos
coactivos a su cargo.

Los contratos ademas deberan estipular que, por cumplir servicios de naturaleza profesional, a
ser prestados en libre ejercicio de su profesidn, no tendran relacion laboral de dependencia con
la CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS; en consecuencia, la
CONAFIPS queda totalmente relevado de cualquier obligacién patronal respecto de los citados
profesionales, asi como del personal que los secretarios abogados (externos) a su juicio,
contraten por su cuenta, para el tramite de los procesos coactivos que se les asigne.

Le correspondera a la Subgerencia de Coactiva administrar y controlar los contratos de servicios
profesionales;

Los participantes declaran conocer que este es un concurso de elegibles, y que, en caso de no
ser seleccionados por no alcanzar el puntaje minimo requerido, entienden y aceptan que la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, no indemnizara por haber sido
descalificados o rechazados.

Para los abogados externos que actualmente mantengan un contrato vigente con la CONAFIPS,
la asignacién de cartera se la realizara sin contemplar la categorizacién del presente concurso.

Articulo 14.- Honorarios. - Los honorarios profesionales, al igual que las costas judiciales, seran
cancelados con cargo a los coactivados, y con sujecion a la tabla de honorarios previstos en el
Reglamento de la Jurisdiccidon coactiva de la CONAFIPS, vigente a la fecha de suscripcién del



contrato. Los oferentes participantes una vez suscrito el contrato, ratifican que conocen y
aceptan la tabla de honorarios profesionales fijados por la CONAFIPS para la prestacién del
servicio.

Los participantes declaran que aceptan las modificaciones a la tabla de honorarios previstas en
el Reglamento de la Jurisdiccién coactiva de la CONAFIPS

Articulo 15.-Plazo. - El plazo de vigencia del banco de elegibles sera de tres (3) afios contados a
partir de la publicacién del acta de calificacidn del proceso de seleccion.

El plazo para la prestacién del servicio se contara de la siguiente manera:

Cartera Propia: hasta la recuperacion de los valores adeudados o la solicitud de
quiebra/insolvencia segln corresponda.

Cartera Fideicomiso: hasta dos afios contados a partir de la entrega recepcién del ultimo aporte
al fideicomiso.

Articulo 16.-. Evaluacion de calidad de servicio. - Los secretarios abogados (externos) que no
logren niveles satisfactorios de calidad del servicio o de recuperacidn, incurrirdn en causal de
terminacion unilateral del contrato y se considerard a otro secretario abogado (externo) del
Banco de Elegibles.

Estos niveles de satisfaccién seran medidos:

e Enrelacidon con el tiempo de respuesta a requerimientos por parte del coordinador de
la CONAFIPS.

e Elaboracién de informes mensuales sobre sus actuaciones en los procesos coactivos.

e Desenvolvimiento con los clientes externos o quejas de los usuarios.

e Niveles de recuperacion.

e Prontitud en el cumplimiento de directrices emitidas por la subgerencia de coactivas.

DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA. - Bajo los lineamientos del Gerente General, la Subgerencia de Coactiva de la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, debera propender la ejecutabilidad y
cumplimiento del presente Instructivo.

SEGUNDA. - Encarguese a la Direccion de Comunicacién Social de la Corporacion, formalizar las
diligencias necesarias para la publicacidon en la pagina web de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias, el presente Instructivo.

DISPOSICION DEROGATORIA.

UNICA.- A través de la presente Resolucién, se deroga el Instructivo de Procedimiento de
Seleccion y Contratacion de Profesionales Externos para la Gestion Coactiva de la Corporacién



Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, aprobado mediante Resolucién No. CONAFIPS-DG-
017-2020 del 5 de junio de 2020.
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