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RESOLUCION No. CONAFIPS-DIRECTORIO-GG-001-2021
LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
Considerando:

Que, el articulo 229 de la Constitucién de la Republica, en el inciso segundo prescribe que la ley definira el
organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector publico y regulara,
entre otros aspectos, el sistema de remuneracién de sus servidores;

Que, el articulo 283 de la Constitucion de la Republica, sefiala que: “El sistema econémico es social y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccién
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara
por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.”,

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica determina que, “El sistema financiero nacional se
compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran autbnomas.
Los directivos de las entidades de control serdn responsables administrativa, civil y penalmente por sus
decisiones.”;

Que, el Art. 310 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, precisa que, el sector financiero publico tendra
como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros, y aclara que,
el crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de
los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos
favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia;

Que, el articulo 311 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que: “El sector financiero popular
y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria”;

Que, el articulo 319 ibidem, establece: “Se reconoce diversas formas de organizacion de la produccion de la
economia entre otras las comunitarias, cooperativas empresariales publicas o privadas asociativas, familiares,
domésticas, auténomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto
internacional”;

Que, mediante Registro Oficial No. 444 del 10 de mayo de 2011, se promulga la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, misma que en su Art. 158 dispone: “Créase la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, como un organismo de derecho publico, dotado de
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y financiera, con jurisdiccion
nacional. La Corporacion tendra la facultad de actuar como Fiduciaria. La Corporacién en lo relativo a su
creacion, actividades, funcionamiento y organizacién se regira por esta Ley y su correspondiente Estatuto
social que debera ser aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.”;

Que, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario en el Art.
159, establece: “La Corporacién tendra como mision fundamental brindar servicios financieros con sujecion a
la politica dictada por el Comité Interinstitucional a las organizaciones amparadas por esta Ley, bajo
mecanismos de servicios financieros y crediticios de segundo piso; para lo cual ejercera las funciones que
constaran en su Estatuto Social; la Corporacion aplicara las normas de solvencia y prudencia financiera que
dicte la Superintendencia, con el propésito de presentar de manera permanente su solvencia patrimonial”;
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Que, la Ley ibidem en el Art. 162 sefala la facultad de la Corporacion para determinar los lineamientos
generales para la implementacion y ejecucion de las actividades de la Corporacion, y dispone la integracién
del Directorio con los siguientes miembros: a) Un representante por cada uno de los ministerios de Estado
responsables de la coordinacién de la politica econdmica, de la producciéon y de desarrollo social; b) Un
representante del ministerio de Estado responsable de las finanzas; y, c) Un representante del ministerio de
Estado responsable de la inclusiébn econémica y social. Actuara como Presidente del Directorio, el
representante del ministerio de Estado a cargo de la coordinacion de desarrollo social y como secretario, el
Director General de la Corporacion, este ultimo con voz y sin derecho a voto;

Que, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario en su Art.
132, referente a las Medidas de fomento dispone que el Estado establezca medidas de fomento a favor de las
personas y organizaciones amparadas por esta Ley, tales como las precisadas en el numero tres: “3.
Financiamiento.- La Corporacion y la banca publica disefiaran e implementaran productos y servicios
financieros especializados y diferenciados, con lineas de crédito a largo plazo destinadas a actividades
productivas de las organizaciones amparadas por esta ley. Las instituciones del sector publico podran
cofinanciar planes, programas y proyectos de inversion para impulsar y desarrollar actividades productivas,
sobre la base de la corresponsabilidad de los beneficiarios y la suscripcion de convenios de cooperacion. Los
recursos seran canalizados a través de las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario”;

Que, El Decreto Ejecutivo No. 7, publicado en Registro Oficial Suplemento 16 de 16 de junio del 2017 (ver...),
se reorganiza el Directorio de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, establecido en el
articulo 162 de esta Ley;

Que, la Ley Organica de Servicio Publico — LOSEP, articulo 3, inciso segundo dispone que todos los
organismos previstos en el articulo 225 de la Constitucién de la Republica y este articulo se sujetaran
obligatoriamente a lo establecido por el Ministerio de Trabajo en lo atinente a remuneraciones e ingresos
complementarios;

Que, en el articulo 51 de la Ley ibidem, en el literal a) determina que es competencia del Ministerio del Trabajo
ejercer la rectoria en materia de remuneraciones en el sector publico, entre las que se encuentran las entidades
del sector financiero publico y el Banco Central del Ecuador;

Que, el articulo 102 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico — LOSEP, en el inciso segundo establece que en
las instituciones en las cuales existan distintos niveles funcionales, grupos ocupacionales, rangos o jerarquias,
el Ministerio del Trabajo expedira la escala de remuneraciones mensuales unificadas que corresponda,
considerando las particularidades institucionales; dicha escala estara enmarcada dentro de los rangos de la
escala de remuneraciones mensuales unificadas del servicio publico;

Que, el articulo 380 del Codigo Organico Monetario y Financiero, determina que las y los funcionarios y
servidores de las entidades del Sector Financiero Publico estaran sujetos a las disposiciones de la Ley
Organica de Servicio Publico y Cédigo de Trabajo, segun el caso;

Que, la Disposicion Transitoria Décima Sexta del Cédigo Organico Monetario y Financiero, prescribe que el
Banco del Estado, el Banco Nacional de Fomento, la Corporacion Financiera Nacional y la Corporacién
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias continuaran operando de acuerdo con sus leyes de creacion,
hasta que el Presidente de la Republica expida los correspondientes decretos ejecutivos mediante los cuales
reorganice o liquide a las entidades del Sector Financiero Publico y se otorguen las autorizaciones y permisos
de funcionamiento, conforme las disposiciones de este Cadigo;

Que, el Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0166 expide la Escala de Remuneraciones Mensuales Unificadas
de las y los Servidores Publicos y Estructura Organica de las Entidades del Sector Financiero Publico y del
Banco Central;

Que, el articulo 1 del Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0166, determina el ambito de aplicacion que incluye
las siguientes entidades: Banco Central del Ecuador -BCE; BanEcuador B.P.; Banco de Desarrollo del Ecuador
B.P. -BDE; Corporacion Financiera Nacional B.P. — CFN; Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
— BIESS; y, Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias — CONAFIPS;



Miércoles 23 de junio de 2021 Cuarto Suplemento N° 479 - Registro Oficial

Que, mediante Registro Oficial No. 250 del 17 de abril del 2006, la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo
de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, publico la resolucion No.
SENRESPROC20060046 por medio de la cual expidi6 la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o
Estatutos Organicos de Gestién Organizacional por Procesos;

Que, mediante Resolucién No. SEPS-IFPS-IGPJ-2012-02 de 28 de diciembre de 2012, la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, previa revision del Directorio de la Corporacion y, en cumplimiento a lo
dispuesto por el Art. 158 de la Ley, resolvié la aprobacion del Estatuto Social de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias;

Que, mediante Resolucién No. SEPS-IGPJ-2013-017 de fecha 22 de marzo de 2013, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria resolvié la sustitucion de la numeracién de la Resolucion No. SEPS-IFPS-IGPJ-
2012-02 por la numeracion de Resolucion No. SEPSROEPS-2012-000002; s necesario que la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias cuente con el Estatuto Organico de Gestién por Procesos,
aprobado al amparo de la normativa publica y para el ejercicio de las competencias establecidas en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

Que, con Resolucion No. CONAFIPS-DG-002-2013 se expide el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y
SOLIDARIAS, de fecha 05 de septiembre del 2013 publicado mediante edicién especial del Registro Oficial
No. 112 de fecha 24 de marzo del 2014; cuya primera reforma se emite mediante resolucion No. CONAFIPS-
DG-09-2015, de 05 de Noviembre de 2015, publicado en el Registro Oficial No. 743 de fecha 28 de abril del
2016; posteriormente modificado con Resolucion No. CONAFIPS-DG-09-2016 de fecha 29 de abril del 2016,
publicada en Suplemento de Registro Oficial No. 768 de fecha 03 de junio del 2016;

Que, con Resolucién No. CONAFIPS-DG-09-2016 de 29 de abril de 2016, la Direccion General de la
CONAFIPS resuelve expedir la reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias;

Que, con Oficio No. MDT-DM-2018-0082 de 19 de febrero de 2018, el Ministerio de Trabajo aprueba la
actualizacion de la Matriz de Competencias, el Modelo de Gestion de la CONAFIPS asi como cadena de valor;

Que, con Oficio No. MEF-SRF-2021-0099-0, de 21 de abril de 2021, el Ministerio de Finanzas, emite dictamen
presupuestario favorable para el redisefio de la Estructura Institucional, al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos y a la valoracion de puestos del Nivel Jerarquico Superior de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias;

Que, con Oficio No. MDT-VSP-2021-0103-O de 24 de abril de 2021, el Ministerio del Trabajo, aprueba y emite
informe favorable para el redisefio de la Estructura Institucional, Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos y a la valoracién de puestos del Nivel Jerarquico Superior de/la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias, y;

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Gerente General,

RESUELVE:

EXPEDIR LA REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS EXPEDIDO CON RESOLUCION
NO. CONAFIPS-DG-002-2013, DE FECHA 05 DE SEPTIEMBRE DEL 2013 PUBLICADO MEDIANTE EDICION
ESPECIAL DEL REGISTRO OFICIAL NO. 112 DE FECHA 24 DE MARZO DEL 2014; LA PRIMERA REFORMA
EMITIDA MEDIANTE RESOLUCION NO. CONAFIPS-DG-09-2015, DE 05 DE NOVIEMBRE DE 2015,
PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 743 DE FECHA 28 DE ABRIL DEL 2016; LA MODIFICACION
EFECTUADA CON RESOLUCION NO. CONAFIPS-DG-09-2016 DE FECHA 29 DE ABRIL DEL 2016,
PUBLICADA EN SUPLEMENTO DE REGISTRO OFICIAL NO. 768 DE FECHA 03 DE JUNIO DEL 2016, Y LA
RESOLUCION NO. CONAFIPS-DG-09-2016 DE 29 DE ABRIL DE 2016
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CAPITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias se alinea con su mision y define su
estructura institucional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional determinados en
su matriz de competencias, planificacién institucional y modelo de gestién.

Articulo 2.- Mision y Vision:
Mision

La Corporacion tendra como mision fundamental brindar servicios financieros con sujecion a la politica dictada por
el Comité Interinstitucional a las organizaciones amparadas por esta Ley, bajo mecanismos de servicios financieros
y crediticios de segundo piso; para lo cual ejercera las funciones que constaran en su Estatuto Social.

La Corporacién aplicara las normas de solvencia y prudencia financiera dispuestas en el Codigo Organico
Monetario y Financiero, y en las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
con el propdsito de preservar de manera permanente su solvencia patrimonial.

Vision

Al afio 2021, la CONAFIPS es la entidad financiera pablica de desarrollo de segundo piso lider en la prestacion de
productos, servicios financieros y no financieros con calidad e innovacion para las Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, contribuyendo a su inclusion y su consolidacién en el pais para el desarrollo econémico y
social de sus socios y clientes.

Articulo 3.- Principios y Valores:
Principios

. Busqueda del buen vivir y del bien comun

. Prelacion del trabajo sobre el capital

. El comercio justo y consumo ético y responsable

. La equidad de género

. El respeto e identidad cultural

. La autogestion

. La responsabilidad social y ambiental, solidaridad y rendicion de cuentas
. La distribucion equitativa y solidaria de excedentes

ONO TS, WN -

Valores

1. Vocacion de servicio: Se entendera como el valor orientado a superar las expectativas de los usuarios y
tomar decisiones con criterio, sentido comun, agilidad y calidez.

2. Trabajo en equipo: Compartir conocimientos actitud positiva, promoviendo esfuerzos comunes en beneficio
de la organizacién y sociedad.

3. Profesionalismo: Es la manera o la forma de desarrollar cierta actividad profesional con un total compromiso,
mesura y responsabilidad.

4. Equidad: Ser equitativos en el trato con los integrantes de la Corporacion y con los ciudadanos que acuden
a la Corporacién, teniendo en cuenta sus necesidades especificas.

5. Respeto: Fomentar el debate de las ideas y respeto por las divergencias y opiniones contrapuestas
impulsando la discrepancia argumentada como fortalecimiento a la democracia.

6. Transparencia: Accion que permite que las personas y las organizaciones se comporten de forma clara,
precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones principalmente la contraloria
social.
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7. Solidaridad: Implica la interaccion con los demas, el apoyo, el conocimiento y la generacién de una cadena
de valor que tenga con fin Gltimo brindar servicios de calidad a la sociedad en general y a las organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria en particular.

8. Calidez: Formas de expresion y comportamiento, amabilidad, cordialidad, solidaridad y cortesia en la
atencién y el servicio hacia los demas, respetando sus diferencias y aceptando la diversidad.

9. Lealtad: Confianzas y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando los derechos
individuales y colectivos.

Articulo 4.- Objetivos Institucionales:

a. Apoyar el desarrollo de las finanzas populares y solidarias como herramienta que contribuye al desarrollo
local;

b. Potenciar las capacidades emprendedoras de la poblacion que desarrolla actividades microempresariales,
de micronegocios, de autoempleo, asociaciones productivas y empresas de economia social y solidaria,
(unidades econdmicas populares), en la areas rurales y urbanas;

c. Apoyar al fortalecimiento técnico, financiero y del talento humano de las operadoras de finanzas populares;
d. Proponer y propiciar la conformacién de mecanismos de apoyo a las Organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario, tales como: seguros de inversion, seguros de crédito, fondos de inversion, coinversion y
la promocién de nuevos productos financieros y no financieros;

e. Fomentar la coordinacion y eventual unificacion de los diversos esfuerzos estatales y de la cooperacién
internacional en torno a la Micro y Pequefias empresas, y a las finanzas populares;

f. Articular los esfuerzos de los diferentes programas de inclusion econdmica y social del Gobierno Nacional,
orientados al desarrollo de emprendimientos productivos, con iniciativas de financiamiento mediante
mecanismos de asignacién de recursos reembolsables 0 no reembolsables para la implementacion de: fondos
semilla, capital en riesgo, asistencia técnica, capacitacion u otros que contribuyan a este fin;

g. Fomentar el desarrollo de servicios financieros y no financieros a partir de las operadoras de finanzas
populares; y,

h. Propiciar esquemas adecuados de autorregulacion entre las operadoras financieras que incluyen, entre
otras, entidades financieras populares como Cooperativas, Bancos Comunales, Cajas de Ahorro y Crédito
local reguladas por la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, ONG’s, asi como con las
Instituciones financieras controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros que manejan procesos
crediticios determinados como Banca de desarrollo.

CAPITULO I

DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- De conformidad con
lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sector Publico (LOSEP), la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, cuenta con el Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la
aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por;

La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;
El responsable del proceso de gestion estratégica;
Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,

a
b
c
d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

—_—— — —

En las unidades o procesos desconcentrados se contara con comités locales, los cuales seran permanentes y
deberan coordinar sus actividades con el comité nacional.
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CAPITULO Il
DE LOS PROCESOS Y LA REESTRUCTURA INSTITUCIONAL
Articulo 6.- Procesos Institucionales. - Para cumplir con la misién de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias determinada en su planificacién estratégica y modelo de gestion, se gestionaran los

siguientes procesos en la estructura institucional del nivel central y desconcentrado:

+ Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes estratégicos, para la
direccién y control de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

« Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de los servicios y
productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan a cumplir la misién de la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

+ Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos gobernantes y
sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Articulo 7.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales. —

a) Cadena Valor:

Articulo 8.- Estructura Institucional. - La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, para el
cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision y visién y gestién de sus procesos, se ha definido la
siguiente estructura institucional:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL.-
1.1. Procesos Gobernantes:

1.1.1.  Nivel Directivo.-

1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico.
1.1.1.1.1. Gestion de Directorio
Responsable: Presidente del Directorio
1.1.1.1.2. Gestion Gerencia General
Responsable: Gerente General
1.1.1.1.3. Gestion de Cumplimiento
Responsable: Oficial de Cumplimiento
1.1.1.14. Gestion Subgerencia General
Responsable: Subgerente General
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1.2. Procesos Sustantivos:

1.2.1.  Nivel Directivo.-

1.21.1.

Direccionamiento/Gestion Técnica.

1.2.1.11. Gestion de Innovacion y Desarrollo

Responsable: Gerente de Innovacion y Desarrollo

1.2.1.1.2.  Gestién de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS

Responsable: Gerente de Fortalecimiento y Supervisién a las OSFPS

1.21.1.3. Gestidn de Negocios Financieros

Responsable: Gerente de Negocios Financieros

1.21.1.4. Gestidn de Operaciones

Responsable: Gerente de Operaciones

1.2.1.15.  Gestidn de Riesgos

Responsable: Gerente de Riesgos

1.2.1.1.6. Gestion Negocios Fiduciarios

Responsable: Gerente de Negocios Fiduciarios

1.3. Procesos Adjetivos:

1.3.1.  Nivel de Asesoria.-

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

Gestion de Auditoria Interna Gubernamental

Responsable: Auditor Interno Gubernamental

Gestion de Auditoria Interna Bancaria

Responsable: Auditor Interno Bancario

Gestidn de Asesoria y Patrocinio Juridico

Responsable(s): Gerente de Asesoria Juridica y Patrocinio

1.3.1.3.1. Gestion Coactiva

1.3.1.4.

1.3.1.5.

Responsable: Subgerente de Coactiva
Gestidn de Planificacion y Procesos
Responsable: Gerente de Planificacion y Procesos
Gestion de Comunicacion Social
Responsable: Director de Comunicacion Social

1.3.2.  Nivel de Apoyo.-

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

Gestion de Secretaria
Responsable(s): Secretaria General
Gestion Administrativa
Responsable(s): Gerente Administrativo
Gestion Financiera
Responsable(s): Gerente Financiero
Gestion de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Responsable(s): Gerente de Tecnologia y Sistemas de Informacion

Articulo 9.- Representacion grafica de la estructura institucional:

a) Estructura institucional del nivel central:
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CAPITULO IV

DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 10.- Estructura Descriptiva. - De conformidad al indice estructural establecido en el articulo 9, describir
las unidades administrativas de la estructura institucional, de conformidad al siguiente esquema:

CAPITULO V
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 11.- Estructura Descriptiva. - A continuacion, se detalla las unidades administrativas que conforman la
estructura institucional:

1. NIVEL DE GESTION INSTITUCIONAL CENTRAL. -
1.1. Procesos Institucionales Gobernantes:

1.1.1. Nivel Organizacional Directivo. -

1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico.

1.1.1.1.1. Gestion de Directorio

MISION

Determinar la estrategia de la Corporacién definiendo y aprobando politicas para la CONAFIPS, para cumplir con
su misién institucional, a través de la supervision y evaluacion de la administracion de la institucién que asegure

su sostenibilidad.

RESPONSABLE: Presidente de Directorio
Responsable de Presidencia de Directorio
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1. Atribuciones y responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Aprobar politicas para la adecuada gestion institucional y del negocio; y, controlar su aplicacion;

b) Aprobar fuentes de financiamiento y préstamos externos para la institucion;

c) Nombrar al Gerente General de la CONAFIPS, y en ausencia definitiva encargar temporalmente hasta la
designacién de su titular;

d) Aprobar operaciones de crédito conforme a la normativa correspondiente;

e) Aprobar operaciones de inversion conforme a la normativa;

f) Evaluar el comportamiento econémico — financiero de la CONAFIPS, y disponer medidas correctivas;

g) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de los organismos de rectoria, regulacion y control de las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario;

h) Conocer y resolver los informes de las auditorias interna, externa; y, de la calificacion de riesgos;

i) Conocer y resolver sobre el contenido de las comunicaciones emitidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria en relacion con el estado de la institucion;

j) Aprobar el plan estratégico, plan operativo anual, presupuesto;

k) Aprobar el plan anual de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna Bancaria, conforme las normas legales,
procesos internos, politicas internas, e informar a las instancias pertinentes;

) Conocer y aprobar el informe anual del Gerente General y estados financieros;

m) Aprobar el Estatuto Social y sus reformas previo al envio al ente de control y supervision pertinente;

n) Aprobar el Estatuto Organico por Procesos;

o) Aprobar la normativa general de aplicacion de politica institucional y del negocio;

p) Autorizar la participacion y el aporte de recursos de la CONAFIPS, en el capital de empresas o para la creacion
de fondos, conforme a las politicas y normativas vigentes;

q) Designar a los miembros de los comités institucionales que corresponda;

r) Realizar seguimiento de las resoluciones del comité de cumplimiento y los que corresponda conforme la
normativa, dejando expresa constancia en el acta respectiva;

s) Designar al Auditor Interno Bancario, y en ausencia definitiva designar al encargado temporalmente hasta la
designacion de su titular;

t) Designar a la Auditoria Externa, Calificadora de Riesgos y Peritos Valuadores;

u) Autorizar al Gerente General, la ejecucion de obras, la adquisicion y venta de bienes muebles e inmuebles y la
contratacion de servicios, cuando los montos superen las atribuciones del Gerente General;

v) Elegir de entre sus miembros al vicepresidente del Directorio y,

w) Gestionar las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Codigo Monetario y Financiero y demas leyes
atinentes.

1.1.1.1.2. Gestion Gerencia General

MISION

Administrar y representar legal, judicial y extrajudicial a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, e informar al Directorio los resultados de la gestion técnica, administrativa, financiera y operativa, a fin
de alcanzar la metas y objetivos planteados.

RESPONSABLE: Gerente General

Responsable Gerente General
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Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias;

b) Presentar al Directorio para su aprobacion los planes, programas y presupuestos de la entidad, asi como, los
informes econdémicos y de actividades que le sean requeridos;

c) Presentar, cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Directorio;

d) Orientar al Directorio para su aprobacion, las politicas para la adecuada gestion institucional y del negocio;

e) Ejercer una comunicacién permanente con las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario;

f) Orientar vinculos institucionales, suscribir convenios con organismos nacionales e internacionales que tengan
relacion con los planes, programas y proyectos de la CONAFIPS;

g) Orientar la formulacion y ejecucion el plan estratégico, plan operativo anual y presupuesto de la CONAFIPS;
h) Presentar las reformas a la normativa institucional ante los organismos competentes;

i) Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la CONAFIPS;

j) Aprobar y expedir los manuales operativos, reglamentos internos o instructivos que sean necesarios para el
funcionamiento de las diferentes unidades operativas y administrativas de la CONAFIPS, en lo que le corresponda
conforme la pirdmide normativa y documental.;

k) Delegar atribuciones a los funcionarios y servidores publicos de la CONAFIPS;

) Proponer al Directorio para su aprobacion las fuentes de financiamiento y préstamos externos para la institucion;
m) Aprobar operaciones de crédito conforme a la normativa correspondiente;

n) Aprobar operaciones de inversién conforme a la normativa;

0) Autorizar el gasto y la contratacién de obras, bienes y servicios, hasta el porcentaje precisado en la normativa
correspondiente;

p) Actuar como juez de coactiva, pudiendo delegar las funciones y atribuciones.;

q) Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento de Otros Delitos;

r) Contratar o desvincular al servidor publico, funcionario o trabajador de la CONAFIPS en cumplimiento a la Ley;
s) Aprobar, expedir resoluciones y demas instrumentos juridicos, conforme a la pirdmide normativa y documental
de la CONAFIPS;

t) Autorizar los Planes Operativo Anual (POA) de las Gerencias;

u) Autorizar los Manuales de Politicas y Procedimientos;

v) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucién;

w) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; v,

X) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

1.1.1.3. Gestion de Cumplimiento
MISION

Identificar, analizar, controlar y monitorear eventos de riesgo o tipologias de lavado de activos; mediante
formulacién de alertas y propuestas para erradicar practicas y operaciones financieras inusuales e injustificadas,
generadas de actividades ilicitas, e informar para la correspondiente aplicacion e implementacion de
procedimientos de debida diligencia tomando en cuenta la confidencialidad. Integridad y disponibilidad de la
informacion.

RESPONSABLE: Oficial de Cumplimiento
Responsable de Cumplimiento
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Atribuciones y responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones en materia de lavado de activos y financiamiento de delitos en
la CONAFIPS de conformidad con la Ley Orgénica de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos;

b) Coordinar el cumplimiento de politicas y procedimientos para la Prevencién de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos en los productos y servicios de la CONAFIPS;

c) Examinar la emision de reportes establecidos en el Reglamento de la Ley Organica de Prevencion, Deteccion
y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos;

d) Presentar reportes mediante el formulario fijado para el efecto, conforme a la estructura que expida en los
manuales emitidos por la Unidad de Analisis Financiero y Economico — UAFE, segun el sector al que pertenece;
e) Coordinar con la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) las actividades de reporte de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) en materia de lavado de activos;

f) Controlar operaciones y transacciones que igualen o superen el umbral legal, estos controles constituyen uno
de los insumos para la deteccion y reporte de operaciones inusuales e injustificadas;

g) Proveer a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE) la entrega oportuna de la informacion adicional
que esta solicite, de conformidad con el término establecido en la ley;

h) Comunicar a todo la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS), acerca de la
estricta reserva con que deben mantenerse los requerimientos de informacion realizadas por la UAFE;

i) Informar dentro de los primeros treinta (30) dias de cada afio a la UAFE sobre la capacitacion recibida el afio
anterior por parte del Oficial de cumplimiento titular y suplente;

j) Coordinar la capacitacion para el personal de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS), sobre temas de prevencion de lavado de activos;

k) Monitorear el cumplimiento del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS);

[) Organizar el desarrollo del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

m) Organizar el desarrollo de Manual de Politicas y Procedimientos;

n) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

0) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; v,

p) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

. Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

. Informe anual de la gestion de prevencién de lavado de activos.

. Plan Anual de Trabajo de la Unidad.

. Informe trimestral de gestién de prevencion de lavado de activos del servicio de Fideicomisos.

. Informe mensual de gestién de prevencién de lavado de activos.

. Base de datos actualizado de homonimos, Sentenciados y Personas Politicamente Expuestas.

. Reportes de Estructuras que igualen o superen el Umbral establecido a la UAFE Financiera y Econdmico y otros
entes de control.

8. Cadigo de Etica

9. Informes de aplicacion de politica de prevencion de lavado de activos.

10. Informes de seguimiento de auditoria interna sobre la gestion de la Unidad de Cumplimiento.

11. Informes de recomendacion de medidas de control previo a la difusion y lanzamiento productos nuevos.
12. Reporte de Operaciones Inusuales e Injustificadas (ROII).

13. Plan anual de Capacitacion en prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.

14. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

15. Informe de cumplimiento del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.
16. Reporte de Alertas generadas.

~NOoO O WN -
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17. Informes y reportes para los comités que sean requeridos.
18. Otros informes que disponga generar los entes de control o autoridad competente

1.1.1.4. Gestion Subgerencia General
MISION

Desarrollar, proponer, orientar y controlar modelos de gestion administrativa, financiera, tecnoldgica y de talento
humano a través de la aplicacién de las mejores practicas, metodologias y estrategias para estabilizar, mejorar y
dinamizar las actividades de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias en beneficio de la
economia popular y solidaria.

RESPONSABLE: Subgerente General
Responsable Subgerente General

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Subrogar al Gerente General en caso de ausencia temporal del Gerente General y Subgerente General de
Negocios;

b) Cumplir con delegaciones de la Gerencia General de la CONAFIPS;

c¢) Coordinar la formulaciéon y desarrollo de programas de fortalecimiento institucional y tecnologias de la
informacién;

d) Proponer acciones de mejoramiento institucional y de fortalecimiento de los procesos internos bajo su
responsabilidad;

e) Coordinar y evaluar la instrumentacion, aplicacion de los medios y recursos comunicacionales en los procesos
de la gestion interna;

f) Coordinar las acciones en ambitos administrativos, talento humano y financiero de la institucion;

g) Coordinar la gestion tecnologica institucional para fortalecer a las organizaciones sector financiero popular y
solidario;

h) Coordinar la asistencia técnica para procesos de mejoramiento;

i) Gestionar las fuentes de financiamiento y preparacién de programas de desarrollo institucional;

j) Coordinar y hacer el seguimiento de la ejecucién presupuestaria;

k) Coordinar la elaboracion del presupuesto institucional y sus reformas;

[) Administrar y precautelar la seguridad de los bienes de la entidad;

m) Supervisar la ejecucidon y cumplimiento de las actividades asignadas a las areas a su cargo;

n) Coordinar la elaboracién del Plan Anual de Compras Publicas institucional;

0) Evaluar y controlar los procesos de contratacion publica;

p) Coordinar la elaboracién de documentacion requerida para acceder a fuentes de fondeo;

q) Validar el Manual de Politicas y Procedimientos;

r) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucién;

s) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; y

t) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

1.2. Procesos Sustantivos:
1.2.1. Nivel Directivo.-
1.2.1.1. Direccionamiento/Gestion Técnica.

1.2.1.1.1. Gerente de Innovacioén y Desarrollo

13
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MISION

Investigar, innovar y/o monitorear el desempefio de productos y servicios financieros y no financieros; a través de
metodologias, y ejecucion de proyectos para potenciar el giro del negocio.

RESPONSABLE: Gerente de Innovacion y Desarrollo
Responsable de Innovacion y Desarrollo

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

b) Desarrollar programas, proyectos, productos y servicios, que potencien el giro de negocio;

c) Evaluar y estudiar impactos de los programas crediticios, con investigaciones de caracter descriptivo e
inferencial;

d) Identificar los productos o servicios financieros a desarrollar o mejorar, de acuerdo a la vision estratégica
institucional;

e) Establecer los requerimientos de mercado, técnicos, financieros, legales, operativos, logisticos, documentales
y tecnolégicos necesarios;

f) Evaluar y realizar un monitoreo y validacién de la gestion de productos y servicios financieros y no financieros;
g) Administrar el sistema de inteligencia de informacion;

h) Desarrollar el levantamiento de necesidades de las finanzas populares y solidarias en los sectores productivo y
social;

i) Establecer el analisis, estudio e investigacion a nivel nacional e internacional de los sistemas y redes de las
finanzas populares y solidarias;

j) Elaborar metodologias y directrices que permitan mejorar la eficiencia y eficacia de los productos y servicios
institucionales;

k) Gestionar informes y reportes relacionados con el area, para conocimiento de las autoridades internas y de
entidades de control;

I) Gestionar las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes al cargo;

m) Desarrollar y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia;

n) Desarrollar y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

0) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucién;

p) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; y,

q) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

==

Entregables

1. Plan Anual de Investigaciones y Estudios de Productos y Servicios de la CONAFIPS

2. Metodologias y técnicas de levantamiento, tratamiento, medicion y evaluacién de informacién.

3. Convenios de Intercambio de informacién e informes de administracion.

4. Construccion de Bases de datos con informacién de desempefio y comportamiento de productos y servicios.
5. Informe de analisis, estudios e investigaciones relacionadas a la demanda, oportunidades de mejora, orientacion
de la inversion y evaluacion de resultados y/o impacto.

6. Estudios de mercado.

7. Informes técnicos sectoriales.

8. Reporte de estadisticas e Indicadores de gestion e Impacto de productos y servicios.

9. Inventario de productos y servicios financieros actuales.

10. Informe de propuesta de metodologias, instrumentos y directrices para la mejora del desarrollo y la
administracion de productos y servicios.

14
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11. Informe de evaluacion de resultados de productos y servicios financieros.
12. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.
13. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia

1.2.1.1.2. Gerente de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS
MISION

Evaluar de manera integral a través de diagndsticos especializados a las Organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario OSFPS vy fortalecerlas mediante procesos, proyectos de capacitacién y/o asistencia técnica
previo el acceso a los productos y servicios financieros de la CONAFIPS.

RESPONSABLE: Gerente de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS
Responsable de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS

Atribuciones y responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Evaluar a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario a través de diagndsticos especializados
para habilitar su acceso a los productos y servicios de la CONAFIPS;

b) Realizar una supervisién muestral de los recursos otorgados por la CONAFIPS;

c) Desarrollar y ejecutar el Plan de Fortalecimiento y, modelos de intercambio de experiencias para las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario;

d) Formular y ejecutar herramientas y metodologias de evaluacién de organizaciones del sector financiero popular
y solidario;

e) Elaborar informes de las evaluaciones a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, en los
que se incluya conclusiones y recomendaciones para que sea insumo de otras areas dentro de la CONAFIPS;

f) Establecer niveles de supervision de manera muestral del uso de recursos otorgados y garantias Fogeps a las
OSFPS;

g) Realizar el seguimiento para verificar el cumplimiento de las condiciones especiales de las operaciones
otorgadas por parte de las OSFPS.

h) Presentar las recomendaciones generadas de la supervisién realizada a las OSFPS en los casos que amerite.
i) Desarrollar y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia;

j) Desarrollar y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

k) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

[) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; v,

m) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

1. Planes de Fortalecimiento a las OSFPS;

2. Informe trimestral de ejecucion de Fortalecimientos efectuados a las OSFPS;

3. Propuestas de convenios de articulacidn con actores del sector publico, privado y otros grupos de interés
presentados a la Direccion General.

4. Informe de elegibilidad y seguimiento de las Entidades receptoras de la garantia crediticia

5. Informe trimestral de ejecucion de asistencia técnica especializada.

6. Informe de evaluacion integral por cada OSFPS.

7. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

8. Informes de sugerencias como insumo para la determinacién de los cupos maximos para los productos y
servicios financieros por cada OSFPS.

9. Informes de supervision del uso de los recursos y garantias Fogeps por parte de las OSFPS.
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10. Informes del seguimiento al cumplimiento de condiciones especiales de las operaciones otorgadas a las
OSFPS.

11. Informes de recomendacién de la supervision a las OSFPS en los casos que amerite.

12. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.

1.2.1.1.3. Gestion de Negocios Financieros
MISION

Administrar la prestacion de productos de crédito, servicios financieros (garantias FOGEPS, administracion de
fondos, captacion de recursos y demas productos financieros), cumpliendo los lineamientos descritos en la
normativa correspondiente y considerando las politicas establecidas por la Corporacién para beneficiar a todos
quienes forman parte del sector popular y solidario a través de las diversas instituciones financieras que lo
conforman.

RESPONSABLE: Gerente de Negocios Financieros
Responsable de Negocios Financieros

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Formular planes de colocacion de créditos y servicios financieros;

b) Establecer y evaluar las estrategias comerciales de los productos de crédito y servicios financieros;

c) Evaluar el cumplimiento de las metas de colocacion de productos de crédito y servicios financieros;

d) Proponer mejoras al proceso de la concesion de crédito y de otorgamiento de servicios financieros;

e) Presentar alternativas para la innovacion de productos de crédito y servicios financieros;

f) Formular propuestas de politicas y normativas inherentes a los productos de crédito y servicios financieros;

g) Entregar informacién correspondiente al area, de manera oportuna y veraz a los entes de control interno y
externo, con base a los requerimientos recibidos y en los plazos establecidos;

h) Entregar informacién para evaluar el impacto de la colocacién de créditos y el otorgamiento de los servicios
financieros;

i) Gestionar el portafolio de productos de crédito y servicios financieros;

j) Establecer el control para las justificaciones de las operaciones de crédito;

k) Planificar y ejecutar las acciones pertinentes con operaciones para gestionar la cobranza de valores no
justificados;

) Desarrollar mecanismos de devolucion de los valores por intereses a los beneficiarios de primer piso cuando las
organizaciones del sector financiero popular y solidario calificadas han cobrado una tasa de interés mayor a la
estipulada;

m) Establecer el alcance de la oferta del servicio de garantia crediticia a los microemprendimientos populares y
solidarios;

n) Realizar con el area juridica la elaboracion de contratos, convenios, adendas;

0) Desarrollar y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia;

p) Desarrollar y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

q) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

r) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y deméas normativas; y,

s) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

1. Reporte de créditos aprobados y rechazados.
2. Plan de comercializacién de los productos de crédito y de los servicios financieros
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. Plan de mejoramiento de procesos de concesion de créditos y de servicios financieros.
. Plan de colocacién de financiamiento a las OSFPS.

. Manual de Politicas y Procedimientos de Garantias.

. Reporte de seguimiento del plan de metas de colocacion y de servicios financieros.

. Informe de cumplimiento de politicas crediticias para las OSFPS.

. Informes técnicos de créditos aprobados.

9. Informes de justificaciones de crédito.

10. Informes para la facturacién por comision o tarifas de servicios financieros.

11. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

12. Informes técnicos de mejora de los productos de crédito y servicios financieros.

13. Fichas de productos de crédito y servicios financieros.

14. Informes técnicos de emisién de certificados de garantias FOGEPS.

15. Certificados de garantia.

16. Informes de la promocién de los productos de crédito y servicios financieros;

17. Reporte de operaciones de crédito a las OSFPS, garantizadas con el fondo de garantia FOGEPS.

o ~NOo OBk~ W

1.2.1.1.4. Gestion de Operaciones.
MISION

Gestionar la operatividad de los productos y servicios financieros de la CONAFIPS, a través de la 6ptima
instrumentacion, seguimiento y monitoreo de las condiciones y documentos requeridos previo a la realizacién de
desembolsos de crédito y emision de garantias, asi como gestionar la administracién y recuperacién de cartera y
cobros por servicios financieros con la finalidad de velar por la adecuada administracién de cartera crediticia, fondo
de garantias y custodia de expedientes y valores.

RESPONSABLE: Gerente de Operaciones
Responsable de Operaciones

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucién;

b) Facilitar informacion a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su competencia;

c) Articular la gestion técnica de las operaciones;

d) Realizar la recuperacion de la cartera.

e) Realizar la cobranza de comisiones o tarifas, etc. por servicios financieros.;

f) Administrar la cartera -estado, liquidaciones de crédito, certificaciones de saldos por cobrar, gestion de pagarés,
afectaciones a la cartera, otros relacionados-;

g) Gestionar el cumplimiento de los procesos de certificacion, validacion de la informacion y documentacion de
crédito y servicios de garantias, asi como los procesos de administracion y custodia de los documentos de
respaldo;

h) Presentar reformas en los procesos de operaciones de productos y servicios financieros a fin de minimizar el
riesgo e incrementar la eficiencia de la Gerencia;

i) Presentar los reportes del nivel de operaciones productos y servicios financieros tramitadas;

j) Gestionar el cumplimiento de las politicas de valoracién de garantias recibidas;

k) Gestionar el cumplimiento de la cobertura, validez y vigencia de las garantias recibidas;

[) Formalizar a las OSFPS el cumplimiento de la cobertura, validez y vigencia de las garantias recibidas mediante
el envio de la orden correspondiente;

m) Administrar y custodiar la documentacion correspondiente a especies valoradas de la entidad;

n) Ejecutar y evaluar la parametrizacion de los productos de crédito y servicios financieros;
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0) Gestionar la cobranza extraprocesal y envio a Coactiva; y

p) Evaluar el cumplimiento de las metas de recuperacion de cartera los productos financieros;

q) Desarrollar y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia;

r) Desarrollar y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

s) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

t) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; y

u) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

. Reporte de emision de titulos valores propios.

. Reporte de estados de las garantias recibidas por operaciones de crédito.

. Informe mensual de valores en custodia.

. Reportes de recuperacion de cartera.

. Informe de instrumentacién de Operaciones de productos y servicios financieros.

. Reporte e Informe de garantias emitidas de fondos de garantia.

. Mallas de concesién

8. Autorizacion de proceso de instrumentacién de desembolso de productos financieros.

9. Reporte de las érdenes enviadas a las OSFPS para el cumplimiento de la cobertura, validez y vigencia de las
garantias recibidas mediante el envio de la orden correspondiente.

10. Informe del plan de recuperacion de las operaciones de financiamiento de las entidades del SFPS.
11. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

12. Reporte de concesidn, novacion, reestructura y otros relacionados.

13. Reportes de bases de cartera y garantias emitidas

14. Informes técnicos de requerimientos de inicio de coactiva.

15. Informe de OSFPS enviados a Coactiva.

16. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.

~N o O WN -

1.2.1.1.5. Gestion de Riesgos.
MISION

Administrar la gestion integral de los riesgos financieros y no financieros, de manera preventiva para mitigarlos en
forma oportuna a fin de minimizar la probabilidad de incurrir en pérdidas y contribuir al desarrollo y crecimiento
sostenido de las operaciones y transacciones que realiza la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias.

RESPONSABLE: Gerente de Riesgos
Responsable de Riesgos

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Presentar al Comité de Administracién Integral de Riesgos para su revision y recomendacion de aprobacién
ante Directorio las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicién, planes de contingencias,
planes de continuidad del negocio, y metodologias para la gestion integral de riesgos; de acuerdo con los
lineamientos que fije el Directorio y el Organismo de Control; e implementar mecanismos que aseguren su
permanente actualizacion;

b) Gestionar la aplicacion de estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicion, planes de
contingencia, planes de continuidad del negocio, y metodologias que permitan identificar, medir, controlar/mitigar,
monitorear y reportar los diversos riesgos que asume la Institucion;

¢) Presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, para su revision y recomendacion de aprobacion
ante Directorio el catalogo de indicadores de alerta temprana, basada en reportes objetivos y oportunos, que refleje
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adecuadamente los niveles de exposicion a los riesgos, y posibilite realizar ejercicios de simulacion de escenarios
de estrés y cumplimiento, de limites;

d) Evaluar de forma sistematica las exposiciones por tipo de riesgos respecto de los principales clientes, sectores
econdmicos de actividad, area geografica, entre otros;

e) Presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos y demaés instancias pertinentes, de acuerdo a la
normativa vigente, un informe sobre la evolucion de los niveles de exposicion de cada uno de los riesgos
identificados para su revision y recomendacion de aprobacién ante Directorio; los cambios sustanciales que
se produzcan y su evolucion en el tiempo deben ser informados oportunamente;

f) Administrar el desarrollo, la aplicabilidad y cumplimiento del proceso y estrategias del plan de continuidad
del negocio;

g) Evaluar la incursion de la entidad en nuevos negocios, operaciones y actividades; la prestacion de nuevos
servicios financieros y su mantenimiento, asi como la evaluacién de la prestacion de los servicios financieros
vigentes acorde con las estrategias del negocio, con sujecién a las disposiciones, constitucionales, legales,
normativa y estatutaria, en cumplimiento del proceso de administracion integral de riesgos;

h) Evaluar los efectos en la posicién de riesgos de la entidad sobre el entorno econémico, los segmentos, de
crédito y de la industria, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante eventos externos en los
segmentos en los que opera;

i) Solicitar al presidente del Comité de Administracion Integral de Riesgos, convoque a sesion de comité,
siempre que se considere necesario, por razones atribuibles a un potencial incumplimiento de algun limite
preestablecido, cambios repentinos en el entorno econdmico que genere un aumento en la exposicién a alguno
de los riesgos, o por cualquier asunto relevante;

j) Gestionar las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

k) Gestionar las resoluciones emitidas por los comités de la CONAFIPS inherentes a su cargo;

) Realizar estrategias de comunicacion que permitan una mayor cultura con enfoque de riesgos al interior de
la organizacién, a fin de que todos los niveles conozcan sus responsabilidades con respecto a la administracion
integral de riesgos; y evaluar e informar la efectividad de estos mecanismos al Comité de Administracion
Integral de Riesgos.

m) Gestionar la matriz de riesgo operativo institucional y someterla a evaluacion del Comité de Administracion
Integral de Riesgos.

n) Realizar el monitoreo de las OSFPS que tengan exposicion de riesgo con la CONAFIPS;

0) Establecer los cupos maximos para la aplicacién de operaciones de crédito y FOGEPS de las OSFPS;

p) Desarrollar y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia;

q) Desarrollar y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

r) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

s) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demés normativas; v,

t) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables:

1. Manuales de politicas, procedimientos, limites de exposicion y metodologias para la administracion de riesgo
crediticio, operativo, mercado y liquidez.

2. Informe de evaluacion y mitigacién: de riesgos crediticio, operativo, mercado y liquidez.

3. Reporte de indicadores de alerta temprana para el riesgo crediticio, operativo, mercado y liquidez.

4. Metodologias de evaluacion de limites y cupos de riesgo y/o exposicion.

5. Informe de pruebas de estrés y backtesting de las metodologias y manuales de Administracion Integral de
Riesgos.

6. Informes y estudios solicitados por Gerencia de Riesgos

7. Informes de analisis de tasas de interés y su impacto en la posicién financiera

8. Plan de contingencia y cobertura para el riesgo de Mercado y Liquidez

9. Plan de continuidad del negocio actualizado.

10. Estructuras de datos que por normativa le corresponda generar y enviarse al organismo de Control.

11. Contratacién y entrega de reportes para la Calificadora de Riesgos.

12. Informe de monitoreo a las OSFPS.

13. Informes de cupos maximos para la aplicacién de operaciones de crédito y FOGEPS de las OSFPS.

14. Reportes de riesgo operativo, mercado, crédito y liquidez.

15. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

16. Informe de Calificaciéon de Activos de Riesgo.
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17. Reporte de provisiones calculadas.

18. Informes de riesgo sobre las propuestas de crédito.

19. Reporte de alertas de OSFPS monitoreadas.

20. Informe trimestral de resultados de las OSFPS monitoreadas.

1.2.1.1.6. Gestion de Negocios Fiduciarios
MISION:

Estructurar y administrar fideicomisos por medio de instrumentos legales y técnicos los cuales faculten a la
CONAFIPS a intervenir en calidad fiduciaria en beneficio de los constituyentes, beneficiarios y/o acreedores.

RESPONSABLE: Gerente de Negocios Fiduciarios
Responsable de Negocios Fiduciarios

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Establecer las directrices para la gestion administrativa, operativa y legal de los negocios fiduciarios, a su
cargo, en todas sus etapas;

b) Administrar la gestién de politicas comerciales encaminadas a la generacién de nuevos negocios fiduciarios,
asi como los necesarios para la participacién en gestion de fondos del Mercado de Valores para los cuales
estuviere autorizada la institucion;

c¢) Ejecutar e integrar el Comité de Administracién de Negocios Fiduciarios, asi como participar en todos los
cuerpos colegiados de la institucion necesarios para la correcta creacion y administracion de los negocios
fiduciarios a su cargo;

d) Articular los mecanismos para mitigar riesgos en la administracién de negocios fiduciarios;

e) Representar al Gerente General de la CONAFIPS, en las juntas o comités fiduciarios, junto con el Procurador
Judicial de la Gerencia Juridica de la CONAFIPS, en calidad de delegado, bajo los lineamientos que determine
la maxima autoridad de la institucion;

f) Suscribir los estados financieros, los contratos, ofertas de servicios, convenios y acuerdos constitutivos,
modificatorios, originados o relativos a cada uno de los negocios fiduciarios, por delegacién del Gerente
General;

g) Prestar asesoria a la Gerencia General y a las demas areas de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias, que lo requieran acerca de los temas relacionados a los negocios fiduciarios en los
que la CONAFIPS intervenga en calidad de constituyente, beneficiario, acreedor, o en general esté relacionado
con los intereses de la institucion, y coordinar las areas competentes o con los responsables designados el
seguimiento a los derechos fiduciarios generados o cedidos a favor de la Corporacién, para su conecto registro
y €jercicio;

h) Gestionar las recomendaciones de los organismos de control y/o auditorias sean estas externas o internas,
en relacién con la administraciéon puntual de los negocios fiduciarios bajo su cargo;

i) Presentar a la Gerencia General, la(s) terna(s) necesaria(s) para la realizacion de las auditorias externas,
para los Fideicomisos que requieran legal o contractualmente tal verificacion y realizar la contratacion de las
mismas, una vez autorizado;

j) Desarrollar mecanismos que permitan promover la imagen institucional de negocios fiduciarios a la Gerencia
de Mercadeo y Comunicacion;

k) Gestionar las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

[) Gestionar con las resoluciones emitidas por los comités de la CONAFIPS, inherentes a su cargo;

m) Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

n) Gestionar la normativa vigente establecida en el Manual de Prevenciéon de Lavado de Activos y
Financiamiento de otros Delitos;

0) Desarrollar y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia;

p) Desarrollar y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

q) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucién;

r) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; v,

s) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.
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Entregables

. Estados financieros de los negocios fiduciarios.

. Informe de Estructuracion de negocios fiduciarios

. Reporte de validacién de la documentacion contable y financiera de los negocios fiduciarios.

. Declaraciones de impuestos de los negocios fiduciarios.

. Informes, rendiciones de cuentas y reportes contables del negocio fiduciario.

. Informe de Cuentas bancarias del Fideicomiso aperturadas.

. Informe de Archivo general de la documentacién contable y financiera de los negocios financieros.

. Informes a entes de control, auditores externos, constituyentes y beneficiarios.

. Registro contable de las operaciones de los negocios fiduciarios.

10. Reporte de control de la parametrizacién del sistema de administracién fiduciaria.

11. Informe de Escrituras de liquidacién de fideicomiso.

12. Informes de analisis de potenciales proyectos de negocios fiduciarios o procesos de titularizacion.

13. Informes factibilidad legal, operativa y financiera de los negocios fiduciarios.

14. Propuestas legales, técnicas y econdmicas de los negocios fiduciarios.

15. Registro de los clientes, bienes aportados, pagos y cobros de los negocios fiduciarios.

16. Informe de Recaudacion de honorarios por la prestacion de servicios fiduciarios.

17. Informe de recomendaciones de contratacion de servicios adicionales para la administracion de los
fideicomisos.

18. Propuesta de modelo y politicas de costeo y sus actualizaciones.

19. Informe de margenes de rentabilidad para la administracion de negocios fiduciarios en fase de
estructuracién, de Términos de Referencia y demas documentacién para la contratacion de las auditorias
externas de los fideicomisos.

20. Informes de hechos relevantes de los fideicomisos.

21. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

22. Reporte de documentos para aprobacién del Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios.

23. Actas de las Juntas de Fideicomiso, y otros érganos de los negocios fiduciarios.

24. Reporte de Certificacion de Documentos originados en el area.

25. Informe de la factibilidad juridica del negocio fiduciario.

26. Informe de riesgos y coberturas legales.

27. Contratos, convenios y otros documentos legales para la administracion del negocio fiduciario,

28. Minutas de constitucion, reforma, aportes, sustitucion, cesién de derechos restitucion y liquidaciéon de
negocios fiduciarios.

29. Informes juridicos

30. Proyectos de respuestas, requerimientos, reclamos, recursos, consultas y otros documentos dirigidos a
organismos de control y entidades publicas.

31. Requerimientos Notariales.

32. Informes de demandas, contestaciones y demas escritos que sean necesarios presentar en los procesos
de mediacion y arbitraje, juicios y otros procesos judiciales en los que participen los fideicomisos administrados
por la Corporacion.

33. Informe de cambios en leyes, reglamentos y normas que afecten la administracién de los negocios
fiduciarios.

34. Informe de administracion y liquidacion de los negocios fiduciarios.

35. Matriz de riesgo de negocios fiduciarios.

36. Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Contrataciones y Matriz de Gestion por Resultados

O©COoONOOOTRAWN =

1.3. Procesos Adjetivos:

1.3.1. Nivel de Asesoria. -

1.3.1.1. Gestion de Auditoria Interna Gubernamental
MISION

Ejecutar acciones de control y evaluar el control interno institucional, para precautelar el uso eficiente de los
recursos publicos en la gestion administrativa de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias,
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con base a la normativa establecida por la Contraloria General del Estado y demas disposiciones legales
aplicables.

RESPONSABLE: Auditor Interno Gubernamental
Responsable de Auditoria Interna Gubernamental

Atribuciones y responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Elaborar y presentar el Plan Anual de Control de Auditoria de acuerdo con las politicas y normas emitidas
por la Contraloria General del Estado para su aprobacién;

b) Elaborar y presentar los informes de avance y cumplimiento del Plan Anual de Control de Auditoria a la
Contraloria General del Estado;

c) Ejecutar las acciones de control planificadas en el Plan Anual de Control de Auditoria, actividades
complementarias e imprevistos dispuestos por la Contraloria General del Estado, en lo que corresponde a la
gestién administrativa y el uso eficiente de los recursos publicos de la entidad

d) Remitir los informes de auditoria a la Contraloria General del Estado para su aprobacién, una vez aprobados
dichos informes, socializarlos a la maxima autoridad de la entidad;

e) Evaluar el sistema de control interno institucional, considerando la normativa establecida por la Contraloria
General del Estado, a fin de que se proporcione seguridad razonable para el logro de objetivos institucionales
y el uso eficiente de los recursos publicos;

f) Asesorar a las autoridades y personal de la entidad, en el ambito de su competencia, y en funcion del
mejoramiento continuo del sistema de control interno institucional;

g) Desarrollar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

h) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

i) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; y,

j) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

1. Plan Anual de Control de Auditoria.

2. Informes de avance y cumplimiento del Plan Anual de Control de Auditoria.
3. Informes de auditorias, examenes especiales y verificaciones preliminares.
4. Informes de evaluacion de control interno institucional.

5. Informes de los controles vehiculares.

6. Informes requeridos por la Contraloria General del Estado.

1.3.1.2. Gestion de Auditoria Interna Bancaria

MISION

Controlar la ejecucién de las operaciones financieras, de la gestion administrativa y de los procesos
organizacionales de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias por medio del asesoramiento
y trabajo articulado con las areas responsables de cada proceso para el cumplimiento de la normativa emitida
por los distintos organismos de control asi como de los objetivos institucionales.

RESPONSABLE: Auditor Interno Bancario
Responsable de Auditoria Interna Bancaria

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Elaborar y presentar Plan Anual de Auditoria Interna Bancaria para dar cumplimiento respectivo;

b) Verificar cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, leyes y normas aplicables en cualquier
tiempo;

c¢) Controlar el cumplimiento de las operaciones de la Corporacién en cualquier tiempo;

d) Controlar el funcionamiento de los sistemas de control interno;

e) Revisar y opinar sobre los estados financieros;

f) Fiscalizar los recursos y sistemas informaticos, sistemas e informacién financiera, y demas sistemas de las
areas institucionales;
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g) Facilitar informacion y recomendaciones producto de las revisiones y evaluaciones realizadas para la toma
de decisiones gerenciales;

h) Revisar la veracidad, fuente, consistencia y oportunidad de la informacién a estregarse a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, resultante de las auditorias realizadas;

i) Supervisar que el directorio o el organismo competente emita politicas y normativas para la institucion a fin
de prevenir el lavado de activos;

j) Examinar la gestién del oficial de cumplimiento en el control y prevencién del lavado de activos provenientes
de actividades ilicitas;

k) Revisar que la institucién cuente con un plan estratégico, modelo de gestién, estructuras organicas,
organigramas o esquemas estructurales y funcionales; reglamentos internos actualizados, manuales de
procesos, de puestos; y, que cuente con un sistema de remuneraciones;

I) Revisar la existencia, actualizacion, difusién, eficacia y cumplimiento de las politicas, procedimientos,
estrategias, metodologias formalmente establecidas para la administracién de los riesgos;

m) Ordenar las pruebas de auditoria necesarias para verificar la razonabilidad de los estados financieros, la
existencia de respaldos de los registros contables; y, cumplimiento de las normas de caracter general
dispuestas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

n) Examinar la correcta seleccién y aplicaciéon de los principios contables en la elaboracion de los estados
financieros;

0) Revisar la transparencia, consistencia, confiabilidad y suficiencia de las cifras contenidas en los estados
financieros y de sus notas;

p) Monitorear e identificar las operaciones con partes vinculadas y verificar su adecuada revelacién en los
estados financieros;

q) Examinar los procedimientos aplicados por la administracion y los auditores externos;

r) Examinar y dar seguimiento al cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, del Directorio, Gerente General; asi como, a las recomendaciones de las auditorias
externas, del auditoria interna bancaria y auditoria interna gubernamental;

s) Realizar auditorias de gestién o examenes especiales;

t) Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, en el ambito de su competencia, y
en funcién del mejoramiento continuo del sistema de control interno;

u) Coordinar y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

v) Coordinar y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

w) Examinar, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

x) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; v,
y) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

. Plan anual de trabajo de auditoria interna bancaria aprobado por el Directorio.

. Informe mensual sobre el avance del plan anual de trabajo de auditoria interna bancaria.

. Informes de las auditorias y de los examenes y evaluaciones de acuerdo con sus competencias.
. Informe mensual de gestion dirigido al directorio.

. Emisién de opiniones relacionadas con el buen gobierno cooperativo.

. Emision de opiniones relacionadas con los estados financieros

. Emisioén de opiniones relacionadas con los controles para prevenir el lavado de activos y el financiamiento
de delitos.

8. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

9. Informes de los examenes especiales a pedido de la administracién u organismo de control.

10. Informes solicitados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

~NOoO OB WN -

1.3.1.3. Gestion de Asesoria Juridica y Patrocinio
MISION

Asesorar a la CONAFIPS y ciudadania en general a través de la correcta aplicacion de las disposiciones
legales vigentes, con el fin de apoyar, orienta y participar en la formulacién de instrumentos legales para la
gestion interna de la Corporacién; y el patrocinio en los procesos administrativos, judiciales, extrajudiciales y
constitucionales, en los que la CONAFIPS garantizando la seguridad juridica en los actos administrativos
institucionales.
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RESPONSABLE: Gerente de Asesoria Juridica y Patrocinio
Responsable de Asesoria Juridica y Patrocinio

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucion sobre la correcta aplicacién e
interpretacion de normas legales, en temas relacionados con la misién institucional y en las areas de derecho
aplicables;

b) Proveer a la maxima autoridad proyectos de resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos
juridicos;

c) Representar, patrocinar y defender a la CONAFIPS en las causas en sede administrativa, judicial,
extrajudicial y constitucional en las cuales sea parte procesal;

d) Asesorar a las areas operativas en el desarrollo de propuestas de normativa para la aprobacién de las
instancias competentes;

e) Asesorar y controlar la ejecucion de los procesos precontractuales y contractuales que en materia de
contratacién publica concierne a esta Gerencia;

f) Emitir criterios juridicos solicitados por los funcionarios de la CONAFIPS, en el ambito de su competencia;
g) Disefiar textos de los convenios institucionales en los que intervenga la CONAFIPS, tanto nacionales como
internacionales, sobre la base de la informacién proporcionada por las unidades correspondientes;

h) Informar a la Gerencia General el estado procesal de las causas administrativas, judiciales, extrajudiciales
y constitucionales en las que se encuentra inmersa la institucion y que son de su competencia;

i) Asesorar a la institucién en temas de cooperacion nacional e internacional para el cumplimiento legal;

j) Asesorar a la unidad de Administrativa y del Talento Humano en temas inherentes a la aplicacion de la Ley
Organica de Servicio Publico LOSEP, Cédigo de Trabajo, reglamentos y demas normativas aplicables;

k) Revisar mecanismos que defina los parametros para que las unidades operativas juzguen la validez de las
garantias colaterales entregadas por las operadoras a la CONAFIPS;

[) Asesorar a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario para la regularizacién de su situacién
legal en funcion de la normativa vigente;

m) Constituir las garantias que respaldan los créditos otorgados por la CONAFIPS;

n) Patrocinar a la institucion en litigios, reclamos, interposicién de recursos, acciones o actuaciones, en calidad
de actor o demandado o tercerias o de reclamante y/o administrado;

0) Proveer y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia;

p) Proveer y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

q) Proveer y ejecutar los planes, programas y proyectos relacionados con las actividades y productos de la
Gerencia;

r) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; y,

s) Gestionar las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto administrativo
correspondiente, en el ambito de su competencia.

Entregables

1. Demandas, contestaciones a demandas, informes en derecho y escritos en general.

2. Reclamos, contestaciones a reclamos, proyectos de providencias y de resoluciones administrativas.

3. Informes y criterios juridicos relacionados con patrocinio judicial.

4. Base de datos que contengan en forma sistematizada la informacién sobre juicios, reclamos y recursos
administrativos.

5. Documentos precontractuales y contractuales conforme a modelos emitidos por el Servicio Ecuatoriano de
Contratacion Publica.

6. Resoluciones y registros actualizados de actos administrativos y delegaciones otorgadas por la maxima
autoridad.

7. Informe de validacion de los componentes legales de los pliegos de contratacidn y términos de referencia.
8. Informes juridicos para la adjudicacion de contratistas y/o contratacién por procedimientos especiales.

9. Informe de procedencia para publicacién de pliegos y términos de referencia para el inicio de los
procedimientos de adquisicion o arrendamiento de bienes, de ejecucion de obras o de prestacién de servicios,
incluidos los de consultoria;

10. Contratos para adquisicion de bienes, servicios y/o consultoria, contratos modificatorios y/o contratos
complementarios.
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11. Memorias juridicas o expedientes referidos a acciones administrativas y legales derivadas de los procesos
contractuales de adquisicién de bienes, prestacién de servicios y ejecucion de obras.

12. Informes de contratos, vigencia, ejecucién de pdlizas y/o garantias, notificacion y sustanciacién de
procedimientos de terminacion de contratos.

13. Informes, de seguimiento y gestion integral de demandas, acciones, reclamos y juicios en sede
administrativa, judicial, arbitral y/o constitucional.

14. Informes de calificacion legal de sujetos de crédito y/o de garantias, pronunciamientos y criterios juridicos.
15. Proyectos de reglamentos, decisiones y resoluciones relativos a la actividad y gestion de la Corporacion.
16. Contratos de mutuo, prendas, hipotecas, cancelaciones de gravamenes, demas contratos, convenios,
adendas.

17. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

18. Plan operativo anual

1.3.1.3.1. Gestion Coactiva
MISION

Gestionar a través de la recuperacion de la cartera vencida y castigada a nivel nacional conforme la aplicacion
de normas previstas en la ley y reglamentos vigentes con el objetivo de disminuir los niveles de morosidad de
la CONAFIPS.

RESPONSABLE: Subgerente de Coactiva
Responsable de Coactiva

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Gestionar y ejercer la defensa de los intereses institucionales en los juicios de coactiva;

b) Controlar la gestién de los profesionales de coactivas asignados;

¢) Examinar los informes que le fueren requeridos en relacién con los reclamos que se presenten sobre la
tramitacion de juicios coactivos;

d) Controlar las actividades de los abogados externos contratados, a nivel nacional, para la recuperacién de
cartera de la CONAFIPS;

e) Controlar el inventario actualizado de juicios coactivos;

f) Proveer el informe en coordinacién con la Gerencia General de la CONAFIPS, sobre el estado de los juicios
coactivos para conocimiento de las autoridades competentes;

g) Controlar de forma integral el personal de su Sub Gerencia (definicién de metas, seguimiento de resultados,
asignacion de responsabilidades y trabajo, desarrollo de sus capacidades, evaluar el desempefio,
retroalimentar) con el fin de asegurar un adecuado desempefio de los funcionarios bajo su gestion;

h) Revisar los informes mensuales respecto del grado de avance de los juicios coactivos a nivel nacional, para
conocimiento del Gerente General.

i) Gestionar por la via coactiva la recuperacion de cartera generada por la entrega de productos y servicios
financieros y no financieros.

j) Asesorar en la designacion de abogados para dirigir procesos coactivos, depositarios, alguaciles, secretarios,
peritos, etc.

k) Sustentar con informacion y documentacion la gestiéon coactiva que se tramitan en la CONAFIPS;

[) Controlar las actividades de los abogados externos contratados, a nivel nacional, para la recuperacion de
cartera de la CONAFIPS;

m) Proponer los reglamentos y normas pertinentes para la gestioén de coactiva;

n) Proveer y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia;

0) Proveer y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

p) Controlar y examinar planes operativos y controlar la ejecucion;

q) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; v,

r) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

1. Expedientes de procesos coactivos para la recuperacién de valores adeudados.
2. Actas dentro del proceso coactivo de acuerdo con sus competencias.
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3. Informes de recuperacién efectiva de los valores provenientes de los procesos de ejecucién coactiva de
acuerdo con sus competencias.

4. Informe de los procesos coactivos para érganos de control internos y externos de acuerdo con sus
competencias.

5. Reportes de estado o avance procesal de los expedientes de procesos coactivos, de acuerdo con sus
competencias.

6. Informe de bienes muebles e inmuebles embargados, que podrian ser rematados o aplicados
respectivamente a las obligaciones que generaron los procesos; coactivos de acuerdo con sus competencias.
7. Cronograma de remates de bienes embargados de acuerdo con sus competencias.

8. Informe de supervisioén del estado de conservacién de los bienes embargados de acuerdo con sus
competencias.

9. Informe del inventario de procesos coactivos de acuerdo con sus competencias.

10. Proyectos de reforma al reglamento y demas normativa del proceso coactivo.

11. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

12. Informe mensual de avance de los procesos coactivos.

13. Plan Operativo Anual

1.3.1.4. Gestion de Planificacion y Procesos

MISION

Elaborar, ejecutar, monitorear y coordinar, planes, programas, y proyectos relacionados con el modelo de
administracion por procesos, promoviendo procesos optimos, trasparentes y documentados, con la finalidad
de motivar la generacién de calidad y mejora continua y contribuir al logro de la mision institucional y gestion
del cambio y cultura organizacional.

RESPONSABLE: Gerente de Planificacion y Procesos
Responsable de Planificacion y Procesos

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Garantizar la aplicaciéon en la entidad de las politicas, normas, lineamientos, metodologias, modelos,
instrumentos y procedimientos emitidos por los organismos rectores en materia de planificacién, finanzas,
administracion publica y los organismos de control;

b) Consolidar los planes estratégicos, plurianuales, anuales y operativos de la institucién en articulacion con el
Plan Nacional de Desarrollo;

c) Determinar los lineamientos y directrices para la elaboracion de planes, programas y proyectos
institucionales, asi como para su monitoreo, seguimiento y evaluacion correspondiente;

d) Gestionar de manera coordinada con las unidades y entidades correspondientes, los canales de
comunicacién, seguimiento y otros mecanismos de contacto para la suscripcion de contratos y/o convenios de
inversion aprobados o para el acercamiento con potenciales inversionistas;

e) Coordinar y monitorear la implementacion de politicas, normas técnicas, metodologias y herramientas para
la ejecucion de los procesos de reforma o reestructura de la institucional, legalmente dispuestos;

f) Organizar y controlar la ejecucion de las actividades derivadas de las estrategias aprobadas para la mejora
del clima laboral y cultura organizativa de la entidad;

g) Aprobar las reformas y reprogramaciones al Plan Operativo Anual;

h) Organizar y supervisar el desarrollo y ejecucion de proyectos estratégicos orientados a la optimizacion y
modernizacion de la gestion institucional;

i) Monitorear y determinar acciones de control y mejora para garantizar la ejecucion presupuestaria, la gestion
de gobierno por resultados, los compromisos presidenciales, disposiciones internas y otros mecanismos de
seguimiento y evaluacion institucionales e interinstitucionales;

j) Proponer procesos de mejora e innovacion institucional que promuevan la calidad, eficacia y eficiencia de la
gestién, en el marco de la arquitectura institucional por procesos determinada por el organismo competente en
la materia;

k) Coordinar previa aprobacién de la autoridad nominadora los proyectos de manuales de procesos y las
propuestas de mejora para el sistema de gestion interna, asi como los procedimientos y demas instrumentos
que la administracién por procesos demande; v,
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) Informar a la Gerencia General el nivel de cumplimiento de los planes, programas, proyectos y procesos
institucionales;

m) Liderar y administrar el Portafolio de Procesos institucionales que incluye el Mapa de Procesos, Inventario
de Procesos, Manuales de Procedimientos, entre otros; y Consolidar el Portafolio de Servicios; alineados a la
normativa y metodologias definidos por el organismo rector en la materia;

n) Brindar asistencia técnica y acompafiamiento a las unidades administrativas y servidores/as publicos/as en
la formulacién, implementacién, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos
institucionales;

o) Elaborar informes relativos al monitoreo de obligaciones asumidas inversionistas que se encuentren
ejecutando planes, programas y/o proyectos institucionales;

p) Planificar y ejecutar en coordinacion con las unidades administrativas correspondientes, los procesos de
reforma o reestructura institucional, legalmente dispuestos;

q) Controlar la ejecucién de los planes, programas, proyectos, compromisos, metas y presupuesto
institucionales;

r) Aprobar informes consolidados del seguimiento de objetivos, compromisos y metas establecidos en la
plataforma GPR;

s) Certificar los reportes periédicos de avance de los Planes Operativos Anuales;

t) Definir y operar los mecanismos de medicion de la capacidad de los procesos y subprocesos de la institucion
con enfoque a la prestacién de servicios;

u) Desarrollar actividades de analisis, formacion y asesoramiento sobre la administracién por procesos, los
servicios, mejora del clima laboral y cultura organizativa, bajo principios de calidad, en todos los niveles de la
institucion;

v) Supervisar la planificacién e implementacion de planes de accidn estratégica, politicas, normas técnicas,
metodologias y procesos para la gestion del cambio institucional, clima laboral, cultura organizativa y modelo
de gestion publica institucional;

w) Proveer de mecanismos para identificar brechas y estrategias de cambio institucional;

x) Promover la interaccion de la institucion con los usuarios para el fomento de los procesos de contacto
ciudadano;

y) Proponer y supervisar estudios e investigaciones para desarrollar mejoras de los servicios a partir de los
requerimientos y necesidades del usuario;

z) Realizar el monitoreo y control del proceso de solucion de las preguntas, quejas, sugerencias, felicitaciones
y toda interaccién con el usuario en el marco de la oferta y demanda de los servicios que brinda la entidad; vy,
aa) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

. Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo anual institucional

. Propuestas de politicas para la planificacion institucional

. Instrumentos e instructivos para la formulacién de los planes estratégicos, operativos y otros.

. Reportes de avances de ejecucion de los planes, programas o proyectos institucionales

. Matriz de Competencias, Modelo de gestién por procesos y Cadena de Valor aprobada;

. Mapa de procesos e inventario de procesos institucionales;

. Actas de validacién de productos y servicios de procesos del Estatuto de Gestion Orgénica por Procesos.
. Propuestas de normas y procedimientos de la gerencia.

9. Gestionar y documentar la arquitectura institucional por procesos;

10. Propuestas de actualizacion de normas y procedimientos de la gerencia.

11. Informe de resultados de la evaluacién, seguimiento y supervision de los procesos de mejoramiento
continuo y excelencia.

12. Proyectos de mejora, reingenieria de procesos institucionales.

13. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

14. Plan Operativo Anual (POA) de la gerencia.

15. Estudios de implementacion de metodologias, herramientas y estandares que contribuyan a la calidad y
mejoramiento de clima y cultura organizativa.

16. Banco de programas de formacién para la mejora del clima laboral y cultura organizativa.

17. Informes de percepcion del ambiente laboral institucional.

18. Informe de medicion del clima y cultura laboral.

19. Planes de accion de gestion del cambio, clima y cultura organizacional.
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20. Informes de percepcién de uso y mejoramiento de los servicios publicos.
21. Informes de constatacion de los mecanismos de solucion sobre la calidad en las instalaciones y sefalética
para brindar atencion al usuario.

1.3.1.5. Gestion de Comunicacién Social
MISION:

Posicionar a la Corporacién a través del disefio, ejecucion y supervision de planes integrales de informacién y
comunicacion, actividades de mercadeo, atencién al cliente y relaciones publicas para difundir y asegurar el
manejo técnico de la imagen de la institucion, asi como los niveles 6ptimos de atencion a las Organizaciones
del Sector Financiero Popular y Solidario.

RESPONSABLE: Director de Comunicacién Social
Responsable de Comunicacién Social

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Formular y elaborar el Plan Estratégico de Comunicacion y Marketing;

b) Coordinar, planificar estrategias integrales de comunicacién, marketing y atencion al cliente;

¢) Planificar y dirigir campafias comunicacionales para organizaciones del sector Financiero popular y Solidario
para promocionar los productos y servicios que ofrece la CONAFIPS;

d) Administrar las publicaciones, archivos fotograficos y videoteca relacionados con la gestion y actividades de
la CONAFIPS;

e) Definir y habilitar los medios de comunicacién interna de la institucion;

f) Orientar la relaciéon con los medios de comunicacion;

g) Coordinar y organizar ruedas de prensa, ferias, conferencias y otros eventos de trascendencia institucional;
h) Administrar los diferentes canales de comunicacion y difusion de informacion institucional;

i) Coordinar las actividades necesarias para el cumplimiento de la LOTAIP;

j) Organizar programas académicos y eventos culturales y sociales de caracter oficial;

k) Establecer lineamientos para el cumplimiento de procedimientos para una adecuada atencion al ciudadano;
l) Desarrollar el manual de uso de marca institucional, que incluya elementos de visualizacién y comunicacion
como: pagina web, redes sociales, etc.;

m) Disefiar la informacién para la rendicion de cuentas de la Corporacion a las Entidades de Control y
Regulacién y otros Grupos de Interés;

n) Manejar la imagen institucional acorde con los lineamientos establecidos para el efecto;

o) Proveer y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion;

p) Proveer y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

q) Examinar, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

r) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; y,

s) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

. Plan Estratégico de Comunicacion y Marketing.

. Camparias de Comunicacion.

. Informe de rendicion de cuentas.

. Informe de ejecucion del plan estratégico de comunicacion y marketing.

. Diagramacién y disefio de la Memoria anual de la institucién.

. Términos de referencia para contrataciones planificadas inherentes a la Gerencia.

. Agenda de Medios para la Presidencia de Directorio. Gerencia General y/o voceros autorizados.
. Boletines de Prensa, boletin quincenal, revista institucional, articulos especiales, avisos, tripticos, folletos,
album fotografico, memorias, afiches y deméas material comunicacional grafico necesario.

9. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

10. Reporte del monitoreo de noticias relacionadas a la institucion.

11. Plan de Comunicacion de Crisis.

12. Informacion institucional actualizada en pagina web y redes sociales institucionales.
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13. Informacion LOTAIP.

14. Ruedas de prensa.

15. Cartelera informativa institucional.

16. Plan de Mercadeo.

17. Publicaciones del material promocional e informativo.

18. Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas y comunicaciones para los voceros oficiales de la
institucién alineadas a las politicas emitidas por la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia.
19. Ayuda memoria para entrevistas con los medios de comunicacién de maximas autoridades.

20. Productos periodisticos —noticias, reportajes, entrevistas, videos, fotografias, otros).

21. Informe de ejecucion del Plan de Marketing.

22. Informes de ejecucion de campafias publicitarias.

23. Informes de organizacion de acciones promocionales internas, externas y masivas.

24. Informes y reportes de los comités que sean requeridos.

25. Plan Operativo Anual y Plan Anual de Contrataciones.

1.3.2. Nivel Organizacional de Apoyo.-
1.3.2.1. Gestion de Secretaria
MISION

Gestionar y custodiar el sistema de gestion documental y archivo de la informacion oficial y biblioteca con base
a la normativa vigente aplicable; asi como certificar la existencia y calidad de los documentos de usuarios
internos y/o externos.

RESPONSABLE: Secretaria General
Responsable de Secretaria General

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucién de la Secretaria General;

b) Coordinar actividades de la gestion documental del Directorio, de la Presidencia y de la Gerencia General
de la CONAFIPS;

c) Ejercer la gestion de prosecretaria del Directorio;

d) Asesorar e implementar la gestién documental y de archivo de la Institucion;

e) Proveer informacion adecuada, y oportuna para la gestion institucional y toma de decisiones del Directorio,
del Presidente y Gerente General de la CONAFIPS;

f) Dar seguimiento a los comités institucionales;

g) Brindar asistencia secretarial, a los comités institucionales de los cuales forme parte;

h) Realizar seguimiento a los documentos recibidos, para asegurar su oportuna atencion;

i) Definir normas, politicas y estrategias encaminadas a optimizar el control de la documentacién institucional;
j) Catalogar y administrar la documentacion y archivo;

k) Administrar el sistema de codificacion, actualizacion y difusién de los acuerdos, resoluciones y actos
administrativos formales y demas normas dictadas por los comités;

[) Mantener un registro de los acuerdos, resoluciones y demas normas dictadas por el Directorio, Gerencia
General, y generadas por la Secretaria General;

m) Certificar la documentacion institucional;

n) Visar los documentos institucionales y direccionarlos a sus destinatarios;

o) Certificar los documentos que sean necesarios y/o requeridos;

p) Dirigir y controlar los procesos de administracion y control documentario;

q) Examinar metodologias de administracion documentaria;

r) Garantizar el flujo, custodia, seguridad y administraciéon de toda la correspondencia interna y externa asi
como de la gestion documental;

s) Administrar y gestionar el despacho y recepcion de la documentacion institucional y Coordinar proyectos de
digitalizacién de los acervos documentales custodiados por el archivo central;

t) Asegurar el mantenimiento y control del archivo institucional en condiciones adecuadas.

u) Proveer y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Secretaria;
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v) Proveer y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

w) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

x) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; y,
y) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

1. Convocatorias para las sesiones de los cuerpos colegiados en lo que le corresponda;

2. Resoluciones de los Comités internos en lo que le corresponda.

3. Registro de las Resoluciones de Directorio.

4. Actas de Directorio y Comités internos estructuradas, foliadas, redactadas y suscritas en lo que les
corresponda.

5. Documentacion certificada.

6. Documentacion para actualizacién de Registro Oficial.

7. Registro de notificacion de las resoluciones del Directorio y demas cuerpos colegiados.

8. Informes de Secretaria General.

9. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

10. Propuesta de politica interna o reglamento para la Gestién Documental.

11. Inventario consolidado de expedientes, transferencias y baja documental de la documentacion institucional.
12. Cuadro General de Clasificacion Documental y la Tabla de Plazos de Conservacién Documental
institucionales.

13. Archivo de la documentacion fisica y digital, oficial interna y externa de la CONAFIPS.

14. Reporte de asignacion de servidores de gestion de apoyo administrativo para las areas de la institucion.
15. Informe de baja documental.

16. Plan Operativo Anual (POA) e informe de seguimiento.

1.3.2.2. Gestion Administrativa
MISION

Coordinar la administracion y gestion del talento humano, de los recursos materiales, logisticos y financieros
y de los servicios administrativos de la institucion, observando las normativas legales vigentes aplicables y los
mecanismos de control definidos por las instituciones competentes y la maxima autoridad de la organizacion,
a fin, de garantizar el mantenimiento y continuidad operativa.

RESPONSABLE: Gerente Administrativo
Responsable Administrativo

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de conformidad con lo dispuesto en
las leyes, normas y reglamentos pertinentes, en el ambito de su gestion;

b) Gestionar la disponibilidad de los bienes muebles e inmuebles, mediante la adquisicion y mantenimiento de
los mismos;

c) Administrar y gestionar las pdlizas de seguros generales de bienes institucionales;

d) Controlar los procedimientos de contratacion publica con base a las competencias de la Gerencia, asi como
la consolidacion del Plan Anual de Contrataciones;

e) Garantizar la seguridad de las y los servidores publicos y mantenimiento de los bienes institucionales;

f) Elaborar y ejecutar el plan del servicio de transportes y movilizacion de la institucion;

g) Elaborar las resoluciones para ejecutar los procesos de venta, remate, donacién o destruccion de bienes
institucionales, para revisiéon de la Gerencia Financiera y aprobacién de la autoridad nominadora;

h) Gestionar la movilizacién del personal, la provision de pasajes y viaticos;

i) Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas determinadas en los articulos 76 y 77, numeral
2 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

j) Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestion del talento humano emanadas por la autoridad de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;
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k) Brindar asistencia, consolidar y presentar la planificacion del talento humano necesaria para la ejecucion de
los procesos en las diferentes unidades administrativas de la institucidén y gestionar su aprobacion por parte
del Ministerio del Trabajo;

) Ejecutar las politicas y normas de aplicacion del régimen disciplinario, acorde a la normativa vigente;

m) Aplicar y gestionar el sistema integrado de talento humano y sus subsistemas;

n) Absolver consultas en aspectos relacionados a la administracién del talento humano y desarrollo
institucional;

0) Presentar los proyectos de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos y de Manual de
Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos institucional y demas instrumentos de gestion interna y
tramitar su aprobacion ante las instituciones competentes.

p) Elaborar y poner en consideraciéon de las autoridades institucionales para su aprobacion, el plan de
capacitacion anual y desarrollo de competencias del talento humano, sus componentes y presupuesto;

q) Formular y controlar la ejecucion del plan evaluacion del desempefio y su cronograma de aplicacion;

r) Proponer y ejecutar el plan de seguridad y salud ocupacional;

s) Administrar las estructuras posicionales, en funcion de la misién, objetivos, procesos y actividades de la
organizacion y productos;

t) Validar los informes para el pago de horas extras, sobresueldos y néminas del personal de la institucion;

u) Coordinar la aplicacién del régimen disciplinario establecido en la ley, con las instancias internas y externas
competentes, cuando se informe sobre presuntos actos de corrupcion de los servidores publicos;

v) Observar y ejercer las atribuciones y responsabilidades especificas determinadas en los articulos 52 de la
Ley Organica del Servicio Publico y 118 de su Reglamento General de aplicacién, Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo y demas normativa legal vigente
en materia de administracion y manejo técnico del talento humano y seguridad y salud ocupacional.

w) Desarrollar y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia;

X) Desarrollar y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

y) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

z) Gestionar las atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; y,
aa) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables
- Gestion Administrativa

1. Inventario de bienes - Actas de entrega - recepcién de bienes muebles, inmuebles, suministros y materiales
adquiridos, reporte de codificaciones de bienes, reportes de activos susceptibles de baja, donacion,
destruccion u otros de conformidad con la normativa vigente-;

2. Informe de Evaluacion de Bienes con adjunto de actas de alta y baja de bienes, plan de administracion y
venta de bienes adjudicados y recibidos en dacién de pago en caso de presentarse; Reportes del sistema de
activos fijos, siniestros presentados;

3. Informe de la administracion de pdlizas de seguros con reporte de activos que deben incluirse en dichas
polizas;

4. Plan de inspecciones y toma fisica a los bienes inmuebles;

5. Informes y reportes de los comités que le sean requerido;

6. Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles;

7. Plan Anual de Contratacion de obras, bienes y servicios (PAC);

8. Informes de ejecucién del PAC que incluya registro de bases o términos de referencia para la contratacion
de bienes y/o servicios;

9. Expedientes procesos de contratacion publica acorde a la normativa vigente Consultoria, Menor Cuantia,
infima cuantia, otros, con documentos como: Pliegos de contratacién, Informes, actas y resoluciones de
procesos precontractuales y contractuales registro de publicacién y tramitacién de procesos en el portal de
compras publicas, reporte del estado de los procesos de contratacion en el portal de compras publicas;

10. Plan de mantenimiento vehicular;

11. Informes de control vehicular que incluya registro de vehiculos institucionales, y

12. Plan Operativo Anual
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- Gestion de Administracion del Talento Humano

13. Informes y registros de movimientos de personal.

14. Reglamento Interno de la Institucion -actualizacion- conforme se necesario.

15. Programas de Prevencion Médica.

16. Expedientes actualizados del personal de la institucion

17. Informes de aplicacion del régimen disciplinario.

18. Némina.

19. Reporte de novedades de registro del Sistema Integrado Informatico de Talento Humano.

20. Informes técnicos para creacién y supresion de puestos.

21. Cédigo de Etica institucional.

22. Informe de evaluacién del desempefio.

23. Plan anual de capacitacion.

24. Registros de aplicacién de los subsistemas de induccién, capacitacién y formacién previstos en la
normativa vigente.

25. Planificacion de los concursos de méritos y oposicion y sus correspondientes informes, en caso de
presentarse.

26. Informe Técnico para el Proyecto de reforma a la Estructura y Estatuto Organico Institucional o sus
reformas, cuando amerite.

27. Estructura y Estatuto Organico institucional y sus reformas.

28. Informes Técnicos para reformas integrales y/o parciales al Manual de Descripcion, Valoraciéon y
Clasificacion de Puestos Institucional.

29. Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos.

30. Plan anual del Talento Humano.

1.3.2.3. Gestion Financiera
MISION

Administrar, gestionar, suministrar y controlar los recursos financieros requeridos para la ejecucién de los
servicios, procesos, planes, programas y proyectos institucionales, en funcion de la normativa vigente a fin de
suministrar informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

RESPONSABLE: Gerente Financiero
Responsable Financiero

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Comprobar el cumplimiento de las normativas inherentes a la Gerencia;

b) Formular, valorar planes presupuestarios y controlar la ejecucion;

c) Programar, dirigir y controlar las actividades financieras de la institucion de conformidad con las politicas
aprobadas por el directorio, las estrategias definidas por la Gerencia General y con lo dispuesto en el marco
legal vigente;

d) Proponer a la Gerencia General estrategias financieras;

e) Proveer y Estructurar informacion clara y oportuna para la toma de decisiones en el ambito financiero;

f) Optimizar los recursos econémicos y financieros;

g) Certificar la disponibilidad presupuestaria para contratacién publica y operaciones Institucionales;

h) Presentar a la Gerencia General el proyecto de presupuesto anual de la entidad para su estudio y
aprobacion;

i) Proveer y Estructurar informacion financiera para la gestion y estado de fuentes de fondeo de la CONAFIPS;
j) Disefiar propuestas de reforma al presupuesto para la adecuada ejecucion del plan operativo anual de la
entidad;

k) Supervisar y generar el proceso para el pago de la némina en coordinacién con la Unidad de Administracion
del Talento Humano;

l) Generar y supervisar el proceso para la administraciéon de activos publicos institucionales en coordinacién
con la Unidad Administrativa Institucional;
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m) Asegurar que la programacion, formulacion, ejecucion, evaluacion y liquidacion del presupuesto
institucional se desarrolle con oportunidad, transparencia, eficacia y eficiencia;

n) Facilitar y ordenar el desembolso de recursos economicos de la institucién considerando legalidad y
procedencia;

0) Resolver los asuntos de caracter tributario que corresponda a la institucién;

p) Realizar el registro contable de la recaudacién y administraciéon de cuentas bancarias institucionales;

q) Monitorear y evaluar la gestion econémica y financiera;

r) Asegurar el control interno de los recursos financieros de la CONAFIPS en concordancia con las normas y
procedimientos establecidos por la Gerencia General y normativas atinentes y vigentes;

s) Custodiar documentos y garantias de proveedores de la institucion;

t) Disefiar, proponer y liderar la implementacion de mecanismos para la obtencion de recursos financieros;

u) Fijar las tasas de interés activas y pasivas institucionales;

v) Ingresar Tasas de interés al sistema, conforme normativa;

w) Actuar como requirente para los procesos de Auditorias Externas Anuales;

X) Proveer y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia;

y) Proveer y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

z) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

aa) Gestionar atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; y,

bb) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

1. Estados Financieros individuales y consolidados.

2. Reporte de analisis de Estados financieros y otros que exijan las autoridades internas y los érganos de
control.

3. Estructuras electronicas a organismos de control.

4. Reporte de declaraciones mensuales de obligaciones tributarias.

5. Registros Contables.

6. Registro de conciliaciones Bancarias.

7. Archivo de la documentacién de respaldo de los pagos realizados y recaudados.

8. Informe de gestion financiera — plan financiero anual.

9. Informes de generacion y estado de fuentes de fondeo.

10. Reporte de Ejecucién del Presupuesto institucional.

11. Noémina de remuneraciones -aportaciones IESS-.

12. Depreciacion, revalorizacion, traslados y ajustes de bienes de larga duracién y existencias.
13. Proforma presupuestaria anual de la Institucién y sus reformas.

14. Certificaciones presupuestarias y registro de Partidas presupuestarias actualizadas.
15. Reporte de pagos procesados en control previo al devengado.

16. Reporte diario de liquidez, saldos de caja a la fecha y proyectados.

17. Flujo de caja institucional.

18. Portafolio de inversiones y liquidez institucional.

19. Formularios de instruccion de transferencias a través del Sistema Nacional de Pagos.
20. Informes de administracion de inversiones financieras.

21. Tablero de tasas de interés activas y pasivas.

22. Informes y reportes para los Comités que le sean requeridos.

23. Actas, resoluciones y disposiciones del Comité de Activos y Pasivos.

24. Informe de la situacion financiera y econdmica de la Institucion.

25. Plan Operativo Anual.

1.3.2.4. Gestion de Tecnologia y Sistemas de Informacion

MISION

Asesorar, formular, administrar y gestionar los planes, programas y proyectos de tecnologias de la informacién,
alineados a la arquitectura tecnologica institucional establecida en el PETI, POATIC, PACTIC y las politicas

publicas relacionadas, asi como el promover el mejoramiento continuo de los procesos operativos y financieros
de la corporacion.
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RESPONSABLE: Gerente de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Responsable de Tecnologia y Sistemas de Informacién

Atribuciones y Responsabilidades: Adicional a las determinadas en la Ley y en el Estatuto le corresponde:

a) Formular y controlar los planes operativos, planes de contingencia, estratégicos y otros;

b) Brindar con efectividad el soporte técnico y requerimientos institucionales;

c¢) Garantizar la dotacién de infraestructura tecnoldgica y el mantenimiento de los recursos requeridos para las
operatividad y disponibilidad de los servicios y soluciones informaticas de la CONAFIPS;

d) Revisar y validar términos de referencia, especificaciones funcionales y técnicas para la contratacion del
desarrollo de sistemas informaticos, servicios, servicios web, consultorias y demas contrataciones
relacionadas a la gestién de TI;

e) Coordinar el desarrollo e implementacién de proyectos de infraestructura tecnolégica, desarrollo de
aplicaciones, conforme las necesidades institucionales, asegurando agilidad en los procesos y la proteccion
de la informacién institucional;

f) Administrar y garantizar el funcionamiento y disponibilidad de los sistemas de informacion que apoyan los
procesos de la CONAFIPS;

g) Apoyar las actividades de auditoria técnica y supervision sobre los sistemas de informaciéon que la
CONAFIPS posee;

h) Examinar pruebas periddicas de copias de resguardo y restauracién de la informacion en base a los perfiles
de usuario, los informes de seguimiento y control, analisis de riesgo y vulnerabilidades de Seguridad
Informatica;

i) Controlar la ejecucion del mantenimiento de redes informaticas y de telecomunicaciones;

j) Proveer el inventario de equipos y bienes tecnoldgicos;

k) Proveer el plan de mantenimiento de equipos y bienes tecnoldgicos;

[) Proveer anualmente el plan de adquisiciones de infraestructura tecnoldgica para ampliar o mejorar el
equipamiento y/o servicios tecnolégicos de la CONAFIPS;

m) Formular y ejecutar el desarrollo y aplicacion de politicas, procedimientos e instructivos que regulen las
actividades relacionadas con tecnologia y sistemas de informacion;

n) Proveer y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia;

0) Proveer y ejecutar Manual de Politicas y Procedimientos;

p) Formular, valorar planes operativos y controlar la ejecucion;

q) Gestionar atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y demas normativas; y,

r) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad competente.

Entregables

1. Plan de Capacidad Anual de infraestructura de Tl relacionado con el Core Bancario y los sistemas que
soportan la operacion del Core.

2. Plan de Contingencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de los procesos Criticos
Relacionados con el Core Bancario y Sistemas que soportan la operacion del Core, alineado con el Plan de
Continuidad del Negocio.

3. Plan estratégico de tecnologia de informacion (PETI).

4. Plan Operativo Anual (POA)

5. Reportes técnicos de sistemas de informacién e infraestructura tecnolégica.

6. Inventario de sistemas de informacion e infraestructura tecnologica.

7. Catalogo de clasificacién en diferentes niveles de seguridad segun sean: contratistas- contratantes,
administradores y usuarios de los diferentes sistemas, servicios y soluciones tecnologicas.

8. Catalogo de procedimientos para asignacion, actualizacion y revocacién de cuentas y perfiles de usuarios
en las aplicaciones, sistemas y servicios informaticos.

9. Informes relacionados con incidencias en el funcionamiento de los recursos de Tecnologia y Sistemas de
informacion

10. Plan de Adquisiciones de Tl

11. Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologia de Informacién.

12. Informes de factibilidad e implementacion de productos y servicios de Tecnologia y Sistemas de
Informacion.
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13. Actas entrega recepcién de hardware y software a los usuarios finales

14. Plan de mantenimiento de equipos y bienes tecnologicos.

15. Inventario de equipos y bienes tecnoldgicos.

16. Informe del mantenimiento de los sistemas de informacion e infraestructura tecnolégica.
17. Informes y reportes de los comités que le sean requeridos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Es responsabilidad de las Gerencias de Area, el cumplimiento del presente Estatuto Organico y
la implementacién bajo las directrices que emita la Gerencia General, incluye realizar el seguimiento y
evaluacion, y la determinacién presupuestaria.

SEGUNDA. - El Modelo de Gestion y la Estructura Organica de la CONAFIPS incluye las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero y Solidario
y el Estatuto Social, las mismas que se mantienen acorde a las respectivas autorizaciones de la entidad
competente.

TERCERA. - Se conformaran Comités de Calidad, como instrumento de la gestion de calidad, innovacién y
creatividad. El empleo de este instrumento que persigue mejorar la calidad del producto y/o servicio financiero,
procesos que, a mas de lograr que el personal esté satisfecho con el trabajo y mejore las habilidades
funcionales y capacidades extra funcionales, establecera su relacién con la carrera publica. Los Comités se
determinaran por Gerencias de Area bajo la direccidn de la Gerencia General, y seran la base para el
mejoramiento del trabajo e innovacién de mecanismos para encontrar solucién a problemas. Se podra utilizar
como herramienta el benchmarking interno y externo.

CUARTA. - La funcionalidad de la red y el mejoramiento integral de la calidad, le corresponde a las Gerencias
de Area de la CONAFIPS como nivel superior, bajo la direcciéon de la Gerencia General, la Subgerencia
General coordinaran las iniciativas y orientaran los cambios.

QUINTA. - Los puestos de trabajo constituyentes en la estructura organica de la CONAFIPS toman como base
lo precisado por los articulos 82 y 83 de la Ley Orgénica de Servicio Publico. Los puestos de libre
nombramiento y remocién incluyen a Presidente, Gerentes y Subgerentes, en los procesos agregadores de
valor. Los puestos de la carrera del servicio bancario publico incluyen los niveles y grupos ocupacionales
profesionales y no profesionales. En los casos en que los puestos se hayan extendido nombramientos de
carrera, independiente de la naturaleza que determina el presente Estatuto Organico mantendran los derechos
mientras sean titular del puesto, sin perjuicio del cambio de denominacion.

Los perfiles de Gerentes y Subgerentes seran de confianza y generalistas facilitando la formacién profesional
por afinidad, con excepcién de aquellos puestos que por su naturaleza especializada requieran perfiles
especificos.

La experiencia se tomara en cuenta para equiparar la formacion profesional conforme los Acuerdos emitidos
por el Ministerio del Trabajo. Se utilizara la denominacién afin para posibilitar otras formaciones profesionales
relacionadas con el puesto de trabajo.
Por el hecho de tratarse de puestos de confianza se admite los niveles académicos equivalentes.
SEXTA. - Es obligacién de las Gerencias de Area; aplicar los sistemas, mecanismos, herramientas,
reglamentos y normas técnicas, asi como mantener el sistema de informacién y comunicacién, conforme la
piramide normativa y documental de la CONAFIPS.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA. - El nuevo Modelo de Gestion y Estructura Organica en la determinacién general estara en total

funcionamiento desde el momento en que el Directorio lo apruebe, previo el pronunciamiento del Ministerio del
Trabajo, y que se cuente con la asignacion presupuestaria.

35



Miércoles 23 de junio de 2021 Cuarto Suplemento N° 479 - Registro Oficial

SEGUNDA. - Se realizaran las adaptaciones genéricas y especificas necesarias para mantener uniformidad
en la denominacion de las Unidades Administrativas y Operativas de la Banca Publica ecuatoriana; asi como
de los puestos para garantizar y preservar la imagen corporativa de la CONAFIPS y la aplicacion del Acuerdo
Ministerial - MDT-0166-2017.

TERCERA. - Se encarga la articulacion inicial de la Gestion Intena a las Gerencias de Area responsables de
los Procesos Adjetivos, respecto del redisefio de la Estructura Organica lo realizara la Gerencia de
Planificacion.

CUARTA. - La Gerencia Administrativa de la CONAFIPS en 180 dias de emitido el presente Estatuto Organico
procedera con la revision de los perfiles de puestos para adaptarlos con la Estructura Organica y aplicar el
sistema de homologacion de las remuneraciones. Los cambios de denominacion se determinaran y emitira de
oficio por la Gerencia Administrativa.

QUINTA.- Se dispone a la Gerencia de Asesoria Juridica y Patrocinio prepare el Proyecto de reformas al
Estatuto Social para concordancia con la normativa nacional € interna vigente.

DIPOSICION DEROGATORIA
UNICA. - Deréguese todas las disposiciones, normas y reglamentos de igual o menor jerarquia que
contravengan a las reformas del presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su aprobacion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito, a los 18 dias del mes de mayo de 2021.

f.) Mgs. Francisco Xavier Garzén Cisneros, Gerente General de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias.

Firmado electrénicamen

iy ente por:
wor FRANCISCO XAVIER

Mgs. Francisco Xavier Garzon Cisneros
GERENTE GENERAL
SECRETARIO DEL DIRECTORIO
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
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RESOLUCION No. $B-2021-1068

RUTH ARREGUI SOLANO
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, establece que las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las actividades
economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general;

Que el articulo 308 ibidem, establece que el sistema financiero nacional, tendré la finalidad
fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento en el
marco de la legislacion vigente;

Que el articulo 62 del Codigo Organico Monetario y Financiero, dispone que la Superintendencia
de Bancos debe velar por la seguridad, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las
entidades de los sectores financieros publico y privado;

Que las facultades y competencias de control previstas en el Codigo Organico Monetario y
Financiero, atribuidas por ley a la Superintendencia de Bancos, se ejercen respecto de las
instituciones de los sectores financieros publico y privado, sefialadas en los articulos 161 y 162
de dicho cuerpo legal, tales como: bancos y corporaciones del sector financiero publico, bancos
multiples o especializados del sector financiero privado;

Que el articulo 195, incisos primero y segundo, del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero,
sobre la cancelacion extraordinaria de obligaciones, establece:

“Art. 195.- Cancelacion extraordinaria de obligaciones. Las entidades del sistema financiero
nacional podrdn, de forma extraordinaria, recibir como pago de créditos o de obligaciones
constituidas a su favor bienes muebles, inmuebles, acciones o participaciones, entre otros, en
dacion en pago o por adjudicacion judicial.

Los bienes muebles, inmuebles y las acciones o participaciones podrdn ser conservados hasta por
un afio al valor de recepcion; vencido este plazo, deberdn ser enajenados en puiblica subasta, de
acuerdo con las normas que dicte la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. Si no
pudiesen ser enajenados, la entidad financiera deberd constituir provisiones a razon de un
doceavo mensual del valor en libros, comenzando en el mes inmediato posterior al del
vencimiento del plazo. En todo caso, no podran mantener dichos bienes muebles, inmuebles y
acciones o participaciones por un periodo que exceda de un afio adicional al plozo de un afio
originalmente otorgado. Los bienes muebles e inmuebles no enajenados serdn vendidos por la
Superintendencia en subasta publica. {...)";

Que mediante Decretos Ejecutivos Nros: 1017 de 16 de marzo de 2020; 1052 de 15 de mayo de

2020; 1074 de 15 de junio de 2020; 1126 de 14 de agosto de 2020; y, 1291 del 21 de abril de
2021 el Presidente de la Republica del Ecuador declaré y renové el estado de excepcién[pgr
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calamidad publica y grave conmocidn interna por los casos de coronavirus y la declaratoria de
emergencia sanitaria originada en la pandemia COVID-19;

Que la Ley Organica Reformatoria al Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero para la Defensa de
la Dolarizacién, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 443 de 03 de mayo de 2021,

dispone agregar, entre otras, la Disposicion Transitoria Quincuagésima Sexta, que establece lo
siguiente:

“Quincuagésima Sexta.- Régimen especial Pandemia COVID 19.- Para contrarrestar los efectos
de la crisis econémica producto de la Pandemia COVID 19, en relacion a los plazos establecidos
en el sequndo inciso del articulo 195 de este Codigo Organico se otorga a la Superintendencia de
Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la potestad de regular el plazo en
que las entidades del sistema financiero nacional pueden conservar los bienes muebles,
inmuebles, acciones o participaciones, entre otros, recibidos en dacién en pago o por
adjudicacion judicial y la forma de constituir provisiones. Esta facultad estard en vigencia por
tres anos contados desde el 16 de marzo de 2020, fecha de emision del Decreto Ejecutivo Nro.
1017 mediante el cual el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador declaré el estado
de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus
confirmados y la declaratoria de pandemia COVID 19. Las medidas a tomar por las
superintendencias atenderdn los casos sobre bienes recibidos en dacion en pago o adjudicacion
judicial que a la fecha de vigencia de la presente norma no se encuentren obligados a provisionar,
los que se encuentren provisionando y los que tengan que provisionar a futuro dentro de los tres
afos de vigencia de la presente disposicion transitoria.”;

Que el articulo 195 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, respecto del periodo que debe
conservar la entidad financiera el bien recibido en dacion en pago o por adjudicacion judicial, y
el periodo y la forma de constituir provisiones sobre los mismos, no contempla los efectos
producidos por situaciones adversas, como la pandemia COVID-19; razon por la cual, en
aplicacion de la Disposicion Transitoria Quincuagésima Sexta del mismo cuerpo legal, debe
ajustarse como régimen especial de acuerdo a las condiciones que reflejan sus efectos;

Que mediante Resolucion Nro. SB-2021-0954 de 10 de mayo de 2021, con base en los informes
técnico y juridico, contenidos en los memorandos Nros. SB-INCSFPR-2021-0384-M; y, SB-INJ-
2021-0512-M de 10 mayo de 2021, respectivamente, se resolvié en el Titulo VIII “De las
operaciones”, del Libro | “Normas de control para las Entidades de los Sectores Financiero
Publico y Privado”, de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos,
incorporar el Capitulo VI “Régimen especial para contrarrestar los efectos de la crisis economica
producto de la Pandemia COVID 19, de acuerdo a la Disposicion Transitoria Quincuagésima Sexta
del Codigo Orgénico Monetario y Financiero”;

En el articulo 3 de la norma antes descrita, se indica:
“ARTICULO 3.- Los bienes muebles, inmuebles y las acciones o participaciones, entre otras,
recibidos por la entidad financiera en dacién en pago o por adjudicacion judicial, podran ser

conservados hasta por un afio al valor de recepcion, de acuerdo a lo establecido en la Disposicién
Transitorja Quincuagésima Sexta del Cédigo Organico Monetario y Financiero.%
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Que con informe técnico contenido en el memorando Nro. SB-INRE-2021-0423 de 31 de mayo
de 2021, la Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios, luego del anélisis efectuado, considera
“(...) que en el escenario de recuperacion macroeconoémica a nivel nacional y de incremento del
empleo es primordial impulsar el incremento del crédito como elemento dinamizador del proceso
de inversion, mediante reformas que permitan a las entidades controladas continuar con la
aceptacion a los clientes en la recepcion de bienes muebles e inmuebles, entre otras, para poder
honrar con las obligaciones que mantienen con la entidad, asi como evitar medidas anticiclicas.”;
y, recomienda, se proceda a reformar el articulo 3 del Capitulo VI “Régimen especial para
contrarrestar los efectos de la crisis econdmica producto de la Pandemia COVID 19, de acuerdo
a la Disposicion Transitoria Quincuagésima Sexta del Codigo Organico Monetario y Financiero”,
Titulo VIIl “De las operaciones”, del Libro | “Normas de control para las Entidades de los Sectores
Financiero Publico y Privado”, de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de
Bancos;

Que es necesario ampliar el periodo de conservacion de los bienes muebles, inmuebles, acciones
o participaciones, entre otros, recibidos en dacion en pago o por adjudicacion judicial, hasta por
tres anos al valor de recepcion, con el fin de coadyuvar al alivio de los efectos adversos de la
pandemia covid-19, conforme se indica en el informe técnico antes nombrado;

Que con memorando Nro, SB-INJ-2021-0610-M de 31 de mayo de 2021, |a Intendencia Nacional
Juridica emitio el informe juridico favorable y recomendd suscribir la presente resolucion; y,

En ejercicio de sus funciones,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- En el Capitulo VI “Régimen especial para contrarrestar los efectos de la
crisis econémica producto de la Pandemia COVID 189, de acuerdo a la Disposicion Transitoria
Quincuagésima Sexta del Codigo Orgadnico Monetario y Financiero”, del Titulo VIII “De las
operaciones”, del Libro | “Normas de control para las Entidades de los Sectores Financiero
Publico y Privado”, de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, efectuar
las siguientes reformas:

1. Sustituir el articulo 3 por lo siguiente:
“ARTICULO 3.- Los bienes muebles, inmuebles y las acciones o participaciones, entre otras,
recibidos por la entidad financiera en dacion en pago o por adjudicacion judicial, podran ser
conservados hasta por tres anos al valor de recepcion, de acuerdo con lo establecido en la

Disposicion Transitoria Quincuagésima Sexta del Cadigo Orgédnico Monetario y Financiero.”

2. Sustituir el articulo 5 por lo siguiente:
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“ARTICULO 5.- Si no pudiesen ser enajenados los bienes muebles, inmuebles y las acciones o
participaciones, entre otros, recibidos por la entidad financiera en dacién en pago o por
adjudicacion judicial, durante el periodo de tres anos, dispuesto en el articulo 3 del presente
capitulo, la entidad de los sectores financiero publico o privado, debera constituir provisiones
a razon de un treintaiseisavo mensual del valor en libros, comenzando en el mes inmediato
posterior al vencimiento del plazo de conservacién del bien.”

ARTICULO SEGUNDO.- Sustituir la Disposicién Transitoria Primera por la siguiente:

PRIMERA.- Los bienes muebles, inmuebles y las acciones o participaciones, entre otros,
recibidos por la entidad financiera en dacién en pago o por adjudicacion judicial y que se
encuentren provisionando al 03 de mayo de 2021, fecha en la cual entré en vigencia la Ley
Orgdnica Reformatoria al Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero para la Defensa de la
Dolarizacion, ampliaran el plazo de conservacion del bien hasta completar los tres afos contados
a partir de la fecha de recepcion del mismo. Concluido este plazo, continuaran constituyendo la
provision por la diferencia que quedaba a constituir, a razon de un treintaiseisavo mensual del
valor en libros, comenzando en el mes inmediato posterior al vencimiento del plazo de
conservacion del bien.

Las provisiones que fueron constituidas antes del 03 de mayo de 2021, no podran ser
reversadas.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el 01 de junio de 2021.

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el 01 de junio de 2021.

N

i)
‘!‘ - ™ ) J
= ?Q’ s/
a. Silvi tro Me
AGQE\MER
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

CERTIFICO QUE ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL

SILVIA JEANETH o SEANETH

CASTRO CASTRO MEDINA
Fecha: 2021.06.02
MEDINA 18:21:27 -05'00°

" Dra. Silvia Jeaneth Castro
SECRETARIA GENERAL
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RESOLUCION No. SB-2021-1095

RUTH ARREGUI SOLANO
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que en el libro Il de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, titulo Il “De
la calificacion de las autoridades del Sistema Nacional de Seguridad Social”, consta el capitulo |
“Normas para la calificacion, declaracion de inhabilidad y remocion de los miembros del consejo
directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, normativa que fue reformada por
ultima vez mediante Resolucidn Nro. SBS-2004-0561 del 29 de junio de 2004, fecha en la cual se
encontraba vigente la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y Unificacién y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, normativa que sirvié de base para su
elaboracion y emisién, y en su articulo 93 disponia: “Art. 93.- Servidores publicos de libre
nombramiento y remocion.- Las autoridades nominadoras podran nombrar, previo el
cumplimiento de los requisitos previstos para el ingreso al servicio civil, y remover libremente a
los servidores publicos que ocupen los puestos sefialados en el literal b) del Art. 92 de esta Ley.
La remocion asi efectuada no constituye destitucién ni sancién disciplinaria de ninguna
naturaleza.” (énfasis agregado); ley que fue sustituida por la vigente Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP), que regula el servicio publico y la carrera administrativa;

Que el numeral 10, del articulo 2 del capitulo | “Normas para la calificacion, declaracion de
inhabilidad y remocidén de los miembros del consejo directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social”, del titulo Il “De la calificacion de las autoridades del Sistema Nacional De
Seguridad Sacial”, del libro Il de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos,
sefiala: “2.10 Los que hubieren sido removidos, destituidos o sancionados por los drganos
competentes publicos o privados;”;

Que el articulo 47 de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), sefiala: “Art. 47.- Casos de
cesacion definitiva.- La servidora o servidor publico cesara definitivamente en sus funciones en
los siguientes casos: (...) Por remocion, tratandose de los servidores de libre nombramiento y
remocion, de periodo fijo, en caso de cesacion del nombramiento provisional y por falta de
requisitos o tramite adecuado para ocupar el puesto. La remocion no constituye sancion;”

Que el ultimo inciso del Coédigo Orgénico Monetario y Financiero, establece que la
Superintendencia, para el cumplimiento de las funciones, podra expedir todos los actos y
contratos que fueren necesarios, asimismo, podra expedir las normas en las materias propias
de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las regulaciones
que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Que el numeral 10, del articulo 2 del capitulo | “Normas para la calificacion, declaracion de
inhabilidad y remocion de los miembros del consejo directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social”, del titulo Il “De la calificaciéon de las autoridades del Sistema Nacional De
Seguridad Social”, del libro Il de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos,
senala: “2.10 Los que hubieren sido removidos, destituidos o sancionados por los 6rganos
competentes publicos o privados;//;
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Que con memarando Nro. SB-INJ-2021-0624-M de 02 de junio de 2021, la Intendencia Nacional
Juridica emitio el informe juridico favorable y recomendd suscribir la presente resolucidn; vy,

En ejercicio de sus funciones,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- En el capitulo | “Normas para la calificacion, declaracion de inhabilidad y
remocion de los miembros del consejo directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”,
del titulo Il “De la calificacion de las autoridades del Sistema Nacional De Seguridad Social”, del
libro Il de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, sustituir el numeral
10, del articulo 2 por el siguiente:

“2.10 Los que hubieren sido destituidos o sancionados por los érganos competentes publicos o
privados;”.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcidn,
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el 02 de junio de 2021.

Ruth

AT /
reglii Solano
SUPERII'?’ y NTE DE BANCOS

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el 02 de junio de 2021.

Dra. Silvia Jeaneth Casiro
SECRETARIA GENERAL
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