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A del Encuentro

RESOLUCION Nro. CONAFIPS-DIRECTORIO-GG-014-2022

EL DIRECTORIO DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y
SOLIDARIAS

CONSIDERANDO:

Que, en el Art. 141 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se indica que: “La
Presidenta o Presidente de la Republica ejerce la Funcion Ejecutiva, es el Jefe del Estado
y de Gobierno y responsable de la administracion puablica.

La Funcién Ejecutiva esta integrada por la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica,
los Ministerios de Estado y los demés organismos e instituciones necesarios para cumplir,
en el &mbito de su competencia, las atribuciones de rectoria, planificacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas”;

Que, en el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Ademas,
tienen el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, en el Art. 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”,

Que, en el Art. 275 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto del fin de la
planificacién, dispone: "(...) El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el
ejercicio de los derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios consagrados en la Constitucién. La planificacion propiciara la equidad social y
territorial, promover4 la concertaciébn, y serd participativa, descentralizada,
desconcentrada y transparente”;

Que, el numeral 2 del Art. 277 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone lo
siguiente: "Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado: (...) 2.
Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo (...)";

Que, en el Art. 278 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se indica que “Para la
consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus diversas formas
organizativas, les corresponde:
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1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la planificacion del
desarrollo nacional y local, y en la ejecucién y control del cumplimiento de los planes de
desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y
ambiental”;

Que, el Art. 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: "El Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y
proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion
y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos autbnomos descentralizados. Su observancia sera de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores"”;

Que, en el Art. 309 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que, “El
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y de popular y
solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contard con
normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran autbnomas. Los
directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente
por sus decisiones”;

Que, en el Art. 340 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se establece que “El
sistema nacional de inclusién y equidad social es el conjunto articulado y coordinado de
sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento
de los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacién participativa; se guiara por los principios de universalidad,
igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacién; y
funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad
y participaciéon”;

Que, en el Art. 158 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria se indica que
“Créase la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, como una entidad
financiera de derecho publico, dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, técnica y financiera, con jurisdiccién nacional.

La Corporacion tendra la facultad de actuar como Fiduciaria.

La Corporacion en lo relativo a su creacion, actividades, funcionamiento y organizacion se
regird por esta Ley y su correspondiente Estatuto social que debera ser aprobado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”;

Que, en el Art. 9 Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, con relacién a la
planificacién para el desarrollo, dispone lo siguiente: "La Planificacién del desarrollo se
orienta hacia el cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y

msm@m de Gasticn ai(e CERTIFICAC
ANTISOBORNO SOLIDEZ FINANCIERA GIF 225
57001: 206

CALIACACICH DE RIESZD

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
Cédigo postal: 1705 Juito-Ecuador.

Teléfono: +593 D
www.finanza

Republica
del Ecuador




A\‘v

GUILLERMO LASSO

A del Encuentro

> Gobierno ’ PRESIDENTE

el régimen del buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las
potestades publicas debe enmarcarse en la planificacion del desarrollo que incorporara
los enfoques de equidad, plurinacionalidad e Interculturalidad";

Que, el articulo 17 del Codigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas Publicas, respecto de
los instrumentos metodoldgicos, establece lo siguiente: "La Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo elaborara los instructivos metodolégicos para la formulacién,
monitoreo y evaluacion de las politicas publicas nacionales y sectoriales. Los gobiernos
autébnomos descentralizados elaboraran los instructivos metodol6gicos necesarios para la
formulacién, monitoreo y evaluaciéon de sus planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial, en concordancia con los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de
Planificacion";

Que, el Art. 37 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, determina: "El
Plan Nacional de Desarrollo sera formulado, por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, para un periodo de cuatro afios, en coherencia y correspondencia con el
programa de gobierno de la Presidenta o Presidente electo y considerara los objetivos
generales de los planes de las otras funciones del Estado y de los planes de desarrollo de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en el ambito de sus competencias. Durante
el proceso de formulacion del Plan se debera garantizar instancias de participaciéon”;

Que, en el Art. 54 Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas indica que,
“Planes institucionales. - Las instituciones sujetas al &mbito de este cédigo, excluyendo
los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, reportardn a la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo sus instrumentos de planificacién institucionales, para verificar
que las propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las competencias
institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo definira el instrumento de reporte.
Mediante normativa técnica se estableceran las metodologias, procedimientos, plazos e
instrumentos necesarios, que seran de obligatorio cumplimiento.”;

Que, en el Art. 97 del Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas establece
que, “Contenido y finalidad.- Fase del ciclo presupuestario en la que, en base de los
objetivos determinados por la planificacién y las disponibilidades presupuestarias
coherentes con el escenario fiscal esperado, se definen los programas, proyectos y
actividades a incorporar en el presupuesto, con la identificacion de las metas, los recursos
necesarios, los impactos o resultados esperados de su entrega a la sociedad; y los plazos
para su ejecucion.

(...) Las entidades sujetas al presente codigo efectuaran la programacién de sus
presupuestos en concordancia con lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo, las
directrices presupuestarias y la planificacion institucional.”;

Que, en el Art. 59 del Reglamento del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas se establece “Del seguimiento a la Planificacién institucional. - La Planificacion
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institucional incluird indicadores de resultado, cuyo seguimiento estara a cargo de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, en coordinacion con los entes
competentes. Las entidades del sector publico deberan remitir de manera oportuna la
informacion sobre el cumplimiento de su Planificacion.”;

Que, en el Art. 115 del Reglamento del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas se establece “Instrumentos. - Para realizar el seguimiento y evaluacion
presupuestaria se utilizaran los siguientes instrumentos:

1. Planes de Desarrollo, Planificacion Institucional, escenario fiscal de mediano plazo,
presupuestos anuales y plurianuales;

2. Las normas técnicas que expida el Ministerio de Finanzas;

3. Politicas y directrices que dicte el Ministerio de Finanzas;

4. Informes de ejecucién presupuestaria; y,

5. Los demas establecidos en las normas que emitan el Ministerio de Finanzas y la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.”;

Que, en el Art. 1 de la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa
se indica que el “Objeto.- La presente norma técnica tiene por objeto establecer
definiciones y directrices para la formulacion, actualizacion, validacion, seguimiento y
evaluacion de los instrumentos de planificaciéon y coordinacion del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa; asi como operativizar el proceso de
postulacion, priorizacién, modificacion y certificacion presupuestaria de programas y
proyectos de inversion publica.”;

Que, en el Art. 26 de la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa
se indica que el “Registro de Planes Institucionales. — Los planes institucionales seran
entregados al ente rector de la planificacion para su registro, en un maximo de 45 dias a
partir de la publicacién del Plan Nacional de Desarrollo en el Registro Oficial.”;

Que, en el Art. 27 de la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa
se indica que el “Planes Institucionales.- Los planes institucionales son instrumentos de
planificacién y gestion, a través de los cuales, cada entidad del sector publico, en el &mbito
de sus competencias, identifica y establece las prioridades institucionales de mediano y
corto plazo, que orienten la toma de decisiones y el curso de acciéon encaminado a la
generacion y provision de productos (bienes y/o servicios) a la ciudadania o usuarios
externos, debidamente financiados (recursos permanentes y/o no permanentes), a fin de
contribuir al cumplimiento de las prioridades establecidas en los Planes Sectoriales y/o
Plan Nacional de Desarrollo.”;

Que, en el Art. 28 de la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa
se indica que el “Art. 28.- Formulacién. - Corresponde a las entidades del sector publico
previstas en la Constitucion de la Republica, excepto los Gobiernos Auténomos

-..)I tema de Gastion f“ERTlFluix\_,l N
ANTISOBORNO wl.l*z FINANCIERA I !N o
IT001: 2006

Direccidn: Av.

Cédigo postal: 170
Telefono +'%~1",-,2 380

(finanzaspc

CALIACACICH DE RIESZD

Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
JUito-Ecuador.

el Ec Judcv



4V
> GUILLERMO LASSO

> Gobierno ’ PRESIDENTE

A del Encuentro

Descentralizados, el proceso de elaboracion, actualizacién y aprobacion de los planes
institucionales conforme lo establecido en la presente norma técnica.”;

Que, en el Art. 29 de la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa
se indica que “Contenido.- Los planes institucionales estan conformados por un nivel
estratégico de mediano plazo, en donde se plasman las prioridades institucionales y
resultados que se esperan obtener para contribuir al cumplimiento de la planificacion
sectorial y/o nacional; y un nivel operativo de corto plazo, que evidencia la gestion
institucional orientada a la generacion y provisién de bienes y/o servicios hacia la poblacion
0 usuarios externos, y la consecucion de los objetivos institucionales. (...);

Que, mediante Registro Oficial cuarto, suplemento Nro. 544, de 23 de septiembre de 2021
se publicé la aprobacion del Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025;

Que, mediante Oficio Nro. SNP-SPN-2021-0810-OF, de 27 de octubre de 2021, el
Subsecretario de Planificacion Nacional solicita que “se remita de parte de los
Coordinadores de Planificacion o quien haga sus veces en cada entidad a la Subsecretaria
de Planificacion Nacional para revision y emision del informe favorable de validacion
técnica, los documentos de planes institucionales”.

Que, en Sesién de Directorio Nro. 90, de 13 de diciembre del 2021, el Directorio de la
CONAFIPS aprueba la Planificacion Estratégica 2021-2025.

Que, en Sesion de Directorio Nro. 105, de 20 de septiembre de 2022, el Directorio de la
CONAFIPS aprueba la Actualizacion de la Planificacion Estratégica 2021-2025.

En ejercicio de las facultades que le confiere el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS, en el Capitulo V, Articulo 11, numeral 1.1.1.1.1. Gesti6n de
Directorio, Atribuciones y responsabilidades: j) Aprobar el plan estratégico, plan operativo
anual, presupuesto.

RESUELVE:

APROBAR LA ACTUALIZACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL 2021-2025

1. ANTECEDENTES

La Planificacion Estratégica de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS es de caracter prioritario, considerando que es una herramienta con
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enfoque sistemético para identificar y analizar los factores internos y externos que permitira
enmarcar y orientar la toma de decisiones entorno a la razén institucional y al camino que
debe recorrer para adaptarse a los cambios y a las demandas que imponen los usuarios
de los productos y servicios de la CONAFIPS y asi lograr una mayor eficiencia, eficacia y
calidad en la entrega de los mismos.

Ademas, la Planificacion Estratégica Institucional contribuye al cumplimiento con lo
dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas (COPLAFIP) y su Reglamento, el Plan de Creacién de
Oportunidades 2021-2025 y la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion
Participativa, dichos instrumentos permiten contar con elementos fundamentales para la
toma de decisiones de las autoridades, cumplir con la misién institucional hacia la
ciudadania y ademas crear un sentido de pertenencia a la institucion.

La Ley Organica de Contraloria General del Estado establece que “el sistema de control
tendra como objetivo principal el de examinar, verificar y evaluar” las siguientes gestiones:
administrativa, financiera, operativa y, cuando corresponda, gestion medio ambiental de
las instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. Para lo cual, en el examen,
verificacion y evaluacién de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion
institucional y de desempefio, y se incluiran los comentarios sobre la legalidad, efectividad,
economia y eficiencia de las operaciones y programas evaluados.

En la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacién Participativa en el Art. 29 se
indica el contenido que deben tener los planes institucionales, indicando que deben estar
conformados por “un nivel estratégico de mediano plazo, en donde se plasman las
prioridades institucionales y resultados que se esperan obtener para contribuir al
cumplimiento de la planificacién sectorial y/o nacional; y un nivel operativo de corto plazo,
que evidencia la gestion institucional orientada a la generacion y provisién de bienes y/o
servicios hacia la poblacion o usuarios externos, y la consecucion de los objetivos
institucionales.

Se contemplan como contenidos minimos, los siguientes:
1.- Nivel estratégico:

a) Descripcion y andlisis institucional: consiste en establecer la situacion actual
de la institucién, tomando en cuenta los distintos factores y determinantes que
inhiben o potencian las capacidades institucionales para el cumplimiento de los
objetivos planteados. La descripcion y andlisis institucional se realiza tomando
en cuenta dos perspectivas: la descripcion y diagndstico institucional, y el
analisis situacional.
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b) Elementos Orientadores:

- Misién: Es una descripcion del proposito o razon de ser de la institucién, sus
principales funciones, bienes/servicios y hacia quiénes estan dirigidos,
entorno a las atribuciones y competencias que el marco normativo le faculta.
Proporciona unidad y sentido de direccion para la toma de decisiones.

- Vision: Es una imagen proyectada del futuro deseado por la institucion, una
declaracion de como la entidad quiere verse en el mediano y largo plazo,
en funcién de la planificaciéon nacional y/o sectorial, representando los
valores en los que se fundamentara su accionar.

- Valores: Conjunto de normas y creencias consideradas deseables que
guian la gestién de la entidad.

¢) Elementos Estratégicos:

- Objetivo Estratégico Institucional (OEI): describe los logros que la institucion
pretende alcanzar en un tiempo determinado, orientando los esfuerzos y
recursos institucionales al cumplimiento de su mision y vision, sus
competencias y atribuciones, en concordancia con la planificacion sectorial
y/o nacional.

- Estrategia Institucional: enunciado de accién que establece "cémo" lograr el
objetivo estratégico institucional, y a su vez orienta la definicién de los
objetivos de niveles inferiores de la entidad.

- Indicador Estratégico: elemento que permite monitorear el comportamiento
0 avance respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos en un
momento determinado, evaluando la relacion entre variables cualitativas y/o
cuantitativas que permitan evidenciar los resultados obtenidos.

- Meta: expresién concreta y cuantificable de los logros que se prevé alcanzar
en un periodo determinado, debe ser realista, alcanzable y establecerse en
funcién de una linea base.

- Programa Presupuestario Institucional: elemento programatico que agrupa
los recursos presupuestarios (permanentes y no permanentes) necesarios
para la generacién y provision de bienes y/o servicios institucionales,
orientados hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

- Producto institucional: Son los bienes y/o servicios finales que la entidad,
desde el &mbito de sus competencias, genera y provee a la ciudadania o
usuarios externos. Se caracterizan por ser abarcativos o representativos a
nivel institucional, constituyéndose en el principal elemento de la vinculacion
planificacién - presupuesto.

d) Programacion Plurianual de la Planificacion Estratégica: corresponde a la
programacion proyectada cuatrienal de metas de los objetivos estratégicos
institucionales, en concordancia con la vigencia del Plan Nacional de
Desarrollo.
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e) Programacién Anual de la Planificacion Estratégica: corresponde a la
actualizacion anual de la programacion de metas de los objetivos estratégicos
institucionales, en funcién del presupuesto asignado. (...)"

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacion Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, en el Capitulo V, Articulo 11, numeral
1.1.1.1.1. Gestion de Directorio, Atribuciones y responsabilidades, establece:

j) Aprobar el plan estratégico, plan operativo anual, presupuesto

El numeral 1.1.1.1.2. Gestion Gerencia General, Atribuciones y responsabilidades, del
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la CONAFIPS, sefiala:

b) Presentar al Directorio para su aprobacion los planes, programas y
presupuestos de la entidad, asi como, los informes economicos y de actividades
gue le sean requeridos

g) Orientar la formulacién y ejecucion el plan estratégico, plan operativo anual y
presupuesto de la CONAFIPS

El numeral 1.3.1.4. Gestién de Planificacion y Procesos, Atribuciones y responsabilidades,
del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la CONAFIPS,
establece:

b) Consolidar los planes estratégicos, plurianuales, anuales y operativos de la
institucion en articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo;

c) Determinar los lineamientos y directrices para la elaboraciéon de planes,
programas y proyectos institucionales, asi como para su monitoreo, seguimiento y
evaluacion correspondiente.

2. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
2.1.1. RESENA HISTORICA

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, inicia su proceso
de evolucién institucional con la creacién de la Corporacion Nacional del Buen Vivir en el
Ecuador, partiendo el 16 de mayo de 2007, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 303 publicado
en el Registro Oficial Nro. 85, mediante el cual se crea el “Programa Sistema Nacional
de Microfinanzas”, que en sus considerandos reconoce taxativamente:
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“Que la microempresa es una actividad que incide positivamente en la generacion
de empleo, la distribucion de la riqueza, la dinamizacién de la economia solidaria
y el desarrollo social.

Que uno de los principales problemas que enfrenta actualmente la microempresa
es la escasez de crédito y el no contar con instituciones financieras que ofrezcan
suficientes productos capaces de atender sus necesidades de financiamiento, lo
gue les obliga a recurrir a formas perjudiciales de intermediacion.

Que las experiencias nacionales e internacionales demuestran que el crédito es
un instrumento financiero virtuoso del desarrollo, y que la mejor manera de que la
oferta de servicios financieros pueda contribuir al desarrollo econémico,
especialmente de las microempresas, es a través del fomento y fortalecimiento de
las finanzas populares que armonicen criterios de rentabilidad econdémica con
rentabilidad social.

Que aun cuando los programas publicos y privados de microcrédito han creado
oportunidades para que la poblacion pobre y categorias sociales centrales, como
las mujeres, accedan a los servicios financieros, la falta de coordinacion entre los
mismos induce a duplicar esfuerzos e incrementar costos operativos, lo que impide
incrementar la cobertura de los servicios financieros y lograr mejores impactos en
las condiciones de vida de las familias mas pobres del pais.

Que son objetivos prioritarios del Programa Econdémico del Gobierno Nacional: la
inclusién social y productiva con base en el desarrollo local, y fortalecer los
procesos para la construccion de una economia social y solidaria.”

Esta accidon gubernamental fue perfeccionada y fortalecida posteriormente mediante la
expedicion de reformas puntuales, entre ellas, el Decreto Ejecutivo Nro. 1669, publicado
en el Registro Oficial Nro. 578 de 27 de abril de 2009, en el cual se reconoce la “necesidad
de aplicar desde el Estado una Estrategia Anti Crisis de Defensa del Empleo concebida
como un conjunto sistémico de politicas publicas, y proyectos, orientada a minimizar el
impacto de la crisis econdmica internacional en el mercado laboral ecuatoriano”. En el
mismo se definieron sus componentes estratégicos, en los siguientes términos:

Inclusion econémica de micro y pequefios productores.

Fomento a la economia popular y solidaria.

Fomento productivo, sobre todo a los sectores intensivos en empleo.
Orientacion de la inversién puablica hacia actividades intensivas en empleo.
Proteccion de los ingresos de las familias ecuatorianas.

arwDdPE

Ademas, en la primera disposicién reformatoria del Decreto citado anteriormente, se
sefiala: “Sustitiyase en los decretos ejecutivos N° 303, publicado en el Registro Oficial N°.
85 de 16 de mayo del 2007 y 894, publicado en el Registro Oficial 294 de 12 de febrero
del 2008, la expresion “Programa Sistema Nacional de Microfinanzas” o sus siglas PSNM,
por la siguiente denominacion: Programa Nacional de Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria.”
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Continuando con la promulgacién de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS), el 10 de mayo de 2011, se cre6 a la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, que inici6 su
gestion el 28 de diciembre de 2012 con la aprobacion de su Estatuto Social por parte de
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante RESOLUCION NO. SEPS-
IFPS-IGPJ-2012-02. La primera reforma parcial del Estatuto Social de la CONAFIPS fue
aprobada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el 27 de agosto de
2021, mediante Resolucion: SEPS-INSEPS-2021-0293; la segunda reforma parcial del
Estatuto Social de la CONAFIPS fue aprobada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria el 21 de octubre de 2021, mediante Resolucién: SEPS-INSEPS-2021-
0344.

Finalmente, la CONAFIPS cuenta con su Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por
Procesos aprobado por el Directorio de la CONAFIPS mediante Resolucion No.
CONAFIPS-DIRECTORIO-GG-001-2021 de 18 de mayo de 2021 y publicado en Registro
Oficial Nro. 479 de 23 de junio de 2021.

2.1.2. COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y ROL

Competencias, facultades y atribuciones

El Ministerio del Trabajo, mediante Oficio Nro. MDT-DM-2018-0082, de 19 de febrero de
2018, remite a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, la

aprobacion a la actualizacion de la matriz de competencias que se describe a continuacion:

Cuadro Nro. 1. Competencias, atribuciones y facultades CONAFIPS

Competencia ‘ Atribucion Facultad
Desarrollar y operar mecanismos de fondeo y servicios
financieros, transaccionales y crediticios de segundo Gestién
piso, y las demas actividades establecidas en el estatuto
social.
Servicios financieros | Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin
y crediticios de emision de titulos, asi como préstamos quirografarios y Gestién
segundo piso para |cualquier otra modalidad de préstamos que autorice la
las organizaciones |Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
de la economia | Constituir depdsitos en entidades financieras del pais y Gestis
popular y solidaria | del exterior. estion
Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas
y otros documentos que representen obligacion de pago Gestién
creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de
fondos con respaldo de los documentos referidos.
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Competencia ‘ Atribucion Facultad

Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de
terceros, titulos emitidos por el ente rector de las Gestion
finanzas publicas y por el Banco Central del Ecuador.

Adquirir, conservar 0 enajenar, por cuenta propia,
valores de renta fija, de acuerdo a lo previsto en la Ley
de Mercado de Valores, y otros titulos de crédito Gestion
establecidos en el Cédigo de Comercio y otras leyes, asi
como valores representativos de derechos sobre estos.

Recibir depésitos a la vista.

Gestion
Recibir depésitos a plazo.

Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades
financieras del pais y del exterior.

Emitir obligaciones de largo plazo y obligaciones
convertibles en acciones garantizadas con sus activos y
patrimonio; estas obligaciones se regirdn por lo
dispuesto en la Ley de Mercado de Valores.

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito, el
otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas o cualquier otro documento.

Gestion

Gestion

Gestién

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos,
asi como emitir giros contra sus propias oficinas o las de Gestion
entidades financieras nacionales o extranjeras.

Ejercer la jurisdiccion coactiva, para el cobro de créditos
y obligaciones a su favor, por parte de personas Gestion
naturales o juridicas.

Actuar como administradores fiduciarios. Gestién

Gestionar integralmente los riesgos de la CONAFIPS. Gestion

Canalizar y administrar recursos provenientes de
entidades publicas o privadas nacionales o extranjeras,
aplicando mecanismos de gestion financiera, tales
como, constitucién de fideicomisos, encargos fiduciarios
y convenios de administracion de fondos, en beneficio
de las organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario, previa la suscripcion de los convenios de Gestién
gestion respectivos, dentro del marco de sus
competencias.

Coordinacion
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Competencia ‘ Atribucion Facultad

Invertir en emprendimientos productivos de iniciativas de
las personas y organizaciones amparadas por la Ley Gestion
Organica de la Economia Popular y Solidaria.

Subastar la cartera originada en operaciones con
instituciones del Sistema Financiero Popular y Solidario.
Fuente: Matriz de Competencias CONAFIPS.

Gestién

Rol de la institucion

De acuerdo con sus competencias, atribuciones y facultades, el rol de la CONAFIPS es:
apoyar la expansion y el fortalecimiento de las Organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario, como mecanismo de fomento al desarrollo local, orientado a potenciar
las capacidades de las personas naturales y juridicas amparadas por la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

2.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Planificacion

La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS cuenta con la
Planificacion Estratégica Institucional alineada al Plan de Desarrollo. Ademas, cuenta con
la Planificacién Operativa Anual de cada unidad de gestion, alineada a la estrategia
institucional.

Para el seguimiento y evaluacién de la planificacién, la institucion registra los resultados
de su gestion en el sistema Gobierno por Resultados GPR, y, la Gerencia de Planificacion
y Procesos ejecuta un seguimiento periddico de los mismos, permitiendo asi que las
unidades tomen acciones preventivas y correctivas para el cumplimiento de sus metas.

Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS se establece en su Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de publicado en el Registro Oficial Nro. 112 de 24 de marzo 2014, y se
reforma el 18 de junio del 2021 mediante aprobacion del Ministerio del Trabajo con Oficio
No. MDT-VSP-2021-0103-O de 24 de abril de 2021; posteriormente la aprobacién del
Directorio institucional con Resolucion No. CONAFIPS-DIRECTORIO-GG-001-2021.
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Gréfico Nro. 1: Estructura Orgénica vigente de la CONAFIPS
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Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la CONAFIPS.

Talento Humano

La institucién cuenta actualmente con 128 funcionarios de diversas etnias para la
ejecucion de las actividades de las unidades de gestién. Existen procedimientos de
seleccion, contratacion y desarrollo de personal.

Ademas, busca siempre un equilibrio etario que permite la incursién de profesionales
jévenes y con experiencia, el promedio de edad femenino es de 39 afios, y masculino es
de 42 afios. El 45% de los funcionaros son mujeres y el 55% son hombres; por otra parte,
la institucién cuenta con el 4% de personal con discapacidad.

Se ejecuta un plan de capacitacion que permite que los funcionarios actualicen sus
conocimientos.

Tecnologias de lainformacién y comunicaciones

La CONAFIPS dispone de infraestructura tecnoldgica y en la actualidad se encuentra
implementando un nuevo core bancario que empezara a funcionar desde el afio 2022;
cuenta con un Sistema de Inteligencia de Negocios para el procesamiento de la
informacion, adicional los sistemas informaticos de soporte a los procesos de apoyo son
adecuados.
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El Sistema de Inteligencia de Negocios permite tener informacion oportuna para la toma
de decisiones de las autoridades de la Corporacion, ademas permite comunicar la gestion
a los entes de control y a la ciudadania en general.

Actualmente se cuenta con el diagnostico y la propuesta de automatizacion para la
optimizacién de los procesos de otorgamiento de crédito y emisién de garantias. La
automatizacion se realizara a través de la implementacién de una fabrica de crédito
prevista para el afio 2022.

Por otra parte, se realizé la implementacién de un software de archivo y gestion
documental con la digitalizacion de expedientes coactivos. A futuro se considera realizar
un analisis de viabilidad de la digitalizacién de forma integral para las areas de la
CONAFIPS.

Procesos y procedimientos

Durante el afio 2021, la CONAFIPS ejecuté la actualizacion de sus manuales de procesos
y procedimientos, incorporando, en funcién del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos vigente, lo que permite que los productos y servicios
brindados tanto a los clientes internos, como a los clientes externos sean agiles y
eficientes. La institucion procura la actualizacion permanente de sus manuales de
procesos y actualmente cuenta con un catalogo de 61 procesos.

Productos y Servicios

La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, como banca de
segundo piso brinda a las OSFPS y a los fideicomisos a los productos y servicios que se
muestran a continuacion:

a) Desarrollar y operar mecanismos de fondeo, servicios financieros vy
transaccionales y crediticios de segundo piso, enmarcados en las regulaciones
emitidas y/o autorizadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera y demas entes de control

b) Otorgar servicios financieros y crediticios de segundo piso

¢) Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés facturas y otros documentos que
representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo
de fondos con respaldo de los documentos referidos;

d) d) Contratar préstamos internos y externos, con la autorizacién previa de su
Directorio;

e) Invertir sus recursos de conformidad con las politicas dictadas por el Directorio,
bajo criterios de seguridad, liquidez y sostenibilidad

f)  Emitir titulos valores garantizados con sus activos y patrimonio; estas obligaciones
se regiran por lo dispuesto en la Ley de Mercado de Valores; y, en las condiciones,
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plazos y denominaciones que determine el Directorio, a fin de captar recursos para
atencion de sus requerimientos operativos;

g) Invertir sus recursos de conformidad con las politicas dictadas por el Directorio
bajo criterios de seguridad, liquidez y sostenibilidad;

h) ) Actuar como fiduciarios, canalizar y administrar recursos provenientes de
entidades publicas o privadas nacionales o extranjeras y convenios de
administracion de fondos, en beneficios de las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario, previa la suscripcion de los convenios de Pagina 8
de 29 gestidn respectivos, dentro del marco de sus competencias;

i) k) Comprar o vender la cartera originada en operaciones con Organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario;

j) 1) Otorgar garantias crediticias a favor de emprendedores o unidades productivas
del Sector de la Economia Popular y Solidaria, con cargo al fondo creado para el
efecto;

k) Ejercer la jurisdicciébn coactiva, para el cobro de créditos y obligaciones que
mantengan personas naturales o juridicas con la CONAFIPS o con los
Fideicomisos que administre en su calidad de fiduciaria;

I)  Actuar como administradores fiduciarios;

3. ANALISIS SITUACIONAL
3.1. ANALISIS DE CONTEXTO
3.1.1. POLITICO

Con la eleccion del sefior Guillermo Lasso como Presidente Constitucional de la Republica
del Ecuador, el 24 de mayo de 2021, la Secretaria Nacional de Planificacion establecio el
Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, que es la méaxima directriz politica y
administrativa para el disefio y aplicacion de la politica publica, a través del cual el
Gobierno Nacional ejecutara las propuestas presentadas en el plan de Gobierno.

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, fue publicado mediante Registro Oficial
cuarto, suplemento Nro. 544, el 23 de septiembre de 2021, y se construyé bajo los
siguientes principios, que son basicos para una sociedad que vive en libertad:

Derechos fundamentales: Son inherentes a la dignidad de las personas, no son
concesiones dadas por los gobiernos y las leyes.

Democracia: Sus valores permiten el impulso de una sociedad pluralista, respetuosa y
con gobernantes legitimos.

Estado de derecho: Se defienden principios, no personas, lo que protege a ciudadanos
de arbitrariedades.
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Economia libre: Se promueve una economia emprendedora y de oportunidades para
todos.

Solidaridad: No solo por su valor ético, sino porque es una expresion de la generosidad
de los ecuatorianos consolidada a través del tiempo.

Unidn: Porque incluye a todos los ecuatorianos, sin distinciones de ningun tipo.

Inclusién: Este plan se fundamenta en la igualdad de oportunidades y rechaza todo tipo
de discriminacion social, especialmente la que violenta los derechos humanos de mujeres,
la nifiez, la adolescencia, discapacitados, personas LGBTI+ y grupos vulnerables.

Transparencia y lucha contra la corrupcién: El quehacer publico debe ser ejercido de
manera integra y debe manejar los dineros publicos de forma transparente.

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 es un documento que integra una vision
conjunta y la organiza sobre cinco ejes: Econdmico, Social, Seguridad Integral, Transicion
ecoldgica e institucional, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas, de esa forma se propone
una hoja de ruta para crear oportunidades para todos y vivir en libertad:

- Eje Econdmico y Generacion de Empleo: 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas.
- Eje Social: 4 objetivos, 20 politicas y 46 metas.

- Eje Seguridad Integral: 2 objetivos, 5 politicas y 13 metas.

- Eje Transicion Ecolégica: 3 objetivos, 9 politicas y 17 metas.

- Eje Institucional: 3 objetivos, 7 politicas y 16 metas.

Cabe mencionar que la Planificacion Estratégica Institucional de la CONAFIPS apunta a
cumplir con los principios y ejes del Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025.

3.1.2. ECONOMICO
Contexto del macroentorno

El 30 de enero del 2020 la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), declara al COVID-19
como emergencia de salud global, posteriormente el 11 de marzo del 2020 el mismo
organismo procede a definir como pandemia a la enfermedad, por lo cual el Gobierno del
Ecuador expidi6 el dia 16 de abril del 2020, el decreto presidencial de excepcion 1017,
paralizandose alrededor del 70% el aparato productivo del pais con las consecuencias
econdémicas que conlleva dicha medida: decremento de la produccion, disminucién del
comercio nacional e internacional y por ende problemas fiscales y econdémicos para el
pais.
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Gréafico Nro. 2: Evolucion de crédito en el Sector Financiero Nacional

Manta Otorgado

2017 2018 2019 2020 2021

Mes de Fecha

Fuente: Sistema de Inteligencia de Negocios CONAFIPS

El Sector Financiero Nacional tuvo su peor momento entre los meses de marzo a mayo
del 2020, primeros meses de la pandemia por el COVID-19, aunque luego seguiria con la
tenencia creciente con la que venia, en esta recuperacion CONAFIPS ha colaborado con
la colocacion de $398 millones desde el inicio de la pandemia.

Grafico Nro. 3: Comparativo PIB Nacional vs Colocacion CONAFIPS
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Fuente: Sistema de Inteligencia de Negocios CONAFIPS

Se observa que con los recursos CONAFIPS, las OSFPS colocan microcréditos
principalmente en los sectores de mayor dinamica de la Economia Popular y Solidaria:
Agricultura, Servicios y Comercio, manteniendo un comportamiento diferente a la
produccidn nacional que estd concentrada en Servicio y Produccion.
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Grafico Nro. 4: Evolucion del riesgo pais en Ecuador
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Fuente: EMBI-JPMORGAN

La tasa de riesgo pais para Ecuador crecié de manera desmedida en los primeros seis (6)
meses de la pandemia, lo cual hizo que el fondeo externo se vuelva mas costoso para
CONAFIPS, a pesar de eso, la institucion realizé las gestiones debidas para conseguir
financiamiento barato de los bancos multilaterales.

3.1.3. SOCIAL

La Corporacién tiene como mision fundamental brindar servicios financieros con sujecion
a la politica dictada por el Comité Interinstitucional a las organizaciones amparadas por la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, bajo mecanismos de servicios

financieros y crediticios de segundo piso; para lo cual ejercera las funciones que constaran
en su Estatuto social.

Estos servicios financieros encaminados a las Organizaciones del Sector Financiero
Populary Solidario a su vez que sirven para financiar a los emprendedores de la Economia

Popular y Solidaria que tienen como objetivo en sus vidas, mejorar sus necesidades
basicas insatisfechas y mejorar sus ingresos.
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Gréfico Nro. 5: Beneficiarios de crédito de CONAFIPS que cubren la canasta basica
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Fuente: Sistema de Inteligencia de Negocios CONAFIPS.

Es asi como desde abril a septiembre del 2021, en promedio el 76% de los emprendedores

financiados por CONAFIPS cubren la canasta basica, que fue de $712 en promedio en el
afio 2021.

Gréfico Nro. 6: Empleo nacional vs Empleo generado por CONAFIPS
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Fuente: Sistema de Inteligencia de Negocios CONAFIPS

El empleo adecuado descendié abruptamente en los primeros meses de la pandemia, sin

embargo, la generacién de empleo de los emprendedores financiados por CONAFIPS
siempre ha tenido un comportamiento estable.
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Poblacién Objetivo — Gestion De Crédito

La poblacion objetivo de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
CONAFIPS es el Sector Financiero Popular y Solidario que, segun la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, en su articulo 78 sefiala el Sector Financiero Popular y
Solidario esta integrado por cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario OSFPS, antes de acceder a
crédito, pasan por un proceso de evaluacién integral de su gestién financiera y
administrativa, si no logran acceder la calificacién suficiente pueden optar por un proceso
de Fortalecimiento y volver a presentar la documentacidn necesaria para ser evaluadas
nuevamente.

Al cierre del mes de octubre del 2021, CONAFIPS en su cartera tiene saldo vigente de 200
cooperativas y mutualistas de ahorro y crédito, adicionalmente de 4 cajas de ahorro y
bancos comunales, con crédito se esta cubriendo al 41% de las cooperativas y mutualistas
activas a la fecha (492 OSFPS).

En el periodo 2017-2021, la CONAFIPS ha colocado un total de USD 935,8 millones de
délares en 186 mil operaciones de crédito.

Ademas, en el trascurso del afio 2021, la CONAFIPS ha entregado USD 190 millones de
crédito, beneficiando a 28 mil personas, en especial a grupos vulnerables como:

- Mujeres emprendedoras USD 86,3 millones
- Jovenes USD 41,5 millones

- Sector agropecuario USD 48,1 millones

- Sector comercial USD 61,4 millones

- Sector rural USD 72,5 millones

Grafico Nro. 7: Desglose de beneficiarios de Créditos de la CONAFIPS para el 2021
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Poblacion Objetivo — Fondo de Garantia para la Economia Popular y Solidaria
FOGEPS Crédito

La poblacion objetivo de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
CONAFIPS es el Sector Financiero Popular y Solidario que, segun la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, en su articulo 78 sefiala el Sector Financiero Popular y
Solidario esta integrado por cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario antes de acceder al fondo
de garantia, pasan por un proceso de evaluacion integral de su gestion financiera y
administrativa, si no logran acceder la calificacion suficiente pueden optar por un proceso
de Fortalecimiento y volver a presentar la documentacidn necesaria para ser evaluadas
nuevamente.

Al cierre del mes de octubre del 2021, CONAFIPS en su cartera de FOGEPS tiene saldo
vigente de 47 cooperativas y mutualistas de ahorro y crédito, con el fondo de garantia se

esta cubriendo al 9% de las cooperativas y mutualistas activas a la fecha (492 OSFPS).

Desde el afio 2017 hasta la actualidad la CONAFIPS, en el FOGEPS Crédito ha
garantizado USD 254 millones de ddélares en 26 mil operaciones de crédito.

Gréfico Nro. 8: Desglose de beneficiarios de FOGEPS

Crédito de la CONAFIPS para el 2021
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Fuente: Sistema de Inteligencia de Negocios CONAFIPS.

Acuacultura

Especificamente en el afio 2021, se garantizaron USD 28,5 millones de délares, de los
cuales para los grupos prioritarios se colocaron USD 1,1 millones de délares en jovenes
emprendedores, USD 12,4 millones de ddlares en mujeres, USD 6,8 millones de dolares
en el sector agropecuario, USD 9,9 millones de délares en comercio y USD 11,9 millones
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de ddlares en crédito urbano, indicando que el 43% de los créditos se encuentran
destinados a mujeres.

Poblacion Objetivo — Fondo de Garantia para la Economia Popular y Solidaria
FOGEPS Inversiones

La poblacion objetivo de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
CONAFIPS es el Sector Financiero Popular y Solidario que, segun la Ley Orgdanica de la
Economia Popular y Solidaria, en su articulo 78 sefiala el Sector Financiero Popular y
Solidario esta integrado por cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario antes de acceder al fondo de
garantia, pasan por un proceso de evaluacion integral de su gestién financiera y administrativa,
si no logran acceder la calificacion suficiente pueden optar por un proceso de Fortalecimiento
y volver a presentar la documentacion necesaria para ser evaluadas nuevamente.

Desde el 2017 hasta la actualidad se han garantizado USD 66,4 millones de ddlares en
inversiones entre organizaciones dando como resultado 648 operaciones.
Especificamente en el afio 2021, se han garantizado USD 28,6 millones de délares en 161
operaciones de garantia.

Fortalecimiento a Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Entre los afios 2017 y 2021, se han fortalecido a 319 Organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario (OSFPS) entre cooperativas y mutualistas de ahorro crédito, cajas de
ahorros y bancos comunales, ademas se han fortalecido a 56 OSFPS en temas sobre:
Administracién de cartera y tecnologia crediticia, Analisis financiero, Buen uso de pagarés,
Célculo de tasa pasiva promedio ponderada, Calificacion de cartera, Contabilidad
financiera, Educacion financiera, Gestion de Tesoreria, Mejores practicas de un buen
gobierno y Recuperacién de cartera vencida-acciones extrajudiciales y judiciales.

Negocios Fiduciarios

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, tiene entre sus
atribuciones Actuar como administrador fiduciario, mediante instrumentos legales y
técnicos, que le permiten intervenir en calidad fiduciaria en beneficio de los constituyentes,
beneficiarios y/o acreedores.

En la actualidad la CONAFIPS tiene 13 fideicomisos de cooperativas de ahorros liquidadas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), que poseen USD 9,5
millones de ddlares en activos, USD 143,2 millones de ddlares en pasivo; teniendo un
déficit patrimonial de USD 133,8 millones de ddlares.
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3.1.4. TECNOLOGICO

Segun el estudio “LA CIBERSEGURIDAD EN EL ECUADOR, UNA PROPUESTA DE
ORGANIZACION” de la Revista de Ciencias de Seguridad y Defensa (Vol. IV, No. 7, 2019),
sefiala el 43% de empresas en Ecuador no han desarrollado una estrategia de seguridad
cibernética, en ese contexto CONAFIPS ha implementado una cultura de seguridad
tecnologia y de la informacién entre los servidores publicos con conferencias y campafas.

En el mes de octubre del 2021, Banco Pichincha la institucién financiera con mayores
activos del pais recibio un ataque cibernético importante afectando a diversos servicios de
banco como cajeros automaticos, transferencias bancarias, etc.; lo cual representa una
alarma para el resto de las instituciones financieras del pais incluyendo a CONAFIPS.

Tomando en cuenta que muchos de los servicios financieros que ofrecen las entidades
financieras se las hace de manera digital, segun el Banco Central del Ecuador (BCE) a
modo de ejemplo cada dia en 2020 se realizaron 290.648 transferencias electronicas de
fondos entre clientes y empresas por concepto de pagos interbancarios.

Gréfico Nro. 9: Ataques cibernéticos en Ecuador

FORMAS UTILIZADAS PARA COMETER FRAUDE

El phishing y la suplantacién de aplicaciones y de correo electrénico aumentan en Latinoamérica

Tarjetas de pago (56%)

Transferencias electronicas (49%)

Phishing (44%)

La posesion de la cuenta (36%)
Correos comerciales comprometidos (34%)
Aplicacion de fraude onboarding (27%)
Informacién robada, perdida o atacada (15%)

Ecuador en 2018

« Era el quinto pais de América « Es el segundo pais en la regién

Latina con mas cantidad de con mas aplicaciones moviles no
ataques de phishing, solo autorizadas.

superado por Brasil, Chile, México e Este afio se integraron nuevos
y Perd. medios de propagacion de

« Se presentaron 33 campanas fraude, como el WhatsApp y
masivas de suplantacién nuimeros telefénicos de
(phishing) al mes. empresas ficticias.

Fuente: Diario El Telégrafo

Como se observa en el grafico, en Latinoamérica existen variadas formas de estafa a los
clientes y socios de las instituciones financieras, Ecuador hasta hace muy poco era el
quinto pais de la region con mas ataques de phishing y el segundo en la regiéon con mas
aplicaciones moviles no autorizadas.
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3.2. ANALISIS SECTORIAL Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL

Gréafico Nro. 10: Evolucién interanual del Sector Financiero Nacional
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Fuente: Sistema de Inteligencia de Negocios CONAFIPS.
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Sector Financiero Privado: Esta conformado por 24 bancos privados: Guayaquil;
Pacifico; Pichincha; Produbanco; Austro; Bolivariano; Citibank; Diners; General
Rumifiahui; Internacional; Loja; Machala; Solidario; Procredit; Amazonas; Comercial de
Manabi; Litoral; CoopNacional; Capital; Finca; Delbank; D-Miro S.A.; BancoDesarrollo;
Visionfund Ecuador.

Sector Financiero Publico: Esta conformado por tres bancos: Banco de Desarrollo del
Ecuador, BanEcuador y la Corporacién Financiera Nacional.

Sector Financiero Popular y Solidario: La informacién corresponde a 37 COAC’s
Segmento 1; 4 Mutualistas; 46 COAC’s Segmento 2; 82 COAC’s Segmento 3, que
presentan informacion en los Boletines Financieros de la SEPS.

Grafico No. 1 Activo. — A octubre 2021, la Banca Privada llegd a USD 50.488 millones,
cifra superior en USD 3.822 millones a la registrada en octubre 2020, presentando un
crecimiento del 8,19%. El activo del Sector Financiero Publico a octubre 2021 llegd a USD
7.867 millones, cifra superior en USD 10 millones a la registrada en octubre 2020,
registrando un crecimiento del 0,12%.

Con respecto a la cifra del activo del Sector Financiero Popular y Solidario a octubre 2021,
alcanzo los USD 19.884 millones, cifra superior en USD 3.296 millones a la registrada en
octubre 2020. A diferencia de la Banca Privada y la Banca Publica, el activo del SFPS
presenté mayor crecimiento (19,87%) entre el afio 2020 y 2021.

Con respecto a las cifras de CONAFIPS, a octubre 2021 alcanzé los USD 499 millones,
cifra superior en USD 6 millones a la registrada en octubre 2020, que representa un
crecimiento de 1,17%.

Grafico No. 2 Pasivo. — El pasivo del Sector Financiero privado alcanzé una cifra de USD
45,137 millones a octubre 2021, valor superior en USD 3.595 millones a lo registrado en
el afio 2020, presentando un crecimiento del 8,65%. El pasivo de la Banca Publica registré
para octubre 2021, la cifra de USD 5.179 millones, superior en USD 94 millones
comparado con el valor presentado en el afio del mismo mes 2020, es decir, un crecimiento
del 1,86%.

A octubre 2021, el pasivo del Sector Financiero Popular y Solidario alcanz6 una cifra de
USD 17.309 millones, superior en USD 3.084 millones a la registrada en octubre 2020,
presentando un crecimiento del 21,68%. El Sector Financiero Popular y Solidario presenta
la mayor variacion en el pasivo entre el afio 2020 y 2021.

El pasivo de CONAFIPS alcanzé los 233 millones a octubre 2021, cifra inferior en USD 3
millones a la registrada en octubre 2020, que representa un decrecimiento del 1,08%.
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Grafico No. 3 Patrimonio. — A octubre 2021 el patrimonio de la banca privada llegé a los
USD 5.050 millones, cifra superior en USD 118 millones a la registrada en el mes de
octubre del afio 2020, presentando un crecimiento del 2,39%. EIl patrimonio de la Banca
Publica en el periodo analizado se ubico en los USD 2.710 millones, valor inferior en USD
112 millones a lo registrado en octubre 2020, presentando un decrecimiento del 3,98%.
En relacion con el patrimonio del Sector Financiero Popular y Solidario a octubre 2021, la
cifra alcanz6 USD 2.480 millones, produciéndose un aumento de USD 210 millones en
comparacion a lo registrado en octubre 2020, es decir un crecimiento del 9,25%.

Con respecto al patrimonio de CONAFIPS, a octubre 2021 lleg6é a USD 256 millones, cifra
superior en USD 7 millones a la registrada en octubre 2020, que representa un crecimiento
del 2,60%.

Grafico No. 4 Cartera Bruta. — En la cartera bruta a octubre del 2021, la Banca Privada
llegé a los USD 32.506 millones, cifra superior en 3.647 millones a la registrada en el
mismo mes del 2020, es decir crecié un 12,64%, la cartera bruta de la Banca Publica fue
de USD 4.745 millones en octubre del 2021, inferior en USD 153 millones a lo registrado
en el 2020, un 3,13% de decrecimiento, el Sector Financiero Popular y Solidario sumo
USD 13.931 millones cifra superior en USD 2.006 millones registrada en 2020 del mismo
mes, presentando un crecimiento del 16,82%.

La cartera bruta de CONAFIPS llegé a USD 410 millones, cifra superior en USD 48
millones a la registrada en octubre 2020, que representa un crecimiento del 13,10%.

Grafico Nro. 11: Comparativo tasas activas
CONAFIPS vs Sector Financiero Nacional
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Las tasas de interés promedio de la CONAFIPS en todos los casos son inferiores a las
tasas maximas establecidas por la junta de regulacién de politica monetaria y financiera,
como se lo demuestra en el mes de septiembre del 2021, fiel reflejo de la diferencia
historica entre CONAFIPS y el resto del Sector Financiero Nacional.

El Sector Financiero Popular y Solidario tiene actualmente 3.367 puntos de atencion entre
los que se encuentran las matrices, agencias, corresponsales no bancarios, ventanillas
especiales y sucursales, ademas de 1.353 cajeros automaticos (corte 27 de agosto 2021).
Los puntos de atencion las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
OSFPS cubren todo el territorio nacional en especial sectores rurales donde la Banca
Privada no tiene presencia.

3.3. MAPA DE ACTORES Y ACTORAS

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias articula sus acciones con
los siguientes grupos de interés:

Grafico Nro. 12: Grupos de interés CONAFIPS
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Fuente: Sistema de Inteligencia de Negocios CONAFIPS.
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3.4. ANALISIS FODA
3.4.1. MATRIZ FODA

Para determinar la situacion actual de la CONAFIPS, en los ambitos interno y externo, se
realiz6 un analisis FODA de la institucion, herramienta que permite obtener un diagnéstico
preciso, plantear propuestas y solucionar los problemas y/o las necesidades actuales a
través de objetivos y sus estrategias.

El andlisis y priorizacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
construy6 de forma participativa con la Alta Gerencia de la CONAFIPS:

Cuadro Nro. 2: Analisis FODA CONAFIPS

Fortalezas Oportunidades

- La CONAFIPS es la institucion publica de |- Buena interaccién entre carteras de
segundo piso especializada en la | Estado.

atencion al sector financiero de la EPS a |- Reconacimiento internacional relacionado
través de productos y servicios | alriesgo pais.

financieros y no financieros. Politicas de reorganizaciéon de banca
Indicadores de gestion adecuados, | publica.

medibles y alineados a la estrategia de la |- Politicas gubernamentales para la

CONAFIPS. reactivacion econémica.

- Certificaciones nacionales e |- Fondeo internacional para colocacion y
internacionales que respaldan la gestion | asistencia técnica con tasas y plazos
de CONAFIPS. favorables.

- Implementacion del Sistema de Gestion |- Alta capilaridad de OSFPS en territorio

Antisoborno. nacional.

La gestion por procesos permite evaluar |- Reestructuracion de juntas financiera,
permanentemente la eficacia, eficienciay | monetaria y Banco Central,

calidad de los servicios de la |- Desarrollo de politicas y lineamientos
Corporacion. para la seguridad de la informacion, por
- Los productos y servicios ofertados por la | parte del ente rector.

CONAFIPS se actualizan y adaptan a las | - El sector financiero de la EPS cuenta con
necesidades del mercado, beneficiando a | la institucionalidad y la normativa para su
grupos vulnerables, mujeres | funcionamiento.

emprendedoras, jévenes, sector | - Demanda existente para los productos y
agropecuario, sector comercial, sector | servicios de la CONAFIPS.

rural, de acuerdo a sus necesidades, a |- Demanda potencial del nimero total de
través de las OSFPS. OSFPS no atendidas o las que no han
Permanente compromiso de la Alta | obtenido algin producto o servicio
Direccion para apoyar los procesos de | financieros y no financieros de la
mejoramiento continuo y automatizacion | CONAFIPS.

de los procesos de la Corporacion.
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- Adecuada gestion comercial para la
oferta de productos y servicios, con
cobertura nacional, lo que genera mayor
acercamiento con los grupos de interés.
Alto conocimiento técnico de las
necesidades de las cooperativas y del
sector financiero popular y solidario.

El modelo de andlisis de contrapartes
para la evaluacion de las OSFPS, y el
modelo de fortalecimiento a las OSFPS
son adecuados.

Las tasas de interés ofertadas por
CONAFIPS para el otorgamiento de
crédito son competitivas.

Directrices claras y de acuerdo alanorma
legal vigente para los funcionarios y
adecuado seguimiento para el
cumplimiento de los objetivos.
Infraestructura tecnol6gica operativa y
disponible, que permite dar soporte a los
procesos de la CONAFIPS.
Implementacion de un nuevo core
bancario que empezara a funcionar
desde el afio 2022.

El Sistema de Inteligencia de Negocios
para el procesamiento de la informacion,
permite la toma de decisiones de las
autoridades de la Corporacion.

- Adecuada y oportuna articulacién y
comunicacién de la gestibn de la
CONAFIPS a stakeholders y
shareholders.

Presencia permanente en territorio a nivel
nacional por parte de las autoridades de
la CONAFIPS.

Indicadores financieros adecuados que
reflejan la sustentabilidad y sostenibilidad
de la CONAFIPS.
- Bajo indice de
Corporacion.
Calificaciobn de riesgos adecuada vy
solidez financiera de la Corporacion.

morosidad de la

- Proveedores de alto nivel con
disponibilidad  para  trabajar con
CONAFIPS.

- Tratados comerciales en los que actores
de la economia popular y solidaria
podrian incursionar si cuentan con
cantidad, calidad y continuidad de oferta
de sus productos para lo cual los
servicios financieros son un
complemento importante e
indispensable.

- Convenios con organismos multilaterales
(CAF, BID, Gobierno de Italia y AFD)

- Fondeo de recursos para fortalecimiento
en finanzas verdes.

- Estrategia  nacional de inclusion
financiera que permite reducir las
brechas de acceso a crédito a mujeres.
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Debilidades

- La CONAFIPS no desarrolla todas las
operaciones autorizadas para las
entidades del sistema financiero publico,
debido a que no se cuenta con la
categorizacion de banca publica.

No se cuenta con el manual de puestos
aprobado.

El proceso de otorgamiento de créditos y
garantias no es totalmente automatizado.
El proceso de gestion coactiva de
fideicomisos no corresponde a la
dinamica del giro de negocios de la
Corporacion.

Existe una limitada oferta de capacitacion

especifica, debido a la normativa
expedida por el ente rector.
-Se cuenta con una inadecuada

distribucion de espacios fisicos, para
archivo institucional.

El Core bancario actual no permite
administrar la informacion adecuada de
las areas.

Fuentes de fondeo limitadas para el
crecimiento de la colocacion.

Amenazas

- Alta inconformidad en
productivos.

- Desaceleracion de la economia debido a
externalidades.
Variacion del
inadecuado.
Disminucion de posibilidades de fuentes
de fondeo por el déficit fiscal.
No se cuenta con un decreto ejecutivo que
reorganice a CONAFIPS como banca
publica, lo cual incide en la falta de
homologacion a las  operaciones
autorizadas por el COMYF para las
operaciones de las entidades del sistema
financiero publico y estructura de las
mismas.

Ataques informaticos pueden afectar la

operatividad de la institucién.

Acciones legales en contra de la

fiduciaria por actividades realizadas

durante el proceso de liquidacién de las
cooperativas.

- Dependencia de proveedores del Estado
para contrataciones de distinta indole.

- Falta de continuidad de la gestién
administrativa podria provocar
decisiones unilaterales de cierre o
suspension de fondeo.

los sectores

desempleo y empleo

4. ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION

4.1. MISION

De acuerdo a lo indicado en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, en el Art.

159 se establece la misiéon de la CONAFIPS:

“La Corporacién tendra como mision fundamental brindar servicios financieros con
sujecion a la politica dictada por el Comité Interinstitucional a las organizaciones
amparadas por esta Ley, bajo mecanismos de servicios financieros y crediticios de
segundo piso; para lo cual ejercerd las funciones que constaran en su Estatuto social.
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La Corporacion aplicara las normas de solvencia y prudencia financiera dispuestas en el
Cadigo Organico Monetario y Financiero, y en las regulaciones que emita la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, con el propdésito de preservar de manera
permanente su solvencia patrimonial.”

4.2. VISION
La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias tiene como vision:

“Mantener hasta el ario 2025, el liderazgo en la prestacion de productos, servicios
financieros y no financieros con calidad e innovacion para las Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria, contribuyendo a su inclusién y su consolidacién en el pais
para el desarrollo econémico y social de sus socios y clientes, siendo un referente de
gestién nacional e internacional.”

La institucion realizara la actualizacion del Estatuto Organico de Gestidon Organizacional
por Procesos, para incluir la Visién al afio 2025, y, reportara a la Secretaria Nacional de
Planificacién cuando se ejecute la actualizacion.

4.3. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Los/as funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS, desempefian sus actividades, competencias,
funciones y atribuciones, de conformidad con lo indicado en los principios de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, el Codigo de Etica de la Funcion Ejecutiva; y los principios
y valores del Cédigo de Etica Institucional descritos a continuacion.

4.3.1. PRINCIPIOS

Busqueda del buen vivir y del bien comdn

Prelacion del trabajo sobre el capital

El comercio justo y consumo ético y responsable

La equidad de género

El respeto e identidad cultural

La autogestion

La responsabilidad social y ambiental, solidaridad y rendicién de cuentas
La distribucion equitativa y solidaridad de excedentes

©No oA~
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4.3.2. VALORES

Vocacion de servicio: Se entendera como el valor orientado a superar las
expectativas de los usuarios y tomar decisiones con criterio, sentido comn,
agilidad y calidez.

Trabajo en Equipo: Compartir conocimientos actitud positiva, promoviendo
esfuerzos comunes en beneficio de la organizacién y sociedad.

Profesionalismo: Es la manera o la forma de desarrollar cierta actividad
profesional con un total compromiso, mesura y responsabilidad.

Equidad: Ser equitativos en el trato con los integrantes de la Corporaciéon y con
los ciudadanos que acuden a la Corporacion, teniendo en cuenta sus necesidades
especificas.

Respeto: Fomentar el debate de las ideas y respeto por las divergencias y
opiniones contrapuestas impulsando la discrepancia argumentada como
fortalecimiento a la democracia.

Transparencia: Accién que permite que las personas y las organizaciones se
comporten de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus
derechos y obligaciones, principalmente la contraloria social.

Solidaridad: Accién que permite que las personas y las organizaciones se
comporten de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus
derechos y obligaciones, principalmente la contraloria social. Implica la interaccion
con los demas, el apoyo, el conocimiento y la generacion de una cadena de valor
que tenga como fin dltimo brindar servicios de calidad a la sociedad en general y
a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria en particular.

Calidez: Formas de expresién y comportamiento de amabilidad, cordialidad,
solidaridad y cortesia en la atencion y el servicio hacia los demas, respetando sus
diferencias y aceptando su diversidad.

Lealtad: Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,
garantizando los derechos individuales y colectivos.

5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La formulacion de la Planificacion Estratégica Institucional (PEI) se sustenta en el enfoque
general del Cuadro de Mando Integral. Los elementos estratégicos de la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS 2021-2025, fueron construidos
en espacios de analisis y desarrollo de la Alta Gerencia y las autoridades de la institucion,
considerando las perspectivas de Ciudadania, Procesos Internos, Talento Humano e
Innovacién, y Finanzas.
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5.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEl's)

El mapa estratégico expresa la relacién de causalidad de los Objetivos Estratégicos
Institucionales ubicados en las cuatro perspectivas; de tal manera que los objetivos de la
perspectiva de la ciudadania se logran mediante los objetivos de la perspectiva de
procesos internos, que, a la vez, se alcanzan mediante los objetivos de la perspectiva de
talento humano e innovacion y estos Ultimos mediante los objetivos de la perspectiva
financiera.

Para la formulacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales de la CONAFIPS, que
daran el direccionamiento institucional para el periodo 2021-2025, se consideraron como
principales insumos la misién, vision, valores y principios, y el diagnéstico institucional, de
esta manera, engloban el accionar de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias. A continuacion, se describe cada Objetivo Estratégico Institucional por
perspectiva:

Grafico Nro. 13: Objetivos Estratégicos Institucionales 2021-2025

CIUDADANIA

Incrementar la inclusién y profundizacion
financiera de los actores de la Economia
Popular y Solidaria a través de sus
organizaciones y su sector financiero.

CUIDADANIA

Mantener la contribucion al desarrollo
economico y financiero del Sector de la
Economia Popular y Solidaria.

PROCESOS INTERNOS, TALENTO HUMANO, FINANZAS

Fortalecer las capacidades institucionales.

La institucién realizara la actualizacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos, para actualizar los Objetivos Estratégicos Institucionales, y, reportara a la
Secretaria Nacional de Planificacion cuando se ejecute la actualizacion.

5.2. ALINEACION AL PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 — 2025
La CONAFIPS, para el periodo 2021-2025, se rige a los objetivos, politicas y metas
determinadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), llamado Plan de Creacién de

Oportunidades 2021-2025.

A continuacidn, la alineacién por Objetivo Estratégico Institucional:
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Cuadro Nro. 3: Alineacion Objetivos Estratégicos de Ciudadania
al Plan de Creacion de Oportunidades 2021 - 2025

PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021-2025

OBJETIVO POLITICA
4. Garantizar la gestién de las finanzas | 4.5 Generar condiciones macroeconémicas

publicas de manera sostenible y | éptimas que propicien un crecimiento econémico
transparente. inclusivo y sostenible.

PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CONAFIPS 2021-2025

OBJETIVOS
Incrementar la inclusion y profundizacion financiera de los actores de la Economia Popular y
Solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero.
Mantener la contribucién al desarrollo econémico y financiero del Sector de la Economia
Popular y Solidaria.

Cuadro Nro. 4: Alineacién Objetivos Estratégicos de Fortalecimiento Institucional
al Plan de Creacion de Oportunidades 2021 - 2025

PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021-2025

OBJETIVO POLITICA

14. Fortalecer las capacidades del Estado | 14.3 Fortalecer la implementacién de las buenas
con énfasis en la administracion de justicia | practicas regulatorias que garanticen la

y eficiencia en los procesos de regulacién | transparencia, eficiencia y competitividad del
y control, con independencia y autonomia. | Estado.

PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CONAFIPS 2021-2025

OBJETIVO
Fortalecer las capacidades institucionales.

No se cuenta con una directriz desde los entes rectores para la alineacion a politicas
sectoriales.

5.3. INDICADORES Y METAS

Los indicadores y metas desempefian un papel preponderante en el marco del
seguimiento al comportamiento de los OEl's planteados.

A continuacién, se muestra la tabla de indicadores y metas a nivel estratégico, alineados
al Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025:
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Cuadro Nro. 5: Matriz Elaboracion Programacion Plurianual de la Politica Publica
Alineacién

Matriz Elaboracion Programacion Plurianual de la Politica Publica
Alineacién

Objetivo Estratégico Institucional 1
Incrementar la inclusién y profundizacioén financiera
de los actores de la Economia Popular y Solidaria a
través de sus organizaciones y su sector financiero.
Indicador 1
Monto de colocacion de crédito de segundo piso.
Linea base 2021

Planificacion
Estratégica

Objetivo Estratégico Institucional 1

Institucional 2021 — DR A
2025 Meta 2025
CONAEIPS $ 1.'519.066.798,20
Indicador 2

Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS.
Linea base 2021
$ 39.689.535,88
Meta 2025

$ 168.839.535,88

Programacion Plurianual de la Politica Publica

Objetivo Estratégico Institucional 2

Planificacion Mantener la contribucion al desarrollo econémico y

Objetivo Estratégico Institucional 2

Estratégica
Institucional 2021 —

financiero del Sector de la Economia Popular y
Solidaria.

2025 Indicador 1
CONAFIPS NUumero de OSFPS atendidas en proceso de
fortalecimiento.

CONAFPS | B8, g
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Linea base 2021

111

Meta 2025

409

Indicador 2

Monto total garantizado en inversiones entre
OSFPS con garantia de CONAFIPS.

Linea base 2021
$ 39.415.939,66

Meta 2025
$ 328.918.511,87

(92]

g Objetivo Estratégico Institucional 3

g Fortalecer las capacidades institucionales.

% Indicador 1

£ Porcentaje de procesos sustantivos priorizados
8 mejorados.

;053 Linea base 2021

© 100%

a Meta 2025

S 100%

:“‘i Planificacion Indicado-r 2 . . .

Q . Porcentaje de satisfaccion del usuario externo.
(@] Estratégica

Institucional 2021 — LImee (aese 202,

0,
CONAFIPS 90%
Indicador 3

Porcentaje de servidores publicos capacitados de
acuerdo con el plan de formacién y capacitacion
institucional y la capacitacion no programada.
Linea base 2021

417% *

Meta 2025

100%

Indicador 4

CONAFIPS | A, G
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Porcentaje de liquidez.

Linea base 2021

308,08% **

Meta 2025

122,90% ***

Indicador 5

Porcentaje de ejecucion del Plan Financiero.
Linea base 2021

100,86% ****

Meta 2025

100%

Indicador 6

Rentabilidad sobre los activos.
Linea base 2021

2,06%

Meta 2025

2,40%

Indicador 7

Rentabilidad sobre el patrimonio.
Linea base 2021

3,92%

Meta 2025

3,60%

* Para el cumplimiento de este indicador se tomé como resultado el nidmero de
capacitaciones realizadas a los funcionarios y servidores de la institucion en el afio 2021.

** Respecto al cumplimiento de este indicador en el afio 2021, el indicador de liquidez
revela la capacidad que posee la entidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo, en el
afio 2021 presenta un sobre cumplimiento debido al nivel de recursos reflejado en la
cuenta Fondos Disponibles producto de la gestion de fondeo realizada por la institucién
para contar con los recursos para la generacion de las operaciones de crédito.

*** Para establecer la meta 2022-2025 del indicador de Liquidez, se ha realizado un ajuste
procurando un alineamiento entre la meta y el requerimiento normativo dispuesto para este
indicador el que en términos generales sefiala: “El Plan de Contingencia de Liquidez V 4.0
fue aprobado en la Sesion No. 007-ORDINARIA-2021 del Comité de Administracion
Integral de Riesgos CAIR-CONAFIPS, el dia 31 de agosto de 2021. Dentro del Plan de
Contingencia se establecen los limites del Coeficiente de Cobertura de Liquidez, donde se
establece los niveles de riesgos y los planes de accion de acuerdo a cada nivel de
activaciéon. Por lo cual, el limite del Coeficiente de Cobertura de Liquidez que debera
mantener la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias debe ser mayor o
igual que 122.90%; con la finalidad de no activar el plan de contingencia.”

*++x E| indicador de Ejecucion del Plan Financiero que considera el nivel de cumplimiento
del total de los egresos de la entidad refleja un sobre cumplimiento en el afio 2021, debido
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especificamente a que el rubro Colocacién de Cartera de Crédito fue ejecutado en mayor
medida de lo previsto debido a la Gestion intensiva realizada por la Institucién para atender
el requerimiento de recursos por parte de la ciudadania en un afio que era necesaria la
reactivacion del Pais debido a la afectacién en la economia por los efectos de la Pandemia
del COVID 19.

5.4. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Una vez formulados los Objetivos Estratégicos Institucionales de la CONAFIPS, se
consideraron para la construccion de las Estrategias Institucionales, como insumos la
misidn, vision, valores y principios institucionales, resultados de la matriz FODA priorizada.
A continuacidn, se describen las Estrategia por Objetivo Estratégico Institucional:

Objetivo Estratégico Institucional 1

Incrementar la inclusién y profundizacion financiera de los actores de la economia
popular y solidaria a través de sus organizaciones y su sector financiero

Cuadro Nro. 6: Estrategias del Objetivo Estratégico Institucional 1

Objetivo Relacion con la problematica,
necesidades o potencialidades

detectadas

Estrategias
propuestas para alcanzarlo

estratégico
Institucional

- Evaluar, disefiar o redisefiar los

. . En cumplimiento a lo
productos y lineas de crédito que P

establecido en la Ley

CONAFIPS | (805wsse

Direccidn: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
Codigo postal: 17C 4
Telefono +5¢
finanzaspo

Incrementar la
inclusion y
profundizacion
financiera de los
actores de la
economia
popular y
solidaria a través
de sus
organizaciones y
su sector
financiero.

faciliten la colocacion de créditos
a plazos, condiciones vy
periodicidad de pago adecuados
para los actores de la economia
popular y solidaria.

Generar incentivos de
financiamiento para que las
organizaciones de la economia
popular y solidaria generen valor
agregado y fomenten el empleo
productivo.

Incrementar el volumen de la
colocacion de los créditos y la
cobertura del servicio de
Garantia para la Economia
Popular y Solidaria.

Organica de la Economia
Popular y Solidaria, Ila
CONAFIPS tiene  como
responsabilidad la prestacion
de servicios financieros y
crediticios de segundo piso,
por tal razon, este objetivo
esta enfocado para que los
actores de la economia
popular y solidaria
tradicionalmente  excluidos
del sector financiero, ya sea
por sus condiciones
econOmicas o geograficas,
accedan a productos 'y
servicios financieros a través
de algunos mecanismos
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- Gestionar la consecucion de | entre otros.

recursos publicos y privados,
nacionales e internacionales
para las organizaciones del
sistema financiero popular vy
solidario.

Objetivo Estratégico Institucional 2

Mantener la contribucién al desarrollo econémico y financiero del Sector de la
Economia Popular y Solidaria

Cuadro Nro. 7: Estrategias del Objetivo Estratégico Institucional 2

Objetivo

estratégico
Institucional

Mantener la
contribucién al
desarrollo
econdémico y
financiero del
Sector de la
Economia
Popular y
Solidaria.

Estrategias
propuestas para alcanzarlo

de fortalecimiento financiero,
técnico y administrativo de las
OSFPS; que promuevan
actividades productivas y
circuitos econdémicos solidarios
interrelacionados dinamizando la
economia local.

- Contribuir a la generaciéon de
informacion del sector financiero
popular y solidario
interrelacionada con las
entidades de apoyo, asesoria y
fomento.

- Desarrollar y promover espacios
de coordinacion entre
organizaciones del sector
financiero popular y solidario,
sector publico y privado;
alineados al fomento y desarrollo
de la economia popular vy
solidaria.

- Estructurar e implementar planes

Relacion con la problematica,
necesidades o potencialidades

detectadas

Alineada al Plan de Creacion
de Oportunidades 2021-2025,
la CONAFIPS aporta al
cumplimiento de sus
objetivos, esencialmente a
generar las condiciones de
estabilidad, fortaleciendo el
sistema econdémico
dolarizado a través del
fomento y fortalecimiento del
sector financiero popular y
solidario, convirtiéendose en
un gran aliado de la politica
publica para financiar la
inversién productiva.

CONAFIPS | (B0

Direccidn: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
Codigo postal: 17C 4

Telefono +5¢
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Objetivo

estratégico
Institucional

- Gestionar
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Estrategias
propuestas para alcanzarlo

la consecucion de
recursos publicos y privados,
nacionales e internacionales para
las organizaciones del sistema
financiero popular y solidario.

Relacion con la problematica,
necesidades o potencialidades
detectadas

Objetivo Estratégico Institucional 3

Fortalecer las capac

Cuadro Nro.

Objetivo

estratégico
Institucional

Fortalecer las
capacidades

institucionales. -

idades institucionales

Estrategias
propuestas para alcanzarlo

Implementar un sistema de
gestion de la calidad.

Evaluar,
automatizar
institucionales.

optimizar
los

ylo
procesos

Elaborar y ejecutar un plan anual
de capacitacion del talento
humano para el desarrollo de
conocimientos técnicos,
competencias y habilidades.

Implementar un modelo de
mejora de la cultura
organizacional.

Optimizar el uso y asignacion de
recursos con medicion frecuente.

Mantener una adecuada
administraciéon financiera, en
concordancia con el marco legal
y las disposiciones
institucionales.

8: Estrategias del Objetivo Estratégico Institucional 3

Relacion con la problematica,
necesidades o potencialidades
detectadas

El fortalecimiento de las
capacidades institucionales
apunta a la mejora del disefio
estructural la mejora de los
servicios que la CONAFIPS
brinda a Ila ciudadania.
Ademas, comprende el
establecimiento de proyectos
destinados a optimizar la
capacidad institucional,
mediante el disefio de
procesos, la definicion de
estructuras de gestion 'y
normas de gestion y el
mejoramiento en la prestacion
y operacion de los servicios.

Por otra parte, busca
capacitar a los servidores y
funcionarios que forman parte

del talento humano de la
Corporacion para generar
eficiencia institucional.

Ademads, fortalecer la cultura
organizacional que permita
conservar y difundir

CONAFIPS | (805wsse

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera

Codigo postal: I,' )5C Quito-Ecuadc
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Objetivo
estratégico

Relacion con la problematica,
necesidades o potencialidades
detectadas

adecuadamente el
conocimiento que el talento
humano adquiere durante el
periodo de gestiébn en la
institucion.

Estrategias
propuestas para alcanzarlo

Institucional

Ademas, para la institucion es
importante medir la eficiencia
de la gestion en funcién del
presupuesto y el plan
financiero, al generar un uso
eficiente de los recursos nos
enfocamos a la gestion real y
gue genera valor agregado a
la institucion.

5.5. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA CON ENFOQUE TERRITORIAL

La Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS trabaja a nivel
nacional, cubriendo todo el territorio, colocando créditos en las 24 provincias del pais, en
220 de los 221 cantones existentes, en 1.077 de las 1.499 parroquias del territorio
nacional.

Se han garantizado créditos en todas las provincias del Ecuador, en 191 de 221 cantones
y en 761 de las 1.499 de parroquias del pais.

Ademas, la CONAFIPS oferta productos y servicios para cubrir las necesidades de las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario OSFPS y a sus socios.

Los productos financieros se encuentran en las lineas de: Economia Popular y Solidaria,
Inclusion, Fortalecimiento de OSFPS, Vivienda y Reestructura y Servicios Financieros de
Contragarantias, Inversiones entre OSFPS y Fondo de Garantia para la EPS.

El Sector Financiero Popular y Solidario tiene actualmente 3.367 puntos de atencion entre
los que se encuentran las matrices, agencias, corresponsales no bancarios, ventanillas
especiales y sucursales, ademas de 1.353 cajeros automaticos (corte 27 de agosto 2021).

Los puntos de atencion las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
OSFPS cubren todo el territorio nacional en especial sectores rurales donde la Banca
Privada no tiene presencia.

CALIACACH G DE RIESZD

Sisterna de Gastion AT CERTIFICACION
ANTISOBORNG| eftidoy G |ciiiiincs

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera f A
C Juito-Ecuador. Republica

del Ecuador
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Gréafico Nro. 14: Cobertura CONAFIPS en el territorio ecuatoriano
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Fuente: Sistema de Inteligencia de Negocios CONAFIPS.

Para continuar con la prestacion de sus servicios, la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias CONAFIPS, gestiona fondeo con organismos multilaterales.
Actualmente tiene (4) cuatro contratos de créditos aprobados con: CAF, BID, Gobierno de
Italia y AFD los que dan un total de USD 231 millones de ddlares hasta la actualidad.

Grafico Nro. 15: Créditos actuales de la CONAFIPS por Organismo Multilateral

CREDITOS CON MULTILATERALES
CONFIANZA INTERNACIONAL

USD 100 MM
Enfoque productivo, USD 35 MM
género y ambienta Enfoc \
- Enfoque en vivienda y
2022 USD 60 MM. 2021 USD 15 MM
22 USD 20 MM
Defensa del Tejido
Productivo y el Empleo EUR 3 MM
!,
USD 93,8 MM L Apoyo a fronteras
\’BID 2 ,‘FIEDS vivas productivas
Emergencia CO n e
fe equidad de ¢ ) USD 1 MM;
institucién en r 21 USD 1 MM:
cmcvgonles en Latinoameérica ( USD 1 MM
0 USD 50 MMm;
1 USD 20 MM;
2USD 23,8 MM

Fuente: Sistema de Inteligencia de Negocios CONAFIPS.

Ademas, al momento la CONAFIPS se encuentra negociando operaciones de créditos por
un monto de USD 478 millones con algunos organismos multilaterales para el afio 2022 y

Sistema de Ge;tlon CERTIFICACION
ANTISOBORNO GIF s
IT001: 2006

CALIACACICH DE RIESZD
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de igual manera se encuentra en conversaciones por un monto de USD 710 mil délares
bajo la modalidad de asistencia técnica.

Grafico Nro. 16: Créditos en negociacion de la CONAFIPS por Organismo

Multilateral
CREDITOS CON MULTILATERALES
. RECURSOS NO REEMBOLSABLES VIGENTES
EN NEGOCIACION (POTENCIAL FONDEO ADICIONAL) ASISTENGIA TECNICA)
9
e
NIBID e fFeps  EUR2a0MIL
para los mejores clientcs BID oD educacion financiera ( socios/clientes OSFPS)
Banco USD 200 MIL
' I ’ Europeo de USD 106 MM ‘3 BlD Asistencia técnica no reembolsable
Inversiones
USD 50 MM USD 200 MIL
GREEN Financiamiento de Bionegocios Asistencia técnica no
Eblm;TE Em reembolsable. Desarrollo
il on a
UID SiRA CONAFIPS
USD 20 MM USD 70 MIL
‘9 BID Forest Investment W Asstenlacncano
UsD 2 MM .
WIBID e O P

Fuente: Sistema de Inteligencia de Negocios CONAFIPS.

CONAFPS |

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
Codigo postal: 170506 / Quito-Ecuador.
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5.6. PROGRAMACION PLURIANUAL Y ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA
5.6.1. Programacion Plurianual de la Politica Publica
A continuacién, el desglose de la meta anual de los indicadores de cada Obijetivo Estratégico Institucional:

Cuadro Nro. 9: Programacién Plurianual de la Politica Publica - Objetivo Estratégico Institucional 1

Programacién Plurianual de la Politica Publica

Desglose de la Meta Anual

Indicador Estratégico 1: Indicador Estratégico 2:
- S o . Monto de colocacién de crédito de segundo piso. Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS.
— O E ,», O
MM @©
S = g 5 = Desglose anual Linea Base S  268.566.798,20 usb Linea Base S 39.689.535,88 usD
G £ 07T &
SSY o, C meta
-:é o g g = Meta cuatrianual |$ 1.519.066.798,20 usD Meta cuatrianual |$  168.839.535,88 usb
c 25 & 9
— > + 0O
§ S g = > Valor absoluto S 1.250.500.000,00 usD Valor absoluto S 129.150.000,00 usD
oy S = S
e
e = g % g Meta Afio 1: S 290.000.000,00 usD S 30.000.000,00 usD
S ey QS
8 = e Meta Afio 2: S 304.500.000,00 usD S 31.500.000,00 usD
5 ¢t 535N
.d_)‘ [ ‘C o C -
-8 g c L go Meta Afio 3: S 320.000.000,00 usD S 33.000.000,00 usD
G £ o
[
— Meta Ao 4: S 336.000.000,00 usD S 34.650.000,00 UsD
CONAFIPS | (805 Al g
57001:20%6 ‘GALINGACION OE RIESGE GIF |seeemans
Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera A
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. sl Rcpublica
Teléfono: +593-2 380 191 B Cel Ecuador

www.finanzaspopulares.gob.ec
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1

© Indicador Estratégico 1: Indicador Estratégico 2:
g Numero de OSFPS atendidas en proceso de Monto total garantizado en inversiones entre OSFPS
o % § fortalecimiento. con garantia de CONAFIPS.
© o w
S = Desglose anual
2 g %’ gmeta Linea Base 111 NUmero Linea Base S 39.415.939,66 usb
250 s
22285 Meta cuatrianual 409 Ndmero | Metacuatrianual |$  328.918.511,87|  USD
- 0 o =
0 C v o
ug,, = g U; Valor absoluto 298 Numero Valor absoluto S 289.502.572,21 UsD
‘@ ‘O I
2 2 O g
c c & =
E S -8 = Meta Afo 1: 70 Nimero |$ 64.363.721,00 UsSD
w g S O
o : T QA
2 9 § Meta Afio 2: 73 Ndmero |$ 71.522.566,53 usD
v
8 c 8
© 2 € Meta Afio 3: 76 Numero |$ 74.934.773,01|  USD
N3]
c
§ Meta Afio 4: 79 Namero |$ 78.681.511,67 usD
CONAFIPS | (0w DA, ==
7001:2006 eALIeafion o€ niEea GIF |seeemans
Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera .' A
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. - F\’ODL blica
Teléfono: +593-2 380 B Cel Ecuador
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Cuadro Nro. 10: Programacion Plurianual de la Politica Puablica - Objetivo Estratégico Institucional 2

Programacién Plurianual de la Politica Publica

Desglose de la Meta Anual
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Cuadro Nro. 11: Programacion Plurianual de la Politica Pablica - Objetivo Estratégico Institucional 3

Programacién Plurianual de la Politica Publica

Desglose de la Meta Anual

Indicador Estratégico 3:
Indicador Estratégico 2: je de servidores publicos i de Indicador Estratégico 4: Indicador Estratégico 5: Indicador Estratégico 6: Indicador Estratégico 7:

Porcentaje de satisfaccién del usuario externo. acuerdo con el plan de formacién y capacitacién Porcentaje de liquidez. Porcentaje de ejecucién del Plan Financiero. Rentabilidad sobre los activos. Rentabilidad sobre el patrimonio.

yla itacion no p

Indicador Estratégico 1:
Porcentaje de procesos sustantivos priorizados
mejorados.

Desglose anual
meta Linea Base 100% Porcentaje Linea Base 90,04% Porcentaje Linea Base 417% Porcentaje Linea Base 308,08% Porcentaje Linea Base 100,86% Porcentaje Linea Base 2,06% Porcentaje Linea Base 3,92% Porcentaje

Meta cuatrianual 100% Porcentaje | Meta cuatrianual 90% Porcentaje | Meta cuatrianual 100% Porcentaje [ Meta cuatrianual 122,90% Porcentaje | Meta cuatrianual 100% Porcentaje | Meta cuatrianual 2,40% Porcentaje | Meta cuatrianual 3,60% Porcentaje

Valor absoluto 0% Porcentaje Valor absoluto 0,04% Porcentaje Valor absoluto 317% Porcentaje Valor absoluto 185,18% Porcentaje Valor absoluto 0,86% Porcentaje Valor absoluto 0,34% Porcentaje Valor absoluto 0,32% Porcentaje

Meta Afio 1: 100% Porcentaje 83% Porcentaje 100% Porcentaje 122,90% Porcentaje 100% Porcentaje 2,40% Porcentaje 3,60% Porcentaje

Meta Affo 2: 100% Porcentaje 85% Porcentaje 100% Porcentaje 122,90% Porcentaje 100% Porcentaje 2,40% Porcentaje 3,60% Porcentaje

Meta Afio 3: 100% Porcentaje 87% Porcentaje 100% Porcentaje 122,90% Porcentaje 100% Porcentaje 2,40% Porcentaje 3,60% Porcentaje

Objetivo Estratégico Institucional 3
Fortalecer las capacidades institucionales

Meta Afio 4: 100% Porcentaje 90% Porcentaje 100% Porcentaje 122,90% Porcentaje 100% Porcentaje 2,40% Porcentaje 3,60% Porcentaje

Nota: El indicador es discreto por periodo, mantiene la misma meta para
todos los afios.

Nota: El indicador es discreto por periodo, mantiene |Nota:

indicador es discreto por periodo, mantiene ~[Nota: El indicador es discreto por periodo, mantiene |Nota: El indicador es discreto por periodo, mantiene ~[Nota: El indicador es discreto por periodo, mantiene

Nota: El indicador es discreto por periodo. 2 ° ? ° ! ° ! ° ? °
la misma meta para todos los afios. la misma meta para todos los afios. la misma meta para todos los afios. la misma meta para todos los afios. la misma meta para todos los afios.

CONAFIPS | (80752 A8, &

CALIACACICH DE RIESZD

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
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Cuadro Nro. 12: Matriz Elaboracién Programacion Plurianual de la Politica Publica
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A continuacion, la programaciéon de los indicadores y metas de cada Objetivo Estratégico

Metas

Matriz Elaboracion Programacion Plurianual de la Politica Publica

Objetivo Estratégico
Institucional 1
Incrementar la inclusion y
profundizacién financiera de los
actores de la Economia Popular
y Solidaria a través de sus
organizaciones y su sector
financiero.

Metas
Indicador 1
Monto de colocacion de crédito de segundo piso.

Linea base 2021
$ 268.566.798,20

Meta 2022
$ 290.000.000

Meta 2023
$ 304.500.000

Meta 2024
$ 320.000.000

Meta 2025
$ 336.000.000

Indicador 2
Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS.

Linea base 2021
$ 39.689.535,88

Meta 2022
$ 30.000.000

Meta 2023
$ 31.500.000

Meta 2024
$ 33.000.000

Meta 2025
$ 34.650.000

Objetivo Estratégico
Institucional 2
Mantener la contribucion al
desarrollo econémico y
financiero del Sector de la
Economia Popular y Solidaria.

Indicador 1
Numero de OSFPS atendidas en proceso de fortalecimiento.

Linea base 2021
111

Meta 2022
70

Meta 2023
73

Meta 2024
76

Meta 2025
79

Indicador 2

Monto total garantizado en inversiones entre OSFPS con garantia de

CONAFIPS.

Linea base 2021
$ 39.415.939,66

Meta 2022
$ 64.363.721,00
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Matriz Elaboracion Programacioén Plurianual de la Politica Publica

Metas

Meta 2023

$ 71.522.566,53

Meta 2024
$74.934.773,01

Meta 2025

$ 78.681.511,67
Indicador 1
Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados.
Linea base 2021
100%

Meta 2022

100%

Meta 2023

100%

Meta 2024

100%

Meta 2025

100%

Indicador 2
Porcentaje de satisfaccion del usuario externo.
Linea base 2021
90,04%

Meta 2022

83%

Meta 2023

85%

Meta 2024

87%

Meta 2025

90%

Indicador 3
Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo con el
plan de formacién y capacitacion institucional y la capacitacion no
programada.

Linea base 2021
417%

Meta 2022

100%

Meta 2023

100%

Meta 2024

100%

Meta 2025

100%

Indicador 4
Porcentaje de liquidez.
Linea base 2022
308,08%

Meta 2022

Objetivo Estratégico
Institucional 3
Fortalecer las capacidades
institucionales.
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Matriz Elaboracion Programacioén Plurianual de la Politica Publica

Metas

122,90%

Meta 2023
122,90%

Meta 2024
122,90%

Meta 2025
122,90%
Indicador 5
Porcentaje de ejecucion del Plan Financiero.
Linea base 2021
10,86%

Meta 2022

100%

Meta 2023

100%

Meta 2024

100%

Meta 2025

100%

Indicador 6
Rentabilidad sobre los activos.
Linea base 2021
2,06%

Meta 2022
2,40%

Meta 2023
2,40%

Meta 2024
2,40%

Meta 2025
2,40%

Indicador 7
Rentabilidad sobre el patrimonio.
Linea base
3,92%

Meta 2022
3,60%

Meta 2023
3,60%

Meta 2024
3,60%

Meta 2025
3,60%
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Cuadro Nro. 13: Indicadores y Metas 2021-2025

Objetivos . Unidad de Linea Base
. Indicadores
estratégicos
1. Incrementar
la inclusion y 1.1 Monto de
profundizacién | colocacion de USD | 268.566.798,20 | 290.000.000 | 304.500.000 | 320.000.000 | 336.000.000
financiera de crédito de
los actores de | Segundo piso
la Economia
Populary | 4 5 Monto total
Solidaria a del crédito
través de sus apalancado usD 39.689.535,88 | 30.000.000 31.500.000 33.000.000 34.650.000
organizaciones
con el
y su sgctor FOGEPS
financiero.
2.1 Ndmero de
2. Mantener la OSFPS
contribucién al atendidas en Ndmero 111 70 73 76 79
desarrollo proceso de
econémico y fortalecimiento
financiero del 2.2 Monto total
Sector de la garantizado en
Economia i i
INVersiones USD 39.415.939,66 | 64.363.721 | 71.522.566,53 | 74.934.773,01 | 78.681.511,67
Popular y entre OSFPS
Solidaria. con garantia
de CONAFIPS
3.1 Porcentaje
de procesos
sustantivos Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
priorizados
mejorados
3.2 Porcentaje
isfaccié .
de satisfaccion | o, o e 90,04% 83% 85% 87% 90%
del usuario
externo
3.3 Porcentaje
de servidores
publicos
3. Fortalecer capacitados de
acuerdo con el
las lan de
capacidades P L Porcentaje 417% 100% 100% 100% 100%
L formacion y
institucionales. o
capacitacion
institucional y
la capacitacion
no
programada
3.4 Porcentaje | o, ntaje 308,08% 122,90% 122,90% 122,90% 122,90%
de liquidez
3.5 Porcentaje
de ejecucion | o centaje 100,86% 100% 100% 100% 100%
del Plan
Financiero
3'6. . Porcentaje 2,06% 2,40% 2,40% 2,40% 2,40%
Rentabilidad
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sobre los
activos

3.7
Rentabilidad
sobre el
patrimonio

Porcentaje 3,92% 3,60% 3,60% 3,60% 3,60%
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5.6.2. Programacion Anual de la Politica Publica

A continuacidn, el desglose de la meta del afio 2022 de los indicadores de cada Objetivo Estratégico Institucional:

Cuadro Nro. 14: Programacion Anual de la Politica Publica - Objetivo Estratégico Institucional 1

Programacion Plurianual de la Politica Publica
Desglose de la Meta 2022

. 2 5 Indicador Estratégico 1: Indicador Estratégico 2:
= S o g Monto de colocacidn de crédito de segundo piso. Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS.
c DS wn
o © (©
g g 2 % i Linea Base S 268.566.798,20 usD Linea Base S 39.689.535,88 usD
4 -
= SN Desglose anual
g Tz E ; 5 o meta Meta cuatrianual |$ 1.519.066.798,20 usD Meta cuatrianual | $ 168.839.535,88 usD
9 £ 93509 g
L2 © C g 8 G
.:’g” = § = % = Valor absoluto S 1.250.500.000,00 usD Valor absoluto S 129.150.000,00 usD
8 €& @ o £
-: 5 c E o =
A g;g 5 @ Meta Anual S 290.000.000,00 usD Meta Anual S 30.000.000,00 usD
e 2% 53
2 2N
@ = T '-'E S Meta Semestre 1: 128.000.000,00 usD S 15.800.000,00 usD
iy S — 9
o “_— U S

g_ ° S Meta Semestre 2: 162.000.000,00 usD 14.200.000,00 usD
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Cuadro Nro. 15: Programacion Anual de la Politica Pablica - Objetivo Estratégico Institucional 2

Programacion Plurianual de la Politica Publica
Desglose de la Meta 2022

Indicador Estratégico 1: Indicador Estratégico 2:
N O %: Numero de OSFPS atendidas en proceso de Monto total garantizado en inversiones entre OSFPS
g gg @ fortalecimiento. con garantia de CONAFIPS.
9 =
S f & ©
2 0 § = Linea Base 111 NUmero Linea Base S 39.415.939,66 usD
g5 2 3 Desglose anual
c C
3 S 'g ; meta Meta cuatrianual 409 Numero | Metacuatrianual |$  328.918.511,87 usD
233
% E = Valor absoluto 298 NUmero Valor absoluto S 289.502.572,21 usD
:;_. S £
o 2 2 % Meta Anual 70 Numero Meta Anual S 64.363.721,00 usD
g EQ w Meta Semestre 1: 36 Numero |S 17.000.000,00 usD
O & o
S 9
@ Meta Semestre 2: 34 Ndmero | S 47.363.721,00 usbD
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Cuadro Nro. 16: Programacion Anual de la Politica Pablica - Objetivo Estratégico Institucional 3

Programacién Plurianual de la Politica Publica

Desglose de la Meta 2022

Indicador Estratégico 1: Indicador Estratégico 1:
a P Indicador Estratégico 2: je de servidores publicos i de Indicador Estratégico 1: Indicador Estratégico 2: Indicador Estratégico 3: Indicador Estratégico 4:
Porcentaje de procesos sustantivos priorizados 5 ) ) . " e s N L . . ) . . - . " ) .

@ mejorados Porcentaje de satisfaccion del usuario externo. acuerdo con el plan de formacién y capacitacién Porcentaje de liquidez. Porcentaje de ejecucion del Plan Financiero. Rentabilidad sobre los activos. Rentabilidad sobre el patrimonio.

g b
Eﬂ 5 2] Tyt yla TR
g8 Desglose anual Linea Base 100% Porcentaje Linea Base 90,04% Porcentaje Linea Base 47% Porcentaje Linea Base 308% Porcentaje Linea Base 100,86% Porcentaje Linea Base 2,06% Porcentaje Linea Base 3,92% Porcentaje
3
29 meta
E £ Meta cuatrianual 100% Porcentaje | Meta cuatrianual 90% Porcentaje | Meta cuatrianual 100% Porcentaje | Meta cuatrianual 122,90% Porcentaje | Meta cuatrianual 100% Porcentaje | Meta cuatrianual 2,40% Porcentaje | Meta cuatrianual 3,60% Porcentaje
238
5 S Valor absoluto 0% Porcentaje |  Valor absoluto 0% Porcentaje | Valor absoluto 317% Porcentaje | Valor absoluto 185,18% Porcentaje |  Valor absoluto 1% Porcentaje | Valor absoluto 0,34% Porcentaje |  Valor absoluto 0,32% Porcentaje
8
%8
5 g Meta Anual 100% Porcentaje Meta Anual 83% Porcentaje Meta Anual 100% Porcentaje Meta Anual 122,90% Porcentaje Meta Anual 100% Porcentaje Meta Anual 2,40% Porcentaje Meta Anual 3,60% Porcentaje
w o
98
2y Meta Semestre 1: 100% Porcentaje 83% Porcentaje 40% Porcentaje 122,90% Porcentaje 30% Porcentaje 2,40% Porcentaje 3,60% Porcentaje
3 8
=3
o g Meta Semestre 2: 100% Porcentaje 83% Porcentaje 60% Porcentaje 122,90% Porcentaje 70% Porcentaje 2,40% Porcentaje 3,60% Porcentaje

S

&

Nota: El indicador es discreto por periodo, mantiene la misma metapara  |Nota: El indicador es discreto por periodo, mantiene Nota: El indicador es discreto por periodo, mantiene Nota: El indicador es discreto por periodo, mantiene |Nota: El indicador es discreto por periodo, mantiene
todos los periodos. la misma meta para todos los periodos. la misma meta para todos los periodos. la misma meta para todos los periodos. la misma meta para todos los periodos.
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5.6.3. PRESUPUESTO DE GASTO CORRIENTE 2022

A continuacion, el presupuesto de gasto corriente 2022 de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias, cabe mencionar que es un presupuesto preliminar, ya
gue esta pendiente de aprobacion de Junta de Regulacién Financiera y del Directorio
Institucional.

Cuadro Nro. 17: Presupuesto preliminar Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias CONAFIPS
En ddlares

Concepto Proforma 2022

GASTO CORRIENTE
Gasto de personal 4.248.628
Remuneraciones 3.101.655
Beneficios Sociales y Aportes 1.025.783
Otros Gastos de Personal 121.190
Gastos de Operacion 1.850.321
Honorarios 276.403
Honorarios servicios
profesionales 38.815
Honorarios consultorias 237.588
Servicios Varios 1.401.025
Impuestos 131.881
Otros Gastos 41.012
COMPRAS Y ADQUISICIONES 464.034
TOTAL 6.562.983

De la aplicacion y seguimiento de la presente resolucién encarguese a la Gerencia de
Planificacion Institucional.

La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

msme'na de Gastin e CERTIFICACION
ANTISOBORNO |  giffemtvr®bry (G | cciiicnizs
I7001: 2006

CALIACACH G DE RIESZD

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera f A
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. F\’ODL blica

del Ecuador
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CUMPLASE Y NOTIFIQUESE. — Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito
Metropolitano, a los 15 dias del mes de noviembre de 2022.

FRANCISCO XAVIER
GARZON CISNEROS

Fechax 2022-11-15T17:51:49.551-05:00

MSC. FRANCISCO GARZON
SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE LA CONAFIPS

‘ Nombre / Cargo Firma
Tatiana Witt ) ; z o e e
Elaborado por: GERENTE DE PLANIFICACION A Eé-IEFINgSﬁ WTT
Y PROCESOS ;

I SNAEL LEO\II DAS
ESPI NOSA
Pt GALLARDO

Lednidas Espinosa

Revisado por: SUBGERENTE GENERAL

DIRECTORIO DE LA CONAFIPS

Sesion Extraordinaria No. 107

Aprobado por: | 51 e noviembre de 2022

Francisco Garzén
GERENTE GENERAL

msme'na de Gastin e CERTIFICACION
ANTISOBORNO |  giffemtvr®bry (G | cciiicnizs
I7001: 2006

CALIACACH G DE RIESZD

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
Cédigo postal: 'ITUBC,’“ " Quito-Ecuador.
Teléfono +593-2 380
www.finanzaspopulares.gob.ec

b ‘ ' Republica

del Ecuador
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