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1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL DEL PLAN DE CAPACITACIC')NWIIDARA

PERSONAL DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS

v

1.1. Finanzas Populares y Solidarias para afirmar la vida

Actualmente el mercado financiero es el mas importante y determina otros
mercados. Esta caracterizado por la concentracion de la riqueza en pocas manos
sobre todo en los agentes financieros, duefios de bancos y otras empresas conexas
que actuan en conjunto. Con la propuesta de la “inclusion financiera” lo que
pretenden es llegar a mas sectores para obtener mayor rentabilidad.

Este sector financiero busca su ampliacion y pretende volverse hegemonico, los
sectores populares solo se transforman en un cliente.

Las Finanzas Populares buscan en primer lugar que las finanzas pueden recircular
en el mismo territorio; atraer capitales a las comunidades, comunas, barrios de
donde se extrae el capital para llevarlo a las grandes ciudades. Es mas el dinero
que se exporta desde las localidades que el que regresa como crédito. Las
Finanzas Populares tienen la participacion directa de las personas de las
comunidades, del territorio de la localidad. Recuperan los valores del
cooperativismo sobre todo el de la participacion, la cooperacion para lograr resolver
dificultades y necesidades familiares y comunitarias. Las Finanzas Populares
ademas suefian en una economia alternativa donde el hombre, la persona humana,
la naturaleza sean el centro.

Las Finanzas Populares en este sentido se convierten en el instrumento para poder
desarrollar la economia local y territorial.

Las finanzas populares permiten a las personas organizar el movimiento y el uso
del dinero en su propio beneficio: es la captacion del ahorro local, de las familias,
grupos y empresas que viven en una comunidad; es la colocacion de créditos para
financiar proyectos productivos, comerciales y de servicios, sean estos de tipo
comunitarios o familiares, en su propio beneficio.

Hablar de finanzas populares es mas amplio y enriquecedor que hablar de micro
finanzas y microcrédito. Primero, porque las finanzas verdaderas estan hechas de
ahorro y crédito con el pueblo como protagonistas y, segundo, porque las finanzas
del pueblo son las grandes finanzas y no las pequeiias finanzas.

La practica de las finanzas populares se fundamenta en la toma de conciencia que
cada persona debe hacer de su dignidad, en el camino hacia las organizaciones
populares cada vez mas serias y mas capaces, en una tarea constante de
formacion profesional para el mejoramiento y aumento de la produccion y de la
productividad y en la construccion de mercados justos en las cuales no haya
explotacion. Si esto se hace cooperativamente, con inteligencia y honradez de
parte de todos, ciertamente llegara el bienestar: mejorara la alimentacion, el agua
fluira hasta las casas de cada familia, los jovenes podran estudiar, se construiran
casas nuevas y casas para los que no la tienen, habra trabajo para todos, se
plantaran arboles.
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Considerando la importancia de las finanzas populares y solidarias en los procesos
de desarrollo local para las personas y comunidades en Ecuador; en el afio 2007
se crea el Programa del Sistema Nacional de Microfinanzas, que en 2009 recibio el
nombre de Programa Nacional de Finanzas Populares y Solidarias; en mayo del
2011 fue publicada la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario. Tal norma, asi como la siguiente regulacion actual,
ha comportado una reorganizacion general del marco institucional y regulatorio de
las finanzas populares, el cual deriva directamente del SUMAK KAWSAY, o BUEN
VIVIR, que es la linea directiva que guia la politica nacional ecuatoriana y se crea
la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

Es importante siempre comprender que la gran ley que orientan todas las acciones
en el Ecuador es la Constitucion. Toda norma de menor grado debe estar en
concordancia. No puede darse, aunque si se dan, incoherencias y desacuerdos
con esta.

El Ecuador es definido en esencia como un sistema econOmico que integra las
formas de organizacion entre las cuales se reconoce la economia popular y
solidaria (art. 283).

En este sentido la Constitucion reconoce varias instancias que integran el sector
financiero popular y solidaria (art. 311), pero lo mas importante es que determina
un tratamiento diferenciado a las distintas formas, entendemos con el espiritu de
proteger a las mas débiles y que estan en crecimiento.

La ley organica de la Economia Popular y Solidaria, orienta toda accion y en este
caso también de las instancias como la CONAFIPS a “Reconocer, fomentar y
fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario
en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia y con el Estado”
Aunque hablamos de finanzas populares, es importante entender que estas estan
muy ligadas al crecimiento de la “economia real’.

Desde entonces, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares CONAFIPS, es
una instancia publica que opera como banca de segundo piso, es decir, una entidad
financiera al servicio de los actores organizados de la economia popular y solidaria.
Esta instancia trabaja a través de las Organizaciones del sector financiero popular
y solidario -OSFPS-, tales como las cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas.
Su objetivo es generar inclusion financiera y aportar al mejoramiento de la calidad
de vida de las organizaciones y sus socios.

Ofrece una linea de productos y servicios financieros y no financieros que incluyen
creditos, servicios de garantias, fortalecimiento y transferencia tecnolégica a las
Organizaciones, con el fin de fortalecer su capacidad de generar créditos para sus
SOCiosS.

Entre sus objetivos estratégicos instituciones se cuentan el apoyar el desarrollo de
las finanzas populares y solidarias como herramienta que contribuye al desarrollo
local; potenciar las capacidades emprendedoras de la poblacion que desarrolla
actividades micro empresariales, de micro negocios, de autoempleo, asociaciones
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productivas y empresas de economia social y solidaria; apoyar al fortalecimiento
técnico, financiero y del talento humano de las operadoras de finanzas populares;
proponer y propiciar la conformacion de mecanismos de apoyo a las OSFPS;
articular los esfuerzos de los diferentes programas de inclusién econémica y social
del Gobierno Nacional, orientados al desarrollo de emprendimientos productivos,
con iniciativas de financiamiento mediante mecanismos de asignacion de recursos
reembolsables o no reembolsables; fomentar el desarrollo de servicios financieros
y no financieros; y propiciar esquemas adecuados de autorregulacion entre las
operadoras financieras.

o UV\ idad
\nwirtiendo en umant

El presente PCPC se disefia en el marco de la intervencion del Programa de
Fomento de las Finanzas Populares en las Provincias de Carchi, Sucumbios, El
Oro y Loja suscrito entre el gobierno de Ecuador y el Gobierno de Italia el 26 de
noviembre del 2015, mediante el cual se apoya el desembolso de un crédito de
ayuda al Ecuador en el marco del desarrollo de las areas rurales y urbanas del pais
con elevados indices de pobreza a través de la herramienta de microcrédito.

Y es precisamente en el Resultado 2: “Fortalecer las capacidades técnicas e
institucionales de los funcionarios de la CONAFIPS y de las OSFPS vinculadas las
provincias fronterizas de El Carchi, El Oro, Loja y Sucumbios.” que se enmarca el
presente plan de capacitacion para las y los técnicos de la CONAFIPS.

Cumplir con los objetivos estratégicos institucionales y cumplir con este resultado
2, exige la valoracion del capital humano mediante la educacion, la capacitacion y
la formacién profesional para que las personas que forman parte de los diferentes
equipos de trabajo cuenten con herramientas y conocimientos adecuados para
brindar su apoyo y asistencia técnica eficaz a las OSFPS para la buena gestion
cooperativa, administrativa y técnica.

1.2 Enfoque educativo del -PCPC-

El programa de formacion plantea el desarrollo de competencias profesionales para
los Técnicos de la CONAFIPS bajo un modelo educativo socio constructivista.

El constructivismo social enfatiza la naturaleza colaborativa del aprendizaje y la
importancia del contexto cultural y social; entonces, el aprendizaje se basa en la
integracion, el establecimiento de relaciones y la ampliacion de esquemas de
conocimientos presentes en el individuo.

En nuestro actuar como educadores mediante el enfoque constructivista de la
educacion, se busca que las y los participantes del proceso formativo puedan
construir un aprendizaje significativo, contextualizado, alcancen una comprension
reflexionada del conocimiento.

‘A los adultos nos sucede con frecuencia que tenemos dificultades para
“‘acomodarnos” a las nuevas ideas, pues siempre intentamos asimilarlas con las
viejas estructuras. Nos cuesta dejar el antiguo punto de vista y ponernos anteojos
con cristales de otro color. Sin embargo, es la fuerza de la realidad, su certeza, lo
que muchas veces nos hace modificar nuestra forma de pensar”.

(Pérez Cordoba, 2002)
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Pérez Cdérdoba tiene razon, pues como educadores fuimos formados de una forma,
nos ensefiaron con cierta metodologia y sobre la base de ella seguimos formando
a los futuros formadores. Pero siempre es bueno estar dispuestos al cambio para
transformar la educacion.

El presente programa de formacion para las y los técnicos de la CONAFIPS, esta
planteado de tal manera que, habiendo adquirido competencias, a su vez se
constituyan en formadores y formadoras de técnicos de las OSFPS. Se propone
una alternativa de transformacion a través de la aplicacion del Constructivismo
Social en los procesos de ensefianza aprendizaje, ya sea en modalidad presencial,
como virtual o semipresencial.

Tomando en cuenta que las y los técnicos de CONAFIPS, asi como las personas
que integran las OSFPS cuentan con conocimiento y experiencias acumuladas; que
su accionar se realiza en el ambito de finanzas solidarias consideradas como una
estrategia de generacion de riqueza, transformacion social y desarrollo territorial, el
modelo constructivista se adapta a las necesidades del compartir de saberes y a
partir de ello generar un nuevo conocimiento.

Lo importante de este enfoque es que el educador, la educadora y el educando
partan de la experiencia, de los conocimientos previos que hay que aprovechar,
para seguir generando nuevos aprendizajes.

Este proceso formativo se articula al modelo de formacion enfocado en el
fortalecimiento de las organizaciones de la economia solidaria para que desarrollen
una conciencia de responsabilidad cooperativa, productiva, ambiental y financiera,
asi como con un enfoque de género e inclusion mediante habilidades para lograr
el:

Entendimiento y exploracién personal y comunitaria.

Fortalecimiento de la cultura cooperativa.

Fortalecimiento de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Resolucién de problemas y conflictos sociales para el bien comun.

Desarrollo de procesos productivos con pensamiento critico, metas de vida

Ejercicio de los derechos y responsabilidades.

Desarrollo de programas y politicas para la proteccion, igualdad de género,

inclusion social, diversidad y ciudadania global, conciencia medio ambiental.

e Fortalecimiento de procesos de ahorro y crédito para la inversion personal y
asociativa.

e Fortalecimiento de la cultura social y financiera.

El enfoque de género y la responsabilidad ambiental y social es fundamental en
todas las intervenciones de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,
ya que el desarrollo de un pais esta estrictamente relacionado a una participacion
igualitaria de todas las personas en todos los procesos econdémicos, financieros,
sociales, culturales y politicos. En este sentido, el proceso formativo a las y los
técnicos de CONAFIPS debera contar con los mismos enfoques, que sea un
proceso que se articula y se evidencia en todos los contenidos del programa
curricular.
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El enfoque de sostenibilidad ambiental también cobra relevancia. Por lo general,

las familias y empresas se embarcan en modelos de produccion “Business as

Usual”, emulando las recetas de éxito de medianas y grandes empresas,

suponiendo que el aspecto ambiental sera abordado cuando la empresa alcance

su madurez econdmica. El acceso a fuentes de financiamiento convencional, sin

ningun criterio de sustentabilidad para su asignacion, también refuerza este
comportamiento.

La incorporacion de la educacion cooperativa, no solo financiera es esencial en
estos momentos en los que el cooperativismo a nivel nacional e internacional esta
perdiendo identidad. Las cooperativas ya no viven los principios cooperativos, no
educan a sus asociados en el cooperativismo. EIl buscar una Idgica financiera es
vital para mejorar los ingresos pero, no implica por ningiin medio que va a mejorar
la calidad de las relaciones entre los cooperativistas

El balance social, entendido como la confrontacibn con los principios
fundamentales del desarrollo y de la esencia cooperativista son de vital importancia
para los técnicos que asesoran y capacitan a cooperativas. Confrontarse con los
ODS, con la misién y visibn de la cooperativa, preguntarse por si se esta
cumpliendo los principios de cooperativismo y buscando vivir los valores debe ser
una labor importante de quienes capacitan a estos técnicos.

Las finanzas verdes, no solo para conseguir fondos, sino las que nacen desde un
cuestionamiento sobre nuestra opcidn y practica como personas y €Como
organizacién para concientizar, motivar, implementar acciones de mitigacion y
adaptacion de los riesgos del cambio climatico.

La actividad financiera esta vinculada a los impactos ambientales de forma directa
e indirecta, la medicion y gestion de los recursos que se utilizan en su trabajo diario
son considerados impactos ambientales directos, y los criterios bajo los cuales se
asigna recursos financieros generan impactos indirectos, “si el banco otorga
préstamos para automoviles a los clientes, aumentara el nimero de vehiculos en
la sociedad, lo que a su vez significa un mayor uso del petréleo, mayores emisiones
y una menor conservacion de la energia” (Kulsum y Huda 2018)

La medicién de la incidencia de las finanzas verdes en el portafolio de créditos de
las Instituciones Financieras es aun dificil de cuantificar, puesto que la informacién
acerca de los volumenes de colocacion y su impacto no aparece en forma periodica
0 esquematica. Sin duda, conocer el impacto del financiamiento verde dentro del
portafolio de una institucion podria convertirse en un catalizador para la obtencion
de nuevas fuentes de fondeo publicas y/o privadas en mejores condiciones. Pero
mas alla de ello, definir la contribucion de las instituciones financieras al desarrollo
sostenible de los territorios donde operan seria muy valorado por los diversos
actores.

Por otro lado, es imperativo facilitar el acceso de los beneficiarios finales a recursos
financieros permanentes, diseflados para incentivar inversiones en tecnologias
(activos fijos) o buenas practicas (capital de trabajo) que permitan la transformacion
paulatina de la actividad productiva dentro de los criterios de sustentabilidad
propuestos. Existe un marcado interés de las OSFPS para contribuir al desarrollo
sostenible de sus territorios. Para ello, se debe primeramente fortalecer el
conocimiento de la problemética y las potenciales soluciones, asi como, contar con
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actores financieros que faciliten la canalizacion de recursos para estos fines. Sin
embargo, debemos reconocer que, el financiamiento convencional, ha sido
direccionado mayoritariamente sin ninguna consideracion ecolégica, por ende, las
instituciones financieras necesitan asimilar nuevos enfoques para orientar sus
acciones hacia el impulso de una economia baja en carbono y resiliente al clima.
En este sentido el rol de la CONAFIPS es fundamental. El llamado a la accion
climatica es claro y resulta imperativo impulsar la accion posible desde las OSFPS,
cercanas a la vida de la poblacion rural, en este caso en particular de las ubicadas
en las provincias fronterizas de El Carchi, El Oro, Loja y Sucumbios, para utilizar el
financiamiento de una manera transformadora.

¢, Cada crédito que otorga la CONAFIPS en favor de las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario y, estas en favor de sus socias y socios cuenta con
un analisis sobre los impactos que el mismo causara sobre la naturaleza y el clima?
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¢Podremos llegar a que cada crédito que otorgamos tenga una garantia o accion
ecologica colateral, como plantar arboles, cuidar los paramos, los bosques y los
manglares, clasificar la basura y volver a utilizar lo biodegradable, dejar de quemar
los pajonales y los rastrojos?

Si es cierto que sin dinero no se hace desarrollo y que, so6lo con dinero no se hace
un desarrollo equitativo y sostenible, ¢en qué medida los préstamos son
acompafados por asistencia técnica, capacitacion, fortalecimiento de las
organizaciones, comercializacion y cuidados ecoldgicos?

Son estas preguntas que deben plantearse no solo también por los dirigentes y
directivos de las OSFPS sino también desde las instancias publicas que rigen las
politicas nacionales. Debe existir coherencia entre lo que pensamos, decimos y
hacemos.

Este programa de formacion para las y los Técnicos de la CONAFIPS es una
oportunidad para valorar un poco mas los principios de la EPS; las herramientas y
metodologias de la gestidbn del negocio, la inclusién social, la sostenibilidad
ambiental y econdémica que se realiza a éste sector

1.3 Laformacion por competencias profesionales
1.3.1. Premisas historicas y comprension de las competencias laborales

Aunque el enfoque y concepto de “competencias” propuesto tiene una
caracteristica distinta a lo que comunmente se conoce, se hara un breve recorrido
a algunos elementos que son considerados basicos para contextualizar la idea
sobre la “competencia laboral”:

En la produccién artesanal la calificacion pertenecia al trabajador/a, quien era
seleccionado para el puesto de trabajo porque poseia una calificacion reconocida
socialmente.

La llegada de la produccion industrial en serie, supuso el establecimiento de
puestos de trabajo con operaciones especializadas, mismas que debia realizar el
trabajador sin necesidad de contar con una calificacion. Las y los trabajadores
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debian adquirir “los gestos operatorios”, las rutinas de trabajo y el ritmo requerido
por la produccion.
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Este modelo de produccién industrial fue favorecido por dos experiencias
claramente definidas:

El “taylorismo”, promovido por el ingeniero estadounidense Frederick Taylor (1856-
1915), considerado uno de los fundadores de la Administracion Cientifica. Taylor
fue pionero en el desarrollo de un modelo de gestion en el que la empresa busca
el potencial de cada trabajador para controlar la linea de produccion. Aqui nace la
estandarizacion continua, el establecimiento de un sistema de supervision y control.
En sintesis, el “taylorismo” enfatiza la eficiencia operativa de las tareas realizadas,
que busca extraer el mejor desempefio de cada empleado. Por lo tanto, es un
sistema de racionalizacion del trabajo concebido de manera cientifica.

El “fordismo” se refiere a su idedlogo Henry Ford estadounidense (1863-1947). Ford
quien fundd su ensambladora de autos conocida a nivel mundial “Ford”. En sintesis,
el “fordismo” propuso un modo de produccion caracterizado por hacer que la misma
se realice en serie 0 en cadena, este modelo, trajo consigo mejoras en lo que
respecta a la productividad y reduccion de costos, ademas de una mejora salarial
hacia los obreros.

Por esta razén, en la organizacion laboral basada en los enfoques taylorista-
fordista, no se mencionaba la competencia o la calificacion de cada individuo,
sino las exigencias de los puestos de trabajo sobre los operarios como colectivo
universal. Esto significo el no reconocimiento en ese entonces de la calificacion y
de la competencia como conceptos activos del modelo de relaciones laborales y de
las politicas de recursos humanos de las organizaciones; mismos que fueron
implementados afios después.

En este contexto el analisis ocupacional definia el perfil de el/la trabajador/a en
términos de aptitudes sensorio-motrices, conocimientos de técnicas especificas y
ritmo de trabajo adecuado, necesarios para la produccion requerida.

Posteriormente se definen las “competencias laborales” como un conjunto
identificable y evaluable de capacidades que permiten desempefos satisfactorios
en situaciones reales de trabajo, de acuerdo a los estandares histéricos y
tecnolégicos vigentes.

1.3.2. Laformacién basada en competencias profesionales

La formacion basada en competencias, estd en un debate continuo entre los
actores de discusion de la educacién popular, el constructivismo social, porque “las
competencias” vistas desde la empresa se las asocia directamente con el mercado
y con el aumento de la produccion y productividad. Como acabamos de ver, asi
nacio el enfoque de competencias para responder a la necesidad de formar
personal para las empresas.

En la definicidbn de competencia que manejaremos en este programa de formacion
y en los médulos consecutivos, hablamos de competencias desde las capacidades
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a conseguirse en el proceso formativo, buscando que sea integral e integradora,
gue manejen las habilidades necesarias para pensar, para saber hacer, para saber
ser, para poder convivir en su entorno y para comunicarse asertivamente con los
otros y otras.
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Las competencias profesionales presuponen las competencias laborales, es decir
el desarrollo de una serie de habilidades y conocimientos para ejecutar tal accion,
supone un conocimiento vinculado intimamente a la accion. A las competencias las
debemos mirar y comprender desde una concepcidn de “competencias integrales”.
La competencia no se refiere a un desempefio puntual mas bien, hace referencia a
la capacidad de movilizar conocimientos y técnicas y de reflexionar sobre la accion.

Contar con las capacidades necesarias para realizar con eficiencia una actividad
profesional u ocupacional implica poner en practica los conocimientos, actitudes y
habilidades. Pero no vistas de una manera aislada, van de la mano, el conocimiento
por si mismo no nos da la garantia del ejercicio de una actividad y por otro lado
tampoco las habilidades se realizan de manera independiente del conocimiento.
Cada parte es una pieza interrelacionada y vinculada con la otra, son un todo, que
en su conjunto podemos llamar las capacidades para realizar tal o cual ocupacion.

1.3.3. Tipos de Competencias

Si, en el campo educativo y laboral se estructuran una serie de competencias que
responden al desarrollo de una actividad.

Las competencias pueden ser:

Basicas o instrumentales, se refiere a la capacidad de saber leer y escribir y
manejar las operaciones matematicas béasicas, con las cuales inicia su proceso de
formacion una persona.

Transversales, genéricas o formativas, que se refieren a la capacidad de sery hacer
las actividades desde un enfoque mas integral. Se refieren a la apropiacién de
valores y principios, la capacidad de resolver problemas que una persona aplica en
Su campo ocupacional.

Especificas o técnico-profesionales, son aquellas competencias propias de su
campo ocupacional.

Segun Maldonado (2006), podemos entender las competencias como un conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para un determinado
desempeno profesional y laboral, siguiendo o aplicando las tareas y pasos
requeridos. Hernandez y Ventura (1996) clasifican las competencias en tres
grandes grupos. El primero es el de las competencias basicas, es decir la
comunicativa, la matematica, la cientifica y la social. El segundo grupo comprende
las competencias vinculadas a la profesién u ocupacion a realizar. Estas se llaman
especificas. Finalmente el tercer grupo abarca las competencias genéricas o
transversales que enlistan el saber analizar, hacer sintesis, la autoestima, el
autocontrol, el liderazgo, el trabajo en equipo, la gestion de los conflictos, la toma
de decisiones, la inclusividad, sin dejar a un lado el uso de las Tecnologias de la
Informacién e la Comunicacion-TIC. El enfoque de la investigacion que se pretende
realizar se orienta hacia las competencias genéricas y especificas.

10 WWW.COOPI.ORG
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La formacién por competencias profesionales fortalece en la persona sus
capacidades de SER, SABER y HACER.

SER: fortalece su identidad personal correspondiente a un propdésito de vida con
valores y actitudes que asume en su conducta humana y profesional; vy, el
empoderamiento del rol y funcion que desempefia en la Institucion desarrollando
competencias genéricas como la autoconfianza, liderazgo y trabajo en equipo,
comunicacién asertiva, resolver problemas y gestionar conflictos, toma de
decisiones. las capacidades del SER es fundamental para el ejercicio de sus
funciones de un técnico o técnica de la CONAFIPS, que trabaja en las finanzas
populares y solidarias. Significa vivir y poder transmitir sus principios y valores.

SABER: desarrollar los conocimientos referentes a su desempefio profesional
mediante procesos de conceptualizacion, reflexién critica y analisis. Con una
capacidad de innovacién permanente y contextualizada a la realidad de las OSFPS.
Es un reto estar a la vanguardia de procesos de desarrollo y mas aun poderlas
transmitir a las demas personas con las que se hace incidencia.

HACER: Desarrollo de las habilidades y destrezas especificas a su desempefio
profesional: cumplimiento normativo para las OSFPS acorde a los planteados en
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, innovacion y Desarrollo en
la CONAFIPS y las OSFPS, fortalecimiento de la gestion administrativa,
fortalecimiento de la gestidn tecnoldgica, fortalecimiento de la gestion de negocios,
fortalecimiento de la Gestion Institucional de las OSFPS.

OBJETIVOS DEL PCPC

2.1. Objetivo General:

Promover las capacidades humano profesionales del equipo técnico de la
Corporacion Nacional de las Finanzas Populares y Solidarias - CONAFIPS - para
fomentar el desarrollo de las finanzas populares y de la economia solidaria en las
areas rurales y urbanas de las provincias fronterizas de El Oro, Loja, Carchi y
Sucumbios.

2.2. Objetivos Especificos:

Implementar un plan de capacitacién para 50 funcionarios de la CONAFIPS en favor
del fortalecimiento de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.
Fortalecer las competencias profesionales de las y los técnicos de la CONAFIPS
gue les permita gestionar de manera eficiente y eficaz sus ambitos de intervencion
resiliente con las necesidades del sector financiero popular y solidario, con un
enfoque solidario, innovador; de sostenibilidad y cuidado con las personas, las
organizaciones y el medio ambiente.

3. ANALISIS OCUPACIONAL DEL PCPC

3.1. Perfil de entrada
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Los y las participantes del proceso formativo son personas adultas, hombres y
mujeres, profesionales vinculados directamente con la gestion de la Corporacion
Nacional de las Finanzas Populares y Solidaria ubicados en los ambitos del
fortalecimiento de las OSFPS, los negocios financieros, gestion de riesgos,
innovacion y desarrollo; y tecnologia y sistemas de informacién, a través de los
cuales promueven y fortalecen la gestion de las OSFPS ubicadas en las provincias
fronterizas de Carchi, Sucumbios, Loja y EIl Oro.

Al momento en la planta central de la CONAFIPS trabajan 145 personas
estructuradas en las siguientes gerencias:

Gerencia de fortalecimiento y supervision a las OSFPS.
Gerencia de negocios financieros.

Gerencia administrativa.

Gerencia de gestion de riesgos.

Gerencia de innovacion y desarrollo.

Gerencia de tecnologias y sistemas de informacion.

Son profesionales, algunos de ellos con largos periodos de trabajo en CONAFIPS,
con mucha experiencia y conocimiento de la dindmica de las finanzas populares y
solidarias en los territorios de intervencién y que han participado en varios
programas de formacion y especializacién con actores e instancias nacionales e
internacionales.

En este ambito los y las participantes del proceso formativo que han participado en
el proceso de diagnéstico de necesidades de capacitacion y que por lo tanto
participaran del proceso formativo son personas que realizan, segun su area, las
siguientes funciones:

Analisis integral de la OSFPS.

Soporte tecnolégico y administracion de sistemas de la Informacion.
Inteligencia de Mercados.

Gestion del Talento Humano.
Administracion de Servicios Generales.
Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS.
Gestion de Productos Financieros.

Gestidn de Negocios Financieros.

Gestion Administrativa.

Gestidn de Riesgos.

Andlisis de Riesgo de Mercado y Liquidez.

El proceso de levantamiento de necesidades capacitacion realizado con los
técnicos de la CONAFIPS, se enmarca en el fortalecimiento de sus capacidades
técnicas humanas para realizar primeramente el fortalecimiento de la gestion
institucional y un efectivo fomento de las finanzas populares y del emprendimiento
solidario a través del instrumento del microcrédito, especialmente de aquellas
OSFPS ubicadas en las provincias fronterizas del Carchi, Sucumbios, Lojay El Oro
haciendo realidad la:
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Desempefio social para medir el grado en que la OSFPS cumple con su mision y el
impacto que genera en la comunidad.

Garantia de crédito CONAFIPS. En una logica de responder a la estrategia de
intervencion del Programa de Fomento de las finanzas populares que incluye la
capacitacion y asistencia técnica articulado en tres subniveles, uno de los cuales
comprenden la Asistencia Técnica a la CONAFIPS en funcién de las debilidades
encontradas.

Ubicar los créditos a micro productores, mujeres y jévenes, que las actividades
agropecuarias, comerciales y/o de transformacion o generacion de valor agregado,
sean de bajo impacto ambiental en una lIégica de sostenibilidad.

Mejora continua en la eficiencia y eficacia de los servicios institucionales en favor
de los titulares de derechos.

Fomento de la economia popular y solidaria y la promocion del cooperativismo, las
micro finanzas como una alternativa viable que busca mejorar las condiciones de
vida de las personas que se encuentran en condiciones de vida menos humanas.

Desarrollo de conocimientos, metodologias y herramientas necesarias para que las
y los técnicos de CONAFIPS aporte mediante sus acciones al mejoramiento del
gobierno cooperativo, la elaboracién, promociéon y comercializacion de los
productos y servicios financieros para las OSFPS, la planificacion estratégica, la
gestion de proyectos, el andlisis social y financiero, técnicas , la gestion efectiva del
negocio en los procesos de captacion, colocacién y recuperacion aplicando una
adecuada gestidon de riesgos, especial énfasis se da a la implementacién de la
metodologia SARAS y los créditos verdes.

Desarrollo de estrategias para implementar las innovaciones concernientes al uso
y aplicacion de tecnologias, sistemas de informacidén y comunicacién en virtud de
apoyar a la gestiéon institucional y gestién financiera de las OSFPS. Analisis
financiero con enfoque a cooperativas.

La necesidad manifiesta de implementar el proceso formativo en modalidad virtual,
con metodologia de estudios modulares; por tal razon, es preciso también enfocar
un proceso de acompafamiento a los miembros de las OSFPS para que desarrollen
habitos y destrezas de autoaprendizaje, uso efectivo de las redes sociales y el
estudio e-learning mismo que deberia estar alineado a la evaluacion de desempefio
periodica del personal toda vez que el desarrollo de capacidades en entornos
virtuales da muchas facilidades pero también implica un reto importante que debe
medirse en el desempefio de los funcionarios de la CONAFIPS.

El presente documento responde al levantamiento de necesidades de capacitacion
realizado anteriormente donde se priorizaron los siguientes contenidos:
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Causas de la débil
financiera de las

y crédito a las que
responde los temas
priorizados segun la
Evaluacion Integral

CONAFIPS 2011

gestion administrativa y

Cooperativas de ahorro

Temas principales

Subtemas principales

Deficiente formacion de
los funcionarios de las

Credito

Cooperativas de Ahorro y

Fortalecimiento de la
Gestion Institucional

# Fortalecer el gobierno
cooperativo.

# Desarrollar metodologia micro-
finanzas.

# Implementar la metodologia
SARAS y créditos verdes.

# Elaborar presupuestos.

o Elaborar la planificacion
estratégica.

e« Realizar el analisis financiero
con enfoque a cooperativas.

e Realizar la contabilidad
financiera.
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Disefiar herramienias de
capacitaciin y flujo de caja.

Fortalecer la= capacidades
técmicas del personal ¥
directivos de las OSFPS.
Gestionar proyectos
esiratégicos.

Disefiar estrategias de
fortalecimiento a las OSPS.

Implementar procesos de
asistencia l&cnica.

Desarmollar el plan de pasantias
para las OSFPS.

Conocer el manejo de capilales.

Carencia de productos,
servicios y metodologias
adecuados a la demanda
Carencia de Tecnologias
credilicias

ahormos, segunos,
remesas

Fortalecimienio de la
Gestidn de Megocios

Realizar auditoria forensa.

Desarrollar iécnicas de
cobranza.

Desarrollar iécnicas de
caplacian.

Desarrollar iécnicas de

comerciglizacion de producios y
sanvicios financieros.

Desarrollar eslrategias de
comerciglizacion de producios ¥
sarvicios financiens.

Desarrcllar producios y servicios
financieros.

p

Carencia de tecnologias y
sistemas de informacion
manuales y automalizados

Fortalecimiento de la
Gestion de Riesgos

Aplicar la Inteligencia Artificial -
|A- para la administracion de
riesgos.

Garantizar la seguridad
informatica

Realizar la administracion
integral de riesgo (crédito,
liquidez).

Desarrollar herramientas de
herramientas de administracion y
control de acuerdo al segmento.

15
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Carencia de normativa
interna

Fortalecimiento de la
Gestion Tecnoldgica

Administrar el aula virbual.

Promowver el desarrollo de
aplicaciones para aulomatizacian
de procesos.

Deficiente formacion de los
funcionarics da las
Cooperativas de Ahomo y
Crédito

Fortalecimiento de la
Gestion Administrativa

Forlalacer &l liderazgo,
integracion y empodearamiento
institucional.

Promowver la cooperacian.

Disefiar esirategias para mejorar
el clima laboral.

Gestionar la inteligancia
amocional.

Gestionar problemas y conflictos

Carancia de producios,
sanvicios ¥ melodologias
adecuados a la demanda

Carencia de Tecnologias
crediticias, ahormos,
SEQUIDS, NEMeEsas

Innovacian y Desarmolio

Realizar el analisis estadistico
del sector OEFPS

Dasarrodlar la melodologia de
cradito.

Realizar la actualizaciin de los
productos y servicios financieros.

Disefiar estedios de las OSFPS.

Realizar el analisis de base de
datos para generar nuevos
productos para las OSFPS.

Conoce y aplica STATA

Promover el intercambio da
expariencias con aclores
intemacionales.

Deficiente formacion de los
funcionarios de las
Cooperativas de Ahomo y

Competencias Genaricas

Desarmlla contenidos para
capacitacidn virtual

Disefar y administrar una basa
de dalos

Comocer & implementar la
normativa dal sector financian

Credito popular y solidario.
Realizar la prevencian de lavado
de activos
Implementar la metodologia de
ensefianza - aprendizajs
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« Conocar y promover los
principios y valores da la EPS.
« Conoca y aplicar Power BI
Deficienta formacion de los
funcionarios da las
Cooperalivas de Ahomo y « Transvarsalizacion de ganar y
Crédilo Enfoque de género an &l crédito para el desamolio
Carencia de producios, local
sanvicios ¥ metodologias
adecuados a la demanda

Con los temas identificados se realiza una segunda priorizacion de temas para
definir los contenidos finales, esto implico:

Revisar los resultados obtenidos en el Diagndstico de necesidades de capacitacion
Revisar el perfil del equipo técnico de CONAFIPS con sus roles funciones con el fin
de considerar los temas que aplican

Comparar la informacion y establecer los temas que reflejan los dos intereses,
sobre todo el especificado en las funciones de los distintos roles técnicos
identificados con el trabajo directo con las OSFPS.

3.2. Perfil de salida
Las y los técnicos de la CONAFIPS en el proceso formativo desarrollaran las
siguientes capacidades profesionales garantizando la gestion institucional y la

calidad en la gestion de la OSFPS:

3.2.1. Analisis ocupacional del PCPC

Especializacién:| Sector Financiero Popular y Solidario
Area: Nivel asesoria.

Objetivo: Fortalecer las competencias profesionales de las y los técnicos de la
CONAFIPS que les permita gestionar de manera eficiente y eficaz
sus ambitos de intervencion resiliente con las necesidades del sector
financiero popular y solidario, con un enfoque solidario, innovador; de
sostenibilidad y cuidado con las personas, las organizaciones y el
medio ambiente..

Curso Fortalecimiento integral para las gerencias de la CONAFIPS:

El curso se divide en modulos, mismos que se combinan de acuerdo
al perfil ocupacional del funcionario de la CONAFIPS:

Gerencia de Fortalecimiento y Supervision

Gerencia de Negocios Financieros

Gerencia de Innovacion y Desarrollo

Gerencia de Riesgos

Gerencia de Tecnologia

Tareas: | Fortalecer la Gestion Institucional de las OSFPS tomando en cuenta la
Gestion de Gobierno Cooperativo y los elementos de la Asociatividad
alineados a la normativa vigente
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Realiza el control interno y la gestion de riesgos para la buena gestion
financiera
Innovar productos y servicios financieros de acuerdo a la necesidad del
mercado.

Pasos:

e Promueve las finanzas populares en coordinacién con los gobiernos
cooperativos aplicando fundamentos de economia social solidaria y
segun la normativa vigente para el sector financiero popular y solidario y
el codigo de ética.

e Asesora en la confidencialidad y transparencia para el manejo de la
informacion segun la Ley de Proteccion de Datos Personales

e Aplica habilidades blandas en el asesoramiento a OSFPS

Asesora a las OSFPS segun la normativa vigente: LOEPS y s u reglamento,

Cdbdigo Monetario

Asesora en el disefio de la planificacion estratégica de las OSFPS a partir

de las necesidades de los clientes, identificando los:

e Los componentes de la planificacion estratégica para OSFPS.

La matriz FODA y PESTEL para el diagnéstico.

Misién, vision y valores.

Estrategias de planeacion.

Indicadores de control y metas.

Monitorea la planificacion estratégica de la OSFPS valorando las metas

alcanzadas.

Asesora en la elaboracién del POA identificando la importancia de la

planificacion anual, los fundamentos de elaboracion del POA y PAC.

Valora la pertinencia de la relacion del POA y PAC.

Asesora y valora el control de la ejecucién del POA aplicando principios de

planificacion.

Tareas:

Médulo: Fortalecimiento de la Gestién de Negocios |
Fortalecer la gestion del negocio en las OSFPS mediante un enfoque
comercial aplicando la inteligencia de mercados.

Pasos:

e Disefia y asesora productos y servicios financieros de acuerdo al modelo
de gestién de la OSFPS aprovechando las oportunidades tecnolégicas y
aplicando Design Thinking
Analiza y evallGa procesos de transferencia de productos y servicios
Analiza y evallUa estrategias de comercializacion de productos y
servicios financieros optimizando la experiencia del cliente,
personalizando el proceso de ventas y aplicando estrategias de
omnicanalidad y multicanalidad.

e Aplica inbound marketing y marketing directo para la comercializacion de
productos y servicios

e Asesora a OSFPS en la aplicacion de la metodologia de microfinanzas
vinculando una ldgica de finanzas verdes

e Aplica inteligencia de mercados al analisis de las OSFPS haciendo uso

de estrategias océano azul, a

| Tareas:

Médulo: Fortalecimiento de la Gestién de Negocios |l
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Fortalecer la Gestion de Negocios de las OSFPS de acuerdo a los
parametros contables y de tesoreria para un buen analisis financiero y la
toma de decisiones.
Pasos: e Evalla los presupuestos disefiados y el control presupuestario alineado
a la planificacion
e Analiza la estructura del flujo de caja de acuerdo a la liguidez adecuada
e Analiza los estados financieros exigidos por el organismo de control
e Interpreta los estados financieros calculando los ratios financieros
pertinentes
e Asesora en el analisis y toma de decisiones financieras
Tareas: | Modulo: Control Interno y Gestién Integral de Riesgos
Fortalecer la Gestion de Negocios de las OSFPS de acuerdo a las buenas
practicas para el control interno y la Gestion Integral de riesgos
Pasos: e Aplica criterios de auditoria interna durante la evaluacién de OSFPS con
base en la normativa vigente
e Asesora la gestion del control interno con criterios de Auditoria forense
e Aplica criterios de Gestion Integral de Riesgos a la evaluacién que
realiza a las OSFPS
e Incorpora recomendaciones en los informes de evaluacion de las
OSFPS para la continuidad del negocio y de acuerdo al plan de
viabilidad
e Asesora alas OSFPS para la planeacion y desarrollo de planes de
auditoria forense, su comunicacién de resultados y monitoreo de
resultados
e Asesora para la correcta gestion de fraudes y la aplicacion de la
Metodologia de Prevencion de lavado de activos
e Asesora en la gestion de administracion de riesgos y la administracion
adecuada de la liquidez.
e Asesora para la aplicacion del plan de continuidad del negocio
e Asesora alas OSFPS en la implementacion de la metodologia SARAS
Tareas: | Médulo 5: Innovacién para el Desarrollo de productos y servicios
financieros
Fortalecer la Gestion de Negocios de las OSFPS aplicando innovacién para
el analisis de mercado, las captaciones y colocaciones
Incorpora inteligencia artificial e innovacion financiera para el analisis de
mercado
Pasos: e Incorpora recomendaciones en los informes de evaluacion de las
OSFPS aplicando criterios de disrupcion e innovacion financiera
e Aplica inteligencia artificial e innovacion para el andlisis del mercado
financiero
e Realiza recomendaciones para innovacion de productos y servicios de
acuerdo a alternativas de inteligencia artificial
e Asesora con informacion estadistica para la generacion de productos y
servicios
e Asesora en técnicas de captacion y cobranza a las OSFPS aplicando
innovacion
e Realiza andlisis estadistico aplicados a la generacion de productos
financieros.
e Genera reportes y analisis estadisticos utilizando STATA
| Tareas: | M6dulo 6: Fortalecimiento de la Gestion Tecnoldgica
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Fortalecer la gestion tecnologica de la OSFPS gestionando una
infraestructura tecnolégica pertinente a la realidad de la OSFPS

Gestiona los riesgos tecnol6gicos para la proteccion de datos personales y
una transformacion digital para entender y resolver una diversidad de
problemas dentro de la OSFPS.

Pasos:

Aplica criterios de desarrollo de infraestructura tecnolégica cumpliendo la
normativa sobre TI, desarrolla un plan de Tecnologia en las OSFPS, los
Core Financieros y automatizacion de procesos.

Asesora con criterios de minimizacion de riesgos tecnoldgicos para la
Proteccion de datos personales aplicando seguridad de la Informacién,
ciberseguridad y auditoria informatica.

Asesora con criterios para la transformacion digital a través de digitalizar
los productos y servicios financieros y desarrolla aplicaciones — Fintech

Gestiona los entornos virtuales para implementar procesos de

capacitacion e-learning

Habilidades transversales para los integrantes del 6rgano de gobierno, directivo,
de control y operativo de las OSFPS.

Médulo: | Calidad Humana y atencién a socios /as y clientes de las OSFPS
Tareas: | La calidad humana y atencion a socios/as y clientes de OSFPS
Pasos
¢ |dentifica la dignidad humana como caracteristica propia de toda persona
¢ Atiende atodos los socios y socias de la OSFPS sin discriminacién alguna
¢ Identifica el desarrollo de las capacidades humanas para el logro de las
metas familiares y comunitarias
Mddulo:| Finanzas populares y solidarias
Tareas | Promueve las Finanzas Populares y Solidarias desde el ejercicio de su rol en
las OSFPS
Pasos | e Aplica la Doctrina social y solidaria en la intermediacion financiera
realizando un andlisis del contexto socio politico y el analisis del contexto
ecuatoriano
¢ Aplica los fundamentos de economia social solidaria y de las finanzas
populares y solidarias
¢ ldentifica la importancia de la economia social y solidaria.
Identifica la importancia de la asociatividad
¢ |dentifica la importancia de los Organismos de integracion, redes,
consorcios, alianzas en la légica de las finanzas populares y solidarias
promocionando la cooperacion e integracion
Mdédulo] Enfoque para hacer Finanzas populares y solidarias
Tareas | Aplicar los enfoques para las finanzas populares y solidaridad
Pasos | ¢ Aplica enfoque de derechos para hacer finanzas populares y solidarias

e Aplica criterios de enfoque de género para transversalizar sus productos y
servicios
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Aplica criterios de sostenibilidad para transversalizar sus productos y
servicios en la logica de finanzas climaticas, estrategia verde para OSFPS
y su financiamiento

Médulo: | Liderazgo y trabajo en equipo
Tareas: | ldentificar los retos y principales acciones para ejercer un buen liderazgo y
fomentar el trabajo en equipo
Pasos: ¢ Identifica que es el liderazgo
e |dentifica su proposito de vida con base a su identidad personal y
autoconfianza
¢ Identifica su ética, moral, principios y valores en el ejercicio del liderazgo
e Aplica cémo lleva sus relaciones humanas para el liderazgo
¢ Identifica sus motivaciones personales para el ejercicio del liderazgo
e Aplica la légica de equipos de trabajo en el cumplimiento de su rol
¢ Aplica comunicacion asertiva para el ejercicio del liderazgo
o Aplica la gestibn de conflictos para el ejercicio del liderazgo y su
contribucién con el empoderamiento institucional
Médulo: | Desempefio Social para OSFPS
Tareas: | Fomenta el balance social desde el ejercicio de sus funciones en la OSFPS
Pasos: Identifica las generalidades sobre balance social.

Identifica el desarrollo del balance social en Ecuador.

Aplica herramientas para evaluar el balance social.

Toma de decisiones orientadas a un buen social en la OSFPS

Identifica la responsabilidad de los Gerentes frente al Balance social

Identifica la Composicién del balance social

Aplica el procedimiento para construir un informe de balance social

cooperativo

Elabora de informes sobre balance social

e Aporta al desempefio social de OSFPS desde el ejercicio de su rol

¢ Identifica el Balance Social y su relacién con productos y servicios para
la intermediacion financiera

e |dentifica la relacion del Balance Social con respecto al enfoque de

Derechos, género y sostenibilidad ambiental

4. PROGRAMA CURRICULAR DEL PCPC
4.1. Programa Curricular para el equipo de técnico de la CONAFIPS

Informacion General

Especializacion: Sector Financiero Popular y Solidario.
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Area: Nivel asesoria
Objetivo: Fortalecer las competencias profesionales de las y los técnicos

de la CONAFIPS que les permita gestionar de manera eficiente y
eficaz sus ambitos de intervencién resiliente con las necesidades
del sector financiero popular y solidario, con un enfoque solidario,
innovador; de sostenibilidad y cuidado con las personas, las
organizaciones y el medio ambiente.

Curso Fortalecimiento integral para las gerencias de la CONAFIPS:
Gerencia de Fortalecimiento y Supervision

Gerencia de Negocios Financieros

Gerencia de Innovacion y Desarrollo

Gerencia de Riesgos

Gerencia de Tecnologia

Resumen de distribucion de médulos por roles y funciones de los técnicos de la

CONAFIPS

Perfil convocado:

Médulos:

Gerencia de
Fortalecimiento y
Supervisién CONAFIPS

Fortalecimiento de la Gestion Institucional, 17 horas
Fortalecimiento de la Gestién de Negocio I, 8 horas
Fortalecimiento de la Gestion de Negocios I, 12
horas

Control Interno y Gestion de Riesgos, 16 horas.
Innovacion para el Desarrollo de Productos y
servicios financieros, 16 horas.

Gerencia de Negocios
Financieros

Fortalecimiento de la Gestion de Negocio |, 8 horas
Innovacion para el Desarrollo de Productos y servicios
financieros, 16 horas

e Control Interno y Gestion de Riesgos; 16 horas

Desarrollo

Gerencia de Innovacién y| e

Fortalecimiento de la Gestién de Negocio I, 8 horas
Innovacion para el Desarrollo de Productos y
servicios financieros, 16 horas.

Gerencia de Riesgos

e Control Interno y Gestién de Riesgos; 16 horas

Gerencia de Tecnologia

e Fortalecimiento a la Gestion Tecnoldgica; 40 horas

Moédulo 1: Fortalecimiento de la Gestidon Institucional.
Perfil Equipos Convocados:

e Gerencia de Fortalecimiento y Supervisiéon a las OSFPS
e Gerencia de Negocios Financieros
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La gestion de las OSFPS con el aporte de la CONAFIPS tiene promueve el
desarrollo de la comunidad a través de productos y servicios financieros basados
en los principios de solidaridad y cooperativismo, el cumplimiento de normas de la
EPS que regulan el funcionamiento institucional con objetividad, transparencia y
equidad para sus socias y socios, para tal efecto es necesario la Gestion de
Gobierno Cooperativo con base en las normas vigentes externas e internas. Las
acciones y decisiones del Gobierno Cooperativo deben aterrizar en el disefio de la
planificacion y la evaluacion de la misma.

La gestion administrativa esta ligada con la informacion y esta informacion se la
desarrolla a través de las personas que son parte del gobierno corporativo y las
actividades operativas de las OSFPS, a través de la realizacion de sus funciones,
con sus propios deberes y responsabilidades que aportan a las mision y objetivos
institucionales.

En el Ecuador, al promover también un sistema econémico popular y solidario, el
marco legal contribuye a construir y determinar el alcance, la naturaleza,
operatividad de la estructura de las OSFPS, garantizando la aplicacion de las leyes,
normas y mas regulaciones legales con el objetivo de que las actividades de la
OSFPS se desarrollen de forma armonica y sin incidir en riesgo de tipo legal.

Unidad de
aprendizaje

Contenidos claves

Gestién de Revision de la norma sobre gobierno cooperativo:

Gobierno ¢ Buen Gobierno Cooperativo.

Cooperativo e Norma de control del Buen Gobierno Cooperativo.

¢ Reglamento del Buen Gobierno cooperativo.

¢ Identificacion de niveles de responsabilidad y roles para un
buen gobierno cooperativo.

Sistemas de control interno.

Reportes ante el organismo de control.

Cadigos de ética y conducta:

Definicion.

Contenidos de un Cédigo de ética y conducta.
Comision de resolucién de conflictos.

Plan anual de viabilidad.

Confidencialidad y transparencia:

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Principios y &mbitos de aplicacion.

Definiciones de datos.

Confidencialidad de la informacion.

Principios para el manejo de informacion.

Derechos y garantias de los usuarios de la informacion.
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales:
Ambitos de aplicacion.

Principales definiciones.

Integrantes del sistema de proteccion de datos.
Tratamiento de los datos personales.

Derechos de proteccion de los datos personales
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Resumen préctico de la LOEPS y su reglamento.
e La LOSEP y el sector Financiero Popular y Solidario
- Ambito
- Formas de organizacion
- Actividades financieras
- Inversiones
- Prevencion del lavado de activos
- Informacion y reportes
o EIRLOEPS Yy el sector Financiero Popular y solidario
- Ambito y objeto
- Constitucion
- Reserva de denominacion y registros
- Organizacion interna
- Segmentacion
- Operaciones
- Fondo de liquidez
- Aseguramiento de depésitos
- Organismos de integracién y entidades de apoyo
- Fomento, promocién e incentivos
- Regulacién y control
- Procesos administrativos y de sancion
¢ Instrumentos Normativos
- Norma general de adecuacién de estatutos de OSFPS
- Norma de control de requisitos y procedimientos a cumplir
- Norma de control principios y procedimientos de educacién
financiera
- Norma de control para la proteccion de derechos de los
usuarios financieros
- Norma de control para la aplicacién de sanciones a las
OSFPS
- Normativa para la intervencion, fusién, conversion,
disolucion, liquidacion, suspension y exclusion de las
OSFPS
- Norma de control para los procesos de auditoria interna,
presentacion de informes de auditorias internas y externas;
y del ejercicio de las auditorias: interna, externa e
informatica

Normativa del
sector financiero
popular y solidario.

Resumen practico del Cédigo Organico Monetario.
Objeto y ambito de aplicacion
Administracion de las entidades del SFPS
Constitucion y vida juridica

Capital social y segmentacion
Capitalizacion

Solvencia y prudencia financiera

Cupo de créditos

Inversiones

Redencién de certificados

Control y Auditorias

Prohibiciones
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Regulacion y
supervision del
Sector FIPS

Matriz de cumplimiento normativo para las OSFPS.

Cumplimiento de estandares técnicos

Vinculacién individual

Vinculacién grupal

Limite de créditos individual

Reserva Legal

Solvencia

Activos Fijos/PTC

Participacion capital social

Registro de Oficial/ Responsable de Cumplimiento
Registro del Manual Prevencién Lavado de Activos
Plan de trabajo Oficial de Cumplimiento

Proceso de regulacion a las OSFPS por parte del Organismo de
Control.

Marco normativo

Modelo de supervisiéon al SFPS
Recoleccién de datos

Medicion de riesgos y monitoreo
Supervision: Extra situ / in situ
Seguimiento y control

Planificacion de las
OSFPS

Elaboracién y gestion de la planificacién estratégica:

Planificacién centrada en el grupo meta.

Componentes de la planificacion estratégica.
Diagnostico organizacional.

Herramientas y modelos de diagndstico: Matriz FODA /
PESTEL.

Mision, visién y valores.

Estrategias de planeacion.

Importancia del control: indicadores de control.
Elementos de control y gestion.

Diseiio de indicadores clave.

Asesoramiento para elaboracion del POA:

Importancia de la planificacion anual.

Fundamentos de elaboracion del Plan Operativo Anual -
POA -

Fundamentos para la elaboracién del Plan Anual de
Contratacion - PAC -

Relacion POA / PAC

Médulo 2: Fortalecimiento de la Gestidén del Negocio |

Perfil Equipos:

e Gerenciade Innovacién y Desarrollo
e Gerencia de Fortalecimiento y Supervisién
e Gerencia de Negocios Financieros

25

WWW.COOPI.ORG



INTERNAZIONALE

Para hacer realidad las metas establecidas en la planificacion es necesario que la
parte comercial del negocio con sus productos y servicios respondan a la realidad
del mercado financiero y las prioridades productivas territoriales con productos y
servicios adecuados y que a su vez responda a los fines sociales de inclusion social

y financiera

La fidelizacion de los socios de la OSFPS, se encuentra impulsada por un conjunto
de acciones que promuevan incentivar a cada miembro de la OSFPS, el marketing
social realiza una buena relacion de fidelizacion en los socios de las OSFPS,
posicionandose en el mercado financiero dentro del sector de la EPS por lo que la
inteligencia de mercados se vuelve un factor clave para la generacion de productos
y servicios financieros adecuados que mejore las posibilidades de posicionamiento.
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Unidad de aprendizaje

Contenidos claves

Enfoque Comercial

Disefio de productos y servicios financieros:

Modelo de gestion cooperativa.
Cross selling y su impacto en la generacion de
eficiencia y productividad.
Oportunidades tecnolégicas para el desarrollo y
produccion de servicios financieros.
Design Thinking para el disefio de productos y
servicios financieros:

- Empatizar

- Definir

- ldear

- Prototipar

- Evaluar
Procesos de transferencia de productos y servicios al
sector financiero popular y solidario.
Promocién de productos financieros

Estrategias de comercializacion de productos y servicios
financieros:

Optimizacion de la experiencia del cliente.
Personalizaciéon del proceso de ventas.
Estrategias de Omnicanalidad y multicanalidad.
Inbound marketing y marketing directo.
Marketing digital

Metodologia microfinanzas:

Conceptos y definiciones.

Identificacion y segmentacion del mercado objetivo.
Tipos de productos y segmentacion por destino.
Metodologia crediticia.

Levantamiento de informacion.

Analisis de capacidad de pago.

Determinacion de capacidad de endeudamiento.
Andlisis de voluntad de pago.

Comités de crédito: niveles, aprobacion y actas.

Finanzas Verdes:
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- Finanzas verdes inclusivas.

- Cambio climético y financiacién.

- Perspectiva nacional respecto al Cambio climético y el
financiamiento.

Estrategias de Océano Azul para OSFPS:

Definicion y conceptos.
Fundamentos de la estrategia Océano Azul:
- Uso de datos.
- Estrategias de diferenciacion.
- Ampliacioén de los limites del mercado.
- Herramientas de identificacion de oportunidades.
- Maximizacién de oportunidades y reduccion de
riesgos.
- Transformacion y ejecucion simultanea de
estrategias.
- Correccion de resultados.
Variables y Diagndstico del SFPS:
- Precios de los productos.
- Canales de acceso al SFPS.
- Servicio y Calidad.
- Seguridad y solidez.
Aplicacién del marco de las cuatro acciones:
- Eliminar.
- Reducir.
- Incrementar.
- Crear.
Aplicacién de los principios de la estratégica:
- Redefinicion de fronteras.
- Focalizacién de la idea global mas alla de los
nameros.
- ldentificar més alla de la demanda existente.
- Establecer la secuencia estratégica.

Mdédulo 3: Fortalecimiento de la Gestién de Negocios Il

Perfil Equipo:

e Gerencia de Fortalecimiento y Supervision

Contabilidad y Tesoreria

Elaboracion y Control de presupuestos:
e Planificacion y control.
Componentes y estructura del presupuesto.
Catéalogo unico de Cuentas.
Pasos para la elaboracién de un presupuesto.
Control presupuestario:

- Estudio de desviaciones.

- Desviaciones en el equilibrio.
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- Desviaciones en la cuenta de resultados.
- Punto de equilibrio financiero, punto muerto,
umbral de rentabilidad.

Flujo de Caja:

Estructura del flujo de caja.

Elaboracion del flujo de caja.

Andlisis e interpretacion de flujos de caja.
Saldos y disponibilidad de fondos.
Liquidez y estabilidad financiera.

Disefio de formatos de flujo de caja

Elaboracion y presentacion de Estructuras de estados
Financieros al organismo de control:

e Marco Normativo.

Principios contables.

Manual Técnico de estructuras de datos.
Lineamientos para reporte de Estructuras EFO01.

Administracion de activos y pasivos:

¢ Margen financiero.
¢ Riesgos de tasas: variables y fijas.
e Brechas de liquidez.

Administracion financiera
paralas OSFPS

Estados Financieros e interpretacion:
e Analisis de activos.
e Andlisis de pasivos.
e Andlisis de patrimonio.
e Andlisis de pérdidas y ganancias.
Realizar el andlisis financiero con enfoque a
organizaciones del sector financiero popular y solidario:
e FEtica en la gestion financiera.
e Andlisis financiero:
- Punto de equilibrio.
- Apalancamiento.
- Flujo de fondos.
- Rentabilidad.
- Morosidad.
- Analisis de sensibilidad.
Calculo de indicadores y ratios financieros para OSFPS
Indicadores de liquidez.
Indicadores de solvencia.
Indicadores de gestion.
Indicadores de rentabilidad.
Indicadores de activos.
Indicadores de patrimonio.
Indicadores de riesgo.
e Indicadores de Colocaciones y Captaciones.
Andlisis y toma de decisiones financieras:
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e Capacidades y habilidades del administrador
financiero.
Decisiones financieras.

Tipos de decisiones a nivel financiero del sector

de las finanzas populares y solidarias.
e Seguimiento y evaluacion de resultados.

Mdédulo 4: Control Interno y Gestion de Riesgos

Perfil Equipo:

e Gestidn Integral de Riesgos y Equipo supervisiéon y fortalecimiento
e Gerencia de negocios Financieros

La aplicacion del control interno, la administracion de riesgos, la planificacion de
contingencias, ayudan a disminuir el riesgo y a fortalecer la gestién del negocio,
logrando el crecimiento, posicionamiento, confianza y tranquilidad de los socios
internos, externos y todo el Sector financiero.

En todas las relaciones financieras se encuentra latente el riesgo, susceptible a
incertidumbre en los rendimientos de los productos y servicios financieros que
presta la CONAFIPS a las OSFPS. Por lo que es prudente hacer uso de
diferentes mecanismos de control facultados por la ley de la EPS y su normativa,
para minimizar todo tipo de riesgo en especial los riesgos de fraudes y abuso de

confianza.

Unidad de aprendizaje

Contenidos claves

Gestion de Control Interno

Auditoria Interna y externa:

Base legal y normativa.

Norma de control para las auditorias.
Designacion y contratacion de auditores.
Calificacion de auditores ante la SEPS.
Funciones del Auditor externo.

Auditoria Interna y Funciones del Auditor Interno.

Los informes de auditoria y las notas explicativas.

Fases del proceso de auditoria.

Auditoria forense:

Fundamentacion.

Base Legal.
Operacionalizacion del fraude.
Evidencias: Tipos

Fases de la Auditoria Forense:
Planeacion

Desarrollo del Plan
Comunicacion de resultados
Seguimiento y Monitoreo
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Gestion de Fraudes:

Clasificacion

Factores de riesgo de fraude

Categorias de fraude

Tipos de fraude: interno y externo

Metodologia y normas internacionales

Enfoques de contencidn del fraude: racionalizacién
y oportunidad

Plan y estructura de prevencion del fraude.

Metodologia de prevencion de lavado de activos en las
OSFPS:

Marco Normativo y definiciones.
Principios de la prevencién de lavado de activos.

Conformacidn, roles y funciones de la estructura interna
de las CONAFIPS y las OSFPS.

Proceso de supervision basada en riesgo de lavado
de activos.

Lineas de defensa del SFPS para la prevencién del
LAFDT.

Procedimientos: Debida diligencia.

Etapas de gestion para la PLAFDT.

Gestion Integral de
Riesgos

Gestién y administracion de riesgo:

Base legal.
Ambitos de la gestion de riesgos.
Gestion de riesgos financieros.

Administracion riesgo de liquidez:

Base legal.

Gestion del riesgo de liquidez.

Liquidez estructural.

Responsabilidades de la gestion.

Comité ALCO. (Comité Activos y Pasivos)
Politicas de tesoreria.

Medicién del riesgo de liquidez.

Administracion riesgo de crédito:

Base legal.

Principios para la administracién de riesgo de
crédito.

Identificaciéon del Riesgo: enddgenos y exdgenos .
Administracién del riesgo de crédito.

Calificacion de activos de riesgo.

30

Administracion riesgo operativo:

Base legal.

Identificacién de factores de riesgo operativo.
Eventos de riesgo operativo.

Administracion del riesgo operativo: Identificacion y
seguimiento.

Métodos de medicién del riesgo operativo.
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¢ Politica interna de administracién de riesgo
operativo.

Administracion riesgo de mercado:

¢ Base legal.

¢ Identificacion de factores de riesgo de mercado.

e Administracion del riesgo de mercado: Identificacion
y seguimiento.

Planes de contingencia:

e Base legal.

¢ Definicion de alcances por impacto del riesgo.

o Definicion de responsabilidades: Operativa,
financiera, administrativa.

Plan de Continuidad del Negocio:

o Base legal

o Definicion de estrategia de continuidad por nivel de

riesgo.

Medidas de prevencion.

Medidas de emergencia.

Medidas de recuperacion.

mplementacion de metodologia SARAS:

Definiciones y Base Legal.

Estandares y aplicabilidad.

Politica ambiental y social del SFPS.

Organizacién interna y niveles de responsabilidad.

Identificacién de componente socioambiental y

procedimientos de crédito.

Categorizacion, sectores y productos financieros.

¢ Evaluacion financiera y debida diligencia ambiental
y social.

e Monitoreo, seguimiento y evaluacion para la mejora
continua.

¢ Diagnostico e implementacién de SARAS en el
SFPS.

Plan de Viabilidad.

e Base legal.

¢ Andlisis del mercado e inversiones.

e Gestion y andlisis de informacion entre areas
internas.

e Prevision de escenarios.

Mdédulo 5: Innovacion para el Desarrollo de productos y servicios financieros
Perfil Equipo:

Gerencia de Innovacion y Desarrollo
Gerencia de Fortalecimiento y supervision
Gerencia de Negocios Financieros
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El mundo cambia permanentemente, en la actualidad sentimos que esos cambios
son mas rapidos a través del uso de tecnologia e internet en un contexto
globalizado, las ideas, los conceptos, productos, servicios y practicas que buscan
la productividad y competitividad, nos induce a replantearnos de forma permanente
con las nuevas normalidades, de manera eficiente y transparente posible.

La innovacion nos lleva a replantearnos desde la empatia, de la necesidad del otro,
revisar que funciona y que no funciona, para crear soluciones disruptivas e
innovadoras, tomando experiencias que funcionan y replicandose, buscando una
mejora continua a través del uso de métodos estadisticos que recopilan, analizan
una gran fuente de datos, que ayudan a detectar practicas ocultas y hacen visible
la informacion relevante, para la buena toma de decisiones para el desarrollo de las
OSFPS.

Unidad didactica Contenidos claves

Disrupcion financiera.
Innovacion financiera
¢ Nuevos modelos de negocio financiero.
e Innovacién de procesos.
e Innovacién de productos de crédito.
e Experiencias de innovacion financiera:
- Las fintech.
- El Open Banking.
- Banca movil.
IA e Innovacion financiera en el mercado financiero:
e |Ay gestion de crédito.
e |Ay prevencion de fraude.
e |Ay decisiones crediticias.
¢ |Ay automatizacion de proceso financieros:
- Atencion 24/7.
La Innovacion - Créditos automatizados.
- Productos / servicios online.
Técnicas de captacion:
Estrategias de captacion.
Omnicanalidad.
Atencion y servicio personalizado.
Segmentacion de mercado.
Servicio postventa.
Marketing digital.
Venta cruzada.
Técnicas de cobranza:
Seguimiento y control de la cartera.
Morosidad y comités de mora.
Cobranza.
Etapas de cobranza.
Provision y castigo de cartera.

32 WWW.COOPI.ORG



INTERNAZIONALE

~7 Ee 93

\ 7 A
‘ F PS AGENZIA ITALIANA
.N A | PER LA COOPERAZIONE u
ALLO SVILUPPO U o
do en humanic!

\nwirtien

o Politica de arreglo de obligaciones: novaciones, reestructuras y
refinanciamientos.

Estadisticas del
sector OSFPS

Andlisis estadistico de datos aplicados para la generacion de
productos financieros.
Big data:
o Definiciones
e Aplicaciones:
- Segmentacion.
- Gestion de riesgos.
- Prevencion de fraudes.
- Customer experience.
- Touchpoints.

e Generacion de reportes y analisis estadisticos:
- Analisis de datos con STATA.
- Reportes interactivos utilizando Power BI.

Médulo 6: Fortalecimiento de la Gestién Techoldgica

Perfil Equipo:

e Gestion tecnoldgica

La forma de hacer negocios ha cambiado en todas las organizaciones debido que
se ha integrado el uso de la tecnologia digital, facilitando la digitalizacién de los
productos y servicios financieros y su comercializacion, para esto debemos contar
con una infraestructura tecnolégica acompafiada de un sistema de seguridad de la
informacion para disminuir el riesgo y proteger la informacion.

Unidad de aprendizaje

Contenidos claves

Infraestructura
Tecnoldgica

° Cumplimiento normativo sobre TI:
- Norma de control de la Seguridad de la Informacion.
- Los Comités de seguridad de la informacion: roles y
responsabilidades.
- Los Oficiales de Seguridad de la Informacion.

° Plan de Tecnologia en la CONAFIPS y las OSFPS.
- Identificacion de operaciones criticas.
- Priorizacién de operaciones criticas.
- Formulacion del Plan Estratégico de Tecnologia.

° Los Core Financieros:
- Marco Normativo.
- Componentes - médulos.
- Vinculacion del Core Financiero con la estrategia del
SFPS.
- Marco normativo
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° Importancia de promover el desarrollo de aplicaciones
para la automatizacion de procesos
- Uso de las aplicaciones
- Dificultades en la automatizacion de procesos y el uso
de aplicaciones

° Seguridad de la Informacion — Ciberseguridad:
- Regulacion, ciberseguridad y proteccion de datos.
- Gestién de identidades, autenticacion y accesos.
- Phishing y otro tipo de fraudes.
- Estratégicas y metodologias de ciberseguridad.
Riesgos Tecnoldgicos -

Proteccion de datos
personales ) Auditoria informatica:

- Base Legal.

- Funciones del auditor informatico.

- Evaluacion de riesgos informéticos.

- Metodologias de auditoria informéatica.

° Digitalizacion de productos y servicios financieros:
- Optimizacioén de la experiencia del cliente y
transformacion digital.
- Pilares de la transformacién digital.
Transformacion digital | e Las fintech y el SFPS:
- Base normativa de la transformacion digital.
- Tecnologias para las Fintech.
- Cloud, BigData, machine learning, Blockchain.

e Gestion de entornos virtuales para implementar procesos
de capacitacion e-learning:
- Desarrollo del aula virtual.
- Desarrollo de contenidos para el virtual.
- Desarrollo de recursos para el aprendizaje
personalizado.
Administracion del aula virtual:
- Generacion de usuarios y claves.
- Gestion de problemas de los y las participantes en el
uso de los contenidos y recursos de aprendizaje en el
aula virtual.

Gestion Tecnoldgica
para la capacitacion

Habilidades transversales:

Las capacidades del SER es fundamental para el ejercicio de sus funciones de un
técnico o técnica de la CONAFIPS, que trabaja en las finanzas populares y
solidarias, significa vivir y poder transmitir sus principios y valores.

Perfil convocado: Se convoca al personal de las siguientes gerencias:
Gerencia de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS

Gerencia de Negocios Financieros

Gerencia de Innovacién y Desarrollo

Gerencia de Gestion de Riesgos

Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion.
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Moédulo transversal: Calidad humanay atencidn a socios, socias y clientes
del Sector Financiero Nacional

Unidades didacticas

Contenidos claves

solidarias

La calidad humana en
las finanzas populares y

Compromiso con la calidad humana
desarrollo de las capacidades humanas
Logro mis metas personales, familiares y comunitarias

popular y solidario

Atencion a  socios,
socias y clientes del
sistema financiero

La vocacion de servicio en las finanzas populares y
solidarias

Comunicacién asertiva

e Resolucién de conflictos

Mdédulo transversal: Finanzas populares y solidarias

Unidades
didacticas

Contenidos claves

Doctrina Social
y Solidariaen la
intermediacion
financiera

La Economia Social y Solidaria aplicada a la gestién de la
CONAFIPS y las OSFPS:

¢ Andlisis del contexto socio politico

e Andlisis del contexto ecuatoriano
Fundamentos de economia social y solidaria y finanzas
populares y solidarias:

e Principios y lineamientos de la EPS y las Finanzas
Populares y Solidarias.

Economia y finanzas populares y solidarias.

e Importancia de la economia social y solidaria.
Constitucion del Ecuador y el sector financiero
popular y solidario.

¢ Instrumentos legales para las finanzas populares y
solidarias.

Importancia de la asociatividad

e Fundamentos

e Organismos de integracion, redes, consorcios,
alianzas

e Promocién de la cooperacion e integracion

Importancia de
la Asociatividad

Fundamentos
Organismos de integracion: Redes, consorcios, alianzas
Promocién de la cooperacion e integracion

Mddulo transversal: Enfoques para hacer finanzas populares y solidarias

Unidades didacticas

Contenidos claves

Enfoque de Derechos

e Fundamentos
e Marco normativo
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Enfoque de género

Conceptualizacion del enfoque de género
Equidad y el enfoque de género

Acciones afirmativas para el enfoque de género
Intermediacion financiera con enfoque de género

Enfoque de
sostenibilidad

Enfoque de derechos
e Marco normativo
e Transversalizacion del enfoque de Derechos
en las finanzas populares
Enfoque de género
Conceptualizacion, practicas del enfoque de género
Enfoque de sostenibilidad
Conceptualizacién
¢ Importancia del enfoque de sostenibilidad y
su relacién con las finanzas populares
Finanzas climaticas
o Estrategia verde para OSFPS
Financiamiento verde para OSFPS

Moédulo transversal: Liderazgo y trabajo en equipo

Unidades didacticas

Contenidos claves

Ejercicio del
liderazgo

Ejercicio del liderazgo

Identidad personal, autoconfianza y propdésito de vida
Etica, moral, principios y valores en el ejercicio del
liderazgo

Relaciones humanas para el liderazgo

Liderazgo y motivacion

Trabajo en equipo y equipos de trabajo
Conceptualizacion

Liderazgo y trabajo en equipo

Comunicacion asertiva para el ejercicio del Liderazgo
Gestién de conflictos para el ejercicio del liderazgo
El empoderamiento Institucional

Moédulo transversal: Desempefio Social para OSFPS

Unidades didacticas

Contenidos claves

Balance social para
directivos

Generalidades sobre balance social

Desarrollo del balance social en Ecuador
Herramientas para evaluar el balance social
Composicion del balance social

Toma de decisiones de los directivos con relacion al
balance social
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Balance social para
gerentes

e Composicion del balance social

e Procedimientos para construir un informe de balance social

cooperativo

e Responsabilidad de un Gerente para un buen balance

social

e Elaboracién de informes sobre balance social

Aporte al desempefio
social del personal
operativo

e Balance Social y su relacion con productos y servicios para

la intermediacion financiera

e Balance Social desde el enfoque de Derechos, género y

sostenibilidad ambiental

5. METODOLOGIA

5.1. Modalidad

La modalidad propuesta es la modalidad b-learning combinando la modalidad
presencial con la modalidad virtual, basicamente por las siguientes razones:
- Las actividades de aprendizaje colectivo fomentaran el liderazgo colectivo
- Al ser los asistentes personas técnicas en intermediacion financiera, con
diferentes experticias, los talleres se convertiran en un espacio con de
intercambio de saberes desde diferentes disciplinas

- El intercambio de saberes contribuird al ambiente laboral

- Al tratarse de temas técnicos, la presencialidad permite un mayor uso de
recursos y estrategias para el proceso de ensefianza aprendizaje que
permitira abordar en mejores condiciones

En cada curso se explica las razones de la modalidad recomienda.

5.2 Sistema de estudio

El sistema de estudio se implementara mediante talleres modulares, presenciales
y virtuales segun el siguiente detalle:
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Fortalecimiento integral para las gerencias de la CONAFIPS

Gerencia de Fortalecimiento y supervision de la CONAFIPS

No. Modulos Unidades didacticas Carga Modalidad
horaria
1 Fortalecimiento de la Gestion de Gobierno Cooperativo 3 Presencial
Gestion Institucional MNormativa del sector financiero 5
popular v solidario
Regulacion v supervision del Sector 3
FIPS
Planificacidn de las OSFPS G
2 Fortalecimiento de la Enfogue comercial ] presencial
Gestion del Negocio |
3 Fortalecimiento de la Contabilidad v Tesoreria L] presencial
Gestion de Negocios Il — - _
Administracion financiera para las &
OSFPS
4 Control Interno v Gestion |Gestion de Control Interno & presencial
de Riesgos
Gestion Integral de Riesgos ]
> Innovacion para el La Innowacion ] presencial
Desarrollo de productos 7oy ot s del sector DSFPS 5
¥ SEMVICIOE financieros
Total 69
Curso; Fortalecimiento integral para las gerencias de la CONAFIP &:;
Perfil convocado: Gerencia de lnnovacian y Desarrollo
No. Madulos Unidades didacticas Carga horar|Modalidad
1 Fortalecimiento  |Enfogque comercial 5 presencial
de la Gestidn del
2 Innovacidn para el|La Innovacién ] presencial
Desarrollo de Estadisticas del sector OSFPS
productas v 2
senicing
Total 24
Curso: Fortalecimiento integral para las gerencias de la CONAFIPS
Perfil convocado: Gerencia de Negocios financieros
No. Modulos Unidades didacticas Carga Modalidad
horaria
1 Fortalecimiento de la  |Enfogue comercial & presencial
Gestion del Negocio |
2 Innovacion para el La Innowvacion 2 prezencial
Desarrolle de Estadisticas del sector OSFPS ]
productos v servicios
financieras
Total 24
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Fortalecimiento integral para las gerencias
de la CONAFIPS:

Curso:
Perfil convocado: Gerencia de Riesgos de CONAFIPS
No. Médulos Unidades didacticas Carga |Modalidad
horaria
1 Contral Interno y |Gestion de Control 8 presencial
Gestion de Gestion Integral de 8
Total 16

Se ha considerado la modalidad de ensefianza presencial porque se considera

que:
[ J

Curso:

Permite, partir de la experiencia, la reflexion y la conceptualizacién para
mejorar el proceso de intercambio de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes desde las diferentes realidades de los participantes
del proceso formativo. Es oportuno mencionar que, inicialmente por su
formacion profesional y, también por los diferentes servicios a los que
responden en la CONAFIPS la articulacion de los procesos de gestion los
fortalece institucionalmente. Este intercambio de conocimientos fortalece
el aprendizaje grupal e individual, lo hace mas participativo y cooperativo;
ademas, fomenta el buen clima organizacional porque ayuda a desarrollar
habilidades, destrezas y actitudes sociales y emocionales, como la
empatia, la confianza.

Al ser médulos técnicos con cierto grado de especificidad profesional en
los temas que se pretende abordar es necesario una contextualizacion
pertinente al analisis que sera muy directa y en poco tiempo, ademas de
un intercambio constante de conocimientos en términos muy técnicos y la
mediacion del facilitador.

Fortalecimiento integral para las gerencias de la CONAFIPS:

Perfil convocado: Gerencia de Tecnologia de CONAFIPS

No.

Modulos Unidades didacticas Carga horar| Modalida{ Sincronico |Asincronico

1

Fortalecimiento de la  |Infraestructura 2 Wirtual 2 [
Gestion Tecnoldgica |Tecnoldgica
Riesgos Tecnologicos - & 2 [
Proteccion de datos
personales
Transformacian digital & 2 [
Gestion Tecnoldgica para & 2 G
la_capacitacion
Gestion de entornos & 2 G
virtuales para el
Desarrolio de
Capacidades

Total

40 10 30

Se ha considerado la modalidad virtual como una opcién recomendada para el
modulo de Fortalecimiento a la gestion informéatica con el fin de que se aplique
el método aprender haciendo en la I6gica de un proceso ensefianza- aprendizaje
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donde ellos mismos experimenten el uso y funcionalidad del entorno virtual. El
fin es que se desarrolle mas elementos para la gestion de entornos virtuales
desde un aprendizaje experiencial

5.3 Duracion:
Se propone eventos de capacitacion presencial y virtual que se ejecuten de
manera coordinada.

5.4. Sistema de Evaluacién

Evaluacion Entrada-Diagndstica.- Aplicacion de una bateria de preguntas de
conocimientos previos en funcion del perfil de salida que deben alcanzar en el
proceso formativo.

Evaluacion del proceso formativo o Intermedia.- Control y valoraciéon de los
aprendizajes que esta desarrollando él y la participante.

Evaluacion de Salida-Final.- Valoracion final de los aprendizajes desarrollados
por él o la participante una vez que ha cursado el contenido de aprendizaje

propuesto.

Mecanismos de evaluacion:

Evaluacién diagndstica

Evaluacién del proceso

Evaluacién final

previos

adquiridos

formativo
Técnica Instrumento Técnica Instrumento Técnica Instrumento
Evaluacion de | Test Evaluacion de Cuestionario | Evaluacion de | Test.
conocimientos aprendizajes conocimientos | Medicion de

adquiridos.

Evaluacion
practica

los criterios de
realizacion de

un desempefio
profesional

5.5. Sistema de certificaciéon

e Por participacion. - para las y los estudiantes que participan entre un 80% en
todo el programa formativo, avalado por la instancia implementadora del

programa.

e Por aprobacién. - para las y los estudiantes que han terminado todo el
programa formativo, avalado por una Instancia de Educacion Superior y que
logren un 80% de asistencia y un 70% de evaluacién

Para ser certificados los y las participantes deberdn cumplir con los
requerimientos minimos de asistencia, participacion y evaluacion de

conocimientos tedricos y practicos 80%
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5.6. Requisitos de ingreso al proceso formativo:

e Estar vinculado/a a la CONAFIPS

e Carta aval al participante por parte del o6rgano de gestion institucional
correspondiente y de compromiso de asistencia, participacion activa del
participante en el proceso formativo.

e Carta de compromiso del participante para realizar las diferentes actividades
para fortalecer la gestion institucional y fortalecimiento de las OSFPS.

5.7. Syllabus

Modulo: Fortalecimiento de la Gestién Institucional

v

manidad

Unidad de
aprendizaje

Contenidos claves

Estrategias de
aprendizaje

Entregable

Gestion del
gobierno

cooperativo

e Revision de la norma sobre
gobierno cooperativo

e Cddigos de ética y conducta:

e Confidencialidad y transparencia:

e Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales

e Habilidades blandas: liderazgo,
integracion y empoderamiento
institucional. Inteligencia
emaocional.

Normativa del
sector
financiero
popular y
solidario

Resumen practico de la LOEPS y su

reglamento.

e La LOSEP y el sector Financiero
Popular y Solidario

e EI RLOEPS y el sector Financiero
Popular y solidario

Instrumentos Normativos

Resumen  practico  del

Orgénico Monetario.

Cédigo

Regulacion y
supervision del

Matriz de cumplimiento normativo para
las OSFPS.

Sector FIPS e Cumplimiento de estandares
técnicos
Proceso de regulacién a las OSFPS
por parte del Organismo de Control.
Marco normativo
Planificacion Elaboracion 'y gestion de la
de las OSFPS | planificacion estratégica

Asesoramiento para la elaboracion del
POA

Actividades de inicio:
«Ambientacion
*Motivacion

Actividades de
desarrollo:
sImportancia del tema
en el contexto actual y
realidad local.
*Objetivo.
*Diagndstico de
conocimientos previos.
*Actividades de
instruccion conceptual
y procedimental.

Actividades de cierre:
*Evaluacion de
aprendizajes
alcanzados.
*Refuerzo-
Retroalimentacion
*Conclusiones y
compromisos

Metodologia de
planificacién
estratégica, POA
y presupuesto
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Modulo: Fortalecimiento de la gestion del negocio |

Unidad de Contenidos claves Estrategias de aprendizaje Entregable
aprendizaje
Enfoque Disefio de productos |Actividades de inicio: Disefio de un
comercial y servicios financieros e Ambientacion producto financiero
Estrategias de e Motivacion

comercializacion de
productos y servicios
financieros .
Metodologia de micro
finanzas

Finanzas verdes .

Actividades de desarrollo:

Actividades de cierre:

Importancia del tema en el
contexto actual y realidad
local.

Obijetivo.

Diagnéstico
conocimientos previos.
Actividades de instruccion
conceptual y procedimental.

de

Evaluacion de aprendizajes
alcanzados.

Refuerzo-
Retroalimentacién
Conclusiones y
compromisos

Mdédulo: Fortalecimiento de la gestién del negocio Il

Unidad de
aprendizaje

Contenidos claves

Estrategias de aprendizaje

Entregable

Contabilidad y
Tesoreria

Elaboracion y control de
presupuestos

Flujo de caja

Elaboracion y presentacion
de estructuras de estados
financieros al

organismos de control
Administracién de activos y
pasivos

Actividades de inicio:
e Ambientacion
e Motivacion

Actividades de desarrollo:

e Importancia del tema en el
contexto actual y realidad
local.

e Objetivo.

¢ Diagnostico de
conocimientos previos.

e Actividades de instruccion

conceptual y procedimental.

Herramienta
para
Presupuesto
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Moédulo: Control Interno y Gestion de Riesgos
Unidad de Contenidos claves Estrategias de aprendizaje Entregable
aprendizaje
Gestion de | e Auditoria internay externa |Actividades de inicio: Matriz de gestion
control interno | e Auditoria forense e Ambientacion de riesgos
e Gestion de fraudes e Motivacion financieros
e Metodologia de prevencién
de lavado de activos en las |Actividades de desarrollo:
OSFPS e Importancia del tema en
el contexto actual y
Gestion e Gestion y administracién de realidad local.
integral de riesgo e Objetivo.
riesgos e Administracion riesgo de e Diagnostico de
liquidez conocimientos previos.
e Administracion riesgo de e Actividades de
crédito instruccion conceptual y
e Administracion riesgo procedimental.
operativo
e Administracion riesgo de Actividades de cierre:
mercado e Evaluacion de
e Planes de contingencia aprendizajes
e Plan de continuidad del alcanzados.
negocio e Refuerzo-
e Plan de viabilidad Retroalimentacion
e Implementacion e Conclusiones y
metodologia SARAS compromisos
Médulo: Innovacién para el desarrollo de productos y servicios
financieros
Unidad de Contenidos claves Estrategias de aprendizaje Entregable

aprendizaje

Innovacion

Disrupcion financiera
Estrategia de océano azul
para OSFPS

IA e innovacion financiera en
el mercado financiero
Técnicas de captacién
Técnicas de cobranza

Actividades de inicio:
¢ Ambientacion
e Motivacion

Actividades de desarrollo:

¢ Importancia del tema
en el contexto actual y
realidad local.

e Obijetivo.

e Diagnostico de
conocimientos previos.

e Actividades de
instruccion conceptual
y procedimental.

Actividades de cierre:

e Evaluacion de
aprendizajes
alcanzados.

e Refuerzo-
Retroalimentacion

Conclusiones y compromisos

Herramientas para
Analisis
Estadistico
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Moédulo: Fortalecimiento de la gestidon tecnoldgica
Unidad de Contenidos claves Estrategias de aprendizaje Entregable

datos
personales

Infraestructura Cumplimiento de la

tecnolégica normativa sobre TI
Plan de tecnologia en
la CONAFIPS vy las
OSFPS
Los CORE financieros
Importancia de
promover el
desarrollo de
aplicaciones para la
automatizacion de
procesos

Riesgos Seguridad de Ia

tecnolégicos- informacién-ciber

proteccion de seguridad

Auditoria informatica

Actividades de inicio:
e Ambientacion
e Motivacion

Actividades de desarrollo:

e Importancia del tema en el
contexto actual y realidad
local.

e Obijetivo.

e Diagnostico de
conocimientos previos.

e Actividades de instruccion
conceptual y
procedimental.

Actividades de cierre:
e Evaluacion de aprendizajes
alcanzados.
e Refuerzo-
Retroalimentacion
Conclusiones y compromisos

Transformacié
n digital

Digitalizacion de
productos y servicios
financieros

Las fintech y el SFPS

Gestion
tecnolégica
para la
capacitacion

Gestion de entornos
virtuales para
implementar procesos
y capacitacion e-
learning
Administracién
aula virtual

de

Politica de Seguridad

de la Informacién

Listado de Fintech y

Metodologia

desarrollo de aplica

para

6. GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA DE FORMACION

6.1. Coordinacion, Acompafiamiento y Seguimiento

La coordinacion, acompafiamiento y seguimiento del programa de formacion
determina los procesos de planificacidén, organizacion y ejecucion de los eventos
de capacitacion, que aseguren su realizacion efectiva.

El area de Coordinacion debe identificar tres componentes:
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1. ¢Qué?

El programa de capacitacion, su importancia en funcion de mejorar el desempefio
de las y los técnicos de CONAFIPS en el territorio de intervencion.

Es importante detectar que los eventos de capacitacion fueron diagnosticados
como necesarios, como alternativas para solucionar problemas, ya sea en los
ambitos sociales, econdmico-productivos, ambientales.

Al determinar qué procesos de capacitacion se implementaran, la CONAFIPS
debera coordinar con la instancia de gerencia que corresponda el desarrollo del
plan de capacitacion.

En este proceso también debera identificar qué evaluar a partir del perfil de
desempefio (conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y practicas) que las
y los técnicos deben alcanzar

2. ¢Quién?

a. El equipo de capacitacion debe estar conformado por personas
especializadas en las teméticas propuestas, con experiencia y conocimiento en
procesos de docencia y formacion.

b. En el caso de coordinacion con alguna instancia privada para la
implementacion de la capacitacion, se debe conformar un equipo de coordinacion
con los técnicos de las dos instituciones y establecer con claridad el aval que
recibiran las y los técnicos al finalizar el proceso de formacion y como este se
considera dentro de la politica institucional.

C. En el caso de que sea una operadora de capacitacion, se debe preferir, para
garantizar la calidad del proceso, que esté calificada como operadora en la SETEC
gue promueve el desarrollo de las finanzas populares y solidarias en el pais.

3. ¢.,Como?

La planificacién y organizacion de los eventos de capacitacion. A este componente
le llamamos Metodologia, porque prepara los contenidos, tiempos, recursos,
entorno de ensefianza, capacitadores de acuerdo a los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que desea lograr en los participantes.

El acompafiamiento, seguimiento lo podemos evidenciar, mediante el siguiente
ejemplo:
Identificar los datos generales del programa

Recoge la informacion general sobre el programa de capacitaciéon, especificando:
e Nombre y tipo del evento: Gestion y fortalecimiento Integral de la
CONAFIPS y las OSFPS.

e Lugar: Modalidad presencial (espacios), la modalidad e-learning (enlace aula
virtual)
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e Duracion:

e Participantes: Técnicos de los ambitos de trabajo

e La modalidad de ejecucion del programa formativo tiene el componente
presencial y virtual.

e El sistema de capacitacion comprende talleres modulares tedrico practicos,
partiendo de la experiencia, la reflexion, la conceptualizacion y la aplicacion del
conocimiento adquirido.

e El perfil del facilitador que debe responder al enfoque de la capacitacion, es
decir profesionales especializados en finanzas, economia, administracion,
comercializacion y gestion social o afines.

o UV\ idad
\nwirtiendo en umant

6.2 Evaluacion del programa de capacitacion

La evaluacion es una valoracion del nivel de ejecucién de un evento, programa o
proyecto, analizando sus aspectos en conjunto (objetivos, actividades y resultados)
que permita identificar y evidenciar el desarrollo de las capacidades y habilidades
que las y los participantes han adquirido luego de un proceso de capacitacion.

Para evaluar se establece la naturaleza y amplitud del sistema de capacitacion que
la CONAFIPS, tiene implementado; es decir, el conjunto de politicas, estrategias y
objetivos existentes en la institucion para incrementar la calidad de sus servicios y
como estan designando los recursos claves de la institucion a los procesos de
capacitacion.

Utilizando el proceso de evaluacion ya sea mediante la observacién o el dialogo se
realiza el andlisis del conjunto de procesos aplicados para la capacitacion.

La evaluacion persigue conocer la efectividad del sistema de capacitacién, en
funcién de evidencias de cumplimiento o incumplimiento de los requerimientos
basicos antes, durante y después de una capacitacibon mostradas por la
CONAFIPS. Las evidencias de incumplimiento constituyen “defectos” en el sistema
y se registran en la lista de control de evidencias (ficha de evaluacién).

Se propone que en la estructura del proceso de evaluacion, se analice la propuesta
de contenidos, metodologia, recursos didacticos, perfil del participante, desempefio
del capacitador, entorno de capacitacion.

El perfil de salida considera una vision integral del rol profesional a ser evaluado,
tomando como guia el conocimiento, las habilidades, destrezas y las actitudes que
deben demostrar.

Los componentes de la evaluacion que se deben tomar en cuenta, entre otros, son:
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Andlisis de los

Sintesis de datos
d“}c es1s delos  arrogadosen el
Fases de r:cgsidos proceso de
evaluacion del glcos. evaluacion.
Datos de la programa de
Institucién con s Ll
la que se
coordina la
capacitacion.
Datos generales
del programa.

Las fases de evaluacion del programa de capacitacion

Fase de
planificaciony
organizacién de
a capacitacioén.

Fase de
implementacion
de la
capacitacion.

Fase de post
capacitacion.

En la fase de planificacién y organizacién se analiza las necesidades de
capacitacion previo a su ejecucion; se toma en cuenta el disefio y la
organizacién del evento, ajustado a lo que la capacitacion debe lograr.

Enlafase deimplementacion de la capacitacion se empefia en conocer cOmo
se adecud de la infraestructura, el aspecto técnico — andragogico, la evaluacién
y el aspecto humano.

En la fase de post capacitacion se debe identificar la participacion alcanzada
en el evento de capacitacién, el grado de satisfaccién de los participantes, los
aspectos positivos de accion publica en el territorio y, en términos generales, el
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aporte a los objetivos estratégicos de la CONAFIPS, como aporte al desarrollo
sustentable de las OSFPS.

Los instrumentos de evaluacion de calidad de la capacitacion posibilitan verificar la
pertinencia de: contenidos, capacitadores, locales, recursos didacticos, tiempos,
apoyo logistico, visto desde los diferentes actores involucrados en la misma:
participantes, capacitadores, comunidad, instituciones de apoyo vinculadas al
proceso formativo.

El

instrumento que ayudara en esta fase de la evaluacion se lo aplica mediante el

analisis de los siguientes aspectos:

Infraestructura fisica o virtual.- Se identifica si el proceso de capacitacidon se
desarrolla en un ambiente adecuado, con los recursos técnicos y tecnologicos
para las sesiones teoricas y practicas...

Aspecto técnico — andragdégico.- Se identifica la forma de trabajo del
capacitador para determinar si es adecuada para la capacitacion de personas
adultas y/o para lograr que las y los participantes cumplan con el objetivo
educativo de manera motivada, significativa, practica, con los recursos
didacticos y entorno adecuados, dentro de los tiempos previstos para cada
actividad.

e Analisis del desempefio del capacitador al facilitar la ensefianza-aprendizaje

e Si el perfil y desempefio del facilitador fue el adecuado. Analisis de los

e Cont6 con una adecuada coordinacion, apoyo, supervision.

del tema, utilizando lo sefialado en la planificacion, previamente elaborada,
en la que se identifica su real cumplimiento o adaptaciones que realizé.

recursos didacticos utilizados, observando si fueron los adecuados,
oportunos y suficientes.

Herramientas de evaluaciéon. - Se identifica el proceso de evaluacion de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, actividades y practicas que se
aplican para lograr los aprendizajes en los participantes.

e Analisis del comportamiento de los participantes, observando de manera

critica el grado de satisfaccion, participacion e interés que demuestran en la
capacitacion.
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Propuesta de formato de evaluacion del proceso de capacitacion

Sefiale con una X la variable que corresponda a cada item y, al final anote la cantidad de X que
suma cada variable.

Correspondencia de la valoracién:

- Si
- A/P = Aplica en parte
- N/A =No aplica

ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y/O VIRTUAL S| AP NIA

1. Se cuenta con un ambiente fisico y/o virtual educativo adecuado para el
evento de capacitacion.

2. Se cuenta con los recursos técnicos y/o tecnoldgicos para las sesiones
practicas de la capacitacion.

3. Se cuenta con recursos de apoyo planificados por el facilitador.

ASPECTO TECNICO — ANDRAGOGICO

4. El capacitador se orienta en lograr el objetivo de la capacitacion

5. El capacitador sensibiliza (motiva y genera un buen ambiente de
ensefanza-aprendizaje) a los participantes.

6. El capacitador toma en cuenta el perfil de entrada y salida del participante.

7. El capacitador cuenta con una guia metodolégica que incluye: objetivo,
temas, tiempo, recursos didacticos, actividades de ensefianza aprendizaje.

8. Los temas son coherentes y estan relacionados entre ellos.

9. La metodologia de ensefianza aprendizaje es adecuada para las y los
participantes.

10. Las actividades de practica y reflexion aportan al aprendizaje de los
participantes.

11. El capacitador prepara el taller de acuerdo a los requerimientos de los
temas.

12. El capacitador tiene listos los recursos didacticos al momento de la sesién.

13. El capacitador constata en los participantes los conocimientos previos,
experiencia, propositos.

14. El evento de capacitacion se realiza con maximo 25 participantes.

15. El capacitador demuestra dominio del tema.

16. El capacitador utiliza adecuadamente los medios didacticos previstos en el
plan de capacitacion.

17. El capacitador utiliza adecuadamente los métodos previstos en el plan de
capacitacion.
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18. El capacitador prevé aspectos minimos de seguridad tomando en cuenta
el control de riesgos posibles del evento de capacitacion.

19. El capacitador provoca aprendizajes significativos en los participantes.

20. El capacitador se ajusta a los tiempos previstos para cada actividad.

SOBRE LA EVALUACION

21. El capacitador evalia los aprendizajes logrados en los participantes
(conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes)

22. La evaluacion se fundamenta en el uso de las pruebas practicas.

23. El capacitador utiliza registros de evaluacion individuales.

24. El capacitador refuerza los puntos débiles detectados en la evaluacion.

25. El capacitador realiza una sintesis de los temas desarrollados.

ASPECTO HUMANO

26. Existe personal de apoyo en el evento de capacitacion.

27. El coordinador del evento supervisa el evento de capacitacion.

28. El capacitador esta especializado en el tema de la capacitacion.

29. El capacitador tiene experiencia en el tema de la capacitacion.

30. El capacitador da mensajes claros y precisos.

31. El capacitador tiene buena vocalizacién y el tono de voz es adecuado al
local y tamafio del grupo.

32. El discurso es fluido y realiza pausas adecuadamente, no hace un uso
excesivo de muletillas.

33. El capacitador muestra interés por que los participantes aprendan la
materia presentada.

34. El capacitador da importancia a las dificultades de los participantes.

TOTAL

Los campos que encontramos sombreados, son los elementos que el proceso
normal que el evento de capacitacion debe cumplir, por lo que de no estar dentro
de estos indicadores el evento puede calificarse como moderado o deficiente,
segun su rango.

La correspondencia de la valoracion para cada item es:

- Sl =Siaplica
- A/P = Si aplica en parte
- N/A = No aplica

e Con un visto o una X se sefiala lo que cumple cada item en las fases de
planificacion y organizacion, implementacién y post capacitacion.
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e Se suma el total que se alcanza en cada columna (Si, A/P, N/A). De acuerdo
al resultado mas alto alcanzado se da una apreciacion final que corresponde
a un rango: moderado, eficiente o deficiente.

e Las escalas de valoracion nos comunican si el evento fue eficiente, moderado
o defectuoso y, especialmente, si generd impactos sociales importantes en el
territorio.

e Si estamos bajos en los indicadores (planificacion y organizacion,
implementacion, post capacitacién), debemos generar nuestra apreciacion
profesional sefialando que alternativas debemos tomar: corregir, mejorar o
innovar.

Sefalar cada
item

Vel N

Sumar el
total por item

A J

Generar una Valorar cada
apreciacién fase

Informe final

Una vez que se ha reunido la informacion es primordial sistematizar, analizar y

generar un informe que nos ayude al Departamento de Desarrollo Comunitario a
tomar decisiones.

Para la implementacién de esta ultima fase se debera contar con formatos y
registros adecuados como:

e Reqgistro de participantes

e Registro de matriculas

e Registros de evaluacion (perfil de entrada y salida, contenidos,
metodologia, facilitador/a, participantes)

e Registros de certificacion

Todos estos registros deben estar acordes al perfil de las y los participantes y de
los requerimientos necesarios para acceder a la certificacion.

Belén Ramos Hidalgo
Representante Legal
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