Plan Operativo Anual 2024
Seguimiento enero 2024

Indicador

Frecuencia

Meta 2024

Meta al periodo

CONAFIPS

iCvédlet que Cambian lidat

Seguimiento enero 2024

Resultado al

Cumplimient

g of

Observaciones

Porcentaje de OSFPS

Trimestral / Discreto

periodo

o al periodo

El indicador es trimestral,

Negocios Fiduciarios

rendiciones de cuentas

Acumulado

evaluadas Por periodo 100% por tanto se reportara a
P partir de marzo 2024
NUmero de nuevos planes de Mensual / Continuo
fortalecimiento, elaborados durante el 76 3 4 133.33%
2024 Acumulado
Gerencia de Numero de OSFPS atendidas en Mensual / Continuo
Fortalecimiento y u e u inu 76 34 39 114.71%
Supervision a las proceso de fortalecimiento Acumulado
Porcentaje de operaciones de crédito de . . El indicador es trimestral,
OSFPS . B Trimestral / Discreto .
segundo piso, supervisadas durante el Por periodo 20% por tanto se reportara a
2024 P partir de marzo 2024
Porcentaje de operaciones de FOGEPS Trimestral / Discreto El indicador es trimestral,
garantizadas por la CONAFIPS, que han Por periodo 15% por tanto se reportara a
sido supervisadas durante el 2024. P partir de marzo 2024
Monto de colocauon_de crédito de Mensual / Continuo $ 320,000,000.00 | $ 20,000,000.00 | $20,546564.00| 102.73%
segundo piso. Acumulado
Monto total del crédito apalancado con el Mensual / Continuo
Gerencia de FOGEPS (Fondo de Garantia para la $ 33,000,000.00 | $ 1,650,000.00 ( $ 292,800.00 17.75%
. , L Acumulado
Negocios Economia Popular y Solidaria)
Financieros Monto total garantizado en inversiones
entre Organizaciones del Sector Mensual / Continuo %
Financiero Popular y Solidario (OSFPS) Acumulado $ 25,463,094.86 | $ 1,527,785.67 [ $ 2,209,323.59 | 144.61%
con garantia de CONAFIPS.
_ Porcentaje Qe cartera Mensual / I?lscreto 1% 1% 0.00002% 100%
Gerencia de vencida Por periodo
Operaciones j i6 i
p i Porcentaje de recup(’ergmon Mensual / I?lscreto 95% 95% 100% 105.26%
de la cartera de créditos Por periodo
Gerencia de Numero de informes de emision de Trimestral / Continuo SLIEELIES trlmest’ral,
4 por tanto se reportara a

partir de marzo 2024
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Plan Operativo Anual 2024
Seguimiento enero 2024

Indicador

Frecuencia

CONAFIPS

iCodiley que Cambian lidak

Seguimiento enero 2024

Meta 2024 Resultado al  Cumplimient

Observaciones

Meta al periodo

Porcentaje de implementacion de un

periodo o al periodo

El indicador es semestral,

Gerencia de
Innovacion y
Desarrollo

Acumulado

Gerencia de sistema informatico integral para la Semestral / Discreto .
- S L L e - . 58.33% por tanto se reportara a
Negocios Fiduciarios| administracion de los Fideicomisos de Por periodo artir de iunio 2024
Cooperativas en liquidacion P )
Numero de Informes de tableros
dlsenaQOs, actuallgados y Mensual / Continuo 12 1 1 100%
mantenimientos del sistema de Acumulado
inteligencia de informacion.
Numero de Boletines Mensual / Continuo 24 2 2 100%

Nuamero de Informes de Balance Social

Bimestral / Continuo
Acumulado

El indicador es bimestral,
6 por tanto se reportara a
partir de febrero 2024

Numero de productos/servicios
financieros disefiados o redisefiados

Semestral / Continuo
Acumulado

El indicador es semestral,
2 por tanto se reportara a
partir de junio 2024

Numero de estudios de mercado
desarrollados.

Mensual / Continuo
Acumulado

12 1 1 100%

Subgerencia de

Nivel de asignacion de cartera a
abogados externos

Trimestral / Discreto
Por periodo

El indicador es trimestral,
por tanto se reportara a
partir de marzo 2024

100%

Porcentaje de recuperacion de cartera
propia

Trimestral / Continuo
Acumulado

El indicador es trimestral,
5% por tanto se reportara a
partir de marzo 2024

Porcentaje de procesos tramitados en

Trimestral / Discreto

El indicador es trimestral,

. . . 100% por tanto se reportara a
Coactiva .
cartera popia Por periodo partir de marzo 2024
Porcentaje de procesos tramitados de los| Trimestral / Discreto e trlmest'ral,
o - . 100% por tanto se reportara a
fideicomisos Por periodo .
partir de marzo 2024
Trimestral / Continuo El indicador es trimestral,
Porcentaje de cartera de fideicomisos Acumulado 1% por tanto se reportara a
partir de marzo 2024
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Frecuencia

Meta 2024

Meta al periodo
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Seguimiento enero 2024

Resultado al

Cumplimient

g of

Observaciones

Subgerencia de

Porcentaje de embargos y remates de
bienes inmuebles realizados en procesos

Semestral / Discreto

100%

periodo

o al periodo

El indicador es semestral,
por tanto se reportara a

Coactiva coactivos en la cartera propia Ol .20/ partir de junio 2024
Numero de Informes de Administracién | Trimestral / Continuo Elindicador es trlmes'EraI,
Integral de Riesgos Acumulado 4 por tanto se reportara a
partir de marzo 2024
Gerencia de NuUmero de cuadros de constitucion de Mensual / Continuo
. - - 12 2 2 100%
Riesgos provisiones generados en el periodo Acumulado
Porcentaje de personal con Semestral / Discreto El indicador es semesPraI,
conocimientos sobre riesgo operativo Por periodo 35% por tanto se reportara a
90 op P partir de junio 2024
Porcentaje 2&; l::;njpsllg;esnto del Plan Merlljs(;JrarI)(/a rll?cl)?j(;reto 100% 100% 100% 100%
Unidad de Numero reportes RESU enviados a la Mensual / Continuo 12.00 1 1 100%
o UAFE Acumulado
Cumplimiento El indicador es trimestral
Porcentaje de denuncias de soborno Trimestral / Discreto cadores es, N
atendidas Por periodo 100% por tanto se reportara a
s partir de marzo 2024
Porcentaje de criterios y - .
pronunciamientos legales emitidos sobre| Trimestral / Discreto El indicador es trlmes'EraI,
o . . 100% por tanto se reportara a
la aplicacion de la normativa legal Por periodo .
vigente. partir de marzo 2024
Porcentaje de avance en armonizacion | Trimestral / Discreto Elindicador es trlmes'EraI,
de normativa juridica interna Por periodo 100% por tanto se reportara a
Gerencia de ) ' P partir de marzo 2024
Asesoria Juridica y . L _ - .
- Porcentaje de atencién a requerimientos . . El indicador es trimestral,
Patrocinio . . Trimestral / Discreto .
de entidades sustanciadoras de Por periodo 100% por tanto se reportara a
procesos judiciales y administrativos. P partir de marzo 2024
Porcentaje de actos, contratos, El indicador es trimestral
resoluciones,convenios y actos Trimestral / Discreto .
100% por tanto se reportara a

notariales e institucionales atendidos en
el periodo.

Por periodo

partir de marzo 2024

ador. Telefono
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Indicador

Frecuencia

Meta 2024

Meta al periodo

Resultado al

CONAFIPS

iCvédlet que Cambian lidat

Seguimiento enero 2024
Cumplimient

g |

Observaciones

NuUmero de eventos que

Trimestral / Continuo

periodo o al periodo

El indicador es trimestral,

organiza y en los que participa |92 por tanto se reportara a
CONAFIPS AR partir de marzo 2024
, ~ L . El indicador es semestral,
Numero de campafias comunicacionales | Semestral / Continuo .
. . implementadas Acumulado 2 por tanto se reportara a
Direccion de partir de junio 2024
Comunicacion Social . . El indicador es trimestral,
. . Trimestral / Continuo .
Numero de entrevistas 144 por tanto se reportara a
Acumulado .
partir de marzo 2024
Numero de publicaciones Trimestral / Continuo El indicador es tnmest,ral,
. . 800 por tanto se reportara a
realizadas en redes sociales Acumulado .
partir de marzo 2024
Numero de informes de
seguimiento a Ia. ejecucion de los Mensual / Continuo 12 1 1 100%
planes operativos, proyectos Acumulado
y plan anual de contratacion
Porcentaje de cumplimiento de . . El indicador es trimestral,
- . Trimestral / Discreto .
planes de acci6n de mejora . 100% por tanto se reportara a
T Por periodo .
. de la gestion institucional partir de marzo 2024
Gerencia de Numero de contrataciones El indicador es semestral
Planificacion y N ) Semestral / Continuo P
de auditorias correspondientes 4 por tanto se reportara a
Procesos ; Acumulado ; S
a fondos de multilaterales partir de junio 2024
Porcentaje de procesos sustantivos Semestral / Continuo El indicador es semesﬁral,
o ) 100% por tanto se reportara a
priorizados mejorados Acumulado ) D
partir de junio 2024
Porcentaje de satisfaccion Semestral / Discreto Elindicador es semes:[ral,
: . 87% por tanto se reportara a
del usuario externo Por periodo ; S
partir de junio 2024
. FErEEilEls (2 GU NG . . El indicador es trimestral,
Gerencia del Plan Anual de Trimestral / Discreto .
100% por tanto se reportara a

Administrativa

Contrataciones de la
Gerencia Administrativa

Por periodo

partir de marzo 2024

jor. Teléfono

e
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1

Seguimiento enero 2024

Indicador

Frecuencia

Meta 2024

Meta al periodo

Resultado al

Cumplimient

Observaciones

Porcentaje de solicitudes de proveeduria

Trimestral / Discreto

periodo

o al periodo

El indicador es trimestral,

- . 100% por tanto se reportara a
atendida Por periodo partir de marzo 2024
Porcentaje de servidores publicos El indicador es trimestral
Gerencia capacitados de acuerdo con el plan de | Trimestral / Discreto L
- . - PRI . 100% por tanto se reportara a
Administrativa formacion y capacitacion institucional y la Por periodo artir de marzo 2024
capacitacion no programada P
Porcentaje de ejecucion del plan de Trimestral / Discreto SNLIEEELAD trlmest'ral,
revencioén de riesgos laborales Por periodo 100% por tanto se reportara a
P 9 ' P partir de marzo 2024
Porcentaje de satisfaccion del usuario | Trimestral / Continuo El indicador es tnmest'ral,
- . 97% por tanto se reportara a
sobre servicios tecnoldgico Acumulado .
Gerencia de partir de marzo 2024
Tecnologia y Porcentaje de ejecucion del Plan de Trimestral / Continuo Elindicador es trlmes'EraI,
- . Iy S 100% por tanto se reportara a
Sistemas de Desarrollo e integracion de aplicativos. Acumulado )
Informacion part.lr de marzq 2024
indice de disponibilidad de Trimestral / Continuo El indicador es tnmest,ral,
. . 100% por tanto se reportara a
infraestructura tecnoldgica Acumulado .
partir de marzo 2024
Porcentaje d_e ejecucion Mensual / Continuo 100% 5% 4.35% 87.00%
del plan financiero Acumulado
Porcentaje de informacion
financiera fiable y oportuna Mensual / Discreto
entregada sin reprocesar Por periodo 100% 100% 100% 100.00%
(estructuras de balance P
Gerencia Financiera y cartera)
Renltg:'g‘i:\‘fo?bre Mef&ﬁ'} é rll?c')sd‘geto 100% 100% 44.00% 44.00%
Rentablllc_iad s.obre Mensual / I?lscreto 100% 100% 68.33% 68.33%
el patrimonio Por periodo
Porce_nta}je de cober_tura de Mensual / I?lscreto 100% 100% 100.00% 100.00%
liguidez requerida Por periodo

e
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Indicador

Frecuencia

CONAFIPS

iCvédlet que Cambian lidat

g |

Seguimiento enero 2024

Meta 2024 Resultado al  Cumplimient

Observaciones

Meta al periodo

Porcentaje de inversion Instrumentada

Trimestral / Continuo

periodo o al periodo
El indicador es trimestral,

Gerencia Financiera conforme aprobacion de Comité de 100% por tanto se reportara a
. Acumulado )
Inversiones partir de marzo 2024
Porcentaje de ejecucion del Plan de Mensual / Continuo
Trabajo Anual para Auditoria Interna 100% 7.50% 7.50% 100%
. Acumulado
Bancaria
Porcentaje de acciones de control a Semestral / Discreto El indicador es semestral,
Unidad de Auditoria| Procesos, Productos y Operaciones . 100% por tanto se reportara a
) . . Por periodo . I
Interna Bancaria Bancarias ejecutadas partir de junio 2024
Nivel de cumplimiento de las actividades
de segu[mlento realizadas a las Mensual / I?lscreto 100% 100% 100% 100%
recomendaciones de los organismos de Por periodo
control
Numero de informes de seguimiento a Mensual / Continuo 12 1 1 100%

Secretaria General

los comités institucionales

Acumulado

Numero de informes de seguimiento a
los convenios institucionales

Bimestral / Continuo
Acumulado

El indicador es bimestral,
6 por tanto se reportara a
partir de febrero 2024

Porcentaje de correspondencia

Mensual / Discreto

. . - 100% 100% 100% 100%
gestionada en el periodo Por periodo
Porcentaje de cumplimiento del Plan de | Bimestral / Discreto o e blmest'ral,
estion de archivo Por periodo Lete por tanto se reportara a
9 partir de febrero 2024
Porcentaje de expedientes de los Trimestral / Discreto SLIEELIES trlmest’ral,
100% por tanto se reportara a

Directorios archivados

Por periodo

partir de marzo 2024

Unidad de
Seguridad de la
Informacion

Numero de propuestas de politicas,
procedimientos, metodologias
concernientes a la gestion de seguridad
de la informacién elaboradas y/o
actualizadas

Semestral / Discreto
Por periodo

El indicador es semestral,
2 por tanto se reportara a
partir de junio 2024

Porcentaje de riesgos de seguridad de la
Informacién mitigados

Semestral / Discreto
Por periodo

El indicador es semestral,
por tanto se reportara a
partir de junio 2024

100%

jor. Teléfono

e
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Seguimiento enero 2024 (Gl o Corbins s

Seguimiento enero 2024

Indicador Frecuencia Meta 2024 Resultado al  Cumplimient

Meta al periodo Observaciones

periodo o al periodo

Porcentaje de personal con . El indicador es semestral,
- ) Semestral / Discreto .
. conocimientos sobre seguridad de la . 100% por tanto se reportara a
Unidad de - g Por periodo : o
. informacion partir de junio 2024
Seguridad de la El indicador es trimestral
Informacion NUmero de informes de Gestion de Trimestral / Continuo indi ! L
- - 4 por tanto se reportara a
Seguridad de la Informacion Acumulado .
partir de marzo 2024
Elaborado por: Firma:

Nombre: Jenny Jaramillo Calle
Cargo: Gerente de Planificacién y Procesos (S)

e b

as y Ju Villaleng
Codigo postal: 170506 / Quit ador. Telefono:
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