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SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Examen especial a las operaciones administrativas y financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de 2020

ORGANISMO: Auditoria Interna Gubernamental Informe N. DNA3-0012-2022
FECHA INICIO: 09/05/2022 FECHA FIN: 7/8/2022
DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIAS PROPUESTAS ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA
1.- Dispondra a los administradores de . . X
. ) Disposicién de la Gerencia
contratos, a los Técnicos Afines y a los
. . ) - ., |General al Gerente
Examen especial a las operaciones servidores que participen en la recepcién . ;
L . . X . . ) Administrativo
administrativas y financieras en la de bienes y/o servicios objeto de los
Corporacién Nacional de Finanzas contratos, verifiquen que éstos cumplan Gerente General -
P q 9 P Memorando N. CONAFIPS- | - Memorando de disposicién 9/5/2022

Populares y Solidarias, por el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2017
y el 31 de diciembre de 2020

las especificaciones técnicas y demas
exigencias contenidas en los pliegos y
contratos, dejando constancia en las
Actas de Entrega Recepcion
correspondiente

CONAFIPS-2022-0195-
MEM

Memorando N. CONAFIPS-
SGG-2022-0094-M

Subgerencia General
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Examen especial a las operaciones administrativas y financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, por el periodo comprendido

ORGANISMO: Auditoria Interna Gubernamental Informe N. DNA3-0012-2022
FECHA INICIO: 09/05/2022 FECHA FIN: 7/8/2022
DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIAS PROPUESTAS ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA
1.- Dispondra a los administradores de Disposicion a la Gerencia
contratos, a los Técnicos Afines y a los Administrativa
Examen especial a las operaciones servi‘dores que patti?ipen .en la recepcion [Memorando N. CONAFIPS- | Memorando de disposicion
administrativas y financieras en la de bienes y/o servicios objeto de los SGG-2022-0094-M
Corpf)rac.ién Nacional d,e Finanzas Pop}llares contrato#,‘verifiquen lqué éstos cun}plan Dispc‘>s-icién ‘de la Gerencia - Incluir en el manual de gestion de Gt.arfenciav 21/6/2022
y Solidarias, por el periodo comprendido las especificaciones técnicas y demas Administrativa a los [ Administrativa
entre el 1 de julio de 2017y el 31 de exigencias contenidas en los pliegos y Administradores de contratacién piblica
diciembre de 2020 contratos, dejando constancia en las contrato, técnicos afines y
Actas de Entrega Recepcion servidores
correspondiente . . .
2. Dispondra a los Administradores de Dlspc.as.laon.a la Gerencia
contratos, que previo autorizacion de Administrativa
Memorando N. CONAFIPS-
Examen especial a las operaciones plazo contractual por fuerzamayor y/o 15~ 1) 6094w - Memorando de disposicion
administrativas y financieras en la caso fortuito, verifiquen y documenten
Corporacién Nacional de Finanzas Populares |que las motivaciones descritas en las Disposicién de la Gerencia |- Incluir en el manual de gestién de Gerencia 21/6/2022

y Solidarias, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de
diciembre de 2020

solicitudes de prérroga de plazo, se
ajusten a las establecidas para estos
casos; a fin de que en las extensiones
otorgadas se encuentran legal y
debidamente documentadas

Administrativa a los
Administradores de
contrato, técnicos afines y
servidores

contratacién publica

Administrativa
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cial a las operaciones administrativas y financieras en la Corporacidn Nacional de Finanzas Populares y Solldarlas por el periodo comprendido

ORGANISMO: Auditoria Interna Gubernamental Informe N. DNA3-0012-2022
FECHA INICIO: 09/05/2022 FECHA FIN: 7/8/2022
DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIAS PROPUESTAS ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA
[EXamen especial a 1as operaciones 3. ET GETETE U TECTTOTORId Y SISTEMAs U8 [DISPOSICION U8 SUDRETENTIT Gerente de Tecnologia
adminictrativac v financiorac on 1o Inf, iA Danlizavd ol o 1 Memorando v Sictomac do 30/5/2022
4. Verificara que, en los procesos Disposicion de Subgerencia
relacionados con el servicio de internet, |General
datos, LAN y WLAN gestionada, housing y [Memorando N. CONAFIPS-
Examen especial a las operaciones correo electrénico, efectué el monitoreo y[SGG-2022-0095-M G ted
inistrati i i o . erente de
zdm'n's”_a,t'v:ls y_f'nalnS'e;_as enla ponul supervision de cumplimiento de los Memorando Tecnologia
orporacion Nacional de Finanzas Populares . . .,
p. . . p. acuerdos de niveles de servicio, utilizando | - Memorando de X glay 30/5/2022
y Solidarias, por el periodo comprendido las h R i ich . icion al i £ | Sistemas de
entre el 1 de julio de 2017y el 31 de as herramientas provistas para dicha disposicién al equipo de Tl |Informes mensuales Informacion
diciembre de 2020 finalidad y documentando dicha actividad [Memorando N. CONAFIPS-
con informes técnicos correspondientes, [GTSI-2022-0186-MEM
para tomar acciones correctivas - Requerimiento de
oportunamente. informes mensuales de
infraestructura y desarrollo
. . , Disposicién de la
5.- Dispondra al Gerente de Asesoria P .
" - Subgerencia General al
Juridica y Patrocinio, que para proceder ,
. Gerente de Asesoria
con cambios en los cronogramas en las L . . L
Juridica y Patrocinio Memorando de disposicion de la
zdm'”'St"_a,t'V:lS v_fmalnsle;_as - Popul obligatorio c‘um limiento en Ia(:ase Comunicacién de la Subgerente General
orporacion Nacional de Finanzas Populares . . "
P P 8 P Gerencia de Asesoria Gerente de Asesoria 9/5/2022

y Solidarias, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de
diciembre de 2020

preparatoria que justifiquen dicho ajuste,
con la finalidad de garantizar a los
oferentes el tiempo suficiente para
realizar las preguntas y a su vez obtener
las respuestas y aclaraciones, en los
procesos de contratacion.

Juridica y Patrocinio a los
servidores para
procedimientos de cambios
en los cronogramas en la
etapa de preguntas,

respuestas y aclaraciones

Comunicado de la Gerencia de
Asesoria Juridica y Patrocinio

Juridica y patrocinio
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SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL
Examen espeaal a las operaciones administrativas y financieras en la Corporacidn Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, por el periodo comprendido

ORGANISMO: Auditoria Interna Gubernamental Informe N. DNA3-0012-2022
FECHA INICIO: 09/05/2022 FECHA FIN: 7/8/2022
DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIAS PROPUESTAS ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA
6.- Dispondrd al Gerente de Asesoria Disposicion de la Gerencia
Juridica y Patrocinio que la elaboracién de |General al Gerente de
Examen especial a las operaciones cont'ra.tos.para.la adquisicion de’bienes y Asesor'ia.Jurl'dica y Memorando de disposicion de la
o oot o poplres |afectde onfuncony apegoa o formatos| Subgerencia Genera Gerente Genera
o . ) . . L L Gerente de Asesoria 9/5/2022
y Solidarias, por el periodo comprendido y modelos obligatorios emitidos por el Comunicacién de la . . . -
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de SERCOP, situacién que debera ser Gerencia de Asesoria Comun,lcado, d,e la Gerenc,la_de Juridica y patrocinio
diciembre de 2020 validada previo a la suscripcién de los Juridica y Patrocinio a los Asesoria Juridica y Patrocinio
documentos por la autoridad servidores para la
correspondiente dentro de la entidad elaboracién de contratos
7.- Dispondra al Gerente Administrativo  [Disposicion de la
Examen especial a las operaciones que, en Io’s procesos de corfjcratacic’m de Subgert'ancia G.er'meral .al Memorando de disposicién de la
' Gerente 21/6/2022

y Solidarias, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de
diciembre de 2020

Unicamente los costos directos e
indirectos establecidos en la normativa
dispuesta por el SERCOP y sus respectivas
reformas

Comunicacion de la
Gerencia Administrativa
para obtenciéon de
presupuesto referencial

Comunicado de la Gerencia
Administrativa

Administrativo
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SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL
Examen espeaal a las operaciones administrativas y financieras en la Corporacidn Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, por el periodo comprendido

ORGANISMO: Auditoria Interna Gubernamental Informe N. DNA3-0012-2022
FECHA INICIO: 09/05/2022 FECHA FIN: 7/8/2022
DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIAS PROPUESTAS ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA
8. Dispondrd al Subgerente Generaly a la
Examen especial a las operaciones Gerente Administrativa, que previoala |Memorando de disposicién |Memorando de disposicién de la
administliativas Yfinancierés enla suscripcion de autorizaciones de de Gerencia General Gerencia General
Corporacion Nacional de Finanzas Populares e, Gerente General
y Solidarias, por el periodo comprendido adquisicion, 6rdenes de compra o Subgerente general 9/5/2023
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de servicio, verifiquen que las proformasy  [Disposicién de la Gerencia |Comunicacién de la Gerencia
diciembre de 2020 cotizaciones recibidas como parte de los [Administrativa Administrativa
procesos de infima cuantia y que sirvan
9. Dispondra al Gerente Administrativo,
Examen especial a las operaciones que _preVio @ Ias,adql{iSiFiones de ,bienes Y |Memorando de disposicién [Memorando de disposicién de la
adminiStr_ativas y_financier-aS enla servicios a traves de |n‘f|ma cuantia, del Subgerente General Gerencia General
Corporacién Nacional de Finanzas Populares [cuenten con los estudios de mercado Gerente General 9/5/2023
y Solidarias, F’°.’ el periodo comprendido elaborados de conformidad con los Disposicién de la Gerencia |[Comunicacién de la Gerencia Subgerente general
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de parametros establecidos para el efecto, a o ) o )
diciembre de 2020 fin de verificar que estos se encuentren Administrativa Administrativa
acorde a los precios de mercado
10. Dispondra a los servidores designados
para el manejo del Portal de Compras
publicas del SERCOP, incluidos los
Examen especial a las operaciones administradores de contratos, que la
administrativas y financieras en la documentacion relevante y completa de
Corporacién Nacional de Finanzas Populares |los procesos de contratacién, sea Memorando de disposicion Memorando Gerente 21/6/2023

y Solidarias, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de
diciembre de 2020

publicada oportunamente; y, que una vez
concluidos los mismos se registren como
finalizados, lo que garantizara la
transparencia de la informacién y
facilitard su revision, analisis y control
posterior

del Gerente Administrativo

Administrativo
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Examen ¢ C|aI a las operaciones administrativas y financieras en la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solldarlas por el periodo comprendido
ORGANISMO: Auditoria Interna Gubernamental Informe N. DNA3-0012-2022
FECHA INICIO: 09/05/2022 FECHA FIN: 7/8/2022
DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIAS PROPUESTAS ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA
11. Dispondré al Gerente Administrativo,
como responsable de aplicar y gestionar
el sistema integrado de talento humano y
sus subsistemas, realizar las acciones
; -Memorando de
correspondientes para generar el Manual disposicion del Gerente Memorando
Examen especial a las operaciones de Descripcién, Valoracion y Clasificacion Ge:eral
adm'n'Str_a,t'Vas y_f'nanc'er_as enla de puestos y se obtenga su aprobacién Gerente General
Corporacion Nacional de Finanzas Populares .
e . ) respectiva, documento que contenga la L Gerente 5/8/2022
y Solidarias, por el periodo comprendido losia | - Elaboracion del manual L .
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de metodologia, la estructura de puestos de de descripcion, valoracién Administrativo
. la institucidn, definicion y puestos de cada e
diciembre de 2020 ) ¥ p. - y clasificacién de puestos [Manual aprobado
grupo ocupacional, la descripcién y
L. L. e aprobado
valoracién genérica y especifica de los
puestos, asi como, perfiles de servidores,
alineados a la misién, vision y objetivos
institucionales.
12. Dispondrd al Gerente Administrativo,
verifique que previo a la vinculacién de
'q quep , R - Memorando de
L . X . i u 3 u L .
zdmlnlstr‘a’tlv:ls \/_f'naln:'e:S enla ponul con todos los requisitos v obli ac'on:s Administrativa -Memorando Gerente General
orporacion Nacional de Finanzas Populares uisi I I
p p q y oblig Gerente 2/5/2022

y Solidarias, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de
diciembre de 2020

para el ingreso al sector publico, para lo
cual generara el formulario de verificacion
de requisitos, mismo que debe contener
las firmas de verificacién y supervisiéon por
cada proceso

- Elaboracion del
formulario de verificacién
de requisitos

- Formulario (Check list)

Administrativo

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

CERTIACACIEN
salime GIF v

Migmbro de:

uiive  ALIGA b ALiceQ) J

Direccion: Av. Amazonas y Juan Jose Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
Codigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. Teléfone: +593-2 380 1910

wwiw.finanzaspopulares.gob.ec

i




REPUBLICA

CONAFIPS

Exam 1 DEL(E)GH&BIQQ administrativas y financieras en la Corporacidn Nacional de Finanzas Populares y S@mwé}mbmrm comprendido
ORGANIS N Auditoria Interna Gubernamental Informe N. DNA3-0012-2022
FECHA INICIO: 09/05/2022 FECHA FIN: 7/8/2022
DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIAS PROPUESTAS ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA
13. Dispondré al Subgerente general en
coordinacién con la Gerencia
Examen especial a las operaciones Administrativa, que para la contratacién [ - Memorando de
administrativas y financieras en la de servidores bajo servicios ocasionalejs o |disposicidn al Subgerente Memorando
COrpF)ra(fién Nacional d,e Finanzas POp}Jlares servicios profesionales, se’ h.aga un andlisis|General Gerente General 27/7/2022
y Solidarias, por el periodo comprendido de la naturaleza, caracteristicas,
entre el 1 de julio de 2017y el 31 de condiciones y funciones a desempefiar, |- Disposicién a la Gerencia | Memorando
diciembre de 2020 las mismas que no seran consideradas Administrativa
como permanentes y/o recurrentes en la
estructura organica institucional
14.- Dispondra al Gerente Financiero,
Examen especial a las operaciones como responsable de programar, dirigir, y | - Memorando de
administrativas y financieras en la controlar las actividades financieras de la [disposicidn al Gerente -Memorando del Gerente General
Corp_orac_:io’n Nacional dre Finanzas Pop_ulares institucion, -tome las acciones By Financiero Gerente General 14/6/2022
y Solidarias, por el periodo comprendido correspondientes para la conservacion y - Memorando del Gerente
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de mantenimiento de archivos originales, - Disposicion del Gerente  |Financiero
diciembre de 2020 completos correspondiente a pagos de  |Financiero
viaticos en el pais
15.- Dispondra al Gerente Administrativo,
supervise a los servidores encargados de
la administracién y custodia de los - Memorando de
Examen especial a las operaciones expedientes del personal, para que los disposicion del Subgerente | -Memorando de la Gerencia
adminiStr‘a,tivas YfinanCier?S enla archivos de General General Gerente General
Corporacion Nacional de Finanzas Populares documentos se actualicen con la finalidad Gerente 21/6/2022

y Solidarias, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de
diciembre de 2020

de mantener la informacién completa,
debidamente ordenada y archivada en sus
respectivas carpetas personales, con el
objeto de facilitar su seguimiento y
control.

- Disposicidn del Gerente
Administrativo - emision de
reporte semanal

- Memorando de la Gerencia
Administrativa

Administrativo
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cial a las operaciones administrativas y financieras en la Corporacidn Nacional de Finanzas Populares y Solldarlas por el periodo comprendido

ORGANISMO: Auditoria Interna Gubernamental Informe N. DNA3-0012-2022
FECHA INICIO: 09/05/2022 FECHA FIN: 7/8/2022
DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIAS PROPUESTAS ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA
16.- Dispondra aTa Gerente
Administrativo, verifique que los informes
de vacaciones contengan la - Memorando de
documentacidn pertinente que permita  |disposicion al Gerente
Examen especial a las operaciones cuantificar los saldos de dias a pagaren  [Administrativo -Memorando de la Gerencia
adminisv_a,tivas y_ﬁnanCier_aS enla las liquidaciones de haberes por concepto General Gerente General
Corporacién Nacional de Finanzas Populares . . sl
y Solidarias, por el periodo comprendido de vacaciones no gozadas, a su vez, - Disposicidn del Gerente Gerente 21/6/2022
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de supervisando a los servidores encargados [Administrativo - emisidn de |- Memorando de la Gerencia Administrativo
diciembre de 2020 del sistema de asistencia FULL TIME, para [reporte de novedades del |Administrativa
que la institucién cuente con reportes sistema full time - incluir en
actualizados en cuanto a la asistencia, el instructivo de vacaciones
permanencia del personal y saldos de
vacaciones
- Memorando de
Exan_we_n esgecial a_las operaciones 12.— I?itspon(‘iré a la Gerente | dijpc‘)si-cién ‘al Gerente Memorando de la Gerencia
T i [t [ o
Gerente 27/7/2022

y Solidarias, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de
diciembre de 2020

documentacién que se genere por
concepto de vacaciones y permisos
imputables a vacaciones.

- Disposicidn del Gerente
Administrativo - informe
semestral - incluir en el
instructivo para vacaciones

- Memorando de la Gerencia
Administrativa

Administrativo
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