. WREPUBLICA
DEL ECUADOR

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Examen especial a las operaciones administrativas y financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 31
de diciembre de 2020

CONAFIPS

Créitog e Cartbian Uedat

ORGANISMO: Auditoria Interna Gubernamental Informe N. DNA3-0012-2022
FECHA INICIO: 09/05/2022 FECHA FIN: 7/8/2022
DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIAS PROPUESTAS ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA
1.- Dispondra a los administradores de contratos, a los
. . Técnicos Afines y a los servidores que participen en la Disposicion de la Gerencia General al Gerente
Examen especial a las operaciones o , . ) . )
L . ) . . |recepcion de bienes y/o servicios objeto de los contratos, Administrativo
administrativas y financieras en la Corporacién O ) . o Gerente General -
. . . verifiquen que éstos cumplan las especificaciones técnicas y - Memorando de k
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, ) . R K . . L, Subgerencia 9/5/2022
. . .. |demas exigencias contenidas en los pliegos y contratos, Memorando N. CONAFIPS-CONAFIPS-2022- disposicion
por el periodo comprendido entre el 1 de julio . R ~, General
de 2017 v el 31 de diciembre de 2020 dejando constancia en las Actas de Entrega Recepcion 0195-MEM
Y correspondiente Memorando N. CONAFIPS-SGG-2022-0094-M
(excluida del examen DNA1-0052-2024)
) X . —Viemorando ge
1.- Dispondra a los administradores de contratos, a los disposicion
Examen especial a las operaciones administrativas y | Técnicos Afinesy a los servidores que participen en la Disposicién a la Gerencia Administrativa P
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas |recepcion de bienes y/o servicios objeto de los contratos, Memorando N. CONAFIPS-SGG-2022-0094-M Incluir en el Gerencia
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido |verifiquen que éstos cumplan las especificaciones técnicas y |Disposicion de la Gerencia Administrativa a los ., . . 21/6/2022
- - o ’ B ) . . ) manual de gestidn Administrativa
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de  |dem4s exigencias contenidas en los pliegos y contratos, Administradores de contrato, técnicos afines y de contratacin
2020 dejando constancia en las Actas de Entrega Recepcion servidores dblica
correspondiente P
. . - . - Memorando de
2. Dispondra a los Administradores de contratos, que previo | _. L, . . . . L,
i i ini i autorizacion de plazo contractual por fuerza mayor y/o caso Disposicién a la Gerencia Administrativa disposicion
Examen especial a las operaciones administrativas y i ' p p i y . Y Memorando N. CONAFIPS-SGG-2022-0094-M CUMPLIDA
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas |fortuito, verifiquen y documenten que las motivaciones i X
. . . . . , R - Incluir en el Gerencia EXAMEN
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido |descritas en las solicitudes de prérroga de plazo, se ajusten a _. L, . . . ., - .
- - . . Disposicién de la Gerencia Administrativa a los [manual de gestién Administrativa [ DNA1-0052-
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de  [|as establecidas para estos casos; a fin de que en las de contratacin 2024

2020

extensiones otorgadas se encuentran legal y debidamente
documentadas

Administradores de contrato, técnicos afines y
servidores

publica
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DESCRIPCION HALLAZGO RECOMENDACION ESTRATEGIAS PROPUESTAS ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA
3. El Gerente de Tecnologia y Sistemas de Informacion.-
i i ini i Realizard el acompafiamiento de los mantenimientos de los | .. . .
f_xame_” espeulalg - Ope'r?uone‘s adf;ﬂénls’{fatlvas ! equipos e infraest‘:uctura tecnoldgica contratados por la Disposicion de Subgerencia General Gerente de
inancieras en la Corporacion Nacional de Finanzas | €qulp atecnologica port: Memorando N. CONAFIPS-SGG-2022-0095-M Tecnologia y
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido |CONAFIPS, de lo cual dejara constancia documental, asi Memorando Sistemnas de 30/5/2022
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de  |como mantendra el control de esta actividad para el analisis . S . Informacion
2020 ) - Memorando de disposicién al equipo de Tl
posterior.
INCUMPLIDA - reportada en el examen DNA1-0027-2024
4. Verificarad que, en los procesos relacionados con el
servicio de internet, datos, LAN y WLAN gestionada, housing [Disposicién de Subgerencia General
Examen especial a las operaciones administrativas y |Y COrreo electrénico, efectué el monitoreo y supervision de  [Memorando N. CONAFIPS-5GG-2022-0095-M Gerente de
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas |cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio, Memorando Tecnologia y
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido |utilizando las herramientas provistas para dicha finalidady | - Memorando de disposicién al equipo de Tl Sisternas de 30/5/2022
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de  [documentando dicha actividad con informes técnicos Memorando N. CONAFIPS-GTSI-2022-0186- Informes mensuales Informacion
2020 correspondientes, para tomar acciones correctivas MEM
oportunamente. - Requerimiento de informes mensuales de
(excluida del examen DNA1-0052-2024) infraestructura y desarrollo
5.- Dispondra al Gerente de Asesoria Juridica y Patrocinio, . . . Memorando de
X Disposicidn de la Subgerencia General al . L
que para proceder con cambios en los cronogramas en las , s L. disposicion de la
R Gerente de Asesoria Juridica y Patrocinio .
Examen especial a las operaciones administrativas y |€tapas de preguntas, respuestas y aclaraciones, cuente con Subgerencia Subgerente
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas |los requisitos de obligatorio cumplimiento en la fase o, i ; General General
o | ) . o . R L Comunicacion de la Gerencia de Asesoria
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido |preparatoria que justifiquen dicho ajuste, con la finalidad de . . R Gerente de 9/5/2022
. . . . o . Juridica y Patrocinio a los servidores para X 3 .
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de | garantizar a los oferentes el tiempo suficiente para realizar o ; Comunicado de la | Asesoria Juridica
2020 procedimientos de cambios en los . .
las preguntas y a su vez obtener las respuestas y Gerencia de y patrocinio
> = cronogramas en la etapa de preguntas, . L
aclaraciones, en los procesos de contratacion. . Asesoria Juridica y
) . respuestas y aclaraciones o
No aplicable en el periodo del examen Patrocinio

P
.Im Membro de;
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Memorando de
6.- Dispondra al Gerente de Asesoria Juridica y Patrocinio . . . disposicion de la
ue IaZIaboracién de contratos para la ad uiZicién de Disposicién de la Gerencia General al Gerente S t? i
) ) . ) i o . ubgerencia
Examen especial a las operaciones administrativas y q' a | ‘ p ‘ q ° de Asesoria Juridica y Patrocinio g Gerente General | cUMPLIDA
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas |bienes y servicios, incluidos de consultoria, se efectie en General Gerente de EXAMEN
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido |[funcidn y apego a los formatos y modelos obligatorios L, . . , L
. . . . L ) . Comunicacion de la Gerencia de Asesoria X Asesoria Juridica | DNA1-0052-
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de  |emitidos por el SERCOP, situacién que deberd ser validada . " ) Comunicado de la L 2024
2020 ) S A Juridica y Patrocinio a los servidores para la . y patrocinio
previo a la suscripcién de los documentos por la autoridad L, Gerencia de
R . elaboracién de contratos | .
correspondiente dentro de la entidad Asesoria Juridica y
Patrocinio
Memorando de
) ) o ) 7.- Dispondra al Gerente Administrativo que, en los procesos Disposicidn de la Subgerencia General al disposicion de la
Examen especial a las operaciones administrativas y | ye contratacion de consultoria, para la obtencién del P . . g Subgerencia
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas . . L, Gerencia Administrativa Subgerente
o i " |presupuesto referencial, se describan inicamente los costos General
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido |, L ) X ) General Gerente
. L directos e indirectos establecidos en la normativa dispuesta o, . . . . R
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de A Comunicacién de la Gerencia Administrativa . Administrativo
2020 por el SERCOP y sus respectivas reformas para obtencion de presupuesto referencial Comunicado de la
NO APLICABLE Gerencia
Administrativa
8. Dispondra al Subgerente General y a la Gerente Memorando de
i i ini i Administrativa, que previo a la suscripcidn de autorizaciones . L, . disposicion de la
Examen especial a las operaciones administrativas y Hrathy q P P ' o Memorando de disposicion de Gerencia p . CUMPLIDA
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas |de adquisicién, drdenes de compra o servicio, verifiquen que General Gerencia General Gerente General EXAMEN
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido |las proformas y cotizaciones recibidas como parte de los Subgerente DNA1-0052-
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de  |procesos de infima cuantia y que sirvan como base para la Comunicacién de la general 2024

2020

determinacion del presupuesto referencial, sean
documentos originales que permitan su validacién

Disposicién de la Gerencia Administrativa

Gerencia
Administrativa
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. . . . . Memorando de
9. Dispondra al Gerente Administrativo, que previo a las di icién de |
i i ini i . L 3 e ) isposicion de la
Examen especial a las operaciones administrativas y adquisiciones de bienes y servicios a través de infima Memorando de disposicidn del Subgerente P . CUMPLIDA
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas , . Gerencia General Gerente General
o i ) cuantia, cuenten con los estudios de mercado elaborados de |General EXAMEN
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido . , . Subgerente
. . conformidad con los parametros establecidos para el efecto, L, DNA1-0052-
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de . . . L . o . Comunicacidn de la general
2020 a fin de verificar que estos se encuentren acorde a los Disposicion de la Gerencia Administrativa Gerencia 2024
precios de mercado o .
Administrativa
10. Dispondra a los servidores designados para el manejo del
Portal de Compras publicas del SERCOP, incluidos los
Examen especial a las operaciones administrativas y |2dministradores de contratos, que la documentacion
fi i laC ion Nacional de Fi relevante y completa de los procesos de contratacion, sea . L
inancieras en ? o_rporacmn acfona € manzés R y P P . Memorando de disposicion del Gerente Gerente
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido |publicada oportunamente; y, que una vez concluidos los Memorando 21/6/2023

entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de
2020

mismos se registren como finalizados, lo que garantizara la
transparencia de la informacidn y facilitara su revisién,
analisis y control posterior

INCUMPLIDA reportada en el examen DNA1-0052-2024

Administrativo

Administrativo

P
.Im Membro de;
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11. Dispondrd al Gerente Administrativo, como responsable
de aplicar y gestionar el sistema integrado de talento
humano y sus subsistemas, realizar las acciones
correspondientes para generar el Manual de Descripcion, . L Memorando
Examen especial a las operaciones administrativas y Valoracién y Clasificacién de puestos y se obtenga su -Memorando de disposicion del Gerente
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas L, . General Gerente General
L , . |aprobacion respectiva, documento que contenga la
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido todologfa. | truct d tos de la institucid Gerente 5/8/2022
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de me.o. 9,ogla’ a estructura de puestos de ? institucion, - Elaboracién del manual de descripcién, Administrativo
2020 definicion y puestos de cada grupo ocupacional, la ) e
L, L, ;. . valoracidn y clasificacion de puestos aprobado
descripcion y valoracidn genérica y especifica de los puestos, Manual aprobado
asi como , perfiles de servidores, alineados a la mision, visién
y objetivos institucionales.
(excluida del examen DNA1-0052-2024)
12. Dispondra al Gerente Administrativo, verifique que
previo a la vinculacién de servidores y elaboracién de los . L
Examen especial a las operaciones administrativas ¥ |inormes técnicos de talento humano, se cumpla con todos - Memorando de disposicion del Gerente -Memorando
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas los requisitos y obligaciones para el in, reso al sector publico Administrativa Gerente General
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido q ¥ & P & P ! Gerente 2/5/2022

entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de
2020

para lo cual generara el formulario de verificacion de
requisitos, mismo que debe contener las firmas de
verificacidén y supervisidn por cada proceso

(excluida del examen DNA1-0052-2024)

- Elaboracién del formulario de verificaciéon de
requisitos

- Formulario (Check

list)

Administrativo
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.Im Membro de;
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13. Dispondrad al Subgerente general en coordinacion con la
Gerencia Administrativa, que para la contratacion de
Examen especial a las operaciones administrativas y | o ryidores bajo servicios ocasionales o servicios - Memorando de disposicién al Subgerente
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas . P -Memorando
o | ) profesionales, se haga un andlisis de la naturaleza, General
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido L, 0. N . Gerente General | 27/7/2022
. L caracteristicas, condiciones y funciones a desempefiar, las
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de . i : . L . o . - Memorando
2020 mismas que no seran consideradas como permanentes y/o |- Disposicion a la Gerencia Administrativa
recurrentes en la estructura organica institucional
(excluida del examen DNA1-0052-2024)
i i ini i 14.- Dispondra al Gerente Financiero, como responsable de . L -Memorando del
Examen especial a las operaciones administrativas y P ad € : p > - Memorando de disposicién al Gerente CUMPLIDA
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas |programar, dirigir, y controlar las actividades financieras de Financiero Gerente General EXAMEN
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido |la institucién, tome las acciones correspondientes para la Gerente General DNA1-0052-
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de | conservacién y mantenimiento de archivos originales, . L . . - Memorando del 2004
2020 X e , - Disposicion del Gerente Financiero . .
completos correspondiente a pagos de vidticos en el pais Gerente Financiero
15.- Dispondra al Gerente Administrativo, supervise a los
) ) o ) servidores encargados de la administracion y custodia de los Memorando de disposicién del Subgerente -Memorando de la
Examen especial a las operaciones administrativas Y | oy sedientes del personal, para que los archivos de P 8 Gerencia General
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas . . General Gerente General
o i . documentos se actualicen con la finalidad de mantener la
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido Gerente 21/6/2022

entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de
2020

informacién completa, debidamente ordenada y archivada
en sus respectivas carpetas personales, con el objeto de
facilitar su seguimiento y control.

(excluida del examen DNA1-0052-2024)

- Disposicién del Gerente Administrativo -
emisién de reporte semanal

- Memorando de la
Gerencia
Administrativa

Administrativo
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16.- Dispondra a la Gerente Administrativo, verifique que los
informes de vacaciones contengan la documentacion - Memorando de disposicién al Gerente
. . . . . . -Memorando de la
Examen especial a las operaciones administrativas y |Pertinente que permita cuantificar los saldos de dias a pagar |Administrativo Gerencia General
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas |en las liquidaciones de haberes por concepto de vacaciones Gerente General
Populares y Solidarias, por el periodo comprendido [no gozadas, a su vez, supervisando a los servidores - Disposicion del Gerente Administrativo - Gerente 21/6/2022
. L . R . L . - Memorando de la . .
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de  |encargados del sistema de asistencia FULL TIME, para que la |emisién de reporte de novedades del sistema Gerencia Administrativo
2020 institucién cuente con reportes actualizados en cuanto ala  |full time - incluir en el instructivo de Administrativa
asistencia, permanencia del personal y saldos de vacaciones |vacaciones
(excluida del examen DNA1-0052-2024)
; ; ini ; 17.- Dispondra a la Gerente Administrativo, incorporar a los - Memorando de disposicion al Gerente -Memorando de Ia
Examen especial a las operaciones administrativas y i Vo, Administrativo Gerencia General
financieras en la Corporacién Nacional de Finanzas |expedientes de personal la documentacién que se genere Gerente General
Gerente 27/7/2022

Populares y Solidarias, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de
2020

por concepto de vacaciones y permisos imputables a
vacaciones.
(excluida del examen DNA1-0052-2024)

- Disposicion del Gerente Administrativo -
informe semestral - incluir en el instructivo
para vacaciones

- Memorando de la
Gerencia
Administrativa

Administrativo
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