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Gerante General

Corporacidn Nacional de Finanzas Populares y Solidanas
Fresente

Cie mi consideracion;

La Contraloria General del Estads, en usa de sus atribuciones consiitucionales y
legales, efectus el examen especial a las fases preparatoria, preconiractual y centractual
de los procesos de contratacidn de bienes y servicios: SIE-CONAFIPS-04.2020,
SIE-CONAFIPS-07-2020, SIE-CONAFIPS-08-2020, SIE-CONAFIPS-01-2021,
SIE-CONAFIPS-03-2021, BIE-CONAFIPS-08-2021, SIE-COMAFIPS-08-2021,
SIE-CONAFIPS-03-2022 y SIE-CONAFIPS-02-2022, v su usa, en la Corporatién
Macional de Finanzas Populares y Solidarias, por el perlodo comprendido entre el 1 de
enaro de 2020 y el 31 da marzo de 2024,

La accion de conirol se efectud de acuerde con las Normas Ecuatorianas de Auditorla
Gubermamenial emitidas por la Contraloria General dei Eslado. Estas normas requieren
gue el examen sea planificado y ejeculado para oblener certeza razonabie de que @
informacidn v la documentacion examinada no contlenen axpaosiciones eréneas de
caracter significativo, iguaimente que las cperaciones a las cuales corresponden, s
hayan ejecutade de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigantes, politicas v cemas normas apicables.

Debido a la naturaleza de la accion de conlrol efectuada, fos resutados se encuentran
exprasados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en &l
presente informe,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de |a Contraloria
General cel Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el ceractar de obligatorio.
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h’cgjs ¥avier Eduarda Mantalvo Aponte
Auditor Interno Gubemamaental

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial an |a Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Sclidarias,
CONAFIFS, se realzd en cumplimenta & |a orden de ftrabajp
J002-DNAT-CONAFIPS-AI-2024 de 22 de abril de 2024, con carge al Plan Anual de
Control del 2024, de la Unidad de Auditaria Interna Gubernamental

Objetivo del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentaias y
demas normaliva vigente aplicable a las fases preparatoria, precontractual y
contractual de los procesos de conlratacién de bienes y servicios: v su respectivo
uso.

Alcance del examean

Comprendid el analisis de las fases preparatonia, preconfractual y contractual de los
procesos  de conbratacion de bienes y  servicios: SIE-CONAFIPS-04-2020,
SIE-CONAFIPS-07-2020, SIE-CONAFIPS-08-2020, SIE-COMNAFIPS-01-2021,
SIE-COMAFIPS-03-2021, SIE-COMNAFIPSE-06-2021, SIE-CONAFIF3-08-2021,
SIE-CONAFIPS-02-2022 y SIE-CONAFIPS-09-2022, y su uso, por el periodo
comprendida entre &l 1 de enero de 2020 v &l 31 de marzo de 2024,

Base legal

En el articulo 158 de la Lay Organica de |la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Finarciero Popular y Solldanio, publicada en el Registro Oficial 444 de 10 de mayo del
2011, se cred la Corporacion Macional de Finanzas Populares y Solidarias como un
organismo de derecho publico, dotace de personalidad juridica, patrimaonioc propio v

fglr_lr_:l.:g‘mia administrativa, lécnica y financiera. con jurisdiccion nacional



La Corporacién en lo relativo a su creacidn, actividades, funcionamiento y organizacion
ge rige por esta Ley y su correspandianta Estatute Social. La entidad inicid su gestidn al
28 de diciembre de 2012, con la aprobacion de su Estatuto Social por parle de la
Supsriniendencia de Economia Popular y Sclidara, baje la Resclucién
SEPS-IFPS-IGPJ-2012-02. Mediane Rasolucién SEPS-1GPJ-2013-017 de 22 de marzo
de 2013, |a Superintendencia resolvit la sustitucion de la numeracidn antas mencienada
por. SEPS-ROEPS-20112-000002 vy aprobd reformas al Estatuto Social con
Rescluciones SEPS-INSEPS-2021-0293, SEPS-INSEPS-2021-0344,
SEPS-INSEFS-2022-0184, SEPS-INSEPS-2001-0198 y SEFS-INSEPS-2023-0018 de
27 de agosto y 21 de octubre de 2021, 19 ds mayo, 14 de junio de 2022; ¥, 18 de enero
de 2023, respechivarments.

El Cadigo Orgénico Menetario y Financiera, publicade en el Segundo Suplemeanio del
Registro Ofical 332 de 12 de sepliembre de 2014, ce conformidad con lo establecido en
los articulos 1 y 365, regula el accionar v funclonamiento de la CONAFIFS, al ser una
enfidad financiera publica.

Estructura organica

El Estalute Orgdnice de Gestidn Organizacional por Procesos de la Corporacion
MWacional de Finenzas Populares y Solidarias, fue expedido con Reselucidn
CONAFIPS-DG-002-2013 de 27 de febrero de 2014, publicado en el Ragisiro Oficial 112
de 24 de marzo de 2014 vy reformado mediante Resoluciones
COMNAFIPS.DG-009-2018, CONAFIPS-DG-09-2016, CONAFIPS-DG-10-2018, de 5 de
noviembre de 2015, 29 de abril de 2016 y 27 de marzo de 2019, respectivameants, &l

que se mantuvo vigente hasta el 17 de mayo de 2021,

Mediants Resolucionas CONAFIPS-DIRECTORIO-GG-001-2021,
CONAFIP3-GG-3G-GA-68-2022, CONAFIPS-GG-GAJP-001-2023,
CONAFIPS-GG-GAJP-003-2023 y CONAFIPS-GG-012-2023, de 18 de mayo de 2021,
21 de octubre de 2022, 27 de enero y 21 de abril de 2023, publicadas en el Cuarto
Suplemento del Regisiro Oficial 479 de 23 de junio de 2021, Suplemento del Ragistro
Oficial 214 de 21 de diciembre de 2022 y Registre Oficial 326 de 7 de junio de 2023,
respectivaments, se expidieron las Reformas al Eststuto Organice de Gestién
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Organizacional por Procesos de |3 enlidad, donde se define la nueva estructura
institucional, asi:

1. NIWEL DE GESTION CENTRAL
1.1 Procesos Gobernantes

1 Mivel Directive
1.1, Direccionamiento Estratégico.
1.1

Responsable; Prasidenia cel Direclario
1.1.1.1.2. Gestion Gerencia General
Fesponsabla: Gerente General

1.1.1.1.3. Gastidn da Cumplimianta
Responsable: Oficial de Cumplimiente

1.1.1.1.4. Gestian Subgerencia General
Responsable: Subgerente Ganesral

1. 2. Procesos Sustantivos:

1.2.1.  Nivel Directivo
1.2.1.1, Direccionamianto/Gestién Técnica,
1.2.1.1.1. Gestion de Innovacion y Desarrollo

Responsable; Gerente de Innovaddn y Desarrollo
1.2.1.1.2. Gastion de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS

Fesponsabla: Gerenie de Fortaledmiento y Supervision a las OSFPS
1.2.1.1.3. Gostian de Negocios Financieros

Fesponsable: Gerante de Negocios Financieros
1.2.1.1.4. Gaslidn de Operacionas

Fesponsable: Gerante de Operacianes
1.2.1.1.5. Gastidn de Riesgos

Responsabla: Garente de Riesgos
1.2.1.1.6. Gastion Negocios Fiduciarios

Fesponsable: Gerente de Negocios Fiduciarios

1.3 Frocesos Adjetivos:

1.3.1. Mivel de Asesoria
1.3.1.1.  Gestidn de Auditorfa Inlerra Gubermameantal
Responsable: Auditer Intemo Gubemamental
1.3.1.2. Gastion de Auditorfa Interna Bancaria
Responsable: Auditer Interno Bancano
1.3.1.3. Gestion de Asesoria y Patrocinio Juridico
Responsable(s): Gerente da Asesoria Juridica y Patrocinio
1.3.1.3.1. Gestion Coactiva
Responsable: Subgerente de Coactiva
1.3.1.4. Gestion de Planificacion y Procesos
Hespongable: Gerente de Planificacién y Procasos
1.3.1.58. Gestidn de Comunicacidn Social

Fesponsable: Directar de Camunicacian Social
=0 fadar .



1.3.1.6. Gestion de Seguridad de |a Informacion
Responzable: Oficial de Seguridad de la Informacion

§:33 Nivel de Apoyo
1.3,24, Gestion de Secrataria
FRespansablels); Secretaria Ganaral
1.3.22. DGestidn Administrativa
Respansable(s): Gerente Administrativo
1.3.2.3, Gestidn Financiera
Responsabla(s): Gerente Financigro
1.3.2.4. Cestidn de Tecnologle y Sistemas de Informacion
Responsable(s): Gerente de Tecnologla y Sistemas de Informacion

Objetives de |a entidad

El Estatuta Organica da Gestidn Organizacional por Procesos de la Corporacion
Nacienal de Finanzas Populares y Solidarias, expedido mediante Resolucion
CONAFIPS-DIRECTORIO-GG-001-2021 ¥ reformado con Rescluciones
CONAFIP3-DIRECTORIOD-GG-001-2021, CONAFIPS-GG-5G-GA-60-2022,
CONAFIPS-GG-GAJP-001-2023, CONAFIPS-GG-GAJP-003-2023 y
CONAFIP3-GG-012-2023, da 18 de mayo de 2021, 21 de octubre de 2022, 27 de enero
§ 21 de abril de 2023, respectivaments, estabiece en el articulo 4 los siguienies
nhjetives:

*... & Apoyar el desarrolio de Jas finanzes populares y solidariag como herramienta
que contibuye al desamoio locall b, Potenciar las capacidades emprendedoras
de la poblacion que desarrolla actividades microgmpresariales, de micronegqocias,
de aulcomploo, asociaciones productivas y empresas 0g ecanomia social y
solidaria, funidades econdmicas popuwiares), en ls (sic) dress rurales y vrbanas, ¢
Apoyar al forlalecimiento Mconico, financiers y del lalenfo humano de las
operadoras de fnanzas populares; d Proporer y propiciar la conformacion de
mecanismos ¢ apoyo a las Organizaciones cel Sector Financiero FPopular y
Sofidano, tales coma. seguros de inversion, seguros de credifo, fondos de
inversion, cainversion y ia promocidn de nuevos productos financieros ¥ no
financieros; & Fomeniar la coordinacidn y eventual unificacion de los diversos
gsfuerzos esiatales y de la cooperacidn internacional en lomo a [a Micro
Pequefias empresas, v a las finanzas popwares; £ Adicular los esfuerzos de los
diferentes programas de inclusidn econdmica y social del Goblerno Naclonal,
onentados al desarrolic de emprendimientos productives, con iniciativas de
financiamiento mediante mecanismos de asignacion de recursos reemboizables o
no reembolzables para la implementacidn de! fondos semilla, caoiiel en riesgo,
asistencia (denics, capacitacidn u alrox que confibuyan a este fin; g. Fomenlar ef
desarolio da servicios financieras y no financleras a partir de las operadoras de
finanzas populares; v, h. Propiciar esguemas adecuados de suforreguiacidn enfre
las operadoras financieras que incluyen, enlre olras, entidadas financiaras
populares como Cooperativas, Bancos Comunales, Cajas de Ahomo y Crédilo
local Tﬁ‘"’ﬂdﬂ por la Superintendencia de la Economla Popuwlar y Solidaria,
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OMNG's, asl como con las Insliuciones Fnancigras conlrolsdas por la
Supennlendancia de Bancos y Saguros (sic) qua manejan procesos credilicios
delerminados coma Banca de desarroflo (...)°

Mento de recursos examinados

El monta de recursas examinados fua 218 613,40 USD, que se detalla a confinuacian:

Monto dol contrato
Mg Cddige No. Confrato {En USD sin IVA)
1 SIE-COMAFIPS-04-2030 CT-CONAFIFS-0G-56-0A1-17-2020 | 55 004,00
¢ | SIE-CONAFIPS-QT-2020 Declarado desiedo
!
3 | SIE-COMAF IPS-08-2020 CT-COMAFIPS-DGE-506-00]-03-2021 21 556,40
4 | SIE.CONAFIPSQ1-2021 | CT-CONAFIPS-GG-5G-GAJP-12-2021 18 430,00
-] SIE-COMAFIFS-03-2021 CT-COMAFIPS-GE-5E-GAJP-014:-2021 12 S00,00
& | SIE.CONAFIPS-06-2031 Duclarade desieto
T SIE-CONAFIFS-08-2021 CT-COMAFIPE-GG-5G-GAJP-008- 2022 57 65000
A | SIE-CONAFIPS-03-2022 CT-CONAFIPE-BG-BG-CAJIPO14- 2022 34 29,00
I
q SIE-CONAF|PS-08-2027 CT-CONAFIPS-GG-3G-GAJP-022- 2022 1R 354 00
Tolal en USD 215 813,40

Servidores/as, ex servidores/as plblicas y relacionados

Consta an anexo 1
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Mo se realizd el seguimienio de recomsndaciones en razdn de que no existieron
informes relacionados con el alcance de |a orden de frabajo.

Se adquirio software sin autorizacion del MINTEL y sin analizar la utilidad de una
apeldn disponible gin costo en esa plataforma, previo ¢l proceso de contratacién
SIE-COMNAFIPS-08-2022

El Oficial de Anglisis de las OSFPS 2 y la Oficial d= Gestion de Riesgos 3, elaboraron y
revigaron, respectivamente, el informe de necesidad, astudio previo, términas da
referencla y solicitud de contratacidn 58 de 3 y 6 de octubre de 2022, la necesidad da
contratacidn del “Senvicio def Sisferma de Gestidn do Rissgos”, asl mismo, efectuaron al
andlisiz costo benefico, cosle efickenzia v costo efectividad a basa de |a Resolucion da
la Superintendencia do Economia Popular v Selidarla SEPS 346-2017-F de 22 da marzo
da 2017, en la que sa emitid la Norma para la Administracién Integral de Riesgos de la
CONAFIPS, que indica en al nimero § del adicule 11 que la Unidad de Riesgos, deberd
"... Propaner ia implemenfacidn da sistemas de informacion que permitan a la entidad
ufitizar eficiemiemeante mefodologias proplas de adminrstracion integral de nissgos [...)°
ademas, sefialaron que el contrato CT-CONAFIPS-DG-5G-DAJ-03-2021 rige hasta sl
23 da noviembre de 2022, motivo por 8l cual soficitaron mantener el
Ieansiamientafarrendamientc de ese sisfema por un nuevo periodo; y, requirieron su
contratacion por 19 320,00 USD mas IVA, con un plazo de 365 dias calendario a partr
del dia siguiente de |a susecripcion del contrato, documentos que fueron vakdados y
aprobades por 8l Garante de Riesgos, en [as mismas fachas.

La soliciiud de contretacion fue aprobede el 7 de oclubre de 2022 per el Subgerents
Gengral, ademas, el inicio del procesa, pliegos, Erminos ce referencia v estudio previo,
fugron aprobades por la Subgerente General subrogante, a fravés de Resclucidn
CONAFIPS-GG-5G-GAJP-064-2022 de 11 de oclubre de 2022, en calidad de
autorizadores de gasto, delegados de la maxima autorkdad con Resolucion
CONAFIFS-GG-020-2021 de 25 da noviembre de 2021

SIESE
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Luego del procese comespondiente, el & de diciembre de 2022, & Subgerente Ganeral
de la CONAFIPS suscribld con el proveedor de RUC 179XXXXX94001, el contralo
CT-CONAFIPS-GG-8G-GAJP-022-2022, con el oblelo de "CONTRATACION DEL
SERVICID OF SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS", por 18 354,00 USD mas I'VA.

Conforme constd en 12 seccién de “Antecedentes” de los Términos de referencia, el
Gerents de Tecnologia y Sistemas de la Infarmacidn, presenlo al 26 de septiembre de
2022, &l Informe Tecnico GTSI-INF-2022-108 "Busquada de software libre en el porial
unice de software ecuatonianc (MINKA) y herremientas de cddigo ablerio - Conlratacidn
del Servicio del Sisferna de Geslidn de Riesgog”, en el que mendiond que existen dos
soluciones lecnclégicas disponibles en los poriales y herramientas dispuestas por el
Minigteno de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién MINTEL y
concluyd que deben ser analizadas por el drea requirente, a fin de delerminar si cumplen
son las necesidades instilucionalss, una de las cuales se detalla a confinuacién:

“... Catalogo Software Publico Nacional, se identificd SIR Sistema Inlagral de
Rissge: El sisterna de informacién de rlesgo de la Corporscion del Segurs de
Uepositos, Fondo da Liguidez v Fondo de Seguros Privados (sic) maneja la
nformacitn de las estruciuras y balences mensusles de las entidades del sector
financiera popular y sofidario (...)"

El 5 ce octubre de 2022, el Experto de Tecneologia y Sistemas de la Informacion,
designado como Responsable de la Postulacién de Proyectos en la plataforma del
MINTEL con oficio CONAFIPS-CONAFIPS-2021-0849-0OF1 de 20 de mayo de 2021,
conjuntamanie con el Gerente de Tecnologia y Sistemas de la Informacidn y Gerenle
de Riesgos, revisaron y aprobaron, an su orden, los documentos: “Perfil del Provecia”e
“Infarme Justificaltvo de Criticided”, 2n los formatos de la Subsecretaria de Gobierno
Electrdnico del MINTEL, que corresponden a los requisitos para postular el proyecta en
8sa plataforma, sin embargo, nNo s evidendio que &ste haya sido postulade v cuenle
ton la sutorizacién respectiva de ese Minsterio, No obstante, &n el nimers 2.2 del
Check Listde la fase preparatoria de 7 de octubre de 2022, que se adjunta al expedients,

s indich gue s= cuenla con la auvtorizacion del MINTEL

Oe |o citado, los articulos 7, 8y 9 del Regiamanto para la Adguigicion de Software por
parie de las Entidades Contratanies dal Sector Piblico expadido con Decrete Ejecutivo

1073 de 12 de junio de 2020, disponen |6 sigwente:;
O s



“ . Art 7.- Porfal de Software Ecuatoriano - Créase e Partal Unico de Software
Ecuatarizne, come caldlogo Gnico de Ja oferta de soffwara de cualguier
modalidad con velor sgregado ecualorano mayortanio e imporianie. Esfe
catdloge integrard la formacidn confenida en al caldloge de software publicado
en &l Sistema de Informacidn de Ciencia, Tecnolagia, lnnevacién y Saberas
Ancestrales y el catdloga de oferta nacional de softwars.- £ Portal Unico de
Software Ecualorianc serd gestionads por la enlidad a cargo dé (sic) Goblarmo
Elecirdnico /s cual serd la encargaeda de regular, administrar y garantizar la
disponiblidad del porial- Las enlidades contralantes del sector piblico deberdn
consuitar el Portal Unicoe de Software Ecuatoriang, previo a fa formulacicn de ios
lerminos de refarencia o especificaciones lécricas para el desarrollc o
adquisician de una solucion de software.- En el casa de existir software ftre y
de codigo sbierto ecuatoriano su uso seré obiigaforia y en cualquier oiro casg 54
dard preferencia a soffware con valor agregado ecuaforiane mayoriano e
impariante.- Arl. 8- Responsabilidad insilucionsl- Es rasponssoiidad de caga
entidad confralante la determinacidn de lz nacesidad para la adquisicion de
software gue corrssponda. asl como, el cumplimienio de las disposiciones
establecidas an la ley (sic) en el presente Reglamento.- Art. 8.- Evaluacidn por
criticidad del soffware - En caso de que no sea posible o pertinente accader al
primer orden de clase de pralacidn, ia enfidad requirente debera justificar fa
adquisicidn o desarrollo da tecnologias de ofras caracteristicas al Minisfenc de
Talecomunicaciones y Socisdad de fa Informacidn, entidad que evaluard fa
criticidad del soffware v lo autorizard de scuerde a los criterios eslablecidos an
ef articulo 148 del Cédigo Orgdnieo de la Economia Social de los Conocimiantas,
Crealividad e Innovacidn y 2 la regulacin que emila para sl efecto {...).

Ademas, el egquipp de audiorla verificc en la  pagine weo

httpe: www softwarepublico.gch ec. que el software sefalado por el Gerenle de
Tecnclogia y Sistemas de la Informacién tiene las sigulentes caracterislicas.

‘.57 5ISTEMA INTEGRAL DE RIESGO.- Bl sistema de informacidn de nesgo
de la Corporacion del Seguro de Depdsifos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguwos Privados maneja fa informacfon de les estucturas y balances
mensuales de ias antidades del sector financfero popular y solidena .. )

El Subsecretaric de Gobiemo Electrénico y Registro Civili del Ministenie de
Telecomunicaciones y de |a Sociedsd de la  Informacion, con  oficio
MINTEL-BGERC-2024.0709-0 de 4 de julio de 2024, sefald que el software SIR esla
active, que corresponde a software de codigo abwerto, propiedad del Estado, con
pralacion 1 y que su cidigo fuent2 es sin costa para las entidaces publicas y remitio los
gocumentos de las postulaciones efectuadas por la CONAFIPS desde el 2020 al 2023,
en las plataformas "GOB.EC™ y "CTI", en les que no constd la contratacién del Servicio

Eﬂr Ei}._itema de Gesfidn de Riesgos del procese SIE-CONAFIPS-09-2022,



Por tanta, los servidores de la Gerencia de Riesgos que elaboraron y aprobaron los
cocumentos preparalonios, no realizaron el andlisis de la funcionalidad, utiidad ¥
adaplabildad de este software. a fin de determinar i satisfacia la necesidad
inslilugional, heramienta que estaba disponible en el Porfal Unico de Software
Ecuatoriano sin costo, na abstante, solicitaron y continuaron con la contratacidn para la
adguisicion de otro sistema licenciado, ademas, este proyecio de acuerdo a I
informacion remilida, no fue postulado en el sistema del MINTEL, sin que se cuente con

el oficio de su autonzacion,

Lo comentado se produjo por cuanto el Oficial de Analisls de las OSFPS 2, que actud
enire & 1 de julio de 2021 y el 18 da noviembre de 2022, la Oficial de Gestién de Riesgos
J, que aciuo en e perlodo de la accién de contral ¥ el Gerente de Riesgos que actud del
16 de noviembre de 2021 al 31 de marzo de 2024, al elabarar, revisar y aprobar,
respectivamente, los informes de necesidad, estudio pravio, términcs de referencia y
solicitar fa contratacion, el Experte de Tecnologia y Sistemas de lg Informacidn, que
actub del 1 de enera de 2021 al 21 de octubre de 2022, en calidad de Responsable de
la Postulacién de Proyectes en la platalorma del MINTEL desde el 20 de mayo de 2021
al 18 de cctubre de 2022. vy, el Gerente de Tecnologia y Sistemas de la Informacion que
aclud del 1 de mayo de 2021 al 31 de marzo de 2024, al suscribir y revisar el “Peri del
Proyecta” y el “informe Jushificative de Crilicidad”, respectivamente. no verificaren el
cumplimienio de reguisitog para la adquislcion de software, lo cual no fue conrofado y
evaluado, previo a la aprobacion y suscripcian de la solicitud de contratacidon y
Resclucion de Inicio, en su orden, por los Subgerentes Generales titular y subrogante,
gue actuaron en calidad de autorizadores del gasta, enlos periodos comprendidos entra
el 7 de junie de 2021 y el 23 de noviembre de 2023 vy entre &l 11 y 16 de oclubre de
2022; scasionando que se adquiera software sin centar con estudios completos ni un

analisis inteqgral de sarvicios allerncs 25 como las autonzaciones comespandientes.

Laos citados senvidores inobservaron los articulos 23.- Estudios, de Ia Ley Organica del
Sislema Macional de Contratacién Publica, 46.- Estudios v 51.- Formulacion de las
especificaciones l&cnicas y Wérminos de referencia, de su Reglamanto General, 105 y
108 numero 1, de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agoslo de 2016,
7. 8 y 0 del Reglamentc para la Adquisicidn de Software por parte de las Entidades
Contratantea del Sector Publico; 8, 13, 14, 17, 18, 21, 22 y 25 de la Morma Técnica qua
requla al process para la Evaluacion de Viabilidad Técnica da Proyactos de Gobierno
Electrénico y Autorizacién de Criticidad de Software v Seqvicios Relacionados, emitida

e 4
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par 8l MINTEL con Acuerda Ministerial 031-2020 de 21 de octubre de 2020; v, los
ndmeros 1.7.1 letrad. y 2.2.1, letras &.. b.. y ¢., del Manual de Politicas y Procedimientos
de Tecnologias de Informacién, versidn 3.0, aprobado por el Gerente General de la
CONAFIPS el 30 de junio de 2021,

Los Subgerentes Generales titular y subrogante incumpliaron los ndmeros 2 y 4 del
articuln 3 de la Resolucion COMAFIPS-GG-020-2021 de 25 de noviembra de 2021 y &
articulo 11, Estructura Descrptiva, nomero 1.1.1.4 Gestién Subgerencia General,
Afrbuciones y Responssbilidades, letra o), del Estatuto Organico de Gestian
Crganizacional por Procesos de la CONAFIPS, expedido meciante Resolucian
COMNAFIPS-DIRECTORIC-GG-001-2021 da 18 de mayo de 2021, vigente desde su
suscripcion ¥ publicada en el Cuarle Suplemento del Registro Oficial 478 de 23 de junio
de 2021 y reformado con Resolucion CONAF|PS-GG-5G-GA-62-2022 de 21 de octubre
de 2022, publicada en el Suplemenic de Regisiro Oficial 214 de 21 de diciembra de
2022, que establece;

.. 1.1.1.4. Gestion de Subgerencia General, -,., a} Evalyar y controlar los
procesos dg confratacidn poblica (,..)%

Los servidores incumplieron los lineamientos ‘Documentos  hebiltanfes para
contratacidn de: Sofiwars, Hamware y Servicios Tacnoldgicos', “Emisidn  de
formulanos/Anexos”, “Esludios previes” e "Informe de Necesidad”, del nimero 3
'LINEAMIENTOS DEL PROCESD” v las actividades 1, 11, 12 y 17 del numero &
"DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GESTION DE
CONTRATAGION PUBLICA", del Manual del Proceso de Gestfion de Contratacion
Publica, versién 6.0 aprobado por el Gerente General de la CONAFIPS el 4 de julio de
2022 que sefiaian:

| ; Actividad Fal Descripclan Becumanfacidn

1t? Elabtar Garoais & | Ef dvga reguimife ung vez reafce 3 coenie Son | Malovahe o
|:|";.\:|,.'f:nur.uu_r .‘El_rh;lmn}u £ | Jos sipuealrs nh;u.mnﬂlm- th-.:rd.-:' .
praganfonos Lhrecior £ | * ivforme de Mecesidad Exiudios prewios, con
- Sucrpfarla F | - Esfuechas previos defermedos en M Ley | fe decansalacdn Do

recpansabida Ovgén'ca dof Sishema Macioral de Confradoodn | suslento que Aclye
aaf dreag | Pdbllza y domids nomanva conora, oo ser ol | fas FPraformras,
IgLAneTTES CARD, Amdwad fovmes, acms, & [..) proplssas a
Expévio. ol | = Segun i@ naluralezd oo e contielacian | reanfepdicianes O
dred roquieaie | Memiaas de edesedcn (sersioos woansoboriag) | frenks, | ) Tilkmros

0 dalapadn o esaniicacionas Monicss (hiones v obvar), | 22 mfamscs o
Araksia g | 1..d Eapecifizaciongs

dred rEguuEiie Téeracas

0 dologado Sokciud fri ]
fal Conlmiacidn |

L
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tf | Snigear Gamnfe El dran requiemie, erbmgard, s espechenta | || Er.-l'n_-&.u- de [z |
Eutrgoronta ARErD DA process, e ladas lar Gmmas da | sofcdiad ]
Figsior miponsabdidad, cediffcacionos comodsas  y | comirafacion F ]
Ens ol lodog nn cocumening poo gk =nds | sudlesEasiie ]
respangalie Fracydimienio de conbralscion o8 manera faisa | oadenagar de gasis
drea requesnte | yoiphelen lormals pof incluvd el sheck kil con | juds  can @l
fas respsclivas firmes de resposalilcnd, ¢ | expodienle compelo
remditd & lravds e corveo alcidnien e | o Bema Neica
Spichind o conlratecics pars & sultrizacidn | chgitel en formsto g
s 0ot {5ezl, [, ) .
T2 | AuloAzay GEeilE Bl Autonz &0iar ce Gasio carespondéarsa, lwega | Spéciud oo
cexifFalasin Sevipenl g vabdar la documontaosin gnfropacda par @ | comlralechie
| Subiparenfa inga reguarenle, (3 meama QU ohurd o chack | amorTade can o
| GEmai Lzt de verificacidn di axrslenca de documonfos | expadipits camplalo
| GETEAIE miEvanes coaforme acrnediva, aniorizam o | Devoliicin i)
| Adwmirastatiens | rochazerd of procoso de conbelicida e | espedionle o Amma
| Sﬂh';nrun‘mmmrﬂmdu Manam plecivinen | megrenis
{6
En i cazo que e peocess $ep rechaads,
devolverd of expedimale inleger 0 la Liidad
[ requenle, {. | I
Addonzrar Gerenia B Avonzacor do Gasle comespondenls, | Resslndn de imon
17 | Rescluein Gengral msmbid y  gniegard medame  cooen | del pocsse  ds
Admiwsirattea i | Subgorente SEcimncs @ mscladtn 0 Nica y ins pleges | combedacitn fm e
Phogaa Gienowml Garonde| dal precmes o forme dipiled @ i Geenon de | .0
Aomimsioive | Asssorii Julhics ¥ PaiFosris pors i@ arfrege
formad y 2 13 Garencla Agvenisiraliva peca ia
Putheaciin ol procesn [..)

Adamas, inobsarvaren el articulo 12 latra a) de |a Ley Organica de |1a Contraloria General
del Estado y las Mormas de Control Intermo, *100-07 Confred Inferno®, *100-03
Responsables del control inferno”, segunde y tercer pdrralo; y, “401-03 Supsrvisidn”,
segundo parrafo.

Con oficios 0077, ODE0, DOB3, 0080 y 0091-0002-DNAT-CONAFIPE-AI-2024; y 0719 y
O720-DNA1-2024, de 12y 15 de julio de 2024, respectivamente, se comunicd resuflados
pravisicnzles al Experto de Tecnologia y Sistemas de la Informacidn, en calidad de
Responsable de la Postulacién de Proyecles en la plataforma del MINTEL, Oficial de
Geslién de Riesgos 3, Oficial de Analisis de las OSFPS 2, al Gerente de Riesgos,
Gerenle de Tecnologia v Sistemas de la Informacion y a los Subgerentes Generales
titular y subragante.

El Experto de Tecnologia y Sistemas de la Informacidn que actlud como Reésponsable
de la Pastulacin de Proyeclos en |a plataforma del MINTEL, con oficio 2024-002 de 17
de julio de 2024, en referancia al registro del proyecto en el sistema del MINTEL, remitio
copigs de corracs electrdnicos de 5 de octubre de 2022 cursados con el Gerente de

Em:m!ugia y Sistemas de la Informacidn y Gerencia de Riesgos, sefalando lo siguiente:
s _H
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“...en mi papel de “Lider Técnico® anaficg y firné los docurmentos “Perfil dal
Proyecto” e “informe Justificativo de Criticided” v procedi a enviar al Gerente de
Tacnologfa {...)- Debo aclarar gue en este punto no tenfa fog 2 documeantos con
lodas lag firmas de responsabilided para subidos al sisiema de postulecian del
MINTEL, como dictaba la normaliva de aquella dpoea [ )- Los documanios:
"Perfll da! Prayecto® e “informe Jusiificalive de Criticidad” forman parte de los
documoentos negesanos para /a posiuiacion en el proesso simpificado del
MINTEL, siempre y cusnde lengan todas las firmas, s&in embergo como
rasponsable de la PFoslufacidn de Proyacios en la plateforma del MINTEL, en
aqueha fecha, 59 requeria de la solicitud formal del drea requirente (tal como lo
higo meses anfes en olros procesas) ¥ que se adiunie ‘s documeniacion
compiela para poder gestionar fa solfeitud (.. .) es obligatorio la matnz & cuadro
de componentes (documento gue no fie enviedo), ademas, yo necasiaba
tarmbién el cdlculo de presupuestoreferencial pera poder fienar el formulario para
g postwlacion {.,.)"

Lo indicado por el servidor no modifica el comentario, &n razdn de que, a pesar que
revieo y suscribio al "Penil de Fropecto” y & “informe Justificativo de Crlicidad”, no
coording ni exigié a la unidad requirents remita los documentos definitives y demés
requisitos, & fin de registrarlos en el sistema dal MINTEL v solicitar su validacidn v
autorizacion, conformea sus oblgaciones establecidas en |as letras b) y ¢) del articulo 8
de la Morma Técnica que regula el proceso para la Evaluacidn de Viabilidad Técnica de
Proyectos de Gobiemo ERclronico y Autorizacion de Criticidad de Software y Senvicios
Relacionados.

El Gerente de Riesges y la Oficial de Gestién de Riesges 3, en comunicaciones de 19

de juiic de 2024, respacto al andlisis del scftware disponible en el Portal Unico de
Softeare Ecuatoriano, an lerminos similares sefialaron:

... log servidores de la Gerencla de Riesgos se reunigeron y analizaron as
heramigntas tecnoidgicas del informe Téenico GTSI-INF-2022-108(...) Endicha
reumion, se venhico (sic) fa funcionalided de cada uno de los sisfemas y se
descarta la herramienta tecnolagica SIR Sistema Integral de Rlesgo, debido a
que este sofware esld relacionado con uh giro de negocio diferente & la
CONAFIPS. Este soffware estd dingido a Je COSEDE (Corporacidn del Saguro
de Deposifos), lz cual es una fnshifucidn poblfica, a fravés de la geslicn eficicnita
¥ responsable del Seguro de Depisitos, Fondo de Ligwidez y Fondo de Seguros
Privados, gue no cumple con a5 especificaciones fécnicas requendas por Ja
Corparacidn (...) .- En la seccidn de “Anfecedeniss’ de los Tdrminos de
Referencig/Cspecificacionas Tacnicas para les procesos de confratacidn par
Subasta Inversa Electrdnica, 38 hace refersncia al Informe Téenico GTSI-INF-
2022-108 (,..) ls Gerencie oz Riasgoas realiza &l andalisis perfinente del ceidiogo
Oferta Naclonal de Software. .. ) sa jdentifivd (sic) SIR Sistema integral e
Riesgo: Sisfema de informacidn de resge o2 la Corporacion del Seguro de
Depdsitos, Fondo de Liguldez v Fondo de Seguras Privades el cual no sustenfan

(slc) fas necesidades del sislema reguerido pars I8 gesiidn de (fesgos va Gue su
T
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objefivo y aplicacidn diflere de las especilicaciones lacnicas solicitadas.|...) -
Ante o anfariorments expuesio, 52 realkzd un endlisis donfco en el cual se
delerming Ja necesidad de adguirir una herramienta lecnologia que parmita
realizar lfa gesiign de rnesgos de una forma eicienie, determinando que (... f
SIR Sisterna Integral de Rfasgo no apiicaba para la necesidad institucional {...)"

Los servidores, en su respusesta, no adjuntaren soporas documentales que evidencien
el analisis thenico y funcicnal efectuado por su Gerencia sobre la utilidad del softwars
SIR, asi como la justificacion para la adquisicion de ofro software, tampoco de las
reuniones que sefalaron. sa llayaron a cabo, previc a la elaboracien de los feérminos da
referencia y solicited de contratacion. Cabe sefialar que el articulo 142 del Codigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion,
establece que ia licencia del soltwere de codigo abierto garantiza al usuario el acceso
al codigo fuente y lo faculta a usar dicho scftwara con cualquier finalidad, otergando a
los usuarios, entre otras, |a libertad de sjecular el software para cualquier propasito, de
estudiar su funcionamianio y madificarlo para adaplarlo a cualquier necesidad, sin

imponer ninguna rastriccian para su uso; por o que, el comentario se mantiane.

El Gerente de Tecnologia y GSistamas de |a Informacidn con oficio
CGE-CONAFIPS-GTSI-PC-2024-003 de 18 de julio de 2024, &n relacion a la postulacién
del proyecto en la plataforma del MINTEL. senala:

.4 Elinforme Jusliicalivo de Crilizided fue revigsado v por ende firmada en mf
caltdad de Gerenlte de Tecrnohgle y Sisltermas de Informacian, pero no me
comespondic g aprobacion por ende no consta fa fima de aprobado,
Adictonairmenta este iforme comasponda solo un requisito de 198 VErios para ia
postwacion (.. ).- 6. [...) insisio de forma conlundenta que 838 Mo 85 mi BlRbUcicn
&g ls del delegado formal de poslilacidn de proyectos anfe el MINTEL {..)"

Lo manifestado por el servidor no modifica el comantario, an raxén da qua, luega da
revisar y suscrioir el “Informe Jusiificativo de Critcidad”; y, aprobar y suscribir el “Fardil
dfel Proyecta”, requisilos previes para la postulacion del proyecto en fa plataforma del
MINTEL, no gestiond nl supervisd &l servider delegado de su Gerencia, efeciva la
postulacion respectiva, cuya responsabilidad constd ademas, en el (ineamienio
"‘Documenios habiitanies pare conlratacidn de’ Soffware, Hardware y Servicios
Tecnomgicos”, del Manual del Procaso de Geslidn ge Contratacion Pabilca, version 6.0
sefalado en este informe:

]

.+ Pera la adguisioidn de blenes, preslacidn de servicios, inclidos los de

consulforia, relacionadas con Soffwars, Hardware y Servicios Tecnolagicos!
ATl es _juf
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cuande por ol monfo de contratacidn as! lo amerite -de conformidad con fas
dirsctricas amitidas por of MINTEL o quien haga sus veces- la Gerencla do
Tecnologia y de Sistemas de la informecion geslionardn (sic) la debida
autorfzacion ante el MINTEL o qulen haga sus veces, y observers was
disposiciones contenfdas en las Normas de Control Inferno para las Enlidades,
Organismos el Sector Pibiico y [as parsonas jurldicas de derechs privado que
dispongan de recursos plblicos, emitidas por ls Contraloria Genera! del Eslado,
pravio al snvio del proyecto por parte de la GTS! (.. )"

La Subgerants General Subroganie, con mamorando
CONAFIPS-CONAFIPS-2024-0425-MEM de 19 de julle de 2024, senald:

"... Modiante sccion de persanal No. AP-SUBR-UATH-058-2022 del 11 al 16 de
octubre 2022, fui nombrada Subgerante Gaperal Subroganie de la Corporacion
Nacianal de Finanzas Populares v Solidanas.- Con Resolucidn Nro. CONAFIPS-
GG-S6-CGAJP-064-2022 da fecha 11 de oclubre de 2022, se resolvio sutorizar el
Inicio del Proceso signado con & cddigo SIE-COMAFIPS-09-2022, cuyos
habijlantes gue acompanaron & l& referida resolicidn son los siglienies: -
Esiudic Previe, aprobado por &l Gerenle de Riesgo (sic)- (...} Teminos de
referancia /especificaciones iéonicas, aprobede por ol Gerente da Riesgos.- (.. )
La solichtud de contralacion aulorizade por el Subgerente General Titular (... }.-
Check list da la fase preparatoria donde consta lodos los docurnentos normalivos
relevantes y hebilitantes para el infcio de procesos (... ).- En cansacuenced, an
calidad de Subgevente Gengral Subroganie debo menclonar que las dreas
administrativas compelentes en la irlervencion del proceso (... verificaron gue
ia documenlscion de la fase preparatonia se encuentre complela conforme & (&
normativae vigente (...) En tal vidud, conslan las firmas de Ios servidores
involucrados, gue avalan la revision y conlrel de las documentos habilitantes

-

Lo expussto por la sarvidora no modifica el comentario, en razon de qus, &l bien los
términos de referencia, estudio previo v solicitud de contratacin fueron previamente
aprobados por la Unidad Requirente y Subgerenle General titular, respactivamante;, no
contreld, supervisé ni evalud el proceso de contratacion. previo a la suscripcion de 2
Resolucitn, con la cual autorizd su inicio ¥ tamiién aprobd estos documenios de la fase
praparatoria, sin realizar objecionas u observaciones ¢ rachazar &l requerimiento de la
unidad requirente, conforme I establecide en el nimero 2 del articulo 3 de l2 Resalucion
CONAFIPS-CE-020-2021 de 25 de noviembra de 2021, ¢an la cual la maximse autoridad
le delegd las facultades de sutorizador de gasia

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultades efectuada el 26 de julio
de 2024, el Gerenta de Riesgos y la Oficial de Gestion de Rigsgoes 3, en comunicacicnes
de 2 de agosto de 2024, respecto al analisis dal softwara disponible en el Portal Unico

s :_'&{



de Software Ecuatcrianc, se oronunciaron en similares términos a los formulados en sus

respuestas de 19 de julio de 2024; vy, afadieron ko sigulente:

"... Adicionalmante & articllo 9 del Codigo Orgémce Monelario y Financiero,
astabieca { . ] que, los organismaos de regwacion y control y la Corporacidn de
Segura de Depdsitos, Fondo de Liguidez y Fondo de Seguros Privados, lendran
&l deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
8l goce y ejericio de fos derechos reconocidos en la Constifucidn, denotanda
que este organismo no 8s una institicikdn financiera bajo &f confral da fa SEFS,
como a& fa Corporacidn Nacional da Finanzas Fopufares y Solidanias Conafips,
misma gue esta bajo el Confrol de la SEPS y tiene reguiacidn y norma de control
propia, (Resoiugion No 345-2017-F) para le gestion de riesgos, como banca de
segundo piso- () La Cosede para la geslion de Riesgos an sus Fideicomisos
idenfifica, evaita y cubre los nesgas financieros en eslrecha cooperacion con (as
unidades operalivas ¥ las directnces del Conslituyenie, La CONAFIPS, es una
irstillicidn publics gue opera coma bancs de segundo piso (., .07

Al respecto. la cbhservacion de suditoria no se refiere &l origen o validez del software
"SR, disponible de forma gratuita an &l portal del MINTEL, sino a |a falta de analisis
regpacte a su ulilidad y funcionalidad para cubnr la necesidad de la COMAFIPS, que
debid sfectuarse previo a la emision de los Erminos da refarancia, de o cual no se
remitic documentacion de soporte, por lo que, el comentario se mantiena,

El Gerente de Tecnologia y GSistemas de la Informacion, con oficio
CGE-GONAFIPS-GTSI-PC-2024-004 de 2 de agostc de 2024, en relacidn a 'a
postulacién del proyecto en la plataforma del MINTEL, se pronuncid en términos
simitaras a los formulados en su oficio CEE-CONAFIPS-GTSI-PC-2024-003 de 19 de
jullo de 2024 v afiadid o siquiente;

“... En al manual de coniratecion pobiice referido sefala gue fa Gerencia de
Tecnologia v Sistemas de Informacién gestionard fa aulorizacion arte MINTEL,
insisto en gque existid un delegado por la méixima autoridad y en
conocimiento de MINTEL, como responsable de la posiwlacion de
proyectos de gobierno elecironico y de adquisicidn de software y servicios
relacionados al software en la plataforma de MINTEL (...)".

Lo safalade por el servidor no madifica el comentaric, par cuanto, el Gerante General
de la CONAFIFPS & traves del Manual del Proceso de Gestion de Contratacidn Publica,
version 6.0, aprobado el 4 de jubo de 2022, dispuse a la Gerencia de Tecnologia y
Sistemas de la Informacidn, de la cual funge como su titular, sea la Unidad responsable
de gestionar 1a aulorizacitn ante &l MINTEL de los proyectos de adguisicion de software,
y.enlos nimeros 1.7.1 letrad. y 221, lefra a_, del Manual de Paliticas y Procedimientos
M;‘m’m_ﬁ
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de Tecnologias de Informacion, versidn 3.0, aprobado el 30 de junic da 2021, ademas
dispust gue estos proyeclos deben sar conocidos, evaluados, revisedos y los lermings
da referencia, validados por esa Gerancia, sin embargo. luego de suscribir al *Informe
Juslificative de Criticidad”, para 18 sdguisickin de este software, ro efectud &l
seguimiento y la supervision respectiva, conforme sus competencias, para assgurar y
verificar que esie proceso cuenie con |a autorizacion del MINTEL, por lo gue, =
comentaric ge mantiana,

El Expario de Tecnologia vy Sistemas dz la Informacion que actud como Responsable
de la Postulacion de Proyectos en |a plataforma del MINTEL, con oficic 2024-003 de 2
de agosio de 2024, an referencia al registro del proyecio en &l sistema del MINTEL, se
pranuncid en similares Erminos a los farmulados e su oficio 2024-002 oe 17 de julio

de 2024, cuyo andliziz consta en este informe, por lo que, el comentario se mantiens
Conclusion

Se contrald 21 Sistemna de Gestion de Rissgos sin efectuar el analisis de la funcionalidad,
utllidad y adaplabllidad de un software disponible sin costo en el Portal Unico de
Software Ecuatoriano, ademss. el proyecto no fue postulado an la plataforma del
MINTEL, ni se contd gon su autorizacion, debido a que, &! Oficial de Analisis de las
DEFPE 2, 'a Diicial de Gestidn de Riesges 3, &l Garente de Riesgos, ol Experdo de
Tecnclogia y Sistemas de la Informacidn en calidad de Responsable de la Postulacion
de Proyectos an la plataforma dal MINTEL y el Gerente de Tecnalagia y Sistemas de la
Informacion, no verificaron en la fase preparatoria, el cumplimiento de requisitos para
su adguisicion, lo cual no fue controlade y avaluado por los Subgerentes Generales
titular y subragante, ccasicnando que se adquiera software sin conlar con estudios
completcs ni un analisis integral de servicios alternos asl como las autorizaciones

correspondientes por el enie rector.
Recomendaciones
Al Subgerente Gengeral

1. Dispondra y supervisara que, en |a fase preparatoria de los procescs de

adquisicion de software, la Unidad Requirente v ol Gerante de Tecnologia y
BAEE g & _..;il



Siglemas de la Informacion, efectden al analisis técnico y funcional de opciones
disponibles en les portales dispuesios por el Ente Rector del Gobierno Electrénics,
cuya resuliade se plasmara en informe motivade, previo a la resolucién de inicic

del pracasa.

Al Gerente de Tecnologia y Sistemas de |a Informacién

2 Supervisara y verificara que, el servidor designado para la postulacidn da
proyectos de adguisicién de software, efectde su regisiro y sclicite su autorizacian
en la plataforma del Ente Rector del Gobiarno Electrénico, conforme sus
lineamientos y procedimientes, de lo cual se dejard evidencia documental en &l
expadiente.

Froceso SIE-CONAFIP5-01-2021 no cumplié con requisitos en las fases

preparatoria ¥ precontractual

Fase praparatoria

Con estudio previo, términos de referencia y solicitud de contratacidn 030 de 17 y 18 de
junia de 2021, &l Experto de Gestién de Ceactiva, designade como Gestor de Archive
de la Direccidn de Gesfion de Coactiva, pesteriormente denominada Subgerencia de
Coactiva, cen memorando CONAFIPS-DGC-2020-0388-MEM de S de oeiubre de 2020
y el Abogade 1, requirleron y revisaron, en su orden, la contratacidn del “SERVICIO DE
DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES COACTIVOS E IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL", por 37 165,33 USD mads IVA,
con un plazo de 150 dias calendaro a partir del dig siguiente de la suscripcidn del
contrato, documentas que fueron validades y aprobados per el Subgerente de Coactiva
en las mismas fechas. El servicio comprendio 5 fases: Planificacién y Organizacién de
decumentos, Digitalizacion, Indexacidn, Implementacidn de la herramienta informatica v
Capaciiacian t&cnica.

La solicitud de contratacién fue aprobada el 18 de Juno de 2021 por el Subgerente
Gerneral, come aulcrizador de gasio, delegada de la maxima autoridad de la CONAFIPS

con Resolucion CONAFIPS-GG-0001-2021 de 25 da maya de 2021,
BIEEF e ey :qll
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Los requisitas previos para los procesos de digilalizacién se sefalan en tos articulos, B
numero 12 y 68, de la Regla Tacnica Nacional para la Organizacion y Mantenimignto de
los Archivos Publicos, ademas, se indica que =stos deben ser validades por la Direccion
de Archive de la Administracion Plblica de la Secretaria General de la Presidencia de
la Repdblica, asi:

= A B Bnte Reclor (..} 12 Vaidar los requiziios para la implementacion e
proyectos de digitalizacion de las entidades pubitcas {...)"

.. Arl. 68, Digitalizaerdn y desmalarializacidn de impresos- Las snfidadss
plblicas deberdn cumplir con los siguianles requisitos previos a la aprabacion de
fos provecios de aigializacidn documental; .- 1. Cuadro General de Clagificacion
Documental aprobado por fa Direccidn te Gestidn Cocumeantal y Archive o quien
hage sus veces de cada entidad piblice y validado por fa Direccidn de Archiva
de la Administracidn Pablica del emte recior.~ 2. Tabla de Plazos de Conservacion
Documental aprobado (sie) por fa Direccidn de Gastidn Documental y Archiva o
quien haga sus veces de cada enlidad poblics v validado (sic) por la Diraccitn
de Archivo de fa Ageninistracion Pobfica del ente reclor.- 3. Le documentacion
fisica organizads, clasificada, expurgada, folisdes e Inventanada (.. La
contralacion de proyectos de digifalizacidn o desmatenalizacion de
documentos deberd cumplir lo provisto en esle articulo [...)"

Sinembarge, no se evidencid que el provecto de digializacidon se encuantre enviado v

validado por la Direccién de Archivo de la Administracion Fublica de la Secretaria

General de |a Presidencia de la Replblica,

Respecio al Cuadro General de Clasificacion Documental y Tabla de Plares de
Conservacion Documental, la Gerente General de la CONAFIPS con memorando
COMNAFIPS-CONAFIPS-2024-0332-MEM de 13 de junio de 2024, sefald que estos
documentos fueron aprobados el 10 de diciembre de 2021, ee decir, aproximadamente
s2is meses posteriores a3 la presentacion v aprobacion del requerimiento de
digitalizacian.

En relacidn a la organizacion, clasificacion, expurgo, follacidn e Invenlaric de la
documentacion, el area regquirente incluyd estas actividades para ser desarraliadas por
el proveedor, sin sefialar en [os 1&rminos de refarencia ni en el estudio previo, las
justificacionas que malivaran fal decisién, y sin observar que estas activicades fueron
azsignadas a los Geslores da Archive de cada Unidad, conforme los lineamienios v
actividades descritas en gl Manual del Proceso de Administracidn de Archiva, version

1}D aprobado por el Director General de la CONAFIPS el 18 de enero de 2021.
IECIRVEVE
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El articulo 79 "Contral de |a calidad de los procesos de digitalizacién’, de la norma
Ibidern, sefala que las entidades publicas considerardn las acciones lendientes al
control de la calidad de la digtalizacién e indexacion, entre estas, lo relativo a
aulenticidad, fiabilidad, Integridad de los documentos de archivo generados y recibidos,
a fin de permitic la verificacion que el documento digital sea idéntica al documents
original, para lo cual deberdn determinar ep su politica institucional interna los
parametros a considerar dentro del proceso de digitalizacién, de lo cual tomardn en

cuenta los siguientes lineamiantos;

“... 1. Deterrminar &f responsable de gjercer esta aciividad duranie e proceso de
digitalizacion.- 2. Establecer una Wsta de requisitos que deberd cumplir e
decumento digitalizado.- 3. Determinar si of control de calidad se o realizars
sobre toda la documentacidn o por muesireo.- 4 Indicar las condiclones en les
cuales amarte wne nueva digfalizacidn- 5 Canlidad de documentos
digitalizados versus canlidad de documentos fisicos.- 6. De ser el caso, accasa
para modificaciones a la maladals o imdgenes y administracidn del sistema de
archivo digital (...)"

Mo cbslants, en la Pofitica de Gestion Documental y Arschiva Institucional de |a
CONAFIPS, aprobada por la Directora General el 19 de noviembre de 2019 y en g
Manual del Proceso de Administracion de Archivo, versién 1.0, no se encontrd la
implementacidn de los lineamientos sefalados en la norma precedents. Ademas, no se
evidencid que los documentos de (2 fase preparatoria dsi procese de conlratacian,
fugron coordinados y evaluados por la Secretaria General de la entidad, ancargada de
gestionar y custediar el sisterma de gestidn documental y archive de la informacidn
oficial, asl como catalogar y administrar la documentacién y archive, dirigir y controlar
los procesos de adminislracion, control documentano y examinar metodologias de
administracidn documentaria. conforme su misién, atribuciones v responsabilidades
definidas en el Estatuto Organico de Gestin Organizacicral por Procesos de la
COMNAFIPS, axpedide mediante Resolucion CONAFIPS-DIRECTORIO-GG-001-2021
de 18 de mayo de 2021, vigente desde su suscripcidn v publicada an & Cuars
I_gyﬁﬂliﬁtﬂHIﬂ del Registro Oficial 479 de 23 de junio de 2021,
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Fase precontraciual

Con Resolucidn COMNAFIFS-GG-SG.GAJP-08-2021 de 22 de junio de 2021, el
Subgerente General, en calicad de autonzador del gasto, delegado de la maxima
autoridad con Resolucién CONAFIPS.-DE-023-2020 de 10 de sepliambre de 2020,
aprobb los pliegos, cronograma, lérminos de referencia y estudio previo del proceso
SIE-CONAFIPS-01-2021, en cuyo articulo 3 designd al Oficial de Gestion Coactiva 3,
romo responsable de ejecutar |a fase preconlractual, respecto a preguntas, respuestas
y aclaraciones, cancalacion del procedimiento, conv alidacion de errores, calificacion de
ofertas y recomendacion expresa de adjudicacion o declaratoria de gesiarto, ademas,
con memorande COMAFIPS-GA-2021-0872-MEM de 24 de junio de 2021, la Gerenle
Administrativa encargada, le remitié el cronograma y link con la documentacian

relevante y habllitante del proceso.

Se recibieran 10 oferas, de las que, 9 fusron calificadas y 1 excluida por el servidor
designade, debido a que el oferente no la registrd en el porial de compras publicas,
etapa que concluyé en inhabilitar 4 ofertas y habiltar 5, conforme consto en Acta de
Evaluacon y Callficacian de Ofertas suscrita el 12 de juio de 2021, que 58 resume a

continuacidn;
[ Mo RUC del oferants Habilitado Inhabilitads
3 a0 1 2001 X
Tz 1P ERROCOAAE001 3
3 1 7O AR KX AI0001 *
4 VT SRIAT 1001
5 TR 300
AT DA AXAIE00] K
T 171 AR 18001 | B
B TR ES00
8 TSR EEa : X

De la revisién efectuada por el eguipo de auditaria a la oferta numere 7, de 6 personas
qua formarian parle cel personal técnico, 2 no cumplieron con la experiencia minima

mili.r?rﬂd,{:nﬂn el nimero 4.1 5 da les pliegos y términos de referencia, asi:
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Al respaclo, el Oficial de Geslion Coactiva 3 gue aciué enlre el 14 de junio y el 13 de
agosto de 2027, en calidad e Designado para la Evaluacidn de la Oferta, elabord y
suscribio el 12 de julic de 2021, la Ficha para la Evaluagion y Calificacion de la oferta
del proveador con RUC 171XXXXX18001, en cuya seccdn “4.1.4 EXPERIENGIA
MINIMA DEL PERSONAL TECNICO MINIMO®, sefiald la “OBSERVACION” al Gerente
del Proyecto: "... No cumple con o solicifado pues & pesar de que la haja de vida enuncia
su paricipacifon (sic) en sels proyecfos afines no se apargjd a log anexos las
certifficeciones comrespandlentes de su paricipacidn en los referidos proyectos (...)% sn
embargo, marca la X" an al campo de "CUMPLE", En consecuencia, el servidor habilild
a este oferente para parbicipar en la puja; y, con inferme y memorando
COMNAFIPS-SC-2021-0187-MEM, de 14 de julio de 2021, recomendd al autorizador del
gasto |a adjudicacian del proceso.

Mo obstante, conforme |o sefialado en el cuadro precedente, el proveedor no cumplié
en su oferta, con el fiempo de la experiencia minima del parsaonal técnico en &l caso del
Gerenle y del Supervisor del Proyecis, conforme lo exigido en los phegos y Téminos de

referancisa.

Por la gue, el oferente con RUC 171000018001 fue adjudicado y contratado por el
Subgerente General con Resolucion CONAFIPS-GG-SG-GAJP-018-2021 vy confrate

CT-COMAFIPS-GG-5G-GAJP-12-2021, da 27 de juio y 4 de agosto de 2021,
Vet 7ibos
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respectivemente, por 19 480,00 USD mas IVA; v, posteriormente los servicios fueron
recibidos a satisfaccion por la Entidad, conforme constd en Acta de enirega recepcion
dafiniliva da 78 de mayo de 2022,

Lo comentado se progujo, por cuanto, en la fasa preparatoria el preceso de digitallzacidn
no cumplié con los pardmetres, condiciones, requisitos técnicos v normative exigidos
para su contratacion, los cuales no fueron verificacos, al solicitar, revisar y aprobar, &l
estudio previo, terminos de referencia v salicitud ce contrataclén, en su orden, por 2!
Expero de Gastidn da Coactiva que actud del 1 de ensro de 2020 al 30 de junio de
2022, el Abogado 1 que actud del 1 de febrers da 2021 al 31 de marzo de 2024 y al
Subgersnte de Coactiva que actud del 1 de mayoal 16 de agosto de 2021, y, al autorizar
la soficitud y el inicic del procesa de contratacidn, por el Subgerente General gue actud
entre el 7 de junio de 2021 y &l 23 de noviembre da 2023.

Ademas, en ia fasa precontraciual, el Oficial de Gaestion Coacliva 3, qua actud entra &l
14 de junio v 2l 13 de agosie de 2021, en calidad de designado para |a evaluacion de |a
oferta, na verficd ni validd el cumplimiento da | expariencia minima dal personal técnico
exigida en los términos de refarenca v pliegos del proceso, sin embargo, la habilito y
recomendd su adjudicacidn.

Ocaslonando que se suscriba el confrate
CONAFIPS-GG-8G-GAJP-12-2021 de 4 de agosto da 2021, con un proveedor gue no
sustentd su capacidad técnica, para brindar el servicio requerda, por lo que, el Experia
de Gestion de Coacliva, ADogado 1, Subgerenie de Coactiva y Subgerente General,
inobservaron los articulos: 23.- Estudios, de la Ley Organica del Sistema Macianal de
Contratacién Piblica, 89 .- Estudios, de su Reglamento General, B ndomero 12 y 68 de [a
Regla Técnica Nacional para la Organizacion y Mantenimiento de los Archivos Publicos;
¥, 105 y 109 nimero 1, de la Resoalucidn
RE- SERCOP-2016-D00007T2 de 31 de agosto de 2016.

El Ofizial de Gestidn Coactiva 3 Inobservd el artlzule &- Definiciones ndmeros 17 v 20,
32 - Adjudicacion y 93.- Responsabilidades, de la Ley Organica cel Sistema Nacional
de Confratacion Publica v 24 -Adjudicacidn, 45 - Calficacién de paricipantes y oferta
econoimica inicial, 48.- Adjudicacion, 112- Documeantos integrantas dal contrato y
normativa aplicable, de su Raglamentio Ganeral; v, los articulos 165.- De los pardametros
da avalyagion, 167- De lg eveluacion y 168.- Descalificecion de la oferta, de |a
ﬁeﬂﬂhﬁfj Fé—EEHCDPQmE-UUDDD?E de 31 de agosto de 2016
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Los servidores incumplieron los lineamientos *Camisidn técnica o responsable dsl
procesa (evaluedor designada)” v "Esivdios” del nimers 3 "LINEAMIENTOS DEL
PROCESQ' y las actividades 1, & & y 15 del nimere 7 “DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL FROCESQ DE GESTION DE CONTRATACION PUBLICA" del
Manual del Process Gestion de Contratacién Plblica, version 4.0 sprobade por el
Director General de la CONAFIPS, el 27 de abril de 2021, que sefalan:
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El Subgerente General incumplio los nimares 2 y 4 del anticulo 3 de la Resolucian
CONAFIPS-GG-0001-2021 de 25 de mayo de 2021 y conjuntamenie con el Subgerents
de Coactiva incumpliaron al articulo 11, numerales 1.1.1.4. Gestion Subgerencia
General, Atibucionas y Responsabilidades, latras o) y 5), v, 1.3.1.3.1 Gestion Coaclive,
Abribuclenes v Responsabilidades, letras o) y g), del Estatulo Organico de Gestidn
Organizasional por Procesos de la CONAFIFS, expedido medianis Resolucidn
CONAFIPS-DIRECTORIO-GG-001-2021 de 18 de mayo de 2021 vigente desde su
suscripcidn y publicada en &l Cuarte Suplemento del Registro Oficial 479 de 23 de junio
de 2021, que estabiecen:

¢ . 1.1.1.4 Gestitn Subgerencia Genaral- ... o) Evaluar y controlar s procesos
de contratacién piblics {...).- 3} Gestlonar las atnbuciones y responsabiiidades
constanies en la ley, reglamentos y derés normalivas; {...)"
* . 1.3.1.3.1. Gestién Coactiva.- ... o) Praveer y giecular Manua! de Politicas y
Frocedimientos {...)- q) Gestionar las atrbuciones y responssbiidedes
consiantes en ia ley, reglarmentos y demés normativas; [...)"
Ademas, inobsanvaron el articulo 12 letra 2) de la Ley Orgénica dela Convaloria General
del Estado y las MNormas de Contral Interns, “100-01 Conirdl infemo”, "100-03
Rasponsables del control infemo”, segundo y tercer parrafo; y, "407-03 Supervisidn”,

segundo parrafo.

Con oficios 0081, D084, 0088 y 0089-C002-DNAT-CONAFIPS-Al-2024; y, 0718-DNA1-
2024, de 12 y 15 de |ullo de 2024, respectivamente, se comunico los resultados
grovisicnales al Experic de Gastidén de Coactiva, Oficial de Gesticn Ceactiva 3,
designado para la evaluacion de la oferta, Subgerente de Goactiva, Abogado 1 y
Subgerente General, sin recibir respusasia.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 26 de julio
de 2024, & Oficial de Gestién Coactiva 3, designado para ls evaluacion de la oferta,
raspects a las observaciones de |z fase preconiractual, en comunicacidn de 1 de agosto
dis 2024 sefald:

" .. 5i bien existid uwn error involuntano de digitacisn al momento de marcar con
X en el campo de CUMPLE, cuando deniro de las observeciones de la ficha para
la Evaluacidn y Calificacidn de la oferta del provesdor en l& ssccidn 4.1.4
referante 2 la experiencis minima del parsonal téenica minimo, se establecid que:
No cumple con lo solicitado pues a pesar de que [a hafa de vida enuncia sy
participacidn en seis proyectos sfines, no se apargjid & los anexos ias
ceriificaciones cormespondlentes de su parficipacian en log refandos proyeclos.-
Esta amror involuniario, se dio sin prefender pegudicar nf a la enlidad nf & los

ofereptes concursantes (.. )"
[ T P S m
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Lo indicado por el servider ratificd el comentario de auditoria, en razdn de que. confirma
que la oferta no cumplié con el iempa minime de experiencia del personal técnico, sin
embargo de lo cual, la calificd y habilitd para particicar en la puja v posteriormente
recomendd al aulorizader de gasto su adjudicacion,

El Experto de Geslion de Coactiva, en comunicacion de 2 de agosto de 2024, respecio
a las observacionss de la fase preparatoria, adjuntd, entre otres documentos, copias de
correos electronicos de 2, 3, 4 y 17 de junio de 2024 cursados con el Subgerente da

Coactiva y ademas sefald:

L. 86 CUMPIG con [0S regquisitos prescritos en ai Aticulo 23 de la Ley Orgdnica
del Sistema Macional de Contratacion Pubiica v ef Art, 46 del Reglamento
General {...) nomnas que lacitements seflalan sobre os estudios y el plan anusl
de confralacicn de la Entidad, y en el presente caso sl axisle ef esfudio previa, el
esiudio de Mercado-~ (...) quien fungia como subgerente y giecutor de coachiva
{...) dispuso gue se realice af proyeclo del SERVICIO DE DIGITALIZACION DE
EXPEDIENTES COACTIVOS E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE
ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL), de acuerdo & los farmatos para
proceses de conlralacion, conforme & manual de compras poblicas 2024
eslablecidas por la Cerporacidn Macional de Finanzas Populares y Solidarias
‘CONAFIPS", formalos, de Estudio Pravio, Estudia de Mercado, TDOR, conforme
al manual de compras publicas 2021(.. ), plantifas gue fueron frabajados (sic)
gn comunfo con el subgerente anies mencionado, los mismos que fueron
anviados con tods fa documentacidn respectiva a las Dirscciones o Unidades
covrespondientes; (...) venficande varias normas comespondiertes apliceblas al
prayecto.- {...) Se omilié wo sa inohaervo (sic) o establecido en ef numeral 12
anticwlo B de la Regls Técnica Nacional para la Organizacion y Mantenimienic da
38 Archives Pablicos, af no exislir Iz coerdinacidn respeciiva entre Unidades y
enmarcarse an los formaltos para procesos de conlralacion, conforme el manual
de compras publicas 2021 (...) de fgual manera al rno lener capacitacion
suficienie y especializacion en comlratacion Publica (..), todos quienes
Mfervinisron se ven inmersoas a esla omision.- (,..) debo indicar gus medianie
oficio No. PR-DAAP-2021-0718-0 de 13 de diclembre de 2021, la {...) Directora
de Archivo de Administracidn Poblica de la Presidencia de la Repoblica dal
Ecuador firmé elecironicamenle y remitid a la (...) Secrelaria General da la
Corporacidn Nacfona! de Finanzas Populares v Sofidarias, ja validacion de las
herramientas archivisticas de la Entidad, y &l informe técnico de validacion {...)"

Lo indicado peor el servidor no modifica el comentario, puesio que, en los correcs
electrdnices que adjunto, se evidencid que reviso v corrigié el estudio previo y términeos
de referancia, con base en las observaciones del Subgerente de Coactliva, sin embargo,
na incluyd en estos documentes, los reguisites téenicos ¥ normativos que &l proceso de
digitalizacion requeria para su contrataciin, Respecto al Manual del Proceso Gestion de

Contratacién Pubkca, versidn 4.0 aprobado &l 27 de abril de 2021, vigents duranie sl
VEAE Sl -'#':I



desarrollo de este proceso, se sefiala en las aclividades 1 y Sque, parala elaboracion
de los documentos preparatorios, el Experto del drea requirente deberd, conforme fa
naturaleza de la contratacion, observar la normativa conexa y para solicitar fa
contratecion, contar con las certificaciones complstas y todoe los documenlos que
reguigra cada procedimiento para la validecion y aprobacion del Autorizador de Gasto,
v, en relacidn a la validacion de los requisitos por parts da la Presidencia da la Republica
y contar con la tabla de plazos de conservacidn documental y euadre gensral de
clasificacion documental aprobadeos, requisitos previes a |a aprobacian del proyscio de
digitalizacién, confirmd gue no conid con esta validacidn y con los documeantios refendos,

por fo qua, el comertario de mantiens

¥, el Subpgerente de Cosacliva en comunicacién de 15 de agosto de 2024 senalé lo
siguienta:;

*,.. me saiiciaron que desde la Subgerencia de Coaclivas realice &f Informe ds
Necegidad, e Esfudio de Marcada v los Términos de Referencia para dicha
contratacién.- {...) las dreas requirenies fan soio presentan una solicitud de qua
sg inicle un proceso de contrafacidn a la méxima autondad, aslablaciends ia
necesidad de su confralscion, & valor referencial y fos témminos en el gue se
especiiica qué mecesitan y hasta ahl flega la labor de cada unidad administraliva
requirente. Porias rezones anfes sefaladas y que canstituian ura urgencia para
ia segunidad de fa Informacion de los expedignias co&clivos, rEqUEBRmas 58
contrale la digiaiizacion de los mismos.- Oe ahi en adelanfe las areas
reguirentes no Hienen ninguing responsabiidad & &5 que se requeria un paso
previo para proceder 8 [e confratacidn, puss nosclros tan sofo estabiacemas ia
necasidad de contratar justifieando en 'a oparatividad del rea y nadamas (.. )"

Le indicado por el servidor no madifica el comentarie, en razdn de que, como titular de
la Unidad Requirents, validd v aprobd los documenios preparatonos def procesg, esio
es. el estudo pravio y téminos de referencia, ademas, solicitd la contratacion del
sarvicio de digitalizacidén, sin contar con los estudios y disefios compietos, definitivas y
acfuslizados, v, sin incluir 1as condiciones de prastacidn, ademas, los reguisitos
téemicos, funcionales o tecnolégicos bajo los que iban a ser prestados, conforme lo
establecen los arliculos 23 de la Ley Crgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, 69 de su Reglamento General vigente a la fecha, 105 y 109 de la Resolucion

RE- SERCOP-2016-0000072 da 31 ce agosio de 2016
Vereinals -
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Conclusidn

Se calificd, habilitd y recomendd |a adjudicacion de una oferta que no cwnplid con los
requisitos exigidos por la entidad, debido a gue el Oficial de Gastidn Coactwa 3,
designado para la evaluacién de la oferia, y el Experio de Geslidn de Coacliva, Absgade
1, Subgerante de Coactiva y Subgerenle General, no wverficaron, velidaron vy
supervisaron, en la etapa de calficacidn, el cumglimiento de la experiencia minima def
parsanal técnica cortemplada en los términos de referencia y pliegos, ocasicnando gue
2@ suscriba el contralo cen un proveedor gue no sustento su capacidad lécnica, para
brindar el servicio requsrido

Recomendacionas

Al Subgerente General

3 Estanlecera y socializars lineamientos y procedimientos dirigidos a las Unidades
Reguirentes, respacto a requisitos técnicos y normatives, responsables y control
de calidad, gue deben cumplir los procesos de diglalizacién de documentos, a fin
de garantizar su sulenticidad, fiabilidad e integridad.

4 Dispondrd y suparvisard a las Unidades Requirentes que, en los proyectas de
digitalizacidn, la organizacdn, clasificacion, expurgo y foliacion da axpedientes
que se contralen, se juslifiqua motivadamente que estas actividades no pueden
ser desarrolladas por persenal de 2 entdad.

5, \arificard y supervisara que, en ia confratacion relacionada con procesos de
archivo, los documentos de la fase preparataria sean validados v evaluados por la
Unidad responsable de la gestidn documental de la entidad,

6, Establecars v socializara lineamientos para que los servidoras cesignades para 2
evaluacion ce ofertas verifiqguen que los documentos presentados por (08
oroveedores, demuestren el cumplimiento de los reguisitos minimos axiaidas por

|z entidad.
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