Plan Operativo Anual 2025
Seguimiento enero 2025

Unidad

Indicador

Frecuencia

Meta 2025

Meta al periodo

CONAFIPS

iCicidloy que Cambian lidas

Seguimiento enero 2025

Fuente
Resultado al

periodo

Cumplimiento al

periodo Observaciones

Porcentaje de OSFPS

Trimestral

El indicador es trimestral,

Financiero Popular y Solidario
(OSFPS) con garantia de CONAFIPS.

Continuo Acumulado

. ) 100% por tanto se reportara a
evaluadas Discreto Por periodo partir de marzo 2025.
Porcentaje de planes de Trimestral El indicador es trlmesEraI,
L ; . . 100% por tanto se reportara a
fortalecimiento, atendidos. Discreto Por periodo .
partir de marzo 2025.
Informe de Gestion
F ielrerp@ dte Numero de OSFPS atendidas en Mensual 79 31 29 93.55% Cog'?‘:ggs’zégg%gME
ortalecimiento y proceso de fortalecimiento Continuo Acumulado : e
Supervision a las Gerencia de
OSFPS . . - o . Fortalecimiento y
Porcentaje de operaciones de crédito Trimestral El indicador es trimestral, Supervision a las OSFPS
de segundo piso, supervisadas . ) 20% por tanto se reportara a
Discreto Por periodo -
durante el 2025 partir de marzo 2025.
Porcentaje de operaciones de - .
FOGEPS garantizadas por la Trimestral El indicador es trlmestral,
. . . 20% por tanto se reportara a
CONAFIPS, que han sido Discreto Por periodo artir de marzo 2025
supervisadas durante el 2025. p :
AT G Rl REREln CE ETRl D LR _ Mensual $  336,000,000.00 | $22,340,443.39 | $ 10,227,150.00 |  45.78%
segundo piso. Continuo Acumulado
Monto total del crédito apalancado con Rz
. Mensual Informe de Gestion
0,
CaEnEh R el II;OE((S:EEOSm(;oSgoj:rGasrzlr:ct;:ri[;?ra o iy i $ 34,650,000.00 [ $ 1,720,984.22 | $ 548,630.00 31.88% CONAFIPS-GNF-1G-2025-
Negocios P y 004
Financieros Gerencia de Negocios
Financieros
Monto total garantizado en inversiones
entre Organizaciones del Sector Mensual $ 26,736,249.60 | $ 3,770,212.32 | $ 986,464.65 26.16%
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Meta 2025

Meta al periodo

Seguimiento enero 2025

Resultado al
periodo

Cumplimiento al
periodo

CONAFIPS

iCicidloy que Cambian lidas

Observaciones

Fuente

Porcentaje de cartera

Mensual

financieros disefiados o redisefiados

Continuo Acumulado

partir de junio 2025.

0, 0, 0, 0, s
. vencida Discreto Por periodo 1% 1% 0.00002% 100% Informe de Gestion
Gerencia de CONAFIPS-INFORME-
Operaciones . B GOP-2025-013
Porcentaje de recuperacion _ Mensual ) 95% 95% 100% 105.26% Gerencia de Operaciones
de la cartera de créditos Discreto Por periodo
NUmero de informes de emision de Trimestral SIS tnmesgral,
- . 4 por tanto se reportara a
rendiciones de cuentas Continuo Acumulado -
partir de marzo 2025. ”
Informe de Gestion
CaEnEE R CONAFIPS-INFORME-GNF
. o Porcentaje de cumplimiento del Plan 2025-02
Negocios Fiduciarios . . . - - .
de Integracién y migracion de la base El indicador es semestral, Gerencia de Negocios
. . Semestral . L
de datos de la Gerencia de Negocios . . 100% por tanto se reportara a Fiduciarios
S . > Discreto Por periodo . o
Fiduciarios para la administracién de partir de junio 2025.
la cartera de los fideicomisos.
NUmero de Boletines . Mensual 24 2 2 100%
Continuo Acumulado
Numero de Informes de Balance Bimestral El indicador es blmesEraI,
Social Continuo Acumulado 6 por tanto se reportara a
partir de febrero 2025.
Informe de Gestion
Gerencia de CONAFIPS-INFORME-
Innovacion y Porcentaje de convenios El indicador es semestral, GES-GID-2025-003
. . Semestral P . .
Desarrollo administrados por la Gerencia de . . 100% por tanto se reportara a Gerencia de Innovacion y
. Discreto Por Periodo . N
Innovacion y Desarrollo partir de junio 2025. Desarrollo
NUmero de productos/servicios Semestral Elindicador es semes}ral,
2 por tanto se reportara a
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Meta 2025

Meta al periodo

Resultado al
periodo

Seguimiento enero 2025
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CONAFIPS

iCicidloy que Cambian lidas

Observaciones

Fuente

Informe de Gestion

procesos coactivos en la cartera
propia

Discreto Por periodo

partir de junio 2025.

Gerencia de Numero de estudios de mercado Mensual CONAFIPS-INFORME-
Innovacion y . 12 1 100% GES-GID-2025-003
desarrollados. Continuo Acumulado } -
Desarrollo Gerencia de Innovacion y
Desarrollo
Nivel de asignacion de cartera a Trimestral sl trlmesﬁral,
. . 100% por tanto se reportara a
abogados externos Discreto Por periodo -
partir de marzo 2025.
Porcentaje de recuperacion de cartera Trimestral Beasioges tnmes{ral,
ropia Continuo Acumulado e por tanto se reportara a
prop partir de marzo 2025.
. . ) El indicador es trimestral,
Porcentaje de procesos tramitados en Trimestral .
cartera propia Discreto Por periodo 100% por tanto se reportara a
partir de marzo 2025. Informe de Gestion
Subgerencia de — ) CONAFIPS-INFORME-SC-
Coactiva Porcentaje de procesos tramitados de Trimestral o Elindicador es tr|mesEraI, 202_5'002 .
los fideicomisos Discreto Por periodo 100% por tanto se reportaraa | Subgerencia de Coactiva
partir de marzo 2025.
Trimestral El indicador es trimestral,
Porcentaje de cartera de fideicomisos Continuo Acumulado 0.5% por tanto se reportara a
partir de marzo 2025.
Porcgntaje_de embargos y remates de B e ——
bienes inmuebles realizados en Semestral P
100% por tanto se reportara a
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Plan Operativo Anual 2025
Seguimiento enero 2025

Seguimiento enero 2025

CONAFIPS

iCicidloy que Cambian lidas

Unidad Indicador Frecuencia Meta 2025 . Fuente
. Resultado al Cumplimiento al .
Meta al periodo . . Observaciones
periodo periodo
Ndmero de Informes de Trimestral 2 EI(;?(:;cna;gosreersetrgn:tgf;rzl,
Administracion Integral de Riesgos Continuo Acumulado ppartir de marz% 2025
Numgrg de cuadros de constltucu?n de . Mensual 12 1 1 100%
provisiones generados en el periodo Continuo Acumulado
Informe de Gestion
Gerencia de . El indicador es semestral, | CONAFIPS-INF-GR-2025-
Riesgos Porcentaje de personal con _ Semestral 95% por tanto se reportara a 026
conocimientos sobre riesgo operativo | Discreto Por periodo partir de junio 2025 Gerencia de Riesgos
Numero de Informes SARA . Mensual 12 1 1 100%
Continuo Acumulado
Numero de informes de Gestién Semestral Elindicador es semes,tral,
) ; . 2 por tanto se reportara a
ambiental y Social Continuo Acumulado partir de junio 2025
Porcentaje de cumplimiento del Plan Mensual o o o o
Anual - SEPS Discreto Por periodo L s s s
- _ Informe de Gestion
Unidad de Numero reportes RESU enviados a la Mensual 12 1 1 100% CONAFIPS-INFORME-UC-
Cumplimiento UAFE Continuo Acumulado 2025-006
— ) Unidad de Cumplimiento
Porcentaje de denuncias de soborno Trimestral El indicador es trlmesEraI,
. . . 100% por tanto se reportara a
atendidas Discreto Por periodo partir de marzo 2025
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Plan Operativo Anual 2025
Seguimiento enero 2025

Unidad

Indicador

Frecuencia

Meta 2025

Meta al periodo

Seguimiento enero 2025

Resultado al Cumplimiento al

CONAFIPS

iCicidloy que Cambian lidas

Observaciones

Fuente

Porcentaje de criterios y
pronunciamientos legales emitidos

Trimestral

periodo periodo

El indicador es trimestral,

Continuo Acumulado

partir de marzo 2025.

o .
sobre la aplicacion de la normativa Discreto Por periodo 100% por tgnto se reportara a
. partir de marzo 2025.
legal vigente.
Porcentaje de avance en . El indicador es trimestral,
armonizaciéon de normativa juridica Trimestral 100% or tanto se reportara a :
- ! Discreto Por periodo P ir d p 2025 Informe de Gestion
Gerencia de interna. partir ae marzo : CONAFIPS-INFORME-
Asesoria Juridica y ] B GAJP-2025-001
Patrocinio Porcentaje dedatenc!gnda " | El indicador es trimestral, Gerencia de Asesoria
requerimientos de entidades _ Trimestral 100% por tanto se reportara a Juridica y Patrocinio
sustanciadoras de procesos judiciales | Discreto Por periodo -
L ) partir de marzo 2025.
y administrativos.
Porcentaje de actos, contratos, - .
. . . El indicador es trimestral,
resoluciones, convenios y actos Trimestral .
: T ; . ) 100% por tanto se reportara a
notariales e institucionales atendidos Discreto Por periodo -
; partir de marzo 2025.
en el periodo.
NUmero de eventos que . El indicador es trimestral,
. e Trimestral .
organiza y en los que participa Continuo Acumulado 196 por tanto se reportara a
CONAFIPS partir de marzo 2025.
Informe de Gestion
. L . . o CONAFIPS-INFORME-DCS
Direccion de NUmero de camparias El indicador es semestral, ~
Comunicacién Social icacional Semestral 2 : 2025-19
comunicacionales Continuo Acumulado por ta_nto se re_portara a | Direccién de Comunicacion
implementadas partir de junio 2025. Social
Trimestral El indicador es trimestral,
Numero de entrevistas 132 por tanto se reportara a
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Seguimiento enero 2025
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Indicador
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Meta 2025

Meta al periodo

Seguimiento enero 2025

Resultado al
periodo

Cumplimiento al
periodo

CONAFIPS

iCicidloy que Cambian lidas

Observaciones

el | do

Fuente

El indicador es trimestral,

Informe de Gestion
CONAFIPS-INFORME-DCS

del usuario externo

Discreto Por periodo

partir de junio 2025.

Direccion de Numero de publicaciones Trimestral .
s . . . . 2300 por tanto se reportara a 2025-19
Comunicacion Social realizadas en redes sociales Continuo Acumulado - . - L
partir de marzo 2025. Direccion de Comunicacion
Social
Ndmero de informes de
seguimiento a Ia_ ejecucion de los . Mensual 12 1 1 100%
planes operativos, proyectos Continuo Acumulado
y plan anual de contratacién
Porcentaje de cumplimiento de ) El indicador es trimestral,
. ) Trimestral .
planes de accion de mejora . . 100% por tanto se reportara a
PO Discreto Por periodo -
de la gestion institucional partir de marzo 2025.
Numero de contrataciones El indicador es semestral,
de auditorias correspondientes Semestral 2 or tanto se reportaré a i4
P Continuo Acumulado P . € rep Informe de Gestion
Gerencia de a fondos de multilaterales partir de junio 2025. CONAFIPS-INFORME-
Planificacion y GPP-2025-17
Procesos ) ) El indicador es trimestral, Gerencia de Planificacion y
Porcentaje de procesos sustantivos Semestral A Procesos
o ) . 100% por tanto se reportara a
priorizados mejorados Continuo Acumulado -
partir de marzo 2025.
Porcentaj mplimien - .
orcentaje de cumplimiento de ) El indicador es trimestral,
reporte de productos del Estatuto Trimestral .
L L R . . 90% por tanto se reportara a
Organico de Gestion Organizacional Discreto Por periodo -
partir de marzo 2025.
por Procesos.
. ) L El indicador es semestral,
Porcentaje de satisfaccion Semestral .
90% por tanto se reportara a

[ AAG- B0 sarase

ALIGA B AioeQ)

Direccion: Av. Amaz Y
Codigo postal: 170506 / (uito-E

anzaspopulare:

engua. Plataforma Gut

ador. Teléfono: +583-2 380 19

y/ 008
RESUELVF




Plan Operativo Anual 2025
Seguimiento enero 2025

Unidad

Indicador

Frecuencia

Meta 2025

Meta al periodo

Resultado al
periodo

Seguimiento enero 2025

Cumplimiento al
periodo

CONAFIPS

iCicidloy que Cambian lidas

Observaciones

1 u
@

Fuente

Gerencia
Administrativa

Porcentaje de cumplimiento
del Plan Anual de
Contrataciones de la
Gerencia Administrativa.

Trimestral
Discreto Por periodo

100%

El indicador es trimestral,
por tanto se reportara a
partir de marzo 2025.

Porcentaje de cumplimiento de pagos
por servicios generales para la
CONAFIPS realizados por la Gerencia
Administrativa

Trimestral
Discreto Por periodo

100%

El indicador es trimestral,
por tanto se reportara a
partir de marzo 2025.

Porcentaje de solicitudes de
proveeduria atendida

Trimestral
Discreto Por periodo

100%

El indicador es trimestral,
por tanto se reportara a
partir de marzo 2025.

Porcentaje de servidores publicos
capacitados de acuerdo con el plan de
formacion y capacitacion institucional
y la capacitacién no programada

Trimestral
Discreto Por periodo

100%

El indicador es trimestral,
por tanto se reportara a
partir de marzo 2025.

Porcentaje de ejecucion del plan de
prevencién de riesgos laborales.

Trimestral
Discreto Por periodo

100%

El indicador es trimestral,
por tanto se reportara a
partir de marzo 2025

Informe de Gestion

CONAFIPS-INFORME-GA-

2025-02
Gerencia Administrativa

Gerencia de
Tecnologia y
Sistemas de
Informacion

Porcentaje de satisfaccion del usuario
sobre servicios tecnolégico

Trimestral
Continuo Acumulado

97%

El indicador es trimestral,
por tanto se reportara a
partir de marzo 2025.

Porcentaje de ejecucién del Plan de
Desarrollo e integracion de aplicativos.

Trimestral
Continuo Acumulado

85%

El indicador es trimestral,
por tanto se reportara a
partir de marzo 2025.

Informe de Gestion
CONAFIPS-INFORME-
GTSI-2025-029
Gerencia de Tecnologia y
Sistemas de Informacion
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Plan Operativo Anual 2025
Seguimiento enero 2025

Unidad

Indicador

Frecuencia

Meta 2025

Meta al periodo

Seguimiento enero 2025

Resultado al
periodo

Cumplimiento al
periodo

CONAFIPS

iCicidloy que Cambian lidas

Observaciones

Fuente

Porcentaje de mantenimiento de los

Trimestral

El indicador es trimestral,

o .
equipos informéticos institucionales. Continuo Acumulado 95% por t"’?”“’ se reportara a
partir de marzo 2025
Gerencia de Informe de Gestion
] : _ CONAFIPS-INFORME-
Tecnologia y Porcentaje de cumplimiento de GTSI-2025-029
Sistemas de contratacion de bienes y servicios que El indicador es trimestral, | Gerencia de Tecnologia
Informacién permiten mantener operativa y en Trimestral P - 9! A y
adecuadas condiciones la Continuo Acumulado 80% por tanto se reportara a Sistemas de Informacion
infraestructura tecnolégica de la partir de marzo 2025.
institucion
Porcentaje d_e ejecucion ' Mensual 100% 5% 2.95% 99%
del plan financiero Continuo Acumulado
Porcentaje de informacion
financiera fiable y oportuna Mensual
entregada sin reprocesar Discreto Por periodo 100% 100% 100% 100%
(estructuras de balance P
y cartera)
Informe de Gestion
Rentabilidad sobre Mensual 100% 0 100% 100% CONAFIPS-INFORME- GF-
Gerencia Financiera los activos Discreto Por periodo o L0 20 20
p 2025-014
Gerencia Financiera
Rentablll(_iad s_obre _ Mensual ) 100% 100% 100% 100%
el patrimonio Discreto Por periodo
Porce_ntaye de cober_tura de _ Mensual ) 100% 100% 100% 100%
liquidez requerida Discreto Por periodo
Trimestral El indicador es trimestral,
Porcentaje de inversiones efectuadas. 100% por tanto se reportara a

Continuo Acumulado

partir de marzo 2025
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Plan Operativo Anual 2025
Seguimiento enero 2025

Seguimiento enero 2025

CONAFIPS

iCicidloy que Cambian lidas

Unidad Indicador Frecuencia Meta 2025 . Fuente
. Resultado al Cumplimiento al .
Meta al periodo . . Observaciones
periodo periodo
Porcentaje de ejecucion del Plan de Mensual
Trabajo Anual para Auditoria Interna . . 100% 100% 100% 100%
. Discreto por periodo
Bancaria
Porcentaje de acciones de control a El indicador es semestral Informe de Gestion
. Lo ) ., ' |CONAFIPS-INFORME-AIB-
Unidad de Auditoria| Procesos, Productos y Operaciones Dischtinll?)srt[)aelriodo 100% por tanto se reportara a GP-2025-02
Interna Bancaria Bancarias ejecutadas partir de junio 2025 Unidad de Auditoria Interna
Bancaria
Nivel de cumplimiento de las
actividades de segumlento realizadas ‘ Mensual ) 100% 100% 100% 100%
a las recomendaciones de los Discreto Por periodo
organismos de control
NUmero de mf_orm_es c_ie s_egwmlento a . Mensual 12 1 1 100%
los comités institucionales Continuo Acumulado
, . . . El indicador es bimestral,
Numero de informes de seguimiento a Bimestral .
L . 6 por tanto se reportara a
los convenios institucionales Continuo Acumulado .
partir de febrero 2025
b . P M | Informe de Gestion
i orcentaje de correspondencia ensual o o . . CONAFIPS-INFORME-SG-
Secretarfa General gestionada en el periodo Discreto Por periodo Lo L0 100% 100% )
2025-005
Secretaria General
Porcentaje de Unidades de la v El indicador es bimestral,
CONAFIPS con archivo pasivo BT [Ber el 90% por tanto se reportara a
transferido P partir de junio de 2025
. . ) El indicador es trimestral,
Porcentaje de expedientes de los Trimestral 100% por tanto se reportaré a

Directorios archivados

Discreto Por periodo

partir de marzo 2025
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Plan Operativo Anual 2025
Seguimiento enero 2025

Unidad

Indicador

Frecuencia

Seguimiento enero 2025

CONAFIPS

iCrcclley que: Carabiart cdap

Observaciones

g &
jol | do

Fuente

Unidad de
Seguridad de la
Informacién

Numero de propuestas de politicas,
procedimientos, metodologias
concernientes a la gestion de

seguridad de la informacion
elaboradas y/o actualizadas

Semestral
Discreto Por periodo

El indicador es semestral,
por tanto se reportara a
partir de junio 2025

Porcentaje de riesgos de seguridad de
la Informacién mitigados

Semestral
Discreto Por periodo

El indicador es semestral,
por tanto se reportara a
partir de junio 2025

Porcentaje de personal con
conocimientos sobre seguridad de la
informacion

Semestral
Discreto Por periodo

El indicador es semestral,
por tanto se reportara a
partir de junio 2025

NUmero de informes de Gestion de
Seguridad de la Informacion

Trimestral
Continuo Acumulado

Meta 2025 ) Resultadoal  Cumplimiento al
Meta al periodo : i
periodo periodo
6
85%
95%
18

El indicador es trimestral,
por tanto se reportara a
partir de marzo 2025

Informe de Gestion
CONAFIPS-INFORME-USI-
2025-009
Unidad de Seguridad de la
Informacion
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