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PARA: Dra. Alicia L6pez — Auditora Interna Bancaria de la CONAFIPS

DE: Mgst. William Céardenas — Auditor Interno Informatico de la CONAFIPS

ASUNTO: Verificacion de cumplimiento de la recomendacion de Auditoria Interna
Gubernamental, DNA1-0027-2024 acompafiamiento a los procesos de mantenimiento
de los equipos informéaticos.

1. ANTECEDENTES

Auditoria Interna Bancaria, da cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Organico
Monetario y Financiero; Art. 230.- Responsabilidad del auditor interno. “El auditor
interno verificara que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo
con las disposiciones de este Cddigo, las regulaciones que expidan la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, los estatutos y los principios de
contabilidad dictados por las superintendencias y los de general aceptacion. Ademas,
el auditor interno vigilara la operacién de los sistemas de control interno y el
cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la Junta General de
Accionistas, del directorio o de los organismos que hagan sus veces y emitira opinion
sobre el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo o cooperativo, entre otros.

El auditor interno presentara al directorio o al organismo que haga sus veces y a los
organismos de control, cualquier informacién que se le solicite y aquellas que los
auditores consideren necesaria".

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccion Nacional de Auditoria de
Deuda Publica y Finanzas, realiz6 el examen especial a las operaciones
administrativas y financieras en la Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre
de 2020, del cual se emitid el Informe DNA3-0012-2022, aprobado el 27 de abril de
2022 y puesto en conocimiento del Gerente General de la CONAFIPS, con oficio 488-
DNA3-2022 de 3 de mayo del mismo afio; en el que, constan 17 recomendaciones, de
las cuales, la numero 3 emitida bajo el subtitulo "Falta de documentacién del
mantenimiento de los equipos adquiridos”, se relaciona con el alcance del informe
DNA1-0027-2024.

El informe DNA1-0027-2024: “Examen Especial a los procesos de custodia,
administracién, uso y mantenimiento de los equipos informaticos, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de julio de 2023” consta de 10
recomendaciones.
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y verificacion del cumplimiento de la recomendacién
establecida en el informe DNA1-0027-2024: “8. Al Gerente de Tecnologia y Sistemas
de la Informacién, Controlara y garantizara que, los planes anuales de mantenimiento
de equipos informaticos incluyan informacion detallada de los mismos, asi como, se
programen los costos por estos servicios, acordes a los procesos ejecutados por
aguellos equipos que cuentan con garantia por vigencia tecnoldgica.”.

3. TIPO DE ACTIVIDAD

Actividad priorizada por Auditoria Interna Bancaria.

4. NORMA RELACIONADA

¢ Norma de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
dentro de ACUERDO No. 004-CG-2023 vigente desde febrero de 2023.

e Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacién, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, vigente a partir de
noviembre de 2018.

¢ Reglamento Interno administracion, utilizacién, manejo y control de los bienes e
inventarios de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, del
26 de octubre de 2021.

e Politica de Tecnologia y Sistemas de Informacién, vigente a partir de enero
2024.

5. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de la recomendacion 8 por parte de la GTSI, para lo cual se
evaluard la efectividad de los controles implementados por el Gerente de Tecnologia y
Sistemas de la Informacion para garantizar que los planes anuales de mantenimiento
de equipos informaticos incluyan informacién detallada de los mismos y que se
programen los costos por estos servicios, de acuerdo con los procesos ejecutados
para aquellos equipos que cuentan con garantia por vigencia tecnoldgica.

Ecuador. Teléfono: +




INFORME DE SEGUIMIENTO

Codigo: CONAFIPS-INF-AIB-SP-

2025-06
CONAFPS 5 Verificacion de cumplimiento de la recomendacion de Fecha: 2025-02-28
| & Auditoria Interna Gubernamental, DNA1-0027-2024 o
s e Corbos e acompariamiento a los procesos de mantenimiento de los Dominio: USO INTERNO
equipos informéticos Version: N/A Péagina 5 de 6

Responsable de aplicacion: Auditoria Interna Bancaria

Q X) Q

(o

T ANTHOSAG

Direccion: Av. Am

Codigo postal

www.finanz

3

80 .semase |

6. RESULTADO

Seguimiento al cumplimiento de recomendacion

Para la recomendacion: " 8. Al Gerente de Tecnhologia y Sistemas de la Informacion,
Controlarda y garantizarA que, los planes anuales de mantenimiento de equipos
informaticos incluyan informacién detallada de los mismos, asi como, se programen
los costos por estos servicios, acordes a los procesos ejecutados por aquellos equipos
gue cuentan con garantia por vigencia tecnoldgica.".

La Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion, emiti6 el Memorando Nro.
CONAFIPS-GTSI-2024-0087-MEM, dirigido al personal de su gerencia, en el cual
sefala para el cumplimiento de la recomendacién 8 lo siguiente: “Disposicién GTSI...
A los Expertos de la GTSI se dispone que, en la elaboracién de los planes anuales de
mantenimiento de equipos informaticos, incluyan informacién detallada de los mismos,
asi como, se programen los costos por estos servicios, acordes a los procesos
ejecutados por aquellos equipos que cuentan con garantia por vigencia tecnolégica.
Disposicion que serd controlada y garantizada por esta gerencia que se incluya
informacién detallada previa la formalizaciéon de los nuevos planes; y adicional con el
informe de seguimiento segun la ejecucion del mantenimiento de los equipos y el
informe anual de seguimiento y cumplimiento del plan de mantenimiento 2024...”

Auditoria Interna Bancaria solicité a la Gerencia de Tecnologia y Sistemas de la
informacién los Informes de mantenimientos de equipos planificados y no planificados
realizados en el 2024. Esta gerencia entrego los siguientes documentos:

e Plan de mantenimiento del 2024
e Plan anual de contratacion 2024
e Informe de Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Mantenimiento 2024

Los documentos fueron revisados y se evidencia que dentro del “Plan de
mantenimiento 2024”, en el numeral “4.5.3 Recursos Econémicos”, existe informacion
con los costos para los servicios de mantenimiento para aquellos equipos que cuentan
con garantia por vigencia tecnologica. Adicional se verificdé que en el “Informe de
Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Mantenimiento 2024”, en el numeral “2.1.
Ejecucién Procesos de Contratacion 2024”, se resume la ejecucion y cumplimiento de
los procesos y actividades correspondientes a mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica.
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Con lo mencionado, se cumple con la recomendacién de la Contraloria General del
Estado para el examen DNA1-0027-2024 para la recomendacion 8.

Sin otro particular agradezco la atencién brindada.

=L i rimdo el ectr oni canente por

Dra. Rocio L6pez M. Auditoria Interna Bancaria ’CH:E'ZA LR
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