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Ref.: Informe aprobado el: 

Quito, DM, 

Señora 
Gerente General 
Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 
Presente 

De ml consideraciOn: 

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y 
legales, efectuô el examen especial a las fases preparatoria, precontractual y contractual 
de los bienes y servicios de capacitaciOn, readecuaciOn de oficinas y seguros adquiridos 
bajo a modalidad de Infima CuantIa, y su uso, por el perlodo comprendido entre el 1 de 
mayo de 2019 y el 31 de julio de 2024. 

La acción de control se efectuO de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditorla 
Gubernamental emitidas por Ia Contralorla General del Estado. Estas normas requieren 
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que a 
informaciôn y Ia documentaciôn examinada no contienen exposiciones errOneas de 
carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se 
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias 
vigentes, polIticas y demás normas aplicables. 

Debido a Ia naturaleza de Ia acciOn de control efectuada, los resultados se encuentran 
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 
presente informe. 

De conformidad con lo dispuesto en el artIculo 92 de Ia Ley Orgánica de Ia ContralorIa 
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y 
con el carácter de obligatorio. 

Atentamente, 

' III / 
//( 'U 

Mgs. aer :duardo Montalvo Aponte 
Auditor Inte no Gubernamental 
Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 
1)1/0 



CAPITULO I 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

Motivo del examen 

El examen especial en Ia Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias 

CONAFIPS, se realizô en cumplimiento a a orden de trabajo 

0003-DNA1-CONAFIPS-Al-2024 de 26 de agosto de 2024, con cargo al Plan Anual de 

Control del 2024 de a Unidad de Auditorla lnterna Gubernamental. 

Objetivo del examen 

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demás 

normativa vigente aplicable a las fases preparatoria, precontractual y contractual de 

los procesos de contrataciOn de bienes y servicios; y, su respectivo uso. 

Alcance del examen 

ComprendiO el análisis a las fases preparatoria, precontractual y contractual de los 

bienes y servicios de capacitaciOn, readecuaciOn de oficinas y seguros, adquiridos bajo 

Ia modalidad de Infima CuantIa, y su uso, por el perlodo comprendido entre el 1 de mayo 

de 2019 y el 31 dejulio de 2024. 

Base legal 

En a Ley Orgánica de Ia Economla Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular 

y Solidario, en su artIculo 158, se creô Ia Corporaciôn Nacional de Finanzas Populares 

y Solidarias, como una entidad financiera de derecho püblico, dotada de personalidad 

juridica, patrimonio propio y autonomIa administrativa, técnica y financiera, con 

jurisdicción nacional. 

La Corporación en lo relativo a su creación, actividades, funcionamiento y organ ización 

se rige por esta Ley y su correspond iente Estatuto Social. La entidad inició su gestiOn el 

28 de diciembre de 2012, con Ia aprobaciOn de su Estatuto Social por parte de Ia 

Superintendencia de Economla Popular y Solidaria, bajo Ia Resoluciôn 
23 
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SEPS-IFPS-IGPJ-201 2-02. Mediante Resolución SEPS-lGPJ-2013-017 de 22 de marzo 

de 2013, Ia Superintendencia resolvió Ia sustituciôn de Ia numeración antes mencionada 

por: SEPS-ROEPS-2012-000002 y aprobO reformas al Estatuto Social con 

Resoluciones SEPS-INSEPS-202 1-0293, SEPS-INSEPS-2021 -0344, 

SEPS-INSEPS-2022-01 84, SEPS-INSEPS-2022-0196 y SEPS-INSEPS-2023-001 8 de 

27 de agosto y 21 de octubre de 2021 19 de mayo y 14 de junio de 2022; y, 19 de enero 

de 2023, respectivamente. 

El COdigo Orgãnico Monetario y Financiero, publicado en el Segundo Suplemento del 

Registro Oficial 332 de 12 de septiembre de 2014, de conformidad con lo establecido en 

los articulos 1 y 365, regula el accionar y funcionamiento de Ia CONAFIPS, al ser una 

entidad financiera püblica. 

Estructura orgánica 

El Estatuto Orgánico de GestiOn Organizacional 01 Procesos de Ia Corporación 

Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, fue expedido con Resolución 

CONAFIPS-DG-002-2013 de 5 de septiembre de 2013, publicado en el Registro Oficial 

112 de 24 de marzo de 2014; y, reformado mediante Resoluciones 

CONAFIPS-DG-009-2015 y CONAFIPS-DG-09-2016 deS de noviembre de 2015 y 29 

de abril de 2016, respectivamente, el que se mantuvo vigente hasta el 17 de mayo de 

2021. 

Mediante Resoluciones CONAFIPS-DIRECTORIO-GG-001 -2021, 

CONAFI PS-GG-SG-GA-69-2022, CONAFI PS-GG-GAJP-00 1-2023, 

CONAFIPS-GG-GAJP-003-2023 y CONAFIPS-GG-012-2023 de 18 de mayo de 2021, 

21 de octubre de 2022, 27 de enero y 21 de abril de 2023, publicadas en el Cuarto 

Suplemento del Registro Oficial 479 de 23 de junio de 2021, Suplemento del Registro 

Oficial 214 de 21 de diciembre de 2022 y Registro Oficial 326 de 7 de junio de 2023, 

respectivamente, se expidieron as Reformas al Estatuto Orgánico de Gestiôn 

Organizacional por Procesos de Ia entidad, donde se define Ia nueva estructura 

institucional, asi: 

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL. — 

1.1. Procesos Gobernantes: 

3 



GestiOn de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS 
Responsable: Gerente de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS 

GestiOn de Negocios Financieros 
Responsable: Gerente de Negocios Financieros 

Responsable: Gerente de Riesgos 

GestiOn Negocios Fiduciarios 
Responsable: Gerente de Negocios Fiduciarios 

1.2.1.1.2. 

1.2.1.1.3. 

1.2.1.1.4. GestiOn de Operaciones 
Responsable: Gerente de Operaciones 

1.2.1.1.5. GestiOn de Riesgos 

1.2.1.1.6. 

Nivel Directivo. - 
Direccionamiento Estrategico. 
Gestión de Directorlo 
Responsable: Presidente del Directorio 

1.1.1.1.2. GestiOn Gerencia General 
Responsable: Gerente General 

1.1.1.1.3. GestiOn de Cumplimiento 
Responsable: Oficial de Cumplimiento 

1.1.1.1.4. GestiOn Subgerencia General 
Responsable: Subgerente General 

1.2. Procesos Sustantivos: 

Nivel Directivo. - 
Direccionamiento/GestiOn Técnica. 
Gestión de lnnovaciOn y Desarrollo 
Responsable: Gerente de lnnovaciOn y Desarrollo 

1.3. Procesos Adjetivos: 

1.3.1. Nivel deAsesoria. - 
1.3.1.1. GestiOn de Auditorla Interna Gubernamental 

Responsable: Auditor Interno Gubernamental 

1 .3.1 .2. GestiOn de Auditoria Interna Bancaria 
Responsable: Auditor Interno Bancarlo 

1.3.1.3. GestiOn de AsesorIa y Patrocinio JurIdico 
Responsable(s): Gerente de Asesorla Juridica y Patrocinio 

1.3.1.3.1, GestiOn Coactiva 
Responsable: Subgerente de Coactiva 

1.3.1.4. GestiOn de PlanificaciOn y Procesos 
Responsable: Gerente de PlanificaciOn y Procesos 
c1A 
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1.3.1.5. GestiOn de Comunicación Social 
Responsable: Director de ComunicaciOn Social 

1.3.1.6. Gestión de Seguridad de a lnformación 
Responsable: Oficial de Seguridad de Ia lnformación 

1.3.2. Nivel de Apoyo. - 

1.3.2.1. Gestiôn de Secretarla 
Responsable(s): Secretaria General 

1.3.2.2. Gestión Administrativa 
Responsable(s): Gerente Administrativo 

1.3.2.3. Gestión Financiera 
Responsable(s): Gerente Financiero 

1.3.2.4. Gestión de Tecnologia y Sistemas de lnformaciOn 
Responsable(s): Gerente de Tecnologia y Sistemas de nformación 

Objetivos de Ia entidad 

En eI articulo 4 del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de a 

CorporaciOn Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, establece los siguientes 

objetivos: 

"... a. Apoyarel desarrollo de las finanzas populares y solidarias como herramienta 
que contribuye a! desarrollo local; b. Potenciar las capacidades emprendedoras 
de Ia poblaciOn que desarrolla actividades microempresariales, de rn/crone gocios, 
de autoempleo, asociaciones productivas y em presas de economla social y 
so//dana, (un/dades econórnicas populares.), en Ia (sic) areas rurales y urbanas; c. 
Apoyar al fortalecim/ento técnico, f/nanciero y del talento humano de las 
operadoras de finanzas populares; d. Proponer y prop/c/ar Ia con formación de 
mecanismos de apoyo a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y 
Solidar/o, tales corno: seguros de inversiOn, seguros de crédito, fondos de 
inversiOn, coin versiOn y Ia promoción de nuevos productos financieros y no 
financieros; e. Fomentar Ia coordinac/On y eventual unif/caciOn de los diversos 
esfuerzos estatales y de Ia cooperac/On internacional en torno a Ia Micro y 
Pequenas em presas, y a las f/nanzas populares; f. Art/cu/ar los esfuerzos de los 
d/ferentes pro gramas de inclusiOn económica y social del Gob/erno Nacional, 
orientados al desarrollo de em prend/m/entos product/vos, con in/ciat/vas de 
f/nanc/am/ento med/ante mecan/smos de asignación de recursos reembolsables o 
no reembolsables para Ia implementaciOn de: fondos sem/Ila, capital en n/es go, 
asistencia técn/ca, capac/taciOn u otros que contr/buyan a este f/n; g. Fomentar el 
desarrollo de servicios financieros y no financieros a partir de las operadoras de 
finanzas pop u/ares; y, h. Prop/c/ar esquemas adecuados de autorregulaciOn entre 
las operadoras financ/eras que incluyen, entre otras, entidades financieras 
populares como Cooperat/vas, Bancos Comunales, Cajas de Ahorro y Créd/to 
local reguladas por Ia Supen/ntendencia de Ia Economla Popular y Sol/dar/a, 

& 
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ONG's, asI coma con las Instituc/ones financieras controladas por Ia 
Superintendencia de Bancos y Seguros (sic) que manejan procesos crediticios 
determinados como Banca de desarrollo (...)". 

Monto de recursos examinados 

La CONAFIPS para los diferentes procesos efectuados baja Ia modalidad de infima 

cuantla ascendiO a 75 321,28 USD, coma se detalla en Anexo 2 y se resume a 

continuaciôn: 

Tipo de 
contratacion 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Adecuaciôn 4 767,30 2 302,67 6 899,87 - - 5 39655 

Capacitaciôn - - - 11 616,67 8 891,58 6990,00 

Seguro - 8 219,53 7 263,65 4 373,08 6 633,99 1 966,39 

Sub Total 4767,30 10522,20 14 163,52 15 989,75 15525,57 14 352,94 

Total 75 321,28 

Nota: Los procesos del 2019 se tomaron en cuenta desde 1 de mayo de 2019 y del 2024 hasta el 31 de 
julio. 

Servidoreslas, relacionados 

Consta en anexo 1. 
SL/ 
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CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones 

No se realizO el seguimiento de recomendaciones debido a que no existieron informes 

relacionados con el alcance de Ia orden de trabajo. 

Calificación de proveedores sin cumplir los parámetros mInimos establecidos en 

Ia normativa 

Proceso N IC-I 768168480001-2023-00081: Manejo Efectivo de Datos EstadIsticos   

Con el fin de potenciar los conocimientos y competencias de los servidores de Ia 

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, mediante Informe de 

Necesidad de Contrataciôn de 25 de septiembre de 2023, suscrito por Ia Analista de 

Talento Humano y revisado 01 el Analista de Talento Humano I, Ia Gerente 

Administrativa aprobó Ia necesidad de Ia contrataciôn de Ia capacitación de temas para 

el Manejo Efectivo de Datos EstadIsticos; requerimiento que fue publicado en Ia 

herramienta del SERCOP Necesidades de Contratación y Recepción de proformas 

signado con el código N IC-i 768168480001-2023-00081. 

Mediante documento VerificaciOn de Proformas Recibidas de 27 de septiembre de 2023, 

suscrito por a Analista Administrativo y de Servicios Generales 1, se indicO que se 

receptaron ties proformas, las cuales fueron remitidas a los delegados de a fase 

preparatoria para que se continue con el proceso. 

En los términos de referencia de 6 de octubre de 2023, se estableció las condiciones 

del equipo de trabajo para el proceso de capacitaciOn y se indicó: 

El pro veedor deberá presentar una certificaciOn o carta corn prorniso de que 
cuentan con el equipo de trabajo idOneo, suficiente adernás de Ia calificaciOn corno 
operador de capacitaciOn vigente acorde a los requerirnientos definidos para Ia 
ejecuciOn del seniicio (...)". 

7 



En el Acta de Calificación de Ofertas Recibidas cOdigo NIC-1768168480001-2023-

00081 de 6 de octubre de 2023, elaborados por Ia Analista de Talento Humano, 

revisados por et Analista de Talento Humano 1 y aprobado por Ia Gerente Administrativa 

responsable de a unidad requirente, concluyeron y recomendaron to siguiente: 

Con forme el Anexo 1 de calificación de las ofertas presentadas, se recomienda 
seleccionar para Ia adjudicaciOn a! Oferente No. 2 — XXX con RUC No. 
XXXXXX52O2001... en virtud de que fue Ia (mica proforma que cumplió con to 
requerido por Ia instituciOn (...)". 

El Oferente ganador del proceso con RUC; XXXXXX52O2001, presentô su oferta para a 

capacitaciôn en manejo efectivo de datos estadisticos en a que estableciO como 

personal técnico asignado para impartir el curso at capacitador con cédula XXXXXX8375 

y adjuntO a Resoluciôn MDT-SCP-2021-0410 de 25 de noviembre de 2021, con 

informaciOn de Ia renovaciôn del oferente como Operador de Capacitaciôn continua y el 

detalle de cursos e instructores habilitados; documento en el que no constO como 

instructor habilitado, los datos del profesional señalado para dictar et curso de 

capacitaciôn, situaciOn que no fue observada por los servidores que intervinieron en a 

calificaciOn de ofertas en Ia etapa preparatoria del proceso. 

El Subgerente General, et 18 de octubre de 2023, firmO a Orden de compra de Servicios 

por Infima cuantia lC-CONAFlPS-2023-023, por el servicio de CAPACITACION EN 

MANEJO EFECTIVO DE DATOS ESTADSTICOS con Ia companIa de RUC 

XXXXXX52O2001, sin que se evidencie los nombres de los instructores calificados 01 

el MDT. 

La Asistente de Talento Humano mediante comunicación de 30 de octubre de 2024, 

md icO: 

En Ia fase preparatoria especIficamente en Ia con vocatoria del proceso de 
contrataciOn signado "CAPACITACION EN MANEJO EFECTIVO DE DATOS 
ESTADISTICOS, se estableció en el apartado Equipo de Trabajo lo siguiente "El 
pro veedor deberá presentar una certificaciOn o carta corn prom/so de que cuentan 
con el equipo de trabajo idOneo, suficiente además de Ia calificación como 
operador de capacitaciOn vigente acorde a los requerimientos definidos para Ia 
ejecución del serviclo. En caso de no presentarla certificación será descalificado.-
Por to expuesto, como se puede apreciar en las normativas expuestas y vigentes 
a Ia fecha del proceso preparatorio, sobre todo en Ia Norma Técnica del 
Subs/sterna de FormaciOn y CapacitaciOn en su ACUERDO MINISTERIAL Nro. 
MDT-2023-062 de fecha 19 de mayo de 2023, se evidencia que el proveedor 
OCf/c) 'I, 

•4 
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cumplió con los requisitos previstos en Ia convocatoria a! presentar su ca/ificaciOn 
como operador de capacitación, con /0 cual le acredito (sic) como 'nico oferente 
que entrego (sic) los documentos habilitantes para el citado proceso con forme 
consta en el acta de calificación de ofertas recibidas suscrita el 06 de octubre de 
2023. (...)". 

Efectivamente el proveedor presentó Ia ResoluciOn MDT-SCP-2021-0410 de 25 de 

noviembre de 2021, con Ia renovaciOn como Operador de Capacitaciôn continua; sin 

embargo, en el detalle de sus instructores no constó el profesional que impartió el curso. 

Proceso NIC-1768168480001-2023-00094: Normas Internacionales de  

Información Financiera   

Mediante Informe de Necesidad de Contrataciôn de 27 de septiembre de 2023, Ia 

Gerencia Administrativa justificó Ia necesidad de contrataciôn de Ia capacitaciOn en 

Normas Internacionales de InformaciOn Financiera NIIF'S, suscrito por Ia Analista de 

Talento Humano 3, revisado per el Analista de Talento Humano 1 y aprobado por Ia 

Gerente Administrativa. 

Mediante documento "Verificación de Proformas Recibidas" de 18 de octubre de 2023, 

suscrito por Ia Analista Administrativo y de Servicios Generales 3, se indicó que se 

receptaron cuatro proformas, las cuales fueron remitidas a los delegados de Ia fase 

preparatoria para que se continue con el proceso. 

En los términos de referencia de 14 de noviembre de 2023, se estableciO las condiciones 

del equipo de trabajo para el proceso de capacitación y se indicó: 

Los oferentes que participen deberán contar con pro gramas y/o plataformas 
para conexiOn virtual de los participantes en tiempo real, material de trabajo digital 
y/ fIsico para el desarrollo del evento de capacitación para ello certificará que 
cuenta con el equipo de trabajo idóneo, suficiente y con Ia calificación como 
operador de capacitación vigente con el nombre especIfico del curso requerido 
para Ia ejecuciOn del servicio previo a! inicio del plazo contractual lo requerido se 
entregará en Ia presentación de Ia oferta (...)". 

En el Acta de Calificación de Ofertas Recibidas con el código NIC-1768168480001-

2023-00094 de 29 de octubre de 2023, suscrita por Ia Analista de Talento Humano 3, 

revisado por el Analista de Talento Humano 1 y aprobado por Ia Gerente Administrativa, 

concluyeron y recomendaron lo siguiente: 
/JC/tL1L 
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Con forme con Ia calificación realizada a las propuestas recibidas (ANEXO 1) 
se concluye que el oferente tres (3), cum p/tO con to requerido en Ia normativa yb 
especificaciones técnicas/tOrminos de referenda, por tanto, se recomienda que se 
continue con el comparativo de precios correspondiente (...)" 

Con forme el Anexo I de catificaciOn de las ofertas presentadas, se recomienda 
seleccionar para Ia adjudicaciOn al Oferente No. 03 (...) con RUC No. 
XXXXXX7315001 (...)". 

El Oferente ganador del proceso con RUC XXXXXX7315001, presentO su oferta para Ia 

capacitaciôn, en Ia que estableciO coma personal técnico asignado para impartir el 

curso, al capacitador con cédula XXXXXX7186; además adjuntO Ia ResoluciOn 

MDT-SCP-2021-0476 de 20 de diciembre de 2021, con Ia cual el Ministerio de Trabajo 

le renovô coma Operador de Capacitaciôn, señalando los cursos de capacitaciOn 

continua y el detalle de los Instructores habilitados; documento en el que no constO los 

datos del profesional señalado para dictar el curso de capacitaciOn, situaciOn que no fue 

observada por los servidores que intervinieron en Ia calificaciOn de ofertas en Ia etapa 

preparataria del proceso. 

Al respecto, los Esténdares de Calidad para los Procesos de CapacitaciOn Ejecutados 

par los Operadores de Capacitación Calificados par Ia SETEC, emitido mediante 

ResaluciOn SETEC-2020-044 el 12 de jun10 de 2020 vigente hasta el 28 de octubre de 

2023 y los Estándares de Aseguramienta de a Calidad, para los Procesos de 

CapacitaciOn y CertificaciOn de Cualificaciones, emitido mediante ResaluciOn 

MDT-SCPGA-2023-0365 el 29 de octubre de 2023, en su orden indicaron: 

2.1 Los procesos de capaditaciOn deberán ser impart/dos Onicarnente por Un 
instructor calificado ante Ia Setec (...)". 

4.4 Los procesos de capacitadiOn ya sea continua o por competencias 
laborales deberán ser impart/dos Unicamente por un instructor catificado ante el 
S/sterna Nacional de Cuatificaciones Profestonales (...)". 

El Subgerente General firmO Ia Orden de compra de Servicios par Infima cuantla 

IC-CONAFIPS-2023-029 el 22 de noviembre de 2023, par el servicia de capacitación en 

Normas Internacionales de lnformaciOn Financiera NllF'S con Ia empresa de RUG 

XXXXXX7315001 y en memoranda CONAFIPS-SGG-2023-0237-M de Ia misma fecha, 

notificO a a Asistente de Talento Humano Ia designación como Administrador de Ia 
jf,fz 
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Orden de Compra IC-CONAFIPS-2023-029; asI también, delegO a a Analista de Talento 

Humano 1, como Técnico no interviniente para el objeto de contratación. 

La Administradora de a orden de compra en memoranda CONAF!PS-GA-2023-2016-

MEM de 28 de noviembre de 2023, notificO a los servidores participantes del curso y 

que los dIas 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2023 de 08:30 am. a 12:30 p.m. 

tendrIan a capacitaciOn en Ia Sala de reuniones de Gerencia General y mediante correo 

electrOnico institucional de misma fecha, notificO a! proveedor del cronograma de 

ejecucion del curso. 

El proveedor mediante comunicaciOn de 30 de noviembre de 2023 enviado por correa 

electrOnico el mismo dia a las 13:18 p.m., posterior a! primer dia de capacitación solicitó 

el cambio de instructor por temas personales adjuntando el expediente del nuevo 

capacitador para revision. 

El Administrador de Ia Orden de compra en comunicaciOn de 30 de noviembre suscrito 

a las 13:39 p.m. validO y autorizO el cambio del personal técnico para Ia capacitación de 

las NIIF'S; sin embargo, en Ia calificaciOn del expediente del nuevo instructor no verificO 

que conste como instructor habilitado a calificado por el Ministerio del Trabajo dentro de 

Ia ResoluciOn presentada por el oferente. 

Al respecto Ia disposiciOn final primera de Ia ResoluciOn MDT-SCP-2021-0476 de 20 de 

diciembre de 2021 otorgada a Ia compania con RUC XXXXXX7315001, señalO: 

Primera. - La habilitac/On de nuevos Instructores y del Coord/nador 
Pedagogico, por cambios o inc/us/ones, se efectuará a través de Ia em/s/On del 
correspond/ente of/c/o, el cual se /ncorporará al exped/ente del Operador de 
Capac/tac/On Cal/ficado (...)". 

El artIculo 10 del lnstructivo para Ia aplicaciOn de Ia Norma Técnica de CalificaciOn de 

Operadores de CapacitaciOn Profesional emitido con ResoluciOn MDT-SCP-2022-0100 

de 25 de febrero de 2022, señala: 

ArtIculo 10.- Talento humano. - Se ev/dencia con Ia presentac/On de hojas de 
v/da de los /nstructores y coord/nador(a) pedagOg/co(a) a cal/f/carse en los 
formatos establecidos por Ia SubsecretarIa de Cual/f/cac/ones Pro fes/onales del 
Mm/steno del Trabajo con sus respaldos. Los /nstructores a cal/f/carse deberán 
cumpl/r y ev/denc/ar documentadamente los s/guientes requ/s/tos: (...)" 
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La Analista de Talento Humano 3 en comunicación de 30 de octubre de 2024, respecto 

a Ia calificaciOn del proveedor indicó: 

Para Ia rev/s/on de las ofertas presentadas se cons/derO Jo expuesto en el 
docurnento norm ativo denom/nado "Términos de Referenda yb Especif/caciones 
Técn/cas" prec/sa /0 s/guiente: "Est/mados proveedores deben tornar en cuenta 
que deben estar calif/cados corno pro veedores de capac/taciOn en el Mm/steno del 
Trabajo o SETEC vigente y con el nombre de curso especIf/co descnito en el 
presente documento -caso contran/o será descalif/cado-, d/cho certificado deberá 
ser presentado junto con Ia pro forma". - AsI corno en Ia Norma Técn/ca del 
Subs/sterna de ForrnaciOn y CapacitaciOn en su ACUERDO MINISTERIAL Nro. 
MDT-2023-062 de fecha 19 de mayo de 2023 v/gente a Ia fecha de em/s/On de Ia 
Orden de serv/c/o de CAPAC/TACION EN NORMAS INTERNACIONALES DE 
INFORMA C/ON FINANCIERA -NI/F'S Y/O N//F'S que en su ArtIculo 38 señala. - 
"ContrataciOn de serv/c/os de capac/tac/On. - Las UA TH /nst/tuciona/es o qu/enes 
hagan sus veces, para Ia ejecuc/On del P/an Anua/ de Capac/tac/On Instituc/onal 
deb/damente aprobado y presupuestado, podrán contratar serv/c/os de 
capac/taciOn con personas natura/es, personas jurfd/cas pObl/cas o pnivadas. 
nac/ona/es 0 extranjeras que hayan s/do reg/stradas y calif/cadas por e/ M/n/ster/o 
del Trabajo. ". - Las normat/vas antes descr/tas y v/gentes en Ia fase preparator/a 
no espec/f/can Ia necesidad de que las empresas de capac/tac/On cuenten con su 
reg/stro de operador para cada /nstructor corno se observa en los 1/neam/entos 
norm ativos (...)". 

Sin embargo, durante a evaluaciôn de las ofertas no se observó que, en Ia renovaciOn 

como Operador de CapacitaciOn, emitida por el MDT mediante Ia Resoluciôn 

MDT-SCP-2021-0476 del 20 de diciembre de 2021 y adjuntada 01 eI proveedor en su 

expediente, figure el personal técnico asgnado entre los instructores habilitados para 

capacitación continua. 

La Asistente de Talento Humano en calidad de Administradora de Ia Orden de Compra 

IC-CONAFIPS-2023-029, en comunicaciOn de 7 de noviembre de 2024, respecto a Ia 

calificación del nuevo instructor, señalO: 

En atenc/On aI carnb/o de /nstructor es ind/spensable señalar que se rev/sO, 
va//do y autor/ce (sic) dicho cambio con forme reun/On manten/da con eI pro veedor 
el dIa 30 de noviembre de 2023 a las 08h30 en las of/c/nas de está (sic) inst/tuc/On; 
posterior a Ia auton/zac/On de manera tacita (sic) e/ proveedon rem/tiO los 
documentos so//citados med/ante correo en el que entrego Ia documentac/On 
formal (...)". 

No obstante, lo señalado no presentO documentaciOn que respalde dicha afirmaciOn ni 

evidenciO que eT nuevo instructor se encuentre habilitado por el MDT. 
IC 4 
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Situación que se produjo por cuanto, Ia Asistente de Talento Humano en funciones del 

1 de enero de 2021 at 31 de julio de 2024, el Ana!ista de Talento Humano 1 en funciones 

del 1 de diciembre del 2022 at 31 de julio de 2024 y Ia Gerente Administrativa en 

funciones del 1 de noviembre del 2022 al 31 de julio de 2024, quienes elaboraron, 

revisaron y aprobaron en su orden, el Acta de calificaciôn de ofertas recibidas, del 

proceso de côdigo NIG-1768168480001-2023-00081de 6 de octubre de 2023; y Ia 

Analista de Talento Humano 3 en funciones del 1 de mayo de 2019 yet 31 dejullo de 

2024, el Analista de Talento Humano 1 en funciones del 1 de diciembre de 2022 al 31 

de julio de 2024 y Ia Gerente Administrativa en funciones del 1 de noviembre del 2022 

at 31 de julio de 2024, quienes elaboraron, revisaron y aprobaron en su orden, el Acta 

de calificación de ofertas recibidas, del proceso de código NIC-1768168480001-2023-

00094 de 29 de octubre de 2023, recomendaron seleccionar a los proveedores de RUG 

XXXXXX52O2001 y XXXXXX7315001; respectivamente, sin embargo, no verificaron 

que los instructores con cédulas XXXXXX8375 y XXXXXX7186 designados para 

impartir los cursos estuvieran incluidos en el listado de profesionales calificados ante el 

Ministerio del Trabajo; y, a Analista de Talento Humano en funciones del 1 de enero de 

2021 al 31 de julio de 2024. como Administradora de Ia Orden de Gompra 

IC-CONAFIPS-2023-029 por cuanto aceptó el cambio del Instructor luego de finalizar el 

primer dia de curso sin que eI personal técnico asignado conste como instructor 

habilitado en formación continua por el Ministerlo del Trabajo; impidió que el oferente 

fuera descalificado o que los procesos fuera declarados desiertos para iniciar uno nuevo, 

permitiendo invitar a proveedores con instructores habilitados por el Ministerio del 

Trabajo y asegurar Ia calidad del servicio como el cumplimiento de los principios de trato 

justo, igualdad y transparencia en Ia selecciOn del proveedor. 

Los servidores mencionados inobservaron el numeral 17 del artIculo 6 Definiciones. — 

articulo 33.- Declaratoria de Procedimiento Desierto de Ia Ley Orgénica del Sistema 

Nacional de Gontratación Püblica; el numeral 6 del articulo 149.- Gontrataciones de 

infima cuantla y el articulo 152.- Uso de herramienta de su Reglamento General; el 

nümero 8 del articulo 6.- lnformación de Ia fase preparatoria y precontractual de Ia 

Normativa Secundaria Del Sistema Nacional De Gontrataciôn Püblica; el articulo 38 de 

Ia Norma Técnica del Subsistema de FormaciOn y Capacitación; los parámetros 

establecidos en los Términos de Referencia de 6 de octubre de 2023 y el nümero 35 

Elaborar el informe de recomendaciOn de adjudicaciOn o declaratoria de proceso 

desierto del Manual del proceso de gestión de contratación püblica version 8.0 de 30 de 
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junlo de 2023, y, los numerales 2.1 del artculo 2 de los Estándares de Calidad para los 

Procesos de CapacitaciOn Ejecutados por los Operadores de Capacitación Calificados 

por Ia SETEC, emitido mediante ResoluciOn SETEC-2020-044 el 12 de jun10 de 2020 

vigente hasta el 28 de octubre de 2023 y el numeral 4.4. del artIculo 4 de los Estándares 

de Aseguramiento de a Calidad, para los Procesos de Capacitación y Certificacibn de 

Cualificaciones, emitido mediante Resolución MDT-SCPGA-2023-0365 el 29 de octubre 

de 2023. 

La Gerente Administrativa inobservó el numeral 17 del artIculo 6.- Definiciones; articulo 

33.- Declaratoria de Procedimiento Desierto de a Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Contrataciôn PUblica; el numeral 6 del articulo 149.- Contrataciones de infima cuantla 

y el articulo 152.- Usc de herramienta de su Reglamento General; el nUmero 8 del 

articulo 6.- lnformaciôn de Ia fase preparatoria y precontractual de Ia Normativa 

Secundaria del Sistema Nacional De Contrataciôn PUblica; el artIculo 38 de Ia Norma 

Técnica del Subsistema de FormaciOn y CapacitaciOn; las letras a) y d) de La 

CodificaciOn del Estatuto Organico de GestiOn Organizacional For Procesos De La 

CorporaciOn Nacional De Finanzas Populares Y Solidarias emitido mediante Resolución 

CONAFIPS-GG-GAJP-003-2023; los parámetros establecidos en los Términos de 

Referencia de 6 de octubre de 2023 y el nUmero 35 Elaborar el informe de 

recomendación de adjudicaciOn a decl1ratoria de proceso desierto del Manual del 

proceso de gestiOn de contrataciOn pUblica version 8.0 de 30 de jun10 de 2023, y, los 

numerales 2.1 del artIculo 2 de los Estándares de Calidad para los Procesos de 

Capacitacion Ejecutados par los Operadoes de CapacitaciOn Calificados por Ia SETEC, 

emitido mediante RESOLUCION SETEC2020-044 el 12 de jun10 de 2020 vigente hasta 

el 28 de octubre de 2023 y el numeral 4.4. del artIculo 4 de los Estándares de 

Aseguramiento de Ia Calidad, para los Procesos de Capacitaciôn y CertificaciOn de 

Cualificaciones, emitido mediante ResoluciOn MDT-SCPGA-2023-0365 el 29 de octubre 

de 2023. 

Además, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-02 

Objetivos del control interno, 100-03 Responsables del control interno y Ia 401-04 

Supervision. 

Con oficios 0152, 0153, 0154 y 0156-0003-DNA1-CONAFIPS-Al-2024 de 19 de 

noviembre de 2024, se comunicá resultados provisionales, al Analista de Talento 
Cn7 ' 
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Humano 1, a Ia Analista de Talento Humano 3, a a Gerente Administrativa y a a 

Asistente de Talento Humano; respectivamente, quienes emitieron sus puntos de vista 

en los siguientes términos: 

La Analista de Talento Humano 3 y a Asistente de Talento Humano mediante 

comunicaciones de 26 de noviembre de 2024; respectivamente, en términos similares 

informaron: 

Con el argumento normativo se da a conocer que /0 actuado en Ia fase 
preparatoria respecto de Ia rev/s ion de las ofertas presentadas se considerO to 
expuesto en el documento normativo denominado "Términos de Referenda y/o 
Especificaciones Técnicas" que precisa: "Estimados pro veedores deben tornar en 
cuenta que deben estar calificados como proveedores de capacitación en el 
Mm/steno del Trabajo o SETEC vigente y con el nombre de curso especIfico 
descrito en el presente documento -caso contrario será descalificado-, dicho 
certificado deberá ser presentado junto con Ia pro forma". Este señalarniento es 
pertinente resaltarque especifica ctaramente que los pro veedores de capacitaciOn 
deben estar catificados por el Mm/steno del Trabajo y et mismo no hace referencia 
alguna a los instructores conforme to especifica ía norma vigente (...)". 

El Analista de Talento Humano 1 mediante comunicaciOn de 26 de noviembre de 2024, 

respecto a Ia calificación de los proveedores de los procesos de capacitaciOn de Manejo 

de datos especIficos y Normas lnternacionales de Información Financiera NllF'S, indicO: 

Con base a Ia On/ca corn petencia de quienes realizarnos el proceso de 
preparatoria para Ia contratación de Ia Capacitación en (...) que corresponde a Ia 
verif/cac/On de que el proveedor cuente con Ia ResoluciOn que le calif/ca como 
Operador de Capacitac/On claramente señalado en las normat/vas vigentes, no 
existe inobservancia alguna dado que el incumplimiento de to señalado deriva a 
una arrogación de funciones, razOn por Ia que se cumpliO con las corn petenc/as 
para Ia fase preparatorio del citado evento de capacitación (...)". 

Lo señalado por los servidores no modifica el comentario de auditoria, ya que, en el 

proceso de calificaciOn de las ofertas, ademés de verificar lo establecido en los Términos 

de Referencia, era necesario revisal Ia normativa vigente aplicable a los procesos de 

contrataciOn de capacitaciones. En particular, dichos procesos solo pueden ser 

impartidos POI instructores ca!ificados por Ia Secretaria Técnica del Sistema Nacional 

de Cualificaciones Profesionales (SETEC) o per el Sistema Nacional de Cualificaciones 

Profesionales, segün corresponda. 
&//,vor r1 
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La Asistente de Talento Humano en calidad de Administradora de Ia Orden de Compra 

IC-CONAFIPS-2023-029, mediante comunicaciôn de 26 de noviembre de 2024, en 

relaciOn con al proceso NIC-1 768168480001-2023-00094, señaló: 

Al respecto es prec/so mencionar que corno integrante de Ia fase preparatoria 
previo a que se em/ta Ia orden de servicio correspondiente a! objeto de 
contrataciOn (...) Ia un/ca competencia de quienes realizarnos el proceso de 
preparatoria para Ia contratac/ón de Ia CapacitaciOn en NORMA S 
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA -N/IF'S Y/O N/IF'S es 
verificar que el pro veedor cuente con Ia ResoluciOn que le calif/ca como Operador 
de Capacitac/On claramente señalado en las norm ativas vigentes. El 
incumplirniento de /0 señalado deriva a una arrogacion de funciones, razOn por Ia 
que no existiO inobservancia alguna y se curnplió con las corn petencias para Ia 
fase preparatorio del citado evento de capacitación (...)". 

Lo señalado por Ia servidora no modifica el comentarlo de auditoria, ya que su 

participaciôn no se dio en a fase preparatoria ni en Ia calificaciOn de las ofertas. Sin 

embargo; en su rot como Administradora de Ia orden de compra, validO a 

documentaciOn del nuevo instructor, a pesar de que este no se encontraba calificado en 

el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales. 

La Gerente Administrativa, en memorando CONAFIPS-GA-2024-2053-MEM de 26 de 

noviembre de 2024, remitiO los memorandos CONAFIPS-GA-2024-2034 y 2035-MEM 

de 22 de noviembre de 2024, suscritos por Ia Analista de Talento Humano 3 y Ia 

Asistente de Talento Humano; respectivamente, con informaciôn similar a lo 

manifestado en los párrafos anteriores, motivo por el cual el comentario de auditoria se 

mantiene. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciOn de resultados Ia Asistente de Talento 

Humano — Administradora de Ia Orden de Compra IC-CONAFIPS-2023-029 y Ia Gerente 

Administrativa media nte comunicación y memorando CONAFIPS-GA-2024-2141-MEM 

de 10 de diciembre 2024; respectivamente, en términos similares indicaron: 

La Un/dad de Administrac/On de Talento Hurnano verifico (sic) de forma precisa 
el cumplimiento  de los Térm/nos de referencia en donde se especif/can las 
caracterIsticas y requerimientos a curnpl/r por el personal técnico que impartira Ia 
capacitac/On que constituye el objeto de contrataciOn. . - en ml cal/dad de 
Admin/stradora de Ia Orden de Seniicio No. IC-CONAFIPS-2023-029 y en estricto 
cumplirn/ento de mis competenc/as revise.' (sic) 1. Que eI pro veedor se encuentra 
calificado como operador de capacitación 2. Revise (sic) y va/ide (sic) el 
cumplirniento de los Términos de Referencia en donde se espec/fican las 
caracterfsticas y requer/rnientos a cumplir por el personal técnico que /mpart/rá Ia 
rCLC  I-s 
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capacitaciOn que constituye el objeto de contra tación 3. Va/ide (sic) y autorice (sic) 
e/ cambio de instructor ya que cumplió con todos los parámetros de/ personal 
tOcnico como su nivel de estudio, titulo, fuente de verificación, experiencia, fuente 
de verificación (...)". 

Lo expuesto por las servidoras no modifica el criterio de auditoria, dado que el inciso 2.1 

del articulo 3 de Ia Resolución SETEC-2020-044, emitida el 12 dejunio de 2020, y el 

inciso 4.4 del artIculo 4 de a Resoluciôn MDT-SCPGA-2023-0365, de 29 de octubre de 

2023, establecen que los procesos de capacitaciOn deben ser impartidos ünicamente 

por instructores calificados en Ia SETEC o en el Sistema Nacional de Cualificaciones 

Profesionales. Por lo tanto, en Ia evaluaciOn del personal técnico no se verificO que 

cumplan con los requisitos establecidos en Ia normativa mencionada. 

Conclusion 

Los servidores miembros de a calificación de las ofertas y Ia Administradora de Ia Orden 

de Compra IC-CONAFIPS-2023-029 consideraron como proveedores de capacitación a 

oferentes que contaban con a resoluciOn del MDT que los acreditaba como Operadores 

de Capacitaciôn; sin embargo, no verificaron que los instructores designados para el 

curso estuvieran incluidos en el listado de profesionales calificados ante el Ministerio del 

Trabajo. Por cuanto no revisaron con precision Ia informaciOn presentada, impidiO que 

el oferente fuera descalificado o que los procesos fueran declarados desiertos para 

iniciar uno nuevo, permitiendo invitar a proveedores con instructores habilitados por el 

Ministerio del Trabajo, asegurando tanto Ia calidad del servicio como el cumplimiento de 

los principios de trato justo, igualdad y transparencia en Ia selecciôn del proveedor. 

RecomendaciOn 

Al Subgerente General 

1. Dispondrá a los miembros de las comisiones técnicas que, antes de calificar las 

ofertas relacionadas con Ia capacitaciOn de personal, verifiquen que el personal 

técnico asignado para impartir los cursos estén incluidos en los listados de 

instructores habilitados segUn las resoluciones de calificaciOn emitidas por el 

Ministerio del Trabajo a los Operadores de Capacitación, con el fin de garantizar un 

trato justo, igualdad y transparencia en Ia calificaciOn de parámetros definidos en los 

Trminos de Referencia y normativas aplicables. 
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Se suscribió a conform idad las actas de entrega recepción, sin evidenciar que los 

productos contenlan errores. 

Conforme el plan de capacitación para el año 2023 aprobado por Ia maxima autoridad 

de a CONAFIPS y a fin de cumplir con as necesidades de a instituciOn, se contratô a 

través de procesos de Infimas cuantIas, eventos de capacitación para fortalecer los 

conocimientos técnicos de los servidores de Ia Corporaciôn Nacional de Finanzas 

Populares y Solidarias; en dichos procesos, se estableciO que los productos solicitados 

en los Términos de Referencia y ofertados por los proveedores adjudicados, como son 

los certificados emitidos, éstos no dispusieron de Ia información conforme su ejecuciOn, 

pues se indicaron fechas distintas a las que se dictO los cursos, y no fueron legalizados 

por el instructor que los mpartiO, sin que estas observaciones, sean evidenciadas por 

los servidores que suscribieron los informes de satisfacciôn y actas de entrega recepción 

definitivas, tal es el caso de los siguientes procesos: 

Proceso IC-CQNAFIPS-2023-023: Manejo Efectivo de Datos EstadIsticos   

Para Ia contrataciOn de los servicios de capacitaciOn en temas de Manejo Efectivo de 

Datos EstadIsticos, con el fin de potenciar los conocimientos y competencias de los 

servidores de Ia Gerencia de Riesgos, se suscribiO los Términos de Referencia de 6 de 

otubre de 2023, que estableciô como MetodologIa de trabajo lo siguiente: 

f) Una vez finalizado el curso de capacitaciOn el pro veedor deberá entregar lo 
siguiente: 1. El informe final del curso con el reporte de calificaciones, el desarrollo 
del curso, detalle de contenidos. 2. Certificados: El pro veedor emitirá un certificado 
por Manejo Efectivo De Datos EstadIsticos, el mismo que contarán con el aval 
correspondiente con forme a normativa. 3. Listado de asistencia. 4. Encuesta de 
satisfacción (..)" 

El Subgerente General de Ia CONAFIPS, el 18 de octubre de 2023, firmO Ia Orden de 

compra de servicios por Infima cuantIa IC-CONAFIPS-2023-023, con el objeto de 

contratar Ia CAPACITACION EN MANEJO EFECTIVO DE DATOS ESTADISTICOS con 

Ia empresa de RUC XXXXXX52O200I, por 2 995,00 USD más IVA con un plazo de 

ejecuciOn de 30 dias calendario a partir Ia notificaciôn al proveedor del servicio del curso 

por parte del Administrador de Ia orden de compra; y designO en memorando 

CONAFIPS-SGG-2023-0237-M de 23 de octubre de 2023, a Ia Analista de Talento 

Humano 3 y a Ia Analista de Talento Humano 1, como Administrador de Ia Orden de 
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Compra y como Técnico no interviniente para el objeto de contratación, 

respectivamente. 

La Administradora de Ia orden de compra, a través del memorando 

CONAFIPS-GA-2023-1842-MEM del 31 de octubre de 2023, comunicO a los 

participantes del curso que Ia capacitaciôn se Ilevaria a cabo los dias 9 y 10 de 

noviembre de 2023, en horario de 08:30 am. a 17:30 p.m.; ademés, mediante correo 

electrónico enviado en Ia misma fecha, notificô at proveedor sobre Ia ejecución y el 

cronograma del curso. 

La Administradora de a orden de Compra con informe de satisfacciOn 

CONAFIPS-INFORME-GA-CAPP-2023-001 de 29 de noviembre de 2023, indicó que el 

28 de noviembre el proveedor entregô los documentos requeridos en los TDR como son: 

el Informe final de curso, Certificados con aval del MDT, Lista de asistencia y encuestas 

de satisfacción, y en a Conclusion de dicho informe comunicO: 

En ml cal/dad de administradora de Ia orden de corn pra (...) he verif/cado el 
cumpl/miento de /0 estipulado en los términos de referenc/a correspond/ente a 
"CAPACITACION EN MANEJO EFECTIVO DE DATOS ESTADISTICOS", que fue 
adjud/cado al pro veedor (...) XXXXXX52O2001,  (...), me permito /nformar que en 
Ia ejecución del serv/cio no se presentO n/n guna novedad por /0 que se entregO y 
recib/O a entera sat /sfacciOn (...)". 

Asi también, en el Acta de Entrega-RecepciOn Definitiva suscrita el 30 de noviembre de 

2023, por Ia Administradora de Ia orden de compra, el Técnico que no participO en el 

contrato y el Proveedor, constO los antecedentes, condiciones generates de ejecuciOn, 

liquidaciOn de plazos y econOmica, constancia de Ia recepciOn y cumplimiento de 

obligaciones y Ia aceptaciOn de las partes; sin embargo, en Ia validaciOn de Ia 

documentación efectuada por a gestiOn de control previo de Ia Gerencia Financiera se 

evidenciO que los certificados entregados por el proveedor no correspondieron a las 

fechas en las que se dictO el curso ni al instructor que lo impartiO, aspecto que no fue 

considerado por los servidores que elaboraron y suscribieron el Informe de SatisfacciOn 

y el acta Entrega RecepciOn Definitiva. Esto a pesar de que uno de los productos 

req ueridos en el nümero 2 del literal f) de Ia Metodologia de trabajo de los Términos de 

Referencia fue: "Certificados: El proveedor ernitirá un certificado por Manejo Efectivo de 

Datos EstadIsticos, el cual deberá contar con el aval correspondiente con forme a Ia 

mt/v 
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La Administradora de Ia orden de compra con oficio CONAFIPS-GA-2024-0055-OFI de 

24 de abril de 2024, solicitO al proveedor subsanar los certificados entregados y 

comunicO el seguimiento que realizô, asi: 

No obstante en funciOn de Ia validaciOn de documentos efectuada por Ia 
Gerencia F/nanciera en Ia gestiOn de control previo se denotO Ia siguiente 
observación menciona que las fechas que constan en los certificados de 
capacitaciOn corresponde a los dIas 13 y 14 de noviembre siendo lo correcto 9 y 
10 de noviembre de 2023 .. Con correo electrOn/co de 04 de enero de 2024, se 
da a conocerque es necesario contar con los certificados corregidos para finiquitar 
el pago ... Con los antecedentes y acciones expuestas, ... agradezco ... gestionar 
con el Mm/steno del Trabajo Ia em/s/On de los certif/cados de capacitaciOn del 
curso de Manejo Efectivo de Datos EstadIst/cos con las fechas correctas, con Ia 
final/dad de que en ml cal/dad de Adm/n/strador de Ia Orden de Compra pueda 
f/n/quitar el pago pendiente y cumplir con los preceptos legales (...)". 

El proveedor con oficio BARRAZUETA & ASOCIADOS-28-05-2024 de 4 de junio de 

2024, remitiO los certificados corregidos con el aval del Ministerio del Trabajo es decir, 

luego de transcurrir 187 dias desde Ia finalizaciOn del plazo contractual. 

La Analista de Talento Humano 3 y Ia Analista de Talento Humano 1, mediante oficios 

de 30 de octubre de 2024, respecto al requerimiento de auditoria, en términos similares 

señalaron: 

Una vez receptados los documentos med/ante correo electrOn/co de 28 de 
nov/embre de 2023 -anexo 1-, dentro de los cuales se encontraba los cert/f/cados 
de aprobac/ón emitidos por el Ministerio del Trabajo, se detectO con error Ia 
fecha de ejecuc/On e instructor, esto h/zo que Ia adm/nistradora de forma telefOnica 
contactará al proveedor para que /n/c/e las acc/ones correspond/entes y se 
subsane Ia equivocac/On presentada previo a! pa go. - Lo señalado der/vO en Ia 
acc/On del pro veedor para sol/c/tarl correcciOn de los certificados emitidos por 
el Ministerio del Trabajo conforme consta en Ia carta constancia de 18 de 
d/c/embre de 2023 -anexo 2-, denotando que el impase presentado en los 
cert/ficados de aprobac/On no fue por causa del proveedor sino del ente rector 
quien emite y avala las respectivas certificaciones (...)". 

Pese a lo señalado por las servidoras, el proveedor entregO los certificados con fechas 

e instructor distintos a los ejecutados; sin embargo, Iegalizó el informe de Satisfacción 

CONAFIPS-INFORME-GA-CAPP-2023-001 y suscribieron el Acta Entrega RecepciOn 

Definitiva el 29 y 30 de noviembre de 2023; respectivamente, sin que los productos 

recibidos dispongan de Ia información correcta. 
Ve7A/7e 
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Proceso IC-CONAFIPS-2023-029: Normas Internacionales de Información 

Financiera NIIF'S  

Para a contratación de los servicios de capacitación en Normas lnternacionales de 

lnformaciOn Financiera NIIF'S, con elfin de potenciar los conacimientos y campetencias 

de los servidores, se suscribiO los Términos de Referencia el 14 de noviembre de 2023, 

en el que se estableció coma Metadolagla de trabajo lo siguiente: 

f) Una vez finalizado el curso de capacitación el pro veedor deberá entregar /0 

siguiente: 1. El informe final del curso con el reporte de calificaciones, el desarrollo 
del curso, detalle de contenidos. 2. Certificados: El certificado de aprobaciOn que 
contará con el aval correspondiente tanto del proveedor coma del MDT, con forme 
a norm ativa. 3. Listado de asistencia. 4. Encuesta de satisfacciOn (...)". 

El Subgerente General de Ia CONAFIPS, el 22 de naviembre de 2023, suscribiO Ia Orden 

de Compra IC-CONAFIPS-2023-029 par el servicia de capacitación en Normas 

Internacionales de lnformaciôn Financiera NIIF'S YIO NIIF'S con a empresa de RUG 

XXXXXX7315001, par 2 000,00 USD más IVA con un plaza de ejecución de 30 dIas 

calendaria a partir de Ia natificación al praveedor del servicia del curso par parte del 

Administrador de Ia orden de campra; y designO en memoranda 

CONAFIPS-SGG-2023-0267-M de 22 de noviembre de 2023, a Ia Asistente de Talento 

Humano y Ia Analista de Talento Humano 1, coma Administradara de Ia Orden de 

Compra y coma Técnica no interviniente para el abjeta de cantratación; 

respectivamente. 

La Administradora de a Orden de compra mediante memoranda 

CONAFIPS-GA-2023-2016-MEM de 28 de noviembre de 2023, comunicô a los 

participantes del curso que Ia capacitaciOn se Ilevaria a cabo los dias 30 de noviembre 

y 1 de diciembre de 2023, de 08:30 am. a 12:30 p.m.; además, mediante carrea 

electrónica institucional de misma fecha se le notificO al proveedar del cronograma de 

ejecución del cursa. 

La Administradora de Ia Orden de compra mediante informe de satisfacción 

CONAFlPS-INFORME-GA-CNI-2023-001 de 12 de diciembre de 2023, señaló: 

Con fecha 12 de diciembre de 2023, el proveedor procede con Ia entrega de 
los documentos requeridos en los tOrminos de referencia como: a) Informe final 
del curso con reporte de ca/ificaciones, desarrollo del curso, detalle de contenidos; 
tft7/L/ //L/ / / C' 
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b) Certificados con el aval del Ministerio del Trabajo c) Lista de asistencia d) 
Encuesta de satisfacción (...)". 

Al respecto, el artIculo 4 de los Estándares de Aseguramiento de Ia Calidad para los 

Procesos de CapacitaciOn y Certificación de Cualificaciones emitido mediante 

Resolución MDT-SCPGA-2023-0365 el 29 de octubre de 2023, suscrito por el 

Subsecretario de Cualificaciones Profesionales y Gestiôn Artesanal, establece: 

4. 11 Los certificados de capacitaciOn generados por un 0CC deberán estar 
suscritos por el Representante Legal y el Instructor o Coordinador/a PedagOgico/a 
segün sea el caso (...)". 

Asi tamblén, en el acta Entrega RecepciOn Definitiva, suscrita el 19 de diciembre de 

2023, por Ia Administradora de Ia orden de compra, el Técnico que no Intervino en el 

Contrato y el Proveedor, constO los antecedentes, condiciones generales de ejecución, 

liquidaciOn de plazos y econOmica, constancia de Ia recepciôn y cumplimiento de 

obligaciones y Ia aceptaciOn de las partes; sin embargo, en a validaciôn de Ia 

documentaciôn efectuada por Ia gestiOn de control previo de Ia Gerencia Financiera se 

evidenció que los certificados entregados 01 el proveedor no correspondieron a las 

fechas en las que se dictO el curso ni al instructor que lo impartió, aspecto que no fue 

considerado por los servidores que elaboraron y suscribieron el Informe de Satisfacciôn 

y el acta Entrega RecepciOn Definitiva. Esto a pesar de que uno de los productos 

requeridos en el nümero 2 del literal h) de Ia Metodologla de trabajo de los Términos de 

Referenda fue: "Certificados: El certificado de aprobaciOn que contará con eI aval 

correspondiente tanto del pro veedor como del MDT, con forme a norm ativa." 

La Administradora de a orden de compra con oficio CONAFIPS-GA-2024-0053-OFI de 

24 de abril de 2024, solicitô al proveedor subsanar los certificados entregados y 

corn u n icO: 

"... Mediante correo electron/co de fecha 31 de enero de 2024 Ia Gerencia 
Financiera una vez que rev/so los documentos para solventar Ia observac/On, 
menciona "una vez revisada Ia documentaciOn sustento de Ia subsanaciOn dcl 
punto 10, se pone en conocimiento que Ia misma aOn se encuentra pendiente ya 
que no solventa Ia observación que se detalla a continuaciOn: 10. Los cert/ficados 
se encuentran suscritos por ... y no por el señor ... quien dictO el curso. - En 
atención a lo descrito, med/ante correo electrOn/co de fecha 01 de enero de 2024 
se md/ca al pro veedor lo siguiente ... se solicita tomar en consideraciOn ya que los 
certificados avalados por el Mdt (sic) son el (sic) entre gables del proceso de Ia 
CAPACITACION EN NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMA C/ON 
y -,A.'7//J(25 
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FINANCIERA -NI/F'S Y/O N/IF'S.- Med/ante correo electron/co de fecha 04 de 
enero de 2024 se real/za un segu/m/ento ... Med/ante correo electrOn/co de fecha 
09 de abril de 2024 elproveedormenc/ona "... aün no hay una respuesta porparte 
del MDT ya que Ia cal/f/cac/On del /nstructor está en proceso ... Con /0 expuesto, 
con elf/n de cont/nuar con el proceso para ejecutar el pago de Ia "CAPA C/TA C/ON 
EN NORMAS INTERNACIONALES DE /NFORMA C/ON FINANCIERA -N//F'S 
Y/O N/IF'S", se so//c/ta que subsane Ia observac/On antes descr/ta "10. Los 
cert/f/cados se encuentran suscr/tos por ... y no por el señor... qu/en d/ctO el curso 
(...)". 

El proveedor con oficio CL-CORPORACION LIDERES-28-05-2024 de 4 de junio de 

2024, remitió los certificados corregidos con el aval del Ministerlo del Trabajo es decir, 

luego de transcurrir 159 dIas desde Ia finalizaciOn del plazo contractual. 

En las politicas y lineamientos del MANUAL DEL PROCESO DE GESTION DE 

CONTRATACION PUBLICA V8.0 de a CONAFIPS aprobado el 30 de junio de 2023, 

señala: 

El admin/strador, el Técn/co que no ha /nterven/do en el proceso de ejecuc/On 
del contrato, el guardalmacén en el caso de b/enes y los se,v/dores que part/c/pen 
en Ia recepc/ón de b/enes yb serv/c/os objeto de los contratos, ver/f/caran que 
estos cum plan con las espec/ficaciones técn/cas, tOrm/nos de referenc/a y demás 
ex/genc/as conten/das en los p//egos y contratos, dejando constanc/a de este 
part/cu/ar en las actas Entrega RecepciOn correspond/entes (...)". 

La Asistente de Talento Humano en calidad de Administradora de Ia Orden de Compra 

IC-CO NAFIPS-2023-029, mediante comunicaciOn de 7 de noviembre de 2024, referente 

a los cerUficados de capacitaciOn, informó: 

Lo señalado der/vó en Ia acc/On del pro veedor para so//c/tar Ia correcc/ón de 
los certificados emitidos por el Ministerio del Trabajo, denotando que el 
/mpase presentado en los cert/ficados de aprobac/ón no fue por causa del 
pro veedor sino del ente rector quien emite y a va/a las respectivas 
certificaciones. Este hecho v/sib/l/zO el actuar de Ia adm/n/stradora de contrato 
en razOn de que el contrat/sta entrego los documentos el 12 de d/c/embre de 2023, 
recalcando que el error en los certif/cados fue or/ginado por el M/n/ster/o de 
Trabajo por lo que se proced/O a so//c/tar se subsane d/cho error al ente rector; en 
este contexto no exist/O retraso en Ia entrega de documentac/On por parte del 
proveedor(...)". 

Lo informado contradice al oficio CONAFIPS-GA-2024-0053-OFI de 24 de abril de 2024, 

por cuanto a demora de los certificados avalados por el ente rector se debió a que el 

instructor se encontraba en proceso de calificaciôn en el MDT, esto posterior a Ia 

realizaciOn del curso. 
/(/// 7Cfc "a 
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Par Ia expuesto, se concluye que los praductas requeridos par a entidad y ofertados par 

el praveedar, na se efectuaran en las candicianes establecidas, pues se emitieran las 

certificadas de capacitación can fechas y nambres de instructares distintas a los 

ejecutadas; par cuanta Ia Analista de Talenta Humana 3, en funcianes entre el 1 de 

maya de 2019 y el 31 de julia de 2024, quien se desempeñO coma Administradara de Ia 

Orden de Campra lC-CONAFIPS-2023-023, elabaró el Infarme de Satisfacciôri 

CONAFIPS-1 NFORME-GA-CAPP-2023-001, de igual manera, Ia Analista de Talenta 

Humana 1, en funcianes desde eli de maya de 2019 hasta el 31 dejulia de 2024, que 

se desempeñó coma Técnica no interviniente, firmO el Acta de Entrega y RecepciOn 

Definitiva las dias 29 y 30 de naviembre de 2023, del praceso IC-CONAFIPS-2023-023 

de 18 de octubre de 2023; y a Asistente de Talento Humana 1, en funcianes del 1 de 

enero del 2021 al 31 de julio de 2024, como Administradora de Ia Orden de Campra 

lC-CONAFIPS-2023-029 realizô el informe de Satisfacción 

CONAFIPS-INFORME-GA-CNI-2023-001 y Ia Analista de Talento Humano 1 en 

funcianes deli de mayo del 2019 al 31 dejulia de 2024, cama Técnica na interviniente, 

suscribieron el Acta Entrega RecepciOn Definitiva el 12 y 19 de diciembre de 2023; 

respectivamente, del pracesa IC-CONAFIPS-2023-029 de 22 de naviembre de 2023; 

aceptanda a entera satisfacciOn los certificados emitidos par las praveedares sin 

abjeciôn alguna, danda lugar a que los certificados carregidas con el aval del Ministeria 

del Trabajo, sean entregados el 4 de jun10 de 2024, transcurriendo de 187 y 159 dias 

respectivam ente. 

Las servidores mencionados inobservaron los articulos 5.- lnterpretaciOn, 70 

AdministraciOn del Cantrato de Ia Ley Orgánica del Sistema Nacianal de Cantratación 

Püblica; articulos 295 De Ia administraciOn del cantrata, 297.- Infarmes, 303 Atribuciones 

del administradar del contrato, 305 Comunicacianes durante Ia ejecución contractual y 

325.- Cantenido de las actas de su Reglamenta General; los parámetras establecidas 

en a Metadologia del Trabaja de las Términos de Referencia; a RecepciOn y el 

Administrador del Contrato del Manual del pracesa de gestiOn de cantratación püblica 

version 8.0 de 30 de junia de 2023 y el numeral 4.11 del articula 4 de los Estándares de 

Aseguramienta de Ia Calidad para las Pracesos de Capacitación y CertificaciOn de 

Cualificacianes emitida mediante ResaluciOn MDT-SCPGA-2023-0365 el 29 de actubre 

I/W 
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F inobservaron las Normas de Control Interno "100-01 Control Interno", "100-03 

Responsables del control interno" tercer pârrafo; y, "406-03 ContrataciOn" literal d) 

Procedimientos contractuales. 

Con oficios 0153, 0156 y 0161-0003-DNA1-CONAFlPS-Al-2024 de 19 de noviembre de 

2024, se comunicaron resultados provisionales a Ia Analista de Talento Humano 3, a Ia 

Asistente de Talento Humano y a Ia Analista De Talento Humano 1; respectivamente, 

quienes emitieron sus puntos de vista en los siguientes términos: 

La Analista de Talento Humano 3 que actuô como Administradora de Ia Orden de 

Compra IC-CO NAFIPS-2023-023 y Ia Asistente de Talento Humano Administradora de 

Ia Orden de Compra IC-CONAFlPS-2023-029 mediante comunicaciones de 26 de 

noviembre de 2024; respectivamente, quienes en términos similares informaron: 

es pertinente aclarar que en los Términos de Referenda se espec/fica 
claramente que el Objeto de contrataciOn versaba (...) Y en Ia parte pertinente del 
"Detalle de los servicios o productos esperadosl seivicios de obra". Consta que  
los productos del servicio de capacitación, correspondlan a! cumplim/ento de  
horas de capacitaciOn, modal/dad de ejecución del evento -presencial- v temas a  
abordar en Ia citada capacitac/On. - Por lo que, los certificados de capacitaciOn 
eran parte de Ia metodo!ogIa de trabajo y hab/litante de pago que no intervenla en 
el objeto y alcance del producto que en sí era el servic/o de Capacitación (...)". 

Si bien es cierto, los servicios esperados o contratados son los que indican las 

servidoras, una de las obligaciones contractuales de los proveedores al finalizar el curso 

consistla en entregar los certificados de Manejo Efectivo de Datos Estadisticos y 

Normas Internacionales de InformaciOn Financiera NIIF avalados por el Ministerio del 

Trabajo y con los datos correctos, obligación definida en el numeral 2 del literal f) de Ia 

MetodologIa de Trabajo de los Términos de Referencia, y debIa cumplirse previo a Ia 

suscripción del Acta de Entrega Recepción Definitiva; por lo que el comentario se 

mantiene. 

La Analista de Talento Humano 1 que actuó como Técnico que no ha intervenido en Ia 

ejecución de los procesos IC-CONAFIPS-2023-023 e IC-CONAFIPS-2023-029 

mediante comunicación recibida el 26 de noviembre de 2024, informó: 

es pertinente aclarar que en los Términos de Referencia se especifica 
claramente que el Objeto de contratac/ón versaba en Ia: "CAPACITACION ... para 
los seividores de Ia Corporac/ón Nac/onal de F/nanzas Populares y Solidarias. ....- 

tJfjj,J 
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Y en Ia parte pertinente del "Detalle de los servicios o productos esperados/ 
seivicios de obra": Consta que los productos del servicio de capacitación 
correspondlan a! cumplimiento de horas de capacitaciOn, modalidad de ejecución 
del evento -presencial- y temas a abordar en Ia citada capacitaciOn Por /0 que, 
el producto como tal corresponde a Ia ejecuciOn del curso de capacitación, siendo 
los certificados de capacitaciOn documentos citados en Ia metodologla y 
habiitantes de pago que no inte.'venIa en el objeto y alcance del producto. - Se 
recalca que el proveedor realizO Ia entrega del servicio de capacitación 
con forme Ia orden de corn pra de forma oportuna y el pago se produjo Cinicamente 
cuando los documentos habilitantes de pa go, los certificados de capacitaciOn, 
fueron entregados por el Mm/steno del Trabajo a través del proveedor 1..)". 

Lo manifestado por Ia servidora no modifica el comentario de auditorla, ya que en a 

suscripciOn de las Actas de Entrega-RecepciOn de 30 de noviembre y 19 de diciembre 

de 2023, avalO Ia recepción de los certificados que fueron parte de las obligaciones 

contractuales como entregables establecidos en los TDR, no advirtió que se emitieron 

en fechas distintas a Ia ejecución, asI como los nombres de los capacitadores que 

dictaron los cursos, eran incorrectos. Además, tampoco observO que los instructores no 

estaban calificados por el Ministerio del Trabajo. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaciOn de resultados efectuada el 3 de 

diciembre de 2024, Ia Analista de Talento Humano 1 que actuO como Técnico que no 

ha intervenido en los procesos de ejecuciôn lC-CONAFIPS-2023-023 y lC-CONAFIPS-

2023-029 mediante comunicación de 10 de diciembre de 2024, indicO: 

• ml actuaciOn como técnico no interviniente, debo hacer énfasis que ml 
participación en las contrataciones: Proceso IC-CONAFlPS-2023-023; 
MANEJO DE DATOS ESTADISTICOS y Proceso lC-CONAFIPS-2023-029; 
NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA -NI/F'S YIO 
NI/F'S, versó Unicamente en ía firma del acta-entrega recepciOn, Ia cual 
contenIa información sobre ía entrega de las capacitaciones ejecutadas a 
entera satisfacciOn de los participantes y las administradoras de las Ordenes 
de compra, en vista de que ml participación fue a Ia eta pa final de Ia ejecuciOn de 
los procesos debo manifestar que Ia intención fue de respaldar Ia gestiOn de mis 
corn paneras y administradoras, sin objetivo alguno de entorpecer los procesos ni 
ocasionar obstáculos a Ia normal ejecuciOn, razOn por Ia que las comunicaciOn, 
acuerdos y demás informaciOn fue exclusivamente entre las administradoras y los 
pro veedores (...)". 

Lo indicado por Ia servidora no modifica el comentario de auditorIa, toda vez que, a Ia 

firma de las Actas de Entrega Recepcion de 30 de noviembre y 19 de diciembre de 2023, 

en su orden, aceptô que los proveedores cumplieron con las obligaciones contractuales 
/Jfl5z$-  '1nI,i 
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y términos de referencia, sin objetar las fechas de los certificados, asI como los nombres 

de los instructores que dictaron Ia capacitaciOn, las cuales no eran las correctas. 

Conclusion 

En los procesos de contratación 01 Infimas cuantias IC-CONAFIPS-2023-023 e 

lC-CONAFIPS-2023-029, destinadas a Ia capacitación de los servidores de Ia 

CONAFIPS, se evidenciô que los certificados emitidos P01 los proveedores contenian 

errores en las fechas y nombres de los instructores, los cuales no fueron detectados ni 

objetados en los informes de satisfacciôn ni en eI acta de entrega-recepciôn, elaboradas 

por los Administradores de las ôrdenes de compra y los Técnicos no intervinientes en a 

ejecuciôn, to que ocasionô que transcurrieran 187 y 159 dias, respectivamente, para Ia 

entrega de los certificados corregidos con el aval del Ministerio del Trabajo. 

RecomendaciOn 

Al Subgerente General 

2. Dispondrá y supervisará a los Administradores de las órdenes de compra que at 

término de Ia ejecución del plazo contractual, revisen que os productos pactados 

estén conforme a los Términos de Referencia y Ordenes de compra, previo a Ia 

suscripción del lnforme Final y Acta Entrega Recepciôn Definitiva; caso contrarlo 

garanticen Ia aplicaciôn efectiva de multas ante incumplimientos. 

Acta Entrega Recepción Definitiva del proceso OS-CONAFIPS-DATH-2020-029 

incompleta. 

Ante el incremento de contagios a causa del COVID -19, a fin de precautelar Ia salud 

de sus funcionarios y permitir el distanciamiento adecuado en el desarrollo de las 

actividades laborales, Ia Corporación Nacional cle Finanzas Populares y Solidarias 

CONAFIPS, gestionó Ia readecuación de sus oficinas ubicadas en Ia Plataforma 

Financiera Gubernamental, para to cual a Asistente Administrativo y de Servicios 

Generales y Ia Analista de Talento Humano como responsable de Ia unidad requirente, 

el 18 de diciembre de 2020, solicitaron el inicio de Ia contrataciôn, Ia cual fue aprobado 

porel.  Director Administrativo y de Talento Humano. 
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El 18 de diciembre de 2020, el Analista Adninistrativo y de Servicios Generales elaboró 

Ia Orden de Servicio yb Trabajo OS-CONAFIPS-DATH-2020-029 por el servicio 

"Adecuaciones espacios de Trabajo y Otros" por 6 899,87 USD. más IVA con el plazo 

de ejecuciôn de 8 dIas calendario a partir de Ia firma, documento suscrito por el Director 

Administrativo y de Talento Humano como Ordenador de Gasto, el Representante Legal 

de Ia empresa adjudicada y el Analista de Talento Humano como Administrador de a 

Orden de Serviclo yb Trabajo. 

El Administrador de Ia orden de servicios, el 23 de diciembre de 2020, suscribiO 

conjuntamente con el proveedor del servicio el acta de entrega recepciOn, documento 

que describe el detalle de rubros ejecutados en cantidades de obra, sin que especifique 

informaciOn adicional, que determine el cumplimiento del servicio, como son los 

antecedentes, condiciones generales: de ejecución, operativas, liquidación econômica 

y de plazos, constancia de recepciOn y cumplimiento de las obligaciones contractuales, 

conforme Io estipulado en el articulo 124 del Reglamento General de Ia Ley Orgánica 

del Sistema Nacional de ContrataciOn Püblica, que señala: 

".. Contenido de las actas. - Las actas de recepción provisional, parcial, total y 
definitivas serán suscritas por el contratista y los Integrantes de Ia Comisión 
designada por Ia maxima autoridad de Ia entidad contratante o su delegado 
con formada por el administrador del contrato y un técnico que no haya intervenido 
en el proceso de ejecuciOn del contrato. - Las actas contendrán los antecedentes, 
condiclones genera/es de ejecuciOn, condiciones operativas, liquidación 
económica, liquidaciOn de plazos, constancia de ía recepción, cumplimiento de las 
obligaciones contractua/es, reajustes de precios pagados, o pendientes de pago 
y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria (...)". 

Asi también, suscribiO el informe de satisfacción en el que dejó constancia a 

conformidad de los trabajos realizados por eI servicio requerido por Ia Entidad, 

detallando Unicamente los rubros ejecutados en cantidades de obra, sin que se 

evidencie el cumplimiento del artIculo 530.10.- "Atribuciones comunes deladministrador 

del contrato". - de Ia Codificación y Actualización de las Resoluciones Emitidas por el 

Servicio Nacional de ContrataciOn PUblica emitida mediante ResoluciOn 

RE-SERCOP-2016-0000072 y publicada en el Registro Oficial Ediciôn Especial 245 de 

29 de enero de 2018, que indica: 

17. Elaborar e /nte,'venir en las actas de entrega recepciOn a las que hace 
referenda el art/cub 81 de Ia Ley Organica del S/sterna Nacional de Contratación 

':1 
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PUb//ca; asi como coordinar con el contratista y el técnico que no /nterv/no durante 
Ia ejecución del contrato, Ia recepciOn del contrato (...)'. 

Además, en el expediente de contrataciOn no se constatO documentos como: el 

memorando u oficio de notificaciOn de designación del Administrador de Ia Orden de 

Servicios, rnemorando en el que se solicita Ia designación o delegacibn de Ia comisiOn 

de recepción, a notificaciOn del Técnico que no intervino en a ejecución del proceso y 

el Acta de Entrega y RecepciUn Definitiva en los términos establecidos en Ia normativa. 

Con oficio 0121-0003-DNA1-CONAFIPS-AI-2024 de 21 de octubre de 2024, se solicitó 

informaciOn at Administrador de Ia Orden de Servicios respecto at Acta de Entrega 

Recepcián Definitiva y demás documentaciOn habilitante que no constO en el 

expediente; sin obtener respuesta. 

Lo comentado se originó por cuanto el Analista de Talento Humano 2, en funciones del 

1 de octubre de 2020 y el 30 de novienibre de 2022, que actuó como Administrador de 

Ia Orden de servicios OS-CONAFIPS-DATH-2020-029 no solicitó a! Director General Ia 

conformacián de Ia comisiOn de recepciOn o Técnico que no intervino en Ia ejecuciOn, y 

realizU Ia recepciOn a través del acta de entrega recepción, sin considerar a información 

establecida en el artIculo 124 del Reglamento General de Ia Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de ContrataciOn Püblica; además, en el expediente fisico EB00000038 de 1 3 

de enero de 2021 no se encontrO: el memorando u oficio de notificaciOn de designacion 

del Administrador de a Orden de Servicios, el memorando en el que se solicita Ia 

designaciOn o de!egacion de Ia comisiUn de recepción, Ia notificaciôn del Técnico que 

no intervino en a ejecución del proceso; situaciOn que permitió que no se disponga de 

Ia documentación de respaldo pertinente sobre Ia recepción del servicio. 

El mencionado servidor inobservO los artIculos 36.- Expediente del proceso de 

contrataciôn y 70.- AdministraciOn del contrato, de Ia Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Contratación PUblica, 31.- Expediente de contratacián, 121.- Administrador del 

contrato y 124.- Contenido de las actas de su Reglamento General, los nümeros 17, 19 

y 20 del articulo 530.10.- Atribuciones comunes del administrador del contrato de Ia 

CodificaciOn de Resoluciones 0072 del SERCOP de 31 de agosto de 2016, el nümero 

20 de a descripciOn de las actividades del subproceso de contratación p(blica del 

Manual de Procedimientos de Contratación POblica VersiOn 2.0 de 5 de junio de 2020, 
vE/)J/,,/L/c-L/c 
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y las Normas de Control lnterno 405-04 Documentación de respaldo y su archivo y 

406-03 Contrataciôn vigente hasta el 26 de febrero de 2023. 

Con oficio 0152-0003-DNA1-CONAFlPS-Al-2024 de 19 de noviembre de 2024, se 

comunicó resultados provisionales al Analista de Talento Humano 2 que actuO como 

Administrador de Ia Orden de servicios OS-CONAFlPS-DATH-2020-029, sin recibir 

respuesta. 

Posterior a a conferencia final de comunicación de resultados efectuad el 3 de diciembre 

de 2024, tampoco se recibió puntos de vista de los servidores relacionados. 

ConclusiOn 

El servidor designado como Administrador de Ia Orden de Servicios no solicitO Ia 

inclusiOn de un Técnico en Ia recepciOn del producto final; tampoco elaborO el Acta 

Entrega RecepciOn definitiva que incluya los parámetros minimos establecidos en Ia 

normativa vigente; además en el expediente no se encontrO: el memorando u oficio de 

notificaciOn de designaciOn del Administrador de a Orden de Servicios, el memorando 

en el que se solicita Ia designaciOn o delegaciOn de Ia comisión de recepciOn, Ia 

notificaciOn del Técnico que no intervino en Ia ejecuciOn del proceso; ocasionando que 

no se disponga de Ia documentaciOn de respaldo pertinente sobre Ia recepciOn del 

servicio 

Recomendaciones 

Al Subgerente General 

3. Disponer y supervisar a los Administradores de las Ordenes de compra que en a 

recepciOn de los productos o entrega de los servicios adquiridos realicen el Informe 

Final como Administradores; además elaboren el Acta Entrega RecepciOn Definitiva 

que contenga: los antecedentes, condiciones generales de ejecuciOn, condiciones 

operativas, liquidaciOn econOmica y de plazos, constancia de Ia recepciOn, 

cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o 

pendientes de pago y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria, Ia misma 

que eberà estar suscrita por el contratista el administrador del contrato y un técnico 
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que no haya intervenido en el proceso de ejecución del contrato, con Ia finalidad de 

dejar constancia de los prod uctos o servicios recibidos a satisfacción. 

4. Disponer y supervisar que los Administradores de las ôrdenes de compra 

mantengan el expediente completo con Ia documentaciOn que se genere en las 

fases preparatoria, precontractual, contractual y ejecución y remitirá a a Gerencia 

Financiera para a conservación y custodia de a documentaciOn, que será archivada 

en orden cronológico y secuencial. 

gs. :VI; •uardo Montalvo Aponte 
Auditor Interno Gubernamental 

, 
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