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/ Cumplimiento CONAFIPS a Diciembre 2024
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/ Cumplimiento mensual CONAFIPS

CONAFIPS

to 2024
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/ Gerencia de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS
diciembre 2024

Indicador Frecuencia Meta Metz allperiodo Ponderacién Resuli_:ado al Cumplm_uento al Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento anual
2024 periodo periodo Ponderado Acumulado anual acumulado
Porcentaje de OSFPS  Trimestral 100% 100% 20% 100% 100% 20% 100% 100% 100%
evaluadas. Discreto por periodo
Numero de nuevos planes de Mensual
fortalecimiento, elaborados . 76 76 20% 78 102.63% 21% 76 78 103%
Continuo acumulado
durante el 2024.
Numero de OSFPS atendidas _Mensual 76 76 20% 89 117.11% 23% 76 89 117%
en proceso de fortalecimiento. Continuo acumulado
Porcentaje de operaciones de Trimestral
crédito de segundo piso, ) . 20% 20% 20% 23.64% 118.20% 24% 20% 23.64% 118%
) Discreto por periodo
supervisadas durante el 2024.
Porcentaje de operaciones de
FOGEPS garantizadas por la Trimestral o o 0 o o 0 o o o
CONAFIPS, que han sido Discreto por periodo 15% 15% 20% 16.85% 112.33% 22% 15% 16.85% 112%
supervisadas durante el 2024.
Total Unidad 110.05% 110.05%
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/ Gerencia de Fortalecimiento y Supervision a las OSFPS

Cumplimiento 2024
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Gerencia de Negocios Financieros

diciembre 2024

Indicador Frecuencia I;I:ztz Meta al periodo Ponderacion
Monto de colocacion de crédito Mensual
de segundo piso. Continuo acumulado 320,000,000.00 [EHuEREIUECRERY e
Monto total del crédito apalancado
con el FOGEPS (Forlldo de Garantia . Mensual 33,000,000.00 | §  33,000,000.00 8.72%
para la Economia Popular y Continuo acumulado
Solidaria)
Monto total garantizado en
inversiones entre Organizaciones Mensual
del Sector Financiero Popular y 25,463,094.86 | $ 25,463,094.86 6.73%

Solidario (OSFPS) con garantia
de CONAFIPS.

Continuo acumulado

Total Unidad

Resultado al
periodo

Cumplimiento al Cumplimiento Resultado Cumplimiento anual
. Meta anual
periodo Ponderado Acumulado anual acumulado
86.31% 73% $ 320,000,000.00 | $ 276,181,192.08 86.31%
14.85% 1% $  33,000,000.00 | $ 4,901,430.12 14.85%
68.20% 5% $ 25463,094.86 | $ 17,366,584.33 68.20%
56.45% 78.86%
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Gerencia de Operaciones

diciembre 2024

. . Meta . 02 Resultado al Cumplimiento al Cumplimiento Resultado Cumplimiento anual
Indicador Frecuencia 2024 Meta al periodo Ponderacion periodo periodo Ponderado Meta anual Acumulado anual acumulado
Porcentaje de cartera _ Mensual 1% 1% 50.00% 0.000021% 100% 50% 1% 0.000021% 100%
vencida. Discreto por periodo
Porcentaje de recuperacion _ Mensual 95% 95% 50.00% 100% 105.26% 53% 95% 100% 105.26%
de la cartera de créditos. Discreto por periodo
Total Unidad 102.63% 102.63%
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/ Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones
Cumplimiento 2024
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/ Gerencia de Negocios Fiduciarios
diciembre 2024

Indicador Frecuencia Meta Meta al periodo Ponderacién Resultado al Cumplimientoal | Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento
2024 pe periodo periodo Ponderado Acumulado anual | anual acumulado
NUmero dg _|nformes de emision Trimestral 4 4 50% 4 100% 50% 4 4 100%
de rendiciones de cuentas. Continuo acumulado

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Integracion y migracion de la base de Semestral
datos de la Gerencia de Negocios . . 100% 100% 50% 100% 100% 50% 100% 100% 100%
R L = Discreto por periodo
Fiduciarios para la administracion de la
cartera de los fideicomisos

Total Unidad 100% 100%
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* Los indicadores de la unidad son trimestrales y semestrales, por
tanto, mantiene los resultados del segundo trimestre 2024




/ Gerencia de Negocios Fiduciarios
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/ Gerencia de Innovacion y Desarrollo
diciembre 2024

. . Meta . 0z Resultado al Cumplimiento al Cumplimiento Resultado Cumplimiento anual
Indicador Frecuencia 2024 Meta al periodo Ponderacion periodo periodo Ponderado Meta anual Acumulado anual acumulado
Numero de Informes de tableros
disefnados, actuahza(;ios y mantenimientos . Mensual 12 12 20% 12 100% 20% 12 12 100%
del sistema Continuo acumulado
de inteligencia de informacion.
Nimero de Boletines. _Mensual 24 24 20% 24 100% 20% 24 24 100%
Continuo acumulado
NUmero de Inforr_nes de Balance . Bimestral 6 6 20% 6 100% 20% 6 6 100%
Social. Continuo acumulado

Numero de productos/servicios Semestral

financieros disenados . 2 2 20% 2 100% 20% 2 2 100%
o Continuo acumulado
o redisefiados.

Nmero de estudios de _Mensual 12 12 20% 12 100% 20% 12 12 100%
mercado desarrollados. Continuo acumulado
Total Unidad 100% 100%
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/ Gerencia de Innovacion y Desarrollo

Gerencia de Innovacién y Desarrollo

Cumplimiento 2024
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Subgerencia de Coactiva

diciembre 2024

Indicador Frecuencia Meta Meta al periodo Ponderacién Resuli_:ado al Cumplln_uento al Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento anual
2024 periodo periodo Ponderado Acumulado anual acumulado
Nivel de asignacion de cartera _ Trimestral 100% 100% 14.29% 100% 100% 14.29% 100% 100% 100%
a abogados externos. Discreto por periodo
Porcentaje de recuperacion de Trimestral 7.5% 7.5% 14.29% 14.82% 197.60% 28.23% 7.5% 15% 197.60%
cartera propia. Continuo acumulado
Porcentaje de procesos _ Trimestral | 100% 100% 14.29% 100% 100% 14.29% 100% 100% 100%
tramitados en cartera propia. Discreto por periodo
Porcentaje de procesos tramitados _ Trimestral 100% 100% 14.29% 100% 100% 14.29% 100% 100% 100%
de los fideicomisos. Discreto por periodo
Porcentaje de cartera de Trimestral 0.5% 0.50% 14.29% 0.76% 151% 21.61% 1% 1% 151.30%
fideicomisos. Continuo acumulado
Porcentaje de embargos y
remates de bienes inmuebles _ Semestral 100% 100% 14.29% 100% 100% 14.29% 100% 100% 100%
realizados en procesos coactivos Discreto por periodo
en la cartera propia.
Porcentaje de microfilms obtenidos T”m:irﬂulc:drg'””° 100% 100% 14.29% 100% 100% 14.29% 100% 100% 100%
Total Unidad 124.82% 121.27%
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/ Subgerencia de Coactiva

Subgerencia de Coactiva
Cumplimiento 2024
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/ Gerencia de Riesgos
diciembre 2024

. . Meta . L. Resultado al Cumplimiento al Cumplimiento Resultado Cumplimiento anual
Indicador Frecuencia 2024 Meta al periodo Ponderacion periodo periodo Ponderado Meta anual g e
NUmero de Informes de )
L - Trimestral
Administracién Integral de . 4 4 33.33% 4 100% 33.33% 4 4 100%
. Continuo acumulado
Riesgos.
Numero de cuadros de Mensual
constitucién de provisiones . 12 12 33.33% 12 100% 33.33% 12 12 100%
) Continuo acumulado
generados en el periodo.
Porcentaje de personal con conocimientos Semestral
sobre riesgo . . 95% 95% 33.33% 100% 105.26% 35.09% 95% 100% 105.26%
. Discreto por periodo
operativo.
Total Unidad 101.75% 101.75%
] Miembro de:
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/ Gerencia de Riesgos
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Unidad de Cumplimiento
diciembre 2024

Indicador Frecuencia Meta Metz allperiodo Ponderacién Resul?ado al Cumplm_nento al Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento anual
2024 periodo periodo Ponderado Acumulado anual acumulado
Porcentaje de cumplimiento Mensual o o 0 o o, ) 0 o, o,
del Plan Anual - SEPS. Discreto por periodo 100% 100% 33.33% 100% 100% 33.33% 100% 100% 100%
Numero reportes RESU Mensual o 0 o 3
enviados a la UAFE. Continuo acumulado 12 12 33.33% 12 00 33.33% 12 12 L0
Porcentaje de denuncias _ Trimestral 100% 100% 33.33% 100% 100% 33.33% 100% 100% 100%
de soborno atendidas. Discreto por periodo
Total Unidad 100% 100%
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/ Unidad de Cumplimiento
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/ Gerencia de Asesoria Juridica y Patrocinio

diciembre 2024

Indicador Frecuencia Meta Meta al periodo Ponderacién Resul?ado al CumpI|n_1|ento al | Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento
2024 periodo periodo Ponderado Acumulado anual | anual acumulado
Porcentaje de criterios y
pronuncamientos kegales _ Trmestral 100% 100% 25% 100% 100% 25% 100% 100% 100%
emitidos sobre la aplicacion Discreto por periodo
de la normativa legal vigente.
Porcentaje de avance en Trimestral
armonizacion de normativa . . 100% 100% 25% 100% 100% 25% 100% 100% 100%
. Discreto por periodo
juridica interna.
Porcentaje de atencion a
requerimientos de entidades Trimestral o o 0 o o 0 o o o
sustanciadoras de procesos Discreto por periodo 100% 100% 25% 100% 100% 25% 100% 100% 100%
judiciales y administrativos.
Porcentaje de actos, contratos,
resoluciones,convenios y _ Trimestral 100% 100% 25% 100% 100% 25% 100% 100% 100%
actos notariales e institucionales Discreto por periodo
atendidos en el periodo.
Total Unidad 100% 100%
HNIEVD

FLUADOR
RESUELVE C@ONAFIPS | (288 2 st | 55 son o |

* Los indicadores de la unidad son trimestrales, por tanto, mantiene
los resultados del segundo trimestre 2024
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/ Gerencia de Asesoria Juridica y Patrocinio
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Direccion de Comunicacion Social

diciembre 2024

Indicador Frecuencia Meta Meta al periodo Ponderacién Resuli_:ado al Cumplm_uento al Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento anual
2024 periodo periodo Ponderado Acumulado anual acumulado
NUmero de eventos que Trimestral
organiza y en los que participa nimestra 192 192 25% 192 100% 25% 192 192 100%
Continuo acumulado
CONAFIPS.
Numero de campafias s ral
comunicacionales >emestra 2 2 25% 2 100% 25% 2 2 100%
- Continuo acumulado
implementadas.
NUmero de entrevistas. Trimestral 128 128 25% 128 100% 25% 128 128 100%
Continuo acumulado
Numero de publicaciones Trimestral 2200 2200 25% 2200 100% 25% 2200 2200 100%
realizadas en redes sociales. Continuo acumulado
Total Unidad 100% 100%
Los indicadores de la unidad son trimestrales y semestrales, por ﬂ // Mﬂ ﬁ
F[ Micrmbre do:

tanto, mantiene los resultados del segundo trimestre 2024
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/ Direccion de Comunicacion Social

Direcciéon de Comunicacion Social
Cumplimiento 2024
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Gerencia de Planificacion y Procesos

diciembre 2024

Indicado Frecuencia Meta Meta al periodo Ponderacién Resultado al Cumplimiento al Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento anual
! r recuenct 2024 P periodo periodo Ponderado Acumulado anual acumulado
NUmero de informes de
seguimiento a la ejecucion de Mensual
los planes operativos, ) 12 12 20% 12 100% 20% 12 12 100%
Continuo acumulado
proyectos y plan anual de
contratacion.
Porcentaje de cumplimiento Trimestral
de planes de accién de mejora : . 100% 100% 20% 100% 100% 20% 100% 100% 100%
AR Discreto por periodo
de la gestion institucional.
NUmero de contrataciones Semestral
de auditorias correspondientes ) 3 3 20% 3 100% 20% 3 3 100%
: Continuo acumulado
a fondos de muiltilaterales.
Porcentaje de procesos Semestral
sustantivos priorizados : 100% 100% 20% 100% 100% 20% 100% 100% 100%
. Continuo acumulado
mejorados.
Porcentaje de satisfaccion _ Semestral 87% 87% 20% 93.14% 107.06% 21% 87% 93% 107.06%
del usuario externo. Discreto por periodo
Total Unidad 101.41% 101.41%
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/ Gerencia Administrativa

diciembre 2024

Indicador Frecuencia Meta Meta al periodo Ponderacién Resuli_:ado al Cumplm_uento al Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento anual
2024 periodo periodo Ponderado Acumulado anual acumulado
Porcentaje de cumplimiento
del Plan Anual de Trimestral
. . . 100% 100% 16.67% 100% 100% 16.67% 100% 100% 100%
Contrataciones de la Discreto por periodo
Gerencia Administrativa.
Porcentaje de solicitudes _ Trimestral | 100% 100% 16.67% 100% 100% 16.67% 100% 100% 100%
de proveeduria atendida. Discreto por periodo
Porcentaje de servidores
publicos capacitados de acuerdo Trimestral
con el plan de formacion y ) . 100% 100% 16.67% 100% 100% 16.67% 100% 100% 100%
R T Discreto por periodo
capacitacion institucional y la capacitacién
no programada.
Porcentaje de ejecucion del Trimestral
plan de prevencion de riesgos ) . 100% 100% 16.67% 100% 100% 16.67% 100% 100% 100%
Discreto por periodo
laborales.
Porcentaje de cumplimiento de pago de Trimestral
mantenimientos, expensas, alicuotas y . . 100% 100% 16.67% 100% 100% 16.67% 100% 100% 100%
L . . Discreto por periodo
servicios basicos de bienes.
Porcentaje de cumplimiento de pago de
bienes y servicios contratados en afios | Trimestral 100% 100% 16.67% 100% 100% 16.67% 100% 100% 100%
anteriores al ejercicio fiscal y que cuenta | Discreto por periodo
con ejecucion plurianual.
Total Unidad 100% 100%
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/ Gerencia de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

diciembre 2024

. . Meta . a Resultado al Cumplimiento al Cumplimiento Resultado Cumplimiento anual
Indicador Frecuencia 2024 Meta al periodo Ponderacion periodo periodo Ponderado Meta anual Acumulado anual acumulado
Porcentaje de satisfaccion del Trimestral
usuario sobre servicios ) 97% 97% 25% 100% 103.09% 25.77% 97% 100% 103.09%
. Continuo acumulado
tecnoldgico.
Porcentaje de ejecucion del Trimestral
Plan de Desarrollo e integracion . 100% 100% 25% 100% 100% 25% 100% 100% 100%
. Continuo acumulado
de aplicativos.
. . . . Trimestral
Indice de disponibilidad de infraestructura Discreto 100% 100% 25% 100% 100% 25% 100% 100% 100%
tecnoldgica. !
Por periodo
P ntaje de mantenimiento de lo Trimestral
orcentaje de mantenimiento de 1os Discreto 100% 100% 25% 100% 100% 25% 100% 100% 100%
equipos informaticos institucionales. ’
Por periodo
Total Unidad 101.03% 100.77%
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/ Gerencia de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Cumplimiento 2024
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Gerencia Financiera
diciembre 2024

Indicador Frecuencia Meta Meta al periodo Ponderacién Resuli_:ado al Cumplln_uento al Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento anual
2024 periodo periodo Ponderado Acumulado anual acumulado
Porcentaje de ejecucion _Mensual 100% 100% 16.67% 101.04% 101.04% 16.84% 100% 101.04% 101.04%
del plan financiero. Continuo acumulado
Porcentaje de informacion
financiera fiable y oportuna Mensual
entregada sin reprocesar . , 100% 100% 16.67% 100% 100% 16.67% 100% 100% 100%
Discreto por periodo
(estructuras de balance
y cartera)
Rentabilidad sobre _ Mensual 100% 100% 16.67% 88% 88% 15% 100% 88% 88%
los activos. Discreto por periodo
Rentabilidad sobre _ Mensual 100% 100% 16.67% 100% 100% 17% 100% 100% 100%
el patrimonio. Discreto por periodo
Porcentaje de cobertura de _ Mensual 100% 100% 16.67% 100% 100% 17% 100% 100% 100%
liquidez requerida. Discreto por periodo
Porcentaje de inversion Trimestral
Instrumentada conforme aprobacién ) 100% 100% 16.67% 100% 100% 16.67% 100% 100% 100%
" . Continuo acumulado
de Comité de Inversiones.
Total Unidad 98.17% 98.17%
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Unidad de Auditoria Interna Bancaria
diciembre 2024

I;I:;Z Meta allperiodo Ponderacién Resultado al Cumplimiento al Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento anual

Indicador Frecuencia periodo periodo Ponderado Acumulado anual acumulado

Porcentaje de ejecucion del Mensual
Plan de Trabajo Anual para . 100% 100% 33.33% 100% 100% 33.33% 100% 100% 100%

o, ; Continuo acumulado
Auditoria Interna Bancaria.

Porcentaje de acciones de
control a Procesos, Productos Semestral

y Operaciones Bancarias Discreto por periodo

ejecutadas.

100% 100% 33.33% 100% 100% 33.33% 100% 100% 100%

Nivel de cumplimiento de las
actividades de seguimiento Mensual

realizadas a las recomendaciones Discreto por periodo

de los organismos de control.

100% 100% 33.33% 100% 100% 33.33% 100% 100% 100%

Total Unidad 100% 100%
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/ Unidad de Auditoria Interna Bancaria

Auditoria Interna Bancaria

Cumplimiento 2024
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Secretaria General

diciembre 2024

. . Meta . s Resultado al Cumplimiento al | Cumplimiento Resultado Cumplimiento
Indicador Frecuencia 2024 Meta al perlodo Ponderaclon periodo periodo Ponderado Metaanual Acumulado anual | anual acumulado
Numero de informes de Mensual
seguimiento a los comités . u 12 12 20% 12 100% 20% 12 12 100%
Lo Continuo acumulado
institucionales.
Numero de informes de Bimestral
seguimiento a los convenios . 6 6 20% 6 100% 20% 6 6 100%
o Continuo acumulado
institucionales.
Porcentaje de correspondencia Mensual 100% 100% 20% 100% 100% 20% 100% 100% 100%
gestionada en el periodo. Discreto por periodo 0 ° 0 ° 0 ? ° ° °
Porcentaje de cumplmiento del _ Bimestral 100% 100% 20% 100% 100% 20% 100% 100% 100%
Plan de gestion de archivo. Discreto por periodo
Porcentaje de expedientes _Trimestral 100% 100% 20% 100% 100% 20% 100% 100% 100%
de los Directorios archivados. Discreto por periodo
Total Unidad 100% 100%
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/ Unidad de Seguridad de la Informacion

diciembre 2024

Indicador Frecuencia Meta Meta allperiodo Ponderacién Resull_:ado al Cumplm_uento al Cumplimiento Meta anual Resultado Cumplimiento anual
2024 periodo periodo Ponderado Acumulado anual acumulado
NUmero de propuestas de
politicas, procedimientos,
metodglf)glas conce.rnlentes a _Semestral _ 2 2 25% 4 200% 50% 2 4 200%
la gestion de seguridad de la Continuo por periodo
informacion elaboradas y/o
actualizadas.
Porcentaje de riesgos de seguridad _ Semestral 100% 100% 25% 86% 86% 22% 100% 86% 86%
de la Informacién mitigados. Discreto por periodo
Porcentaje de personal con conocimientos Semestral
sobre seguridad . . 100% 100% 25% 96% 96% 24% 100% 96% 96%
- - Discreto por periodo
de la informacién.
NUmero Qe informes de Gest_lfan _Tnmestral 4 4 250 1 275% 69% 4 1 275%
de Seguridad de la Informacion. Continuo acumulado
Total Unidad 164.25% 164.25%

/

FLIADOR

RESUELVE C@ONAFPS | (a0a 2 =

ot

Miembro de:

WS ALGA D aucEQ) ]
wolitt




/ Unidad de Seguridad de la Informacion

180%

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

<+
o
S
N
o
N
©
=
o
2
c
2
£
=
£
S
o

Unidad de Seguridad de la Informacion
Cumplimiento 2024

100%
100%

Cumplimiento Junio 2024
Cumplimiento Septiembre
2024

164%

Cumplimiento Diciembre 2024

ﬁ Y/ FLUDOR
RESUELVE CONAFPS (




Gerencia de
Planificacion y Procesos

Elaborado por:

Jenny Jaramillo Calle
Gerente de Planificacion y
Procesos (S)

Wi )




HNEVG

FLUADOR
RESUELVE

CONAFIPS

-
S 7 4
i
-
=
P




	Sección predeterminada
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33

	Sección sin título
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40


		2025-05-26T18:04:05-0500




