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PARA:   Mgts. Héctor Mosquera - Gerente General - CONAFIPS 
 
APROBADO: Dra. Rocío López - Auditora Interna Bancaria - CONAFIPS 
DE: Mgts. William Cárdenas – Auditor Interno Informático - CONAFIPS 

 

ASUNTO: Verificación física por muestreo del inventario de equipos tecnológicos y 

validación con Informe de Constatación Física de Bienes e Inventarios 2024, como 

parte del cumplimiento de la recomendación 5 del Examen DNA1-0027-2024 

“Acompañamiento a los procesos de mantenimiento de los equipos informáticos” 

 

1. ANTECEDENTES 

Auditoría Interna Bancaria, da cumplimiento a lo establecido en el Código Orgánico 

Monetario y Financiero; Art. 230.- Responsabilidad del auditor interno. El auditor 

interno verificará que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo 

con las disposiciones de este Código, las regulaciones que expidan la Junta de 

Política y Regulación Monetaria y Financiera, los estatutos y los principios de 

contabilidad dictados por las superintendencias y los de general aceptación. Además, 

el auditor interno vigilará la operación de los sistemas de control interno y el 

cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la Junta General de 

Accionistas, del directorio o de los organismos que hagan sus veces y emitirá opinión 

sobre el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo o cooperativo, entre otros. 

 

El auditor interno presentará al directorio o al organismo que haga sus veces y a los 

organismos de control, cualquier información que se le solicite y aquellas que los 

auditores consideren necesaria". 

 

2. OBJETIVO 
 

Realizar el inventario de equipos tecnológicos por muestreo y verificar con el Informe 

de Constatación Física de Bienes e Inventarios que realiza la Gerencia Administrativa 

anualmente.   

 

3. TIPO DE ACTIVIDAD 
 

Actividad priorizada por Auditoría Interna Bancaria. 

 

4. NORMA RELACIONADA 
 

➢ Art. 230 del Código Orgánico Monetario y Financiero: Responsabilidades del 

Auditor Interno. 
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➢  Reglamento Interno administración, utilización, manejo y control de los bienes 

e inventarios de la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 

del 26 de octubre de 2021 

 
➢ “REGLAMENTO GENERAL SUSTITUTIVO PARA LA ADMINISTRACIÓN, 

UTILIZACIÓN, MANEJO Y CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL 

SECTOR PÚBLICO. - Sección III.- CONSTATACIÓN FÍSICA. - Art. 54.- 

Procedencia. - En cada área de las entidades u organismos comprendidos en 

el artículo 1 del presente Reglamento se efectuará la constatación física de los 

bienes e inventarios, por lo menos una vez al año, en el tercer trimestre de 

cada ejercicio fiscal, con el fin de:  

 
a) Confirmar su ubicación, localización, existencia real y la nómina de los 

responsables de su tenencia y conservación;  

b) Verificar el estado de los bienes (bueno, regular, malo); y,  

c) Establecer los bienes que están en uso o cuales se han dejado de usar.  

 

Los resultados de la constatación física serán enviados a la Unidad 

Administrativa para fines de consolidación.” 

 
 

5. ALCANCE 
 

Verificación de una muestra de equipos tecnológicos con corte a febrero de 
2025, realizada en presencia de los usuarios responsables de los equipos, con 
el fin de contrastar los hallazgos levantados con el Informe de Constatación 
Física de Bienes e Inventarios 2024 emitido por la Gerencia Administrativa. 
 
 

6. RESULTADO 
 

• La verificación física de los equipos informáticos inició el lunes 4 de marzo de 
2025, a cargo de la pasante de Auditoría Interna Bancaria, bajo la supervisión 
del Auditor Interno Informático. Durante el proceso, se contó con la presencia 
de los usuarios responsables de los equipos, quienes colaboraron 
proporcionando información sobre los equipos que tenían en uso. 

 

• Se efectuó la constatación física de 434 equipos tecnológicos, como muestra 
representativa del inventario de equipos en uso. En esta revisión se 
identificaron novedades las cuales serán confirmadas al comparar esta 
información con el Informe de Constatación Física de Bienes e Inventarios 
2024 emitido por la Gerencia Administrativa. 

 

• En la constatación física realizada por Auditoría Interna Bancaria, se 

encontraron las siguientes novedades:  
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En la siguiente tabla, la columna “Comentario” registra las novedades 

encontradas, el nombre de la persona que usa el equipo tecnológico difiere del 

usuario custodio (78), equipos dañados o sin uso asignados (13), con antiguo 

códigos (3).    

 

Tabla de Novedades AIB 
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• Los otros equipos tecnológicos (341) no presentaron observaciones durante la 

revisión de Auditoría Interna Bancaria: 
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• Previo a la revisión del Informe de Constatación Física de Bienes e Inventarios 

2024 de la Gerencia Administrativa, se evidenció falta de actualización en la 

información de los equipos tecnológicos, no se actualizaron los usuarios a 

cargo de los equipos, en los códigos. 

 

El 31 de marzo de 2025 la Gerencia Administrativa presentó el Informe de 

Constatación Física de Bienes e Inventarios 2024, en el cual indican que, para 

registrar la ubicación, estado actual y observaciones con respecto al uso y 

obsolescencia de los bienes constatados, incluyeron los siguientes anexos:  
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- Anexo 1. Bienes Constatados.  
- Anexo 2. Gastos Diferidos Constatados.  
- Anexo 3. Bienes para la Baja.  
- Anexo 4. Bienes Asignados.  
- Anexo 5. Bienes para Reclasificación.  
- Anexo 6. Reporte de Inventarios/Suministros. 
- Anexo 7. Inventarios Constatados.  
- Anexo 8. Conciliación de Saldos.  
- Anexo 9. Detalle de Bienes Faltantes Reportados Informe de 

Constatación Física de Bienes y Existencias 30-12-2020 
Actualizado. 

- Anexo 10. Detalle de Suministros Faltantes Informe de 
Constatación 30-12-2020 Actualizada. 

 

• Para confirmar si las novedades encontradas por Auditoría Interna Bancaria se 

solventaron y registraron en el Informe de Constatación Física de Bienes e 

Inventarios 2024, se comparó los anexos anteriormente citados con la 

información registrada en la “Tabla de Novedades de AIB”, de esta 

comparación se verificó lo siguiente: 

 

1. Los equipos utilizados por los pasantes están bajo la custodia de un 

miembro del área en la que estos desarrollan sus actividades. 

 

2. Los equipos que estaban siendo utilizados por un usuario final distinto al 

custodio registrado han sido actualizados en la documentación 

presentada en el informe y anexos. 

 
3. Los equipos identificados como dañados o en desuso durante la 

constatación física realizada por Auditoría Interna Bancaria fueron 

actualizados para su baja o transferencia a la bodega de GTSI.  

 
4. Los equipos que compartían un mismo código, como monitor, CPU y 

teclado, fueron registrados de esa manera al ser realizada la 

adquisición como un combo. 

 

 

 

7. CONCLUSIÓN 

La constatación física de una muestra de 434 equipos tecnológicos del inventario, 

realizada por Auditoría Interna Bancaria, identificó novedades relacionadas con los 

códigos de los equipos, la asignación de custodios, y la presencia de equipos dañados 

o en desuso en un total de 21.43% lo que corresponde a 93 equipos, mismas que 
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fueron solventadas previo a la emisión del Informe de Constatación Física de Bienes e 

Inventarios 2024, presentado el 31 de marzo 2025 por la Gerencia Administrativa.  

Al comparar los hallazgos encontrados con dicho informe, se verificó que no existen 

novedades en el registro de equipos tecnológicos dentro del informe del inventario de 

bienes presentado. 

 

Sin otro particular me anticipo en agradecer la atención brindada. 

 

Nombre Cargo Firma 

 

Dra. Rocío López M. 

 

Auditora Interna Bancaria  
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