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Proceso para canje o devolucion de pagares:

Paso 1.-

La OSFPS debera ingresar a la pagina web https://www.finanzaspopulares.gob.ec/ o a
través de la direccién de dominio: https://enlinea.finanzaspopulares.gob.ec:8443/
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Posteriormente ingresara al acceso Sistema CONAFIPS en linea, con su usuario y
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CONAFIPS EN LINEA - EXTERNO

Ingresar
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Paso 2.- Se desplegara la siguiente pantalla, y se debera dar clic en el icono de canje
de garantias

W bl consrs \

Balances Creditos Plantillas

[ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LIMITADA ] CONAFIPS en \mea EXTERN
PRUEBA

L ]

~0

Estructuras Seps Canje Garal

Gar. Colateral 120% Gar. Colateral 100%

[ NuevoBalance [ Archivos  ['g Ver cuentas () Eliminar

PERICDO FECHA CARGA ESTADO OBSERVACION USUARIO CARGA
2024

Ene_2024 desde 2024-01-01 hasta 2024-01-31

4-02-07 09:10:58.125

| Dic_2023 desde 2023-12-01 hasta 2023-12-31

I 2024-01-10 16:20:07.079

HECTOR ENERCO FAJARDO

‘ C ‘ ‘ HECTOR ENERCO FAJARDO
0Oct_2023 desde 2023-10-01 hasta 2023-10-31 2023-11-09 17:54:31.243 C HECTOR ENERCO FAJARDO
Sep_2023 desde 2023-09-01 hasta 2023-09-30 2023-10-06 15:49:12.831 C HECTOR ENERCO FAJARDO
Ago_2023 desde 2023-08-01 hasta 2023-08-31 2023-09-05 17:40:38.7% [« HECTOR ENERCO FAJARDO
Jul_2023 desde 2023-07-01 hasta 2023-07-31 2023-08-04 18:03:09.53 [« HECTOR ENERCO FAJARDO
Jun_2023 d 1 hasta 2023-06-30 2023-07-07 16:41:47.657 C HECTOR ENERCO FAJARDO
May_ 2023 desde 2023-05-01 hasta 2023-05-31 2023-06-09 16:19:35.656 C HECTOR ENERCO FAJARDO
Abr_2023 desde 2023-04-01 hasta 2023-04-30 2023-05-08 15:35:58.065 « HECTOR ENERCO FAJARDO
Mar_2023 desde 2023-03-01 hasta 2023-03-31 2023-04-06 09:02:08.047 C HECTOR ENERCO FAJARDO
Feb_2023 desde 2023-02-01 hasta 2023-02-28 2023-03-07 11 0.573 C HECTOR ENERCO FAJARDO
Ene_2023 desde 2023-01-01 hasta 2023-01-31 2023-02-15 12:50:04.293 C HECTOR ENERCO FAJARDO
Dic_2022 desde 2022-12-01 hasta 2022-12-31 2023-01-16 09:30:18.407 C HECTOR ENERCO FAJARDO
Nov_2022 desde 2022-11-01 hasta 2022-11-30 2022-12-07 12:23:46.447 C HECTOR ENERCO FAJARDO
Oct_2022 desde 2022-10-01 hasta 2022-10-31 2022-11-1417:06:03.702 C HECTOR ENERCO FAJARDO
Sep_2022 desde 2022-09-01 hasta 2022-09-30 2022-10-07 08:52:39.501 C HECTOR ENERCO FAJARDO
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Paso 3.- Se desplegara la siguiente pantalla que contiene cuatro iconos: Nueva
solicitud, Ver solicitud, Imprimir consolidado (de solicitudes) y Buscar.

Se debera digitar sobre el icono nueva solicitud:

Balances

Creditos Plantillas

Estructuras Seps

Canje Garantias Gar. Colateral 120%

o Nueva Solicitud

Ver Solicitud Imprimir Consolidado Buscar

Gar. Colateral 100%

ﬁ o umll CONAFPS [ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LIMITADA ] CONAFIPS erEUrE]Ee’«a; EXETJER%O2

b-23
Hasta: * B 2025-06-23

Paso 4.- Click, en el botén Descargar, esta pestafia permite descargar el instructivo y la

plantilla para cargar la informacion de garantias a devolver.

7 &m0, [ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LIMITADA] Conafips en linea
Zﬁ«lﬂﬂi’/ conPs ——

Balances Creditos

I Descargar
ast

Plantillas Estructuras Seps

Canje Garantias Gar. Colateral 120% Gar. Colateral 100%

‘> Nueva Solicitud Ver Solicitud Imprimir Consolidado Buscar

025-06-23

F3
I | o

20250623
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Paso 5: Descargar el formato para cargar la solicitud o el instructivo

© 2l consres

Balances Creditos Plantillas Estructuras Sep~ Canje Garantias Gar. Colateral 120% Gar. Colateral 100%

[ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LIMITADA] Conafips en line

‘o Nueva Solicitud Ver Soliciu Imprimir Consolidado Buscar

[ Descargar instructivo
‘% Descargar formulario
L — e

Fecha Registro Tipo de Solcitud stad0 Soiciuc

Paso 6.- La OSFPS debera subir el archivo en formato Excel o ingresara la informacién
de manera manual.

+ %
Nomiresoco eriacinoco o gl
Créditos para Canje

_I i porvontre Ml s o cene - 1 |

Para subir el archivo en formato Excel, se debe dar click en el icono Subir Excel y
seleccionar la ubicacion donde reposa el archivo y posteriormente se debe digitar
guardar para que se cargue la informacion
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Publica
(X)

Reservado

Q

Confidencial

Q

Organizar v Nueva carpeta A |
Archivos de chat de Microsoft

Dat

Tea

oy (1)
@ Copia de 3.2_SOLICITUD_DEVOLUCION PRUEBA

~ al principio de este

feamns Chat Files
Notificaciones extintas
£33 IngresoGarantia:
5 Respuestos GRAEq,
3] Copia de Copia e
13 Copia de COBERTUI
5 IngresoGarantias12
13 IngresoGarantias12(
certificaciones

wvecoop
0 A& garantia y monto de garantia (40 mayores deudores) 09-06-2025

ER GARANTIAS corte a 31 de MAYO 2025 tec operaciones actualizada 05-06-2025
ADA al 31 MAYO 2025 tec actaulizada operaciones galo 05-06-2025
2025

wvecoop - copia

uvecoop - copia (2)
» [ Este equipo

& Descargas

[ Documentos.

I Escritorio : El mes pasado (33)

~ \ Microsoft Excel (Open XML)

Nombre:

Cancelar

Fecl A

23/t
976/
976/
576/
56
25,
28/

13/t
v
>

“&ditos para Canje

omero Socio

S S

INFORMACION NECESARIA EN ARCHIVO EXCEL (CANJE)

fra _
S

ANEXO 2

1
2 GARANTIA DE CREDITO - CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES SOLIDARIAS
3
4 Nombre de la Operadora COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Monto Aprobado de la Solicitud M Délares E
5 1712088639001 Q '
6 Garantias requerida 120% Délares "ingrese monto aprobada
7
3
Ne | No.Soco | No.Préstamo Nombre Cédula Fecha Fecha PlazoTotal | MOS8 | periogicdad |valor Original|  ValorActual | Teléfono de Contacto
L] Concesion cuotas
10| 1 520 22225222 PERALTA MACIAS EDWIN PATRICIO 1725889610 1/4/2019 1/4/2025 2192 72 IMENSUAL $10.000,00 | S 9.800,00 [03%6060302 PATRIA Y AMAZONAS
1 2
12 950,00
13
i

INFORMACION NECESARIA EN ARCHIVO EXCEL (DEVOLUCION)

PAGARES SOLICITADOS:

NUMERO SOCIO |NUMERO PRESTAMO| NOMBRE DEL SOCIO CEDULA VALOR ORIGINAL
1111 123455 CHECA PALLO WILMER ANDRES 1719630052 5000,00
Solicitado por:

GERENTE GENERAL

Posteriormente se desplegara la informacion agregada por la OSFPS

=
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Paso 7.- Verificar la informacion del archivo en Excel y Click en el botén “SUBIR EXCEL”V

1 123455 CHECA PALLO WILMER ANDRES 1719630052 $5,00000

Créditos para Canje

iumero de Prestamo jorre Socio et Fetha Vendmiento Valor Original Valor Actual

Paso 8.- Cuando la OSFPS agregue y guarde la informacién correcta, llegara un correo
de notificacion a la OSFPS como a los funcionarios de la CONAFIPS sobre el registro
de la solicitud ya sea este de CANJE o DEVOLUCION

Conafips en linea - Externo

Correo electrénico o Usuario:
Se han guardado los registros de pagare reportados
Verifigue en su correo electrénico en caso de haber novedades.

Se recomienda el uso del navegador Maozilla Firefox g

© coudii M conarps

CORREO RECIBIDO POR LA OSFPS
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FUNCIONARIO DE LA OPERADORA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO_

Se ha registrada en el sistema CONAFIPS en Linea la solicitud de DEVOLUCION de garantias con el codigo 782

Saludos cordiales,

CONAFIPS en Linea

Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua.
Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera — 4to. piso
Telf: +(593 2) 360 1910 al 19

Cddigo Postal: 170506

www.finanzaspopulares.gob.ec

Paso 9.- En funcion de la revisién de la informacién, los operadores de la Gerencia de
Operaciones validaran su solicitud y se procedera con la aprobacion o rechazo de la
misma, conforme el indice de cobertura establecido segun la normativa legal vigente de

la CONAFIPS.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULED LIMITADA

S s

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ESPERANZA Y

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRED

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO INDIG

CANE

CANE

Tipo de Solictud Estado Solicitud

DEVOLUCION APROBADA
DEVOLUCION APROBADA

CANJE APROBADA

Paso 10.- La OSFPS podra consultar el estado de su solicitud ingresando al mismo link

de CONAFIPS en linea

En funcion del numero de requerimientos ingresados por las OSFPS vy la revision de la
informacién por parte de los funcionarios de la Gerencia de Operaciones designados
para este proceso, la solicitud sera aprobada o rechazada, y llegara un email informando
al respecto. Si la solicitud es aprobada se realizara la gestion interna para la devolucion

y/o canje de pagarés.

Si la solicitud es rechazada o necesita soporte técnico, la OSFPS puede comunicarse
directamente con la Gerencia de Operaciones para solventar las inquietudes al respecto
al numero +(593 2) 380 1910 extensiones: 208 - 313 - 228 o a los correos:
jose.coyago@finanzaspopulares.gob.ec _evelyn.mendoza@finanzaspopulares.gob.ec;

patricia.villacis@finanzaspopulares.gob.ec.

Direccion: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
Cadigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. Teléfono: +533-2 3801910
www.finanzaspopulares.gob.ec

i


mailto:jose.coyago@finanzaspopulares.gob.ec
mailto:evelyn.mendoza@finanzaspopulares.gob.ec
mailto:patricia.villacis@finanzaspopulares.gob.ec

