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Proceso para canje o devolución de pagares:  

Paso 1.-  

La OSFPS deberá ingresar a la página web https://www.finanzaspopulares.gob.ec/ o a 

través de la dirección de dominio: https://enlinea.finanzaspopulares.gob.ec:8443/ 

 

 

 

Posteriormente ingresará al acceso Sistema CONAFIPS en línea, con su usuario y 

contraseña 
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Paso 2.- Se desplegará la siguiente pantalla, y se deberá dar clic en el ícono de canje 

de garantías 

 

 

 

 

 

 

 

 

usuaro 
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Paso 3.- Se desplegará la siguiente pantalla que contiene cuatro íconos: Nueva 

solicitud, Ver solicitud, Imprimir consolidado (de solicitudes) y Buscar.  

Se deberá digitar sobre el ícono nueva solicitud: 

 

 

Paso 4.- Click, en el botón Descargar, esta pestaña permite descargar el instructivo y la 

plantilla para cargar la información de garantías a devolver. 

 

 

 

 

 

 

usuaro 

usuaro 
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Paso 5: Descargar el formato para cargar la solicitud o el instructivo 

 

Paso 6.- La OSFPS deberá subir el archivo en formato Excel o ingresará la información 

de manera manual.  

 

 

Para subir el archivo en formato Excel, se debe dar click en el icono Subir Excel y 

seleccionar la ubicación donde reposa el archivo y posteriormente se debe digitar 

guardar para que se cargue la información 

 

usuaro 
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INFORMACIÓN NECESARIA EN ARCHIVO EXCEL (CANJE) 

 

INFORMACIÓN NECESARIA EN ARCHIVO EXCEL (DEVOLUCIÓN) 

 

Posteriormente se desplegará la información agregada por la OSFPS  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
INSTRUCTIVO 

Instructivo No. CONAFIPS- GOP-
INSTR-2025-001 

INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DE 
DEVOLUCION Y CANJE DE GARANTIAS 

COLATERALES 

Fecha: 2025-06-23 

Dominio: USO EXTERNO 

Versión: 2.0 
Página 7 de 8 

Responsable de aplicación:  Gerencia de Operaciones 
Confidencial 
( ) 

Reservado 
( ) 

Pública 
( X ) 

 

 

Paso 7.- Verificar la información del archivo en Excel y Click en el botón “SUBIR EXCEL”

Paso 8.- Cuando la OSFPS agregue y guarde la información correcta, llegará un correo 

de notificación a la OSFPS como a los funcionarios de la CONAFIPS sobre el registro 

de la solicitud ya sea este de CANJE o DEVOLUCIÓN  

 

 

CORREO RECIBIDO POR LA OSFPS 
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Paso 9.- En función de la revisión de la información, los operadores de la Gerencia de 

Operaciones validaran su solicitud y se procederá con la aprobación o rechazo de la 

misma, conforme el índice de cobertura establecido según la normativa legal vigente de 

la CONAFIPS. 

 

 

 

Paso 10.- La OSFPS podrá consultar el estado de su solicitud ingresando al mismo link 

de CONAFIPS en línea  

En función del número de requerimientos ingresados por las OSFPS y la revisión de la 

información por parte de los funcionarios de la Gerencia de Operaciones designados 

para este proceso, la solicitud será aprobada o rechazada, y llegará un email informando 

al respecto. Si la solicitud es aprobada se realizará la gestión interna para la devolución 

y/o canje de pagarés.  

Si la solicitud es rechazada o necesita soporte técnico, la OSFPS puede comunicarse 

directamente con la Gerencia de Operaciones para solventar las inquietudes al respecto 

al número +(593 2) 380 1910 extensiones: 208 - 313 - 228 o a los correos: 

jose.coyago@finanzaspopulares.gob.ec  evelyn.mendoza@finanzaspopulares.gob.ec;  

patricia.villacis@finanzaspopulares.gob.ec. 
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