CONAFIPS

oot guo Carbian ot

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UNA EMPRESA
CONSULTORA PARA LA ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA SARAS DE
PRIMER PISO DE CONAFIPS PARA EL PROGRAMA COVID 19 CREDIT LINE
PROJECT DEL ASIAN INFRASTRUCTURE INVESTMENT BANK”

a) OBJETO DE LA CONTRATACION

CONTRATACION DE UNA EMPRESA CONSULTORA PARA LA ACUTALIZACION DE
LA HERRAMIENTA SARAS PRIMER PISO DE CONAFIPS DEL PROGRAMA COVID
19 CREDIT LINE PROJECT DEL ASIAN INFRASTRUCTURE INVESTMENT BANK”
CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL OPERATIVO Y LAS POLITICAS DE
CONTRATACION PUBLICA DEL BANCO

b) ANTECEDENTES

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, publicada mediante Registro Oficial
No. 444 del 10 de mayo de 2011, crea la Corporacién Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias, en adelante CONAFIPS, como un organismo de derecho publico, dotado
de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y
financiera, con jurisdiccion nacional. La CONAFIPS en lo relativo a su creacion,
actividades, funcionamiento y organizacién se regira por esa Ley y su correspondiente
Reglamento General.

Mediante la Resolucion N° SEPS-ROEPS-2012-000002 de 28 de diciembre del 2012,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, aprueba el Estatuto Social de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

Mediante Resolucion Nro. SEPS-INSEPS-2022-0184, de fecha 19 de mayo del 2022, la
Intendente Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria, aprueba la
reforma parcial del Estatuto Social de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias.

Mediante Resolucion Nro. SEPS-INSEPS-2022-0196, de fecha 14 de junio del 2022, la
Intendente Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria resuelve “Modificar
los articulos 23, 24, 25, 26 y 30, del Estatuto de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares, cuyas reformas fueron aprobadas en el articulo 1 de la Resolucién Nro.
SEPS-INSEPS-2022-0184 de 19 de mayo de 2022”.

Mediante RESOLUCION Nro. SEPS-INSEPS-2023-0018, de fecha 19 de enero del
2023, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria resolvié: “APROBAR, la
reforma parcial del Estatuto Social de la CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS, acorde a la solicitud contenida en oficio Nro.
CONAFIPSCONAFIPS-2022-1384-OFI de 22 de noviembre de 2022” (...)
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La Codificacion del Estatuto Social de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias, reformada mediante Resolucién Nro. SEPS-INSEPS-2022-0184, sefiala en
el Articulo 11: “El Directorio de la Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares vy
Solidarias esta conformado por los siguientes miembros: 1. Delegado permanente del
Presidente de la Republica, quién ejercera la Presidencia y tendra el voto dirimente; 2.
Ministro de Economia y Finanzas, o su delegado permanente; 3. Ministro de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, o su delegado permanente; 4. Ministro de
Inclusion Econdmica y Social, o su delegado permanente; 5. Secretaria Nacional de
Planificacién o su delegado permanente; 6. El Director General quién actuara como
Secretario del Directorio.”

De acuerdo con la Codificacion del Estatuto Social de la CONAFIPS - “Art. 14.- A mas
de las sefialadas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y Solidario y
su Reglamento, son atribuciones del Directorio de la CONAFIPS: (...) g) “Autorizar al
Director General, la ejecuciéon de obras, la adquisiciéon y venta de bienes muebles e
inmuebles y la contratacion de servicios, cuando los montos superen las atribuciones
del Director General;”.

Con fecha 04 de mayo del 2023, se suscribié el Contrato de Crédito en el Marco del
Programa “COVID 19 Credit Line Project” con el Banco Asiatico de Inversiones de
Infraestructura “AlIB” y la Corporacion Nacional De Finanzas Populares y Solidarias
CONAFIPS. El proyecto, valorado en US$50 millones.

El objetivo del proyecto es promover el acceso al financiamiento y abordar las
limitaciones de liquidez que enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas
privadas ("MIPYME") en respuesta a la crisis del COVID-19 en Ecuador.

Subcomponente 1 Linea de Crédito intermediada por CONAFIPS para las OSFPS para
préstamos de segundo piso a MIPYME (US$40.000.000). Este Subcomponente
financiara la provision de lineas de crédito por parte de CONAFIPS a OSFPS elegibles,
que a su vez otorgaran préstamos a MIPYME. CONAFIPS asumira el riesgo crediticio
de las OSFPS, mientras que las OSFPS asumiran el riesgo crediticio de las MIPYME.

Subcomponente 2 Fortalecimiento del FOGEPS para fines productivos (US$9.800.000).
Este subcomponente financiara la capitalizacion del FOGEPS para responder a los
desafios de liquidez de las MIPYME. CONAFIPS luego otorgara garantias a los OSFPS
calificados, lo que permitira la inclusién financiera de las micro, pequenas y medianas
empresas (MIPYME) que no puedan proporcionar garantias. De acuerdo con las buenas
practicas de gestiéon de riesgos, las MIPE que sean beneficiarias de lineas de crédito a
través del subcomponente 1 no podran recibir garantias del FOGEPS.

Subcomponente 3 Gestion de Proyecto (US$200.000). Este subcomponente apoyara
los servicios de consultoria para la gestion del proyecto, el seguimiento de la ejecucion
y las auditorias externas. Los gastos elegibles incluiran: i) la contratacion de consultores
locales para apoyar a la CONAFIPS en la implementacion, presentacion de informes y
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seguimiento del Proyecto, y ii) la contratacion de firmas consultoras para realizar
auditorias externas a nivel del Proyecto. Para lo cual la CONAFIPS debera solicitar la
no objecion de la AlIB.

Conforme lo establecido en la Politica de adquisiciones del "Asian Infrastructure
Investment Bank” en el numeral “/ll. Ambito de aplicacion 3.2. La Politica de
Adquisiciones se aplica a todas las etapas del ciclo de adquisiciones de un Proyecto.

Se aplica a todos los contratos de bienes, obras y servicios financiados total o
parcialmente por el Banco mediante financiacién tanto con respaldo soberano como sin
respaldo soberano. La politica de adquisiciones también se aplica a los fondos
proporcionados por otros financistas y administrados por el Banco donde la adquisicion
es realizada por el receptor y el acuerdo que establece dichos fondos estipula el uso de
los fondos de adquisiciones del Banco. Para los fondos utilizados por el Banco para
financiar sus propias actividades, se aplica la politica de adquisiciones del Banco.”

“Numeral 5.15. Contratacién de consultores. La contratacion de servicios de consultoria
financiados por el Banco aplicara los Principios Basicos de Adquisicion y se llevaran a
cabo mediante competencia entre empresas y personas cualificadas
preseleccionadas en la que la seleccion se basara en la calidad de la propuesta y,
cuando el Banco lo estime oportuno, en el coste de los servicios a prestar. Todos los
consultores elegibles tienen las mismas oportunidades de participar en el proceso
competitivo. En casos excepcionales, el Banco, en casos excepcionales, el Banco podra
aceptar la utilizacién de un procedimiento menos competitivo o no competitivo. (Enfasis
anadido)

Por otro lado, conforme a las Directrices de AlIB sobre contratacion publica, emitido el
1 de mayo de 2024, establece:

“3.7. Excepciones a la contratacion publica

3.7.1. La Seleccion Directa esta permitida para la adquisicion de Bienes, Obras,
Servicios Generales y Servicios de Consultoria con un valor estimado de hasta 70.000
USD. El Departamento solicitante podra llevar a cabo directamente la contratacién con
sujecion a los requisitos establecidos en 4.1.1, incluida la presentacion de un informe de
evaluacion de la contratacion en el que se demuestren los esfuerzos realizados para
obtener la mejor relacion calidad-precio.”

Para todas aquellas consideraciones especificas adicionales de esta contratacion se
considerara lo previsto en la Politica de adquisiciones de AlIB y las Directrices de AlIB
sobre contratacion publica.

c) JUSTIFICACION

Conforme lo establece la Constituciéon de la Republica del Ecuador en sus articulos:
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“Art. 226: Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién”

Ibidem, Art. 227: La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, sefiala:

“Art. 3: Contratos Financiados con Préstamos y Cooperacion Internacional. - En las
contrataciones que se financien, previo convenio, con fondos provenientes de
organismos multilaterales de crédito de los cuales el Ecuador sea miembro, o, en las
contrataciones que se financien con fondos reembolsables o no reembolsables
provenientes de financiamiento de gobierno a gobierno; u organismos internacionales
de cooperacion, se observara lo acordado en los respectivos convenios. Lo no previsto
en dichos convenios se regira por las disposiciones de esta Ley’.

Segun el Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica,
indica:
“Art. 2: Contratos financiados con préstamos y cooperacion internacional. - En la

suscripcion de los convenios de crédito o de cooperacion internacional se procurara la
concurrencia de proveedores nacionales.

Las contrataciones previstas en el articulo 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contrataciéon Puablica se aplicaran independientemente de que el financiamiento
internacional sea total o parcial, siempre que se observen las condiciones previstas en
el convenio”,

Por otro lado, conforme lo establece el Reglamento de Contratacién Publica, en cuanto
a la Contratacién Directa:

Art. 159.- Procedimiento. - Para la contratacion directa de consultoria se observara el
siguiente procedimiento:

1. La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, emitira la resolucién de
inicio, e invitara al consultor seleccionado; quien debera estar habilitado en el Registro
Unico de Proveedores RUP y registrado en el clasificador central de productos (CPC)
objeto de la contratacion;

2. Se abrira la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones a través del Portal de
COMPRASPUBLICAS:;

3. El consultor invitado entregara su oferta técnico-econémica en un término no mayor
a seis (6) dias contados a partir de la fecha en que recibi6 la invitacién. La maxima

autoridad, o su delegado, realizaran la evaluacion, negociacion y adjudicacion, sobre la
9
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base de los pliegos en un término no mayor a seis (6) dias, observando lo establecido
en el articulo 88 del presente Reglamento;

4. Sobre la base de lo previsto en el pliego, la entidad contratante evaluara la oferta y
elaborara el acta de calificacion; si la misma cumple los requisitos solicitados en los
pliegos, pasara a la etapa de negociacion, para lo cual, se elaborara la correspondiente
acta y el informe de recomendacién expresa de adjudicacion o declaratoria de desierto
del procedimiento; y,

5. La maxima autoridad o su delegado, emitira la resolucién que corresponda.

En caso de que el consultor no acepte la invitacion o no llegquen a un acuerdo en la
negociacion, la méaxima autoridad declarara desierto el procedimiento; y de estimarlo
pertinente, resolvera el inicio de un nuevo procedimiento de contratacion directa, con un
nuevo consultor o en su defecto optar por otro procedimiento de contratacion.”

Conforme la Politica de Adquisiciones del AlIB, sefala:

“3.1 La Politica de Adquisiciones rige la adquisicién de bienes, obras, servicios distintos
de los de consultoria y servicios de consultoria requeridos para un Proyecto que sera
financiado por el Banco.

3.7. Excepciones a la contratacion publica

3.7.1. La seleccioén directa esta permitida para la adquisicién de bienes, obras, servicios
generales y servicios de consultoria con un valor estimado de hasta 70.000 USD. El
Departamento solicitante podra llevar a cabo directamente la contratacion con sujecion
a los requisitos establecidos en 4.1.1, incluida la presentacion de un informe de
evaluaciéon de la contratacion en el que se demuestren los esfuerzos realizados para
obtener la mejor relacion calidad-precio.”

“4.1. Aprobacion

4.1.1. El Jefe del Departamento solicitante aprueba para Bienes, Obras, Servicios
Generales y Servicios de Consultoria

a) El informe de evaluacion y la recomendacion de adjudicacion de contratos por un
valor de hasta 70.000 USD.”

Con fecha 04 de mayo del 2023, se suscribié el Contrato de Crédito en el Marco del
Programa “COVID 19 Credit Line Project” con el Banco Asiatico de Inversiones de
Infraestructura “AllIB” y la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
CONAFIPS. El proyecto, valorado en USD $50 millones.

El objetivo del proyecto es promover el acceso al financiamiento y abordar las
limitaciones de liquidez que enfrentan las micro, pequefas y medianas empresas
privadas ("MIPYME") en respuesta a la crisis del COVID-19 en Ecuador.
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Conforme el Subcomponente 3 Gestion de Proyecto (US$200.000), se indica que; este
subcomponente apoyara los servicios de consultoria para la gestion del proyecto, el
seguimiento de la ejecucioén y las auditorias externas. Los gastos elegibles incluiran: i)
la contratacion de consultores locales para apoyar a la CONAFIPS en la
implementacion, presentacion de informes y seguimiento del Proyecto, y ii) la
contratacion de firmas consultoras para realizar auditorias externas a nivel del Proyecto.
Para lo cual la CONAFIPS debera solicitar la no objecién de la AlIB.

Como es de su conocimiento, conforme lo detalla el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias es misiéon de la Gerencia de Riesgos:

‘Administrar la gestion integral de los riesgos financieros y no financieros, de
manera preventiva para mitigarlos en forma oportuna a fin de minimizar la
probabilidad de incurrir en pérdidas y contribuir al desarrollo y crecimiento
sostenido de las operaciones y transacciones que realiza la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.”

Asimismo, son atribuciones conforme el Estatuto:

“...) g) Evaluar la incursion de la entidad en nuevos negocios, operaciones y
actividades; la prestacién de nuevos servicios financieros y su mantenimiento,
asi como la evaluacién de la prestacion de los servicios financieros vigentes
acorde con las estrategias del negocio, con sujecion a las disposiciones,
constitucionales, legales, normativa y estatutaria, en cumplimiento del proceso
de administracion integral de riesgos;

p) Desarrollar y ejecutar Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia”

Asi mismo el Plan Operativo Anual 2025, determina como Objetivo Operativo, el
siguiente:

“Incrementar el desarrollo de mecanismos de administracion integral de riesgos
mediante el establecimiento de estrategias para identificar, medir, priorizar,
controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes tipos de riesgos a los
cuales se encuentra expuesta la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias.”

Con fecha 25 de febrero de 2025 Asian linfrastructure Investment Bank remite la
enmienda al Acuerdo del Préstamo No. LO435A, que en su parte pertinente indica: Con
referencia al contrato de préstamo entre la Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias CONAFIPS como prestatario y el Banco Asiatico de Inversion en
Infraestructura denominado (Banco) y el contrato de garantia en la Republica del
Ecuador y el Banco fechado el 4 de mayo de 2023 para la linea de crédito del programa
COVID 19 CREDIT LINE PROJECT DEL ASIAN INFRASTRUCTURE INVESTMENT
BANK,
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Ademas, al referirse al Oficio CONAFIPS-CONAFIPS-2025-0070-OFI de fecha 16 de
enero de 2025, en la que se proponen ciertas modificaciones al Contrato de Préstamo.
En consecuencia, el Banco propone modificar el contrato para establecer el 31 de
diciembre de 2025 como fecha posterior a los efectos de la SECCION 1V B.3 del Anexo
2 del Contrato de Préstamo.

Ademas, la tabla de desembolsos de la seccion IV A.2 del Anexo 2 del Contrato de
Préstamo se modificara de la siguiente manera:

Monto del préstamo asignado Porcentaje de gastos a

Categoria

(1) Capitalizacion del FOGEPS
y Componente 1 del Proyecto
(2) Subpréstamos para
MIPYMES en el marco del UISD 48.550.625 100%
Componente 2 del Proyecto

(3) Servicios de consultoria

(expresado en USD) financiar incluidos impuestos
USD 1.249.375 100%

para el Componente 3 de USD 200.000 100%
Proyecto
IMPORTE TOTAL USD 50.000.000

Mediante oficio No SEPS-SGD-IGT-2022-13830-OFC del 10 de mayo de 2022, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria procede a difundir para
conocimiento y aplicacion la Norma de Control para la Administracion del Riesgo
Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas
de Ahorro y Crédito para la Vivienda, con resolucion N° SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-
INGINT-2022-003 de 09 de mayo del 2022. La norma en referencia tiene por objetivo
establecer las disposiciones que deben aplicar las OSFPS para realizar la gestiéon del
riesgo ambiental y social de los créditos que otorgan, en funcién de la actividad
econdémica del socio o cliente.

Esta gestion del riesgo lo pueden realizar a través de la implementacién de un Sistema
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), con ello obtienen
algunos beneficios entre ellos: permite reducir riesgos operativos y de crédito de una
institucion, ayuda a conocer mejor a los clientes y a generar oportunidades de negocio
mas productivas y favorables para el medio ambiente y la sociedad y ayuda a las
instituciones financieras a responder a las demandas del mercado, como, por ejemplo,
requerimientos para financiamiento internacionales que suelen solicitar organismos
internacionales y multilaterales.

La CONAFIPS ha desarrollado una herramienta tecnoldgica de facil uso para las OSFPS
que les facilita la administracion del riesgo ambiental y social. Esto a través del acceso
a la caracterizacion del riesgo A&S, tipo de permiso ambiental que le aplica y de esta
manera le permita acceder a las listas de chequeo y medidas de mitigacion que deberia
cumplir el cliente, en funcion de la actividad que desarrolla. Esta herramienta
corresponde a una primera version.
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Sobre esta base, la CONAFIPS ha visto la necesidad de complementar y optimizar la
herramienta SARAS para fortalecer la gestion de riesgos ambientales y sociales por los
Organismos del Sector Financiero Popular y Solidario.

d) OBJETIVOS

Apoyar en el analisis ambiental del Programa “COVID 19 Credit Line Project” con el
Banco Asiatico de Inversiones de Infraestructura “AllB”, en términos de brindar insumos
técnicos con el objetivo de potenciar a las Organizaciones del Sector Financiero Popular
y Solidario. Asimismo, fortalecer a la CONAFIPS en la gestion ambiental de las OSFPS,
mediante la optimizacion de la herramienta SARAS para mejorar la identificacion vy
administracion de los riesgos ambientales y sociales, asegurando su alineacion con la
normativa vigente y mejores practicas internacionales.

Especificos:

e Optimizar la funcionalidad de la herramienta SARAS mediante la incorporacion
de mejoras técnicas y funciones que faciliten su uso por parte de las OSFPS.

e Ampliar la capacidad de evaluacion de riesgos ambientales y sociales,
integrando nuevas metodologias, con énfasis en el riesgo territorial.

e Analizar la factibilidad técnica y funcional de establecer la transaccionalidad e
interoperabilidad entre la herramienta SARAS vy el Core bancario de las OSFPS
o herramientas de visualizacién (Power Bl) para la generacion de tableros.

e Asegurar la transaccionalidad (conexion) entre la herramienta SARAS vy la
herramienta de visualizacion (Power BIl) para la generacién de tableros de la
CONAFIPS.

e Capacitar al personal técnico en el funcionamiento de la plataforma, asi como
en la programacion y arquitectura que la integran.

e Capacitar a las OSFPS en el uso de la version mejorada de la herramienta,

garantizando su correcta implementacion y aprovechamiento.

e) ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La presente contratacion tiene como objetivo el fortalecimiento y optimizacion de la
herramienta SARAS, implementada en la CONAFIPS, para mejorar la gestion de riesgos
ambientales y sociales en las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
(OSFPS). Esto se realizara en el marco del seguimiento mensual al Programa “COVID
19 Credit Line Project”, en cumplimiento del Contrato de Crédito entre el Banco Asiatico
de Inversiones de Infraestructura (AlIB) y CONAFIPS por un monto de US$50 millones.

1. ACTIVIDADES PRINCIPALES
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Fase 1: Etapa de Disefio

a. Reuniodn inicial y entrevistas

e Establecer reuniones de inicio, con el equipo consultor designado, en
coordinacién con los Técnicos asignados por CONAFIPS, correspondientes a la
Unidad de Seguridad de la Informacion y las Gerencias de Tecnologia y Sistemas
de Informacién, Gerencia de Fortalecimiento y Supervision de las OSFPS,
Gerencia de Negocios Financieros, Gerencia de Riesgos, con el fin de
determinar las necesidades y expectativas acerca de la contratacion.

o Efectuar el levantamiento de informacion en al menos 50 Organizaciones del
sector Financiero Popular y Solidario OSFPS, respecto a la funcionalidad de la
Herramienta Informatica SARAS Version 1.0 y las necesidades actuales por
parte de las OSFPS.

PRODUCTO: Informe de diagndstico que incluya la informacién levantada en la
CONAFIPS y las OSPFS

b. Revision de documentos y normativas

e Revisar las distintas metodologias existentes sobre andlisis de Riesgos
Ambientales y Sociales, aplicando los criterios de Relevancia y Proporcionalidad.

e Analizar el alcance de la version 1.0 de la herramienta SARAS.

e Evaluar la metodologia de identificacion de riesgos ambientales y sociales de la
herramienta SARAS, identificando oportunidades de mejora.

e Evaluar la posibilidad de migrar el sistema desde su entorno actual en PHP a
una tecnologia mas moderna, escalable y con mayor soporte a largo plazo, que
facilite procesos de mantenimiento, actualizacién y mejora continua del sistema.
Ejemplo: React, Vue, entre otros.

PRODUCTO: Informe del diagndstico efectuado sobre las oportunidades de mejora
sugeridas o0 a su vez la metodologia de Identificacion de Riesgos Ambientales y
Sociales actualizada.

c. Diseiio conceptual

Previo a la etapa de desarrollo el consultor debe analizar y dimensionar los
requerimientos de infraestructura tecnolégica de CONAFIPS necesarios para el
desarrollo, pruebas y puesta en produccion de la herramienta actualizada y mejorada.

Fase 2: Etapa de desarrollo

a. Caracteristicas funcionales
¢ Integracion con la herramienta de visualizacion (Power Bl) para la generacion de
tableros.

e Analizar la factibilidad técnica y funcional de establecer la transaccionalidad e
interoperabilidad entre la herramienta SARAS y el Core bancario de las OSFPS
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e Contar con un mddulo de seguridad que permita la asignaciéon de roles, los
mismos que seran definidos por la CONAFIPS, al menos debe contener el
usuario administrador, usuario de consulta, usuario de accesos, etc.

e Modulo que permita la auditoria de conexién (IP de conexién de confianza).

e Permitira a cada usuario guardar la informacién de sus consultas para futuras
referencias de SARAS

e Permitira cambiar el estatus de las consultas a “aprobadas” y “crédito de
CONAFIPS” cuando el crédito se concrete

e Permitira a las cooperativas guardar un listado de sus clientes.

e Optimizacién de la interfaz de usuario para mejorar la experiencia y facilitar la
adopcion por parte de las OSFPS

e Utilizar el mismo lenguaje de programacion (PHP) actual de la herramienta
SARAS.

e Utilizar la misma base de datos donde se almacena la informacion (Base de
datos PosgreSQL).

e El desarrollo funcional debera estar basado en la metodologia OWASP y/o
mejores practicas

e La administracion de parametros de seguridad, control de accesos y manejo de
perfiles sera enmarcado a los estandares de la CONAFIPS.

e Entrega del cddigo fuente del sistema permitiendo asi la modificacion vy
actualizacién de las funcionalidades de acuerdo con las necesidades de la
CONAFIPS.

e Se entregara las respectivas licencias de uso a perpetuidad.

e El sistema permitira enviar la informacion a dispositivos madviles a través de
correo electrénico o servicios de mensajeria, donde se visualizaran de manera
clara y amigable al usuario.

e El sistema debera funcionar en una arquitectura web, minimo en navegadores
Edge, Firefox, Chrome.

e Se debe visualizar en dispositivos moviles como celulares o tablets

b. Caracteristicas técnicas:
= Integracion de sistemas de informacion geografica (GIS) para visualizar zonas
de riesgo ambiental.
= Posibilidad de superponer datos de fuentes externas como: mapas de
deforestacion o areas protegidas.
= Generacién automatica de alertas segun la ubicacion del proyecto evaluado.
= Optimizaciéon de la Presentacion de la Debida Diligencia
o Disefo de una interfaz intuitiva que facilite la recoleccién y visualizacion
de informacion, ademas de tener caracteristicas responsitive para
visualizacién correcta en dispositivos moviles.
o Posibilidad de vincular la debida diligencia con indicadores de
desempeio ambiental y social.
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= Personalizaciéon del Plan de Accién y Seguimiento
o Establecer el plan de accién en donde incluya al menos los siguientes
campos: problema identificado, medidas a tomar, entregable y plazo
o Desarrollo de una funcionalidad que permita a cada cooperativa definir el
periodo de seguimiento con opciones de personalizacion.
o Generacioén de alertas y recordatorios automaticos sobre el cumplimiento
de acciones correctivas.
o Registro y trazabilidad de las acciones realizadas por la cooperativa
como parte del seguimiento al plan de accion.
= Mejora del Informe Final de la evaluacién del SARAS
o Inclusién del nimero de cédula/RUC del beneficiario final en el informe.
o Inclusién del numero de operaciéon de crédito del beneficiario final en el
informe
Inclusion de un campo para incluir observaciones
Validacion automatica de datos del beneficiario final mediante conexién
con bases de datos oficiales (si es aplicable).
= Gestion de Usuarios y Almacenamiento de Informacién
o Creacion de un perfil de usuario Unico para cada cooperativa con acceso
seguro y diferenciado.
o Almacenamiento seguro de la informacibn en una base de datos
centralizada con encriptacion.
o Implementacion de un médulo de permisos y roles para definir accesos
a distintas secciones del sistema.
o Implementacién de la transaccionalidad (conexién) entre la herramienta
SARAS y la herramienta de visualizacion (Power
Bl) para la generacion de tableros.
= Gestion de registros (Logs):

Se debe incorporar un médulo robusto de manejo de logs, que permita el registro
detallado de las actividades realizadas dentro del sistema. Este médulo debe incluir
como minimo:

Registro de consultas y acciones realizadas por los usuarios.

Historial de roles y cambios asignados.

Registro de modificaciones en la informacién, incluyendo el usuario que
realizd el cambio y la fecha/hora.

Registro de conexiones al sistema, incluyendo direccion IP de origen.
Trazabilidad de integraciones con otros sistemas o plataformas. * Esta
funcionalidad es fundamental para fortalecer los mecanismos de
auditoria, seguridad y trazabilidad de la informacion.

c. Reportes

Cooperativas:
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= Reporte de créditos que incluya a menos cédigo ClIU, monto, plazo, tipo de
riesgo, fecha y cédula de identidad realizados utilizando el médulo SARAS

= Reporte de cuantos planes de accion fueron realizados y respuestas a la debida
diligencia

= Se creara una tabla maestra de donde se pueda obtener la informacion de la
base de datos de la OSPFS para que los técnicos puedan crear reportes
personalizados con herramientas informaticas de terceros como PowerBI

CONAFIPS:

= Reporte de créditos por cooperativa, ClIU, monto, plazo y fecha realizados
utilizando el médulo SARAS

= Reporte de cuantos planes de accién fueron realizados y respuestas a la debida
diligencia

= Se creara una tabla maestra de donde se pueda obtener la informacion de la
base de datos para que los técnicos de CONAFIPS puedan crear reportes
personalizados con herramientas informaticas de terceros como PowerBI

a. Pruebas de validacion

= Implementacion de pruebas con un grupo seleccionado de OSFPS para evaluar
la efectividad de las mejoras.

= Los periodos de prueba seran contemplados dentro del cronograma o plan de
trabajo mismos que deberan estar dentro del plazo contractual, tiempo en el cual
se deberan presentar las observaciones al sistema.

= Ajustes y optimizacion de la herramienta con base en los resultados obtenidos

= Firmar actas de aceptacién de los mdédulos o entregas parciales una vez éstos
hayan sido validados.

b. Capacitacion y socializacion

= Capacitar al personal de CONAFIPS en el uso del nuevo mdédulo, asegurando
que puedan realizar de manera efectiva la identificacion de riesgos ambientales
y sociales. Considerar:
o Una capacitacion al personal técnico del area de tecnologia y sistemas
de informacién para que den mantenimiento al sistema.
o Una capacitacion al personal técnico ambiental para el uso y manejo de
la herramienta
o Una capacitacion a técnicos de la Gerencia de Fortalecimiento de la
CONAFIPS sobre el uso de la herramienta.
o Disefo y ejecucion de al menos 2 talleres virtuales o presenciales para
la capacitacién de 103 OSFPS en el uso de la versién mejorada de
SARAS.
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o Elaboracién de manuales, guias y videos de uso para garantizar una
correcta implementacion.

PRODUCTO 4: Entrega del predisefio de la herramienta actualizada y mejorada del
SARAS para revision

Fase 3: Etapa de implementacion

= Realizar los ajustes y mejoras en funcién de los resultados obtenidos en las
pruebas de validacion

= Realizar y coordinar con los técnicos del area de tecnologia en la instalacion de
la aplicacién en la infraestructura tecnolégica de CONAFIPS.

PRODUCTO 5: - Informe final que documente todas las entregas y las actas de
capacitacion al personal. La informacién entregada por la CONAFIPS a la empresa
debera ser eliminada de forma segura de los servidores del proveedor

Fase 4: Periodo de soporte y estabilizacion

Ofrecer soporte técnico continuo para resolver problemas y brindar asistencia a
medida que surjan desafios operativos por un periodo de 12 meses.

COORDINACION / SUPERVISION:

El administrador del contrato sera un servidor publico de la CONAFIPS designado por
el Gerente General o su delegado y velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones derivadas del contrato. El administrador tiene la
obligacion de brindar las adecuadas y necesarias facilidades para que la empresa
consultora pueda cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.

Los productos generados en esta consultoria deberan ser aprobados a conformidad por
la CONAFIPS

En caso de haber observaciones, la empresa consultora tendra diez (10) dias laborables
para subsanarlas, luego de lo cual CONAFIPS hara la revision final del producto y
emitira su aprobacion.

Solamente una vez aprobados los productos se gestionara el pago.
El disefio e imagen de los productos debera ser aprobado por la CONAFIPS

Los productos deberan ser entregados en formatos editables

f) EXPERIENCIA REQUERIDA

Coordinador de Proyecto.

- Titulo de tercer nivel en Ingenieria Ambiental, Quimica, Finanzas, Economia,
Administracion o afines.

- Titulo de cuarto nivel en gestion ambiental, gestion de proyectos, desarrollo
sostenible, cambio climatico, o afines
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- Al menos 2 proyectos relacionados con la implementacion de SARAS o gestiéon
de riesgos ambientales y sociales en instituciones financieras.
- 3 afos de experiencia en el manejo de proyectos con instituciones financieras.

Especialista ambiental

- Titulo de tercer nivel en ingenieria ambiental, quimica, o afines
- 2 anos de experiencia en gestion ambiental para clientes de instituciones
financieras

Especialista informatico senior

- Titulo de tercer nivel en ingenieria de sistemas o desarrollo de software
- 5 anos de experiencia en desarrollo de software
- 2 anos de experiencia en direccion de proyectos informaticos

Especialista informatico

- Titulo de tecnologia en informatica o desarrollo de software
- 5 afos de experiencia en desarrollo de software

Para acreditar la experiencia del oferente tanto en el sector publico como en el
privado, se consideraran para la evaluacion los siguientes instrumentos:

- Copia de Facturas por los servicios prestados.
- Certificados por la prestaciéon de servicios.

En caso de que exista relacién de dependencia, debera presentar el mecanizado del
IESS en el que se refleje el periodo correspondiente a la experiencia requerida.

Nota: No se requiere incluir empleos pasados que no tengan relevancia a los
Servicios requeridos.

g) FORMACION / CAPACITACION

1. PERFIL PROFESIONAL DEL CONSULTOR Y EVALUACION
1.1. Competencias:

* |[dentificar, analizar y escuchar a los actores. Desarrollar estrategias y alianzas que
produzcan la implicacién de los actores y mutuo beneficio. Comunicar con
sensibilidad.

* Trabajo en equipo, capacidad ejecutiva, resolutiva y de gran organizacion.
1.2. Aptitudes técnicas/funcionales

* Creatividad
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» Dominio del lenguaje verbal y no verbal

* Interaccion constante

* Sentido de innovacion

* Aprendizaje continuo

* Facilidad para las interrelaciones interpersonales.

» Experiencia en trabajo en equipo

h) ENTREGABLES Y FORMA DE PAGO

# PRODUCTO % DE
PAGO
1 [Alos 15 dias de la suscripcion del contrato se debe 10%

entregar la planificacién detallada que incluya los dias
de entrega de los productos

2 - Informe de diagndstico que incluya la 25%
informacion levantada en la CONAFIPS y las
OSPFS

- Informe del diagnéstico efectuado sobre las
oportunidades de mejora sugeridas o a su vez
la metodologia de Identificacion de Riesgos
Ambientales y Sociales actualizada.

- Entrega de informe de disefio conceptual

3 | Entrega del prediseiio de la herramienta actualizada y 25
mejorada del SARAS para revision

4 | Aplicativo web completo e implementado con las 20%
funcionalidades anadidas

5 |Entrega de la version final y documentacién completa 20%

del aplicativo Web

Capacitaciones: al personal del area de tecnologia, al
personal técnico ambiental de CONAFIPS, a los
ejecutivos de CONAFIPS a cargo de las cooperativas

al grupo piloto de cooperativas
i) EVALUACION DE LA OFERTA:

Se establece de manera general una etapa en la metodologia, en la que se analizan los
documentos exigidos y la verificacion del cumplimiento de la experiencia requerida.

PARAMETROS PUNTAJE
Experiencia del personal técnico 30
Propuesta técnica 35
Valoraciéon econémica 35
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Para acreditar la experiencia, se presentara copia simple de: certificados
profesionales de trabajo, Actas de Entrega-Recepcién Definitiva, contratos
suscritos, facturas, certificados emitidos por la Maxima Autoridad o su delegado; o
cualquier documento valido, que acredite dicha experiencia.

El Contratante se reserva el derecho de exigir al oferente los respectivos soportes o
verificar la documentacién con las entidades respectivas. La documentacion de
soporte debe evidenciar o acreditar de forma precisa el cumplimiento de las
condiciones requeridas. El tiempo de trayectoria debe estar claro para la correcta
sumatoria del total del tiempo de experiencia.

La documentacion de soporte que no permita verificar con precision las
condiciones requeridas no seraconsiderada, la CONAFIPS se reserva la posibilidad
de solicitar aclaraciones siempre que el casoy condicidn amerite. Para acreditar la
capacitacidon, se presentara copia simple de: certificados de capacitacién que
acredite dicha capacitacion.

j) PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGOS

El presupuesto de esta Consultoria es de USD 35.000,00 (TREINTA CINCO MIL CON
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) més el Impuesto al Valor
Agregado IVA. El valor presupuestado incluye movilizacion.

El Cliente pagara al Consultor contra entrega a satisfaccion de los productos entregables
Adicionalmente, la firma consultora debera considerar que:

1. Para cada entregable, la CONAFIPS tomara hasta 10 dias para revision, realizacién
de observaciones, o pronunciamiento de conformidad.

2. Para cada entregable, la firma consultora tomara hasta 10 dias para la subsanacion
de observaciones realizadas a los entregables recibidos por parte de la CONAFIPS. Una
vez recibidas las subsanaciones, la CONAFIPS tomara hasta 5 dias calendario para
pronunciarse respecto a la conformidad de los entregables.

5. El disefio e imagen de los productos debera ser aprobado por la CONAFIPS

6. Los productos deberan ser entregados en formatos editables

k) PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de este proceso de contratacion es desde el siguiente dia de la
suscripcién del contrato hasta el 31 de diciembre del 2025. Se considera un periodo de
soporte de 12 meses posteriores a la entrega final.
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| Nombre / Cargo

Maria José Lopez

Elaborado por:

OFICIAL AMBIENTAL DE RIESGOS
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Firma

Es iy mado el ectr6ni canent e_por
MARI A" JGSE L OPEZ
CORDOVA

. _ ALICIA MORENO
probado por: SUBGERENTE GENERAL
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