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ANEXOS

Némina de servidores relacionados con el examen
Estruciurg ocupacional

Equipos informdticos que no corstaron en el plan de mantenimienios del

224
Bienes informdaficos detalados en plan de mantenimiento 2024, sin

manfenimiento hasta Diclembre del 2024 - Bienes infoarmalicos que no
constaron en el plan 2024 con mantenimientos reclizados en el 2025,

Falta de actas de recepcion del usuario final en los mantenimientos
Recomendacionas cumplidas

rRecomendacionas no apficables en el perodo sujeto o examen






Irforme aprobade el: 28 3 ST EonE »e ToR

Cyuite, DR,

Sefior

Zerenie Gengral

Corporacicn Mocional de Finanzas Populares v Solidarias
Presante

De mi consideracion:

La Confralorda General del Estado, en use de s alibuciones constitucionales y
legales, efectud el exomen especial al cumplimiento de recomeandocionas
constantes an los informas: DNA3-0012-2022, DNAZ-0041-2023, DNAT-0027-20724,
DMAT-D052-2024 v DNA1-D10%-2024, oprobades por la Confraloria General del
Estado, por el perodo comprendide entre & 1 de enero de 2022 v el 3] as
diciembra de 2024,

Lo gccién de control se realizd de ocuerdo con las Normas Ecuatorianos de
auditaria Gubemarmental emitidas por la Controloria General del Estado. Estas
narrmeas reculeren que esta sea planificada v ejecutada para obtener cerlezo
raranable de que lo informacian v la documentacidn examinada no conliens
exposiciones erdneas de cardcier significative, igualmente que los operaciones
a las cuales comesconden, se hayan ejecutado de conformidad con los
disposiciones legaies v reglamentarias vigentes, politicas y demas normas
dplicables.

Debido a la naturalezs de lo accidn de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en kos comentarics, conclusiones y recomendacicnes
gue constan en el presente informe.

Da confarmidad con o dispuesta en al ariculo 92 de o Llay Orgdnica de 1o
Contralorio General del Edlado, ot racomendaciones deben ser aopicodos de
manerd inmediata y con el cardcter de obligatorio, serdn objeto de seguimienio
¥ suU Inobservancia serd sancionoda por este Ente de Confrol, ocorde a la
normativa vigente.

Alentamente,

I"'\-\_ —— 'lll 3
Mgs. ¥avier Eduardo Montalve Aponte
Auditer Inferno Gubernamental
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Maotivo de lao occidn de control

El examen especial en lo Corporocion Macional de Finaonzas Populores ¥
tolidarios COMAFIPS, te realzd en cumplimienie a o orden de frabajo
OO0Z-DMNAI-COMAFIPS-Al-2025 de 12 de mayo de 2025, con cargo al plan anual
de control 2025 de o Unidad de Auditoria Interna Gubernamental.

Objefivo de la accion de conirol

-  Deferminar 2l cumplimienta de los reacomendociones constantes en s
informas de ouditoria intema v exlerng, oprobodos por la Controloria
General del Estodo.

Alcance de la accidn de contral

Comprendit el andlisis ol cumplimiento de recomendaciones constantes en los
informes: DNAZ-001 2-2022, DNAZ-0041-2023, DNA1-0027-2024, DNAT-0D52-2024 v
DNAT-0109-2024, aprobodos por la Contraloria General del Estado, por el
periodo comprendido enfre el 1 de enero de 2022 v el 31 de diciembre de 2024,

Exclusian

te excluye de lo presente occion de cantral, los recomendocionss 11, 12, 13,
15 14y 17 del informe DNAZ-0012-2022 por eslar relocionadas con procesos de
talente humaneo, segun el numeral 16 de las Direchices para la Planificacion,
conlenida: en el Insfructive para la Aplicacion de las Politicas pora lo
Planlficacién, Becucion y Evolacion del Plan Anual de Control de las Unidodes
de Coantrol Externo e Interno de la Contraloria General del Estado para el afo
25, emitido mediante Acuerdo D37-CG-2024, los Unidodes de Auditoria Interna
estan excepluadas de analizar los componsntes de talento humano Yy
femuUneracionss,

Bose legal

En el arficulo 158 de la Ley Orgdnica de lo Economia Popular v Solidaria v del
sector Finonciers Popular v Solidario, publicadao en el Registro Oficiol 444 de 10
de maoyo del 2011, se cred la Corporocion Macional de Finanzas Populares v
solidarias, coma una entided financiera de derecho pdblico, dotado de
personalidod juidica, patrimonio propio ¥ aulonomia administrativa, lecnica y
financiera, con juisdiccicn nocional,

La Corporocién en lo relative a w creacidn, actividades, funciongmiento y
arganizacian se riga por esta Ley v su corespondiante Estatuto Sockal. La enfidad
Lni::i:f: s pgestion con la aprobocién del Estatuto Secicl per porle de o
|
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Superintendencio da Economio Popular y Solidaria, bajo lo Resclucion SEPS-IFPS-
HEP1-2012-02 de 28 de diciembre de 2012,

Medianle Resclucidon SEPS-IGP}2013-017 de 22 de marzo de 2013, o
Superintendencio resolvio lo susfitucion de la numeracidn anfes mencionada
por: SEFS-ROEPS-201 2-0C0002 de 28 de diciembre de 2012 y aprobd reformas al
Estatuto Sociol con Rescluciones SEPS-INSEPS-2DZ1-0293, SEPS-INSEPS-2021-0344,
SEPS-INSEPS-2022-0184, SEPS-INSEPS-2022-01946 v SEPS-INSEPS-2023-0018 de 27 de
agosto v 21 de ocfubre de 2021, 19 de mayo v 14 de junio de 2022; v, 19 de
enearg da 2023, respectivamenie.

El Cédigo Orgdnice Monetario v Financiero, publicade en el Segundo
Stuplemeante del Registro Oficial 332 de 12 de septiembre de 2014, de
confarmidad con ko establecide en los orficulos 1 y 345, regula el accionar vy
funcionamiento-de ko COMAFIPS, ol ser una enfidod finonciern publica.

Estructura arganica

El Estatuto Crganico de Gestion Organizacional par Procesos de ka Corporacion
Waocional de Finarzos Populares y Solidarias, fue expadido con Resolucién
COMNAFIPS-DG-002-2013 de 5 de septiembre de 2013, publicade en el Registro
Oficial Edicion Especial 112 de 24 de marzo de 2014; y, reformado medionia
rascluciones COMNAFIPS-DIRECTORIO-GG-03-2021, CONAFIPS-GG-3G-GA-6R-
2022, CONAFIPS-GG-GAJP-003-2023 v CONAFIPS-GG-012-2023 de 18 de mayo
de 2021, 21 de ociubre de 2022, 27 de enero v 21 de abril de 2023, publicodas
en el Cuarte juplemento del Regisiro Oficial 479 de 23 de junic de 2021,
Suplemento del Registro Oficial 214 de 21 de diciembre de 2022 y Reglstro Cficial
326 de 7 de junio de 2023, mspectivamenta.

La Codificacidn del Estatuio Orgdinico de Gestidn Crganizacicnal por Procesos
de o Comporacion Macional de Finaonzas Populares v Solidarias se expidid
medionte RESOLUCION-DIRECTORIO-CONARPS-005-2024 de 3 abril de 2024, v
publicado an el Seqgundo Suplemeanto del Registro Cficial 550 de 2 de mayo de
2024, donde e cefine la nueva estructura institucional. asi:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL. -

1.7, Pracesos Gohernantes:

i W Mivel Directivo, -
i T Direccionamienioc Estratégice.
RS A Gastion de Directorio
Responsable: Frasidente del Direclanio
AR R e Geslign Gerencia General
E@pmnsﬂ ble: Gerente Genarail
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Geshon de Cumplimiento
Responsable: Oficial de Cumplmianic
Gastion Subgerencia General
Respansable: Subgerente General

1.2. Procesos Sustantivos:

L1,
e 0 B

B 2 o
| .y B P A
1.2.1,1.8.
L2114,
e S
1.2.1.1.4.

Mivel Directivo, -

Direccionamiento/Gestion Tacnica.

Gestion de Innovacién y Desarrollo

Responsable: Gerente de Innovacion y Desarale
Cestion de Foriolecimiania v Supesnvision a los O5FPS
Responsable: Gerente de Fortalecimiento y Supervision o las
OSFPS

Gestion de Megocios Financisros

Responsable: Gerente de Negocios Financieros
Gastion de Operacioneas

Responsable: Gerente de Oparacionas

Gestion de Riesgos

Eesponsable: Gerente de Riesgos

Gestidn Negocios Fiduciarios

Resporsable: Gerenfe de Negocios Flduciarios

1.3. Procesos Adjefivos:

Tt

301
l.3.1:2.
B

Mivel de Asesona. -

Gestion de Auditaria Intema Gubemaomenial

Responsable; Auditor Inferno Gubamamental

Gestién de Auditoria Inferna Bancaria

Rasponsable; Auditor Intermnao Bancano

Gestién de Asesaria y Patrocinig Juridico

Responsabla(s): Gerente de Asesona Juridica vy Potrocinio

Juridico

&#‘.ﬂﬂﬂfﬂ_



e s Gestidn Coactva
Responsable: Subgerente da Coactiva

1314, aslidn de Plonificacién v Procesas

Responsable: Gerente de Plonificacion v Procesos
1315 Geslion de Comunicacion Social

Responsable: Drector de Comunicacion Social
1318, Gestion de Seguridad de le Infarmacian

Responsable: Oficial de Segurdad de la Informacion

1.2.2. Mivel de Apoyo. -
1.3.2.1, Gaslidn de Secrataria
Rasponsobla(s): Secretaria General
1.3.22. Gasticn Administrativa
Responsabla(s): Gerenta Adminsirativo
13213 Gestion Financiera

kResponsable(s|: Gerente Financisero
1.3.2:4. Gestion de Tecnologio v Sistemas de Infarrmacion
Responsablals): Gerente de Tecnoclogio vy Sstemds de

II_,r;Lnﬁme-::ll:’m
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Estructura ecupacional

La estructura ccupacional de la Corperacién Nacional de Ananzas Populares y
Solidarias fue emitida con Resclucion MDT-VEP-2022-0561 el 23 de ogosto de 2022,
con el gue se expidid el Monual de Descripeion, Valoracién y Closificocion de
Puestos de lo Corporocion Mocional de Finanzas Populares y Solidarias -
COMAFIPS, v reformodo con Resolucidn MDT-V3P-2023-102 de 13 de noviembre
de 2023, donde se detalle el indice ocupacional segdn Anexo 2.

Objetivos de la Entidad

En &l arfeuis 4 dal Estotuto Crgdnico de Gastion Crganitacional por Frocescs
de lo Conporocion Macional de Finanzas Populares y Soldorics, establece Ios
siguigntas objefivos:

a.

.

Apoyar €l desamrollc de las finonzas populares vy sofidonas como
heramienta que cenfribuye al desarrollo local

Potenciar ks copocidades emprendedoras de la poblocion que
desarcllc  octividades microempresariales, de  micronegocios, de
outoemples, asociociones productivas y emprasas de economia social y
salidaria, (unidodes econamicos populares|, en la areas rurales y wbanas;
Apovar al fortalecimiento técnico, fingrclers v del falento humano de bas
operadoras de finanzas populares;

Proponer y propiciar lo conformacion de mecanemos de apoyo O oS
Orgonizaciones del 3ector Financiern Popular vy Solidario, tales como:
seguros de inversion, seguros de crédite, fondas de inversidn, coinversicn
y lo promocion de nuevos productos financieros v no financieros;
Fomentar lo coardingcian y evantual unificacidn de los diversos esfuerzos
estalales v de o cooperacion internacional en tomo o o Micro v
Eequaﬁm emprasas, ¥ a las finanzas populares;
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. Arficular los esfusrnos de los diferentes programos de inclusion economica
v social dal Goblemo MNacional. orentados ol desamolo de
emorendimientos productives, con  Iniciativas  de  finonciamiento
mediante meconismos de dasignacién de recursos reembolsables o no
reemigisables para @ implementacion ce: fondos semilia, copital en
riesgo. asistencia tacnico, capacitacion U ofros gue confrbbuyan a este
fir:

g, Formentar el desarallo de servicios financiencs y no financieros a pariir de
las cperadoras de finanzas popularss; v,

h, PFropiciar esquemas adecuados de autaregulacién enfre los operodoras
financieros gue incluyen, entre atras, entidodes finoncieras popularss
como Cooperativas, Boncos Comunales, Cajas de Ahorro y Crédite lacal
reguladas por la Superintendencio de la Economia Popular y Sclidaria,
ONG's, asl como con las Insfituciones finoncieras controladas por la
Superntendencia de Bancos y Seguros que manesjon procesos credilicios
deferminados como Bonca de desarrollo,

Monto de recurses examinados

Por lo noturaleza del exarnen especial, & monto de recursos examinodos 5
indeterminado, puesto gue se realizd & seguimiento ol cumplimiento de 27
recomendacicnes emitidos en 5 informes oprobadas por la Contraleria General
el Estado,

Servidores/as, ex servidores/as publicos v relacionados

Anexo |,
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CAFITULO I
RESULTADOS DE LA ACCION DE CONTROL
seguimiento al cumplimienta de recomendaciones

Se evalus veintisisle recomendacione: constantes en los cinco infarmes antfes
detalladeos de exdmeneas especiales aprobados por lo Centraloda General del
Esfodo, de loscugles 12 se encueniran cumplidas (Anexo 4]; 11 no aplicablas an
el perodo sujeto o sxomen [Anexa 7)) 3 Incumplidas; y. 1 se cumplié
parcialmente; adicicnalments, & Tueron excluldas por estor relecionadas con
procesos de falento humano, conforme ko sefalado en la exclusién consfante
en el cagitulo |, como se detalla en el siguiente cuadro:

Entachs di las raohmandeckones
Fecha de o sl okl
P ARl mhm“ & Eum P;m;ﬂ' H'::ﬁ::m maumplidas
BEmaEn
1 r””‘“‘r;m 202027 2 : |
2 | praA-Dl41-p0EE | FOEE-OR-15 T z . 5
3 | DrAdaoeRTaome | P0E4-0018 1 ' . ' 2
& | Dradooesnzomd | A0GM-05-10 2 . | 1
B | DMA1-0108-2024 | 2024-00-18 H | 4 1
Tiskal analizadas ar " 1 1 1
ONA3-0012-2022 | BT 4-2T B
Tortad exclisda P

Recomendaciones incumplidas
Informe DNAT-0027-2024

Exoman especial a los procesos de custodio, administracién, wo v
mantenimiento de los equipos informaticas, por el periodo comprendido entre
el | de enerc de 2021 v el 31 ds julio de 2023, aprobado el 16 de febrero de 2024
y comunicado ol Gerente General mediante oficic 0207-DNA1-2024, &l 23 de
febrera de 2024, En la indicada fecha, o fravés del memorando COMAFPE-
COMNAFIPS-2024-0121-MEM, & Gergnle Genesmal dispuso o Ios servidores
responiables el cumplimiento de los recomendacionss ermilidas.

Titulo del comentario: Ausencia de conirol v supenvision en la elaloracion,
sjecucidn yregistro de los plones de mantenimiento de los equipos informatices,

" . Recomendaciones. - Al Gerente de Tecnologia y Sistemas de la
Infarmacién.- 9.- Verficord gue 1o programaocidn de los mantenimienfas
consfanfe an los plones aprobades se cumpla ¥ de requerike procesas

no Egnrﬁ:qdm, gestane Justificadamente su inclusién, con el fin de
[ 0
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disponer oo regisfror detolodos, completos vy ocluolizodos de  ios
mantenimientos efecfuodos por codo equipo informatico (...]",

"o 18- Supervisard en bose g o planiicacion, gque el pesonal de su
Gerencio gjecute los mantenimientos preventivos infemos de os equipos
iformdiicos v documente eshos occiones, ovalados con Id gceplacion
por parfe del usvaria finol {...]"

En al anexo 4 “Bienes informaticos que no hon recibido mantenimienta” del
mencionoda informe se detallaron 195 hienes que no recitieron mantenimiento
v fusron objeto de observacidn.

Bl Garante da la S151 con marmaiands CONAFIPS-GTE-2024-0087-8MEM de 8 de
rmcrzo de X024, dispuso o ks servidores deosu drea el cumplimiento de los
recomandacioneas asl;

“ ..Recomendacién No. ?.- Disposicion.- A los funcionarios de ko GTa) 52
recuerda que esto gerencia verfficord que la programacion de los
manfenmientas consfante en [os planes oprobades se cumplo vy de
requerfrse procesos no planficados, se gesfione jwEificodomente o
respectiv inclusion en las planficaciones anuales, con el fin de disponer
de regisiros delolados, complefos y acfuaizadas de los montenimientos
efectuvados por cada equipo nformanco. Ssta gens ncia venficon gue de
requerirse inclusionas justificadas se actualice el plan de mantenimiento
2024 conlorme normaliva vigenfe, Se odjunto plon de manmtenimiento
2024 oprobodo |..] Recomendacidn No. 10.- Disposicidn.- A oS
funcionarios de g GI5l 58 recuerda gue esfa gerencia, supernisars en
boze a lo planificacidn, gue se gjecute los mantenimientos preventivas
infernos de los equipos informaficos y s documente eshas accianes,
ovolodas con fa aceptacion por parte del wsuario final, Para efectos de
supervisian denfro del Informe menswal de infraeskuctwa debe constar o
secoiin Manfenimianto de equipos informdticos. subseccion "Sin vigencia
tecnologica” con el reparte de mantenimienfos preventivas indernos
reafizodos con o aceplacion de parfe del vsuario final en el documento
respectiva. - 3. A los funcionarics de ko GTSI conforme el plan de
mantenimientc 2024 vy postediores gue realicen los moanfenimienios
infernos de fos equipos Nfarmaicos [Compulodores escritorio y porldtites)
gue no fienen vigencia lecnoidgico, dejoran conslancia documental
con un infarme técnico consofdoco de las aclividodes ejecutadas del
mantenimientc respectivo facias. folos, efc). informe gue  serd
elabeorado por el experto vy oorobado por lo gerencia, {...1"

Situacidn actual

El Subgerenie Genengl con memorando COMAFIPE-3GG-2024-0181-M da 2 de
ogosio de 2024, remilic ol Gerente de Tecnologia vy Sistermas de la Infermacian
el informe de seguimiento COMNAFIPSIMF-AIB-3P-2024-08 suscrito por Io Audifor
Interno Boncario &l 30 de ulio de 2024, en gque se repordd los deficiencias
IE],EF-CK}HUH{E ol informe DNAT-D027-2024 parg su implermentaclon y mejoras.
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El Gerente General mediante memoraondo COMAFIPS-COMNAFIPS-2025-0322-
MEN cie 4 de junio de 2025 remific un enlaoce que contenid las disposiciones y
el seguimiento de los informas; respecto al informe DNA1-0027-2024, remitic los
informes de seguimienta COMAFIPS-INF-AIB-SP-2025-07 v COMNAFIPS-INF-AIB-5P-
2025-08 e 28 de fetwero v 31 de maorzo de 2025; respectivamante, suscrito par
o Auditor Interno Bancaris.

Bl Gersnte de Tecnolegio vy Sisternas de o Informacion con oficio CGE-
CONAFIPS-GTSRPC-2025-001 de 4 de junio de 2025, enrespueasta al requerimiento
del egquipo auditor, remitid el enloce para la descarga de varios documentaos
enfre ellos: el plan de mantenimiento 2024 de cédigo COMNAFIPE-FL-GTII-01
gprobado el 26 de enero del 2024; las aclas de oceplocion de mantenimiento
intermo por parfe de los wsuarios finales; los informes Mmansuales de Gestion de
Infraestructuro y Soporte; el Informe de Seguimiento al Cumplimiento del Pian de
rMantenimiento 2024 de cddice COMNAFIPS-INFORME-GTS| 2025-022 suscrifo el 27
de enero de 2025 elaborado por el Experfo de Tecnologia v Sistemas de o
Informacion v oprobado por al Gerente de Tecnologio y 3stermas de o
Informaciaon: este informe incluys el detalle da las actividodes reafzadas, coms
el mantenimiento de equipos informatices cen vy sin vigancio tecnolagica, asl
como de sstemas informaticos. concluyands que los mantenmmantos de los
equipcs de compuls sin vigencio fecnoldgica se sjecutaron conforme a o
planificada,

De lo documentacidn proporcionada se determing que, de |os 190 bienes
informaticos que no recibieron mantenimiento y fueron objeto de observacion
en el informe DNAT-0027-2024: 70 fueren donados a la Fundacion CONAVIRD e
14 de noviembie de 2024: 7 se fransfiieran grotuitomente a las Direcciones
Distritales del MINEDUC los dias 18 v 24 de noviembre de 2024; 57 recibiaron
mantenimients conforme al Informe de Seguimiento of Cumplimiento del Plan
de Manfenimiento 2024; v &1 bienes no se evidencid su mantenirmisnte.

En respuesta o esta observacidn el Gerente de o GT3l con oficio CGE-
COMAFIPR-GTRHPC-2025-003 de 20 de= junio de 2025, I:III:ﬂjLJI‘IH::- el informe
COMAFIPS-INFORME-GTS2025-105 de misma fecho elkaborads por el Experto de
Tecnologio v Sistemas de la informacion vy aprobodo por el Gerenfe de
Tecnologia v Sslemas de la Informacion, en el cual detalis el estado actual de
Ios &1 blenes referddos v en su conclusion informd;

" .. Del gnaxo enfregado por CGE se realizo el mantenimiento aa @
eguipes mformdticos. [se adjuntan los octos respectivas). - Del anexo
enfregado por CGE 34 equipos [UFS), ne son considerados equipos
informaticos, por lo que no constan en el plan de mantenimiento. - Cel
onexe entregado por CGE, 24 equipos informahicos estan considerados
para fa baja. - Del onexo enregodo por CGE, 1 bien [GABINETE 12UR CON
PUERTA DE VIDRIO DE 600x550x635 AC) de codigo 180605 100251, no es un
eqguipo informatice, v esfd comgiderado para o bajo. - Del anexo
enfregado por CGE, 2 equipos, un computador de codiga inshitucianal
180805100053 (cliente cove bancearksl, ¥ un equipo ForfiGate de codigo
EE&M 100237 (frewall e&n cenfo de daofos). fueron objeto de
< A
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mantenimienta [se odiuntan actas). Estos equipos no estdn considerados
pora bajo por estar operativas v funcionales o fa fecha ..}

El Gerente de ka GT3l con oficie CGE-COMAFIPS-GISHPL-2025-004 de 27 de junio
de 2025 respecio de 105 plones anuales de mantenimiento, no adjunic
evidencia documental sobre la actualizacian el plan de codigo COMNAFIFS-PL-
G101 oprobado el 26 de enero dal 2024,

Respecto delos bienes que ne fueron considerados coma aquipot informaticos,
sa solicitd informacidon al Guardalmacan v ol Geronta de Tecnalogia v Sistemas
de o informacicn sobre los rozones por kas cualas no se efectud la reckasificocidn
corespondienia,

El Gerente de la GT5l con oficic CGE-COMNAFPS-GTSPC-2025-005 de 30 de junic
de 2025, comunico:

* .. Enfuncién de la observacion de que en el inventaria aln consfan LIPS
v un Gabinele 12UR con puerta de vidrio, cliosificodos como eguiogs de
computacian, se solicitd con memarando No, CONAFIPS-GTS-2025-0180-
MEM de 25 de junic de 2025 a la Gerencia Admirisiraliva o siguiente!
"Con la finofidad de reakzar la respuesto a requerimientas de Informaocion
reclizados por el equipe de ko CGE |...); me permifto soicttar autorice a
gquien coresponda e confime si los bienes fsfodos pueden ser
reciasificadas como maguinara y equipas o sl deben monfenerse como
enuipos informaficos en e invenfario de lo institucion consideronda &/
coldlogn de bienes v existencios del sectfor pubfico (... A fraoves de
Memorando Nro. CONAFIPS-GA-2025-0882-MEM de 24 de junio de P05,
la Gerancia Adrministrofiva indica "[...| Me permifo informar que una vez
que el drea de. blenes ha realizado k revision del catdlego de bignes
actuclizado al 04 de marzo de 2025, emitido par el Mmnisternio de Ecanomica
Vv Finonzas, 52 confirrmea que os bBienes ndcados (.0 NG deben e
reclasificodos Como mMaquingmg ¥ equipo .07

Adiuntd ademads, las actas de aceptacion, control v mantenimiente preaventivo
corespondientes a 34 UPS v o un equipa identificado como Gabinete 12UR con
puerfa de wvidrio de s00x550x635 AC, con codigo 180805100251, Cuvos
mardenimiantos fueran realizados los dias 27 v 30 de junio de 2025. es decir. con
postericridad al corte de o presente accién de contfral,

For ofra parte, el eguipo auditor evidencid que, an &l Plan de Mantenimienta
2024, 46 equipos tecnologicos na fueron Inciuidos en &l misme. [Anexo 3)

En cuanto a la ejecucitn de los mantenimientos programades en dicho plan, se
aobsarvd aue 13 equipos no recibieron manfanimienta duranie el 2024, v que 33
equipos fueron atendidos en anero de 2025, fuera del periodo ariginalmente
planificado. [Anexo 4}

Ademds, respecto a los montenimientos intemos ejecutades, no se avidencis al
ﬂﬁﬂg de aceptacion por parte del usuario final en 48 equipos tecnoiogicas.
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Respecto o lo ejecucion de los mantenimientos programades en el Flan de
Martenimiento 2024, el Gerente de la GT3l indicd:

* .. Lo disposicion se realizd ol experio de lecnolagio [sic) y sEfermnos de
infarmacidn pora reqlizar e mantenimienfo en el afio 2024.- Los 34
equipos referidos s recibieron monfenimiento o inicios del ofic 2025
goranfitondo su operatividod, - 10 equipos [impresoras. cdmara)
recibirdn montenimienfo especiolizodo y que se encuenira planificado
en el segundo semestre del ofic 2025.- | equipo portahl no fue posidle su
mantenimiento por kogistica, se realizard en este ono 2025 (.7

Lo indicodo por el Gerente de la GTS| rafifica lo observacidn de auditoria; por
cuonta, hasta el 31 de diciembre de 2024, no se realzd el mantenimiento
corespondiente.

En cugnio g ks aclas de los mantenimientos internds gjecutades, el Gerente
odjuntd ks aclas que justiflcan la aceptacion de 24 usuvarics finales en el 2024;
5in embargo, no se evidencio el acta de aceplacion por parte del usuario final
en 5 equipos tecnoldgicos v en 19 equipos ks actos de mantenimiento
comrespondieron al afg 2025, {Anexo 5)

Estos observacioness no fusran reportadaos an los informes mensuales de Gestion
de Infraestructura ¥ Soparte, nl en el Informe de Seguimiento ol Cumplimiento
del Plan de Mantenimisnto 2024, cddigo CONAFIPS-INFORME-GTSL2023-021,
suscrifo el 29 de enero de 2025, Dichos documentos fueren elaborodaos por el
Experto da Tecnologia v Sistemas de lo Informacion, guien ademdas actud como
Encargodeo de o Bodego Tecrolégica v Custodic Adminkirofivoe, designado
mediante Ios mamorandos COMAFIPE-DTSFZ0T7-0197-pEM W O AFIPS-GTSI-
2021-0237-MEM de 2 de agosto de 2019 ¥ 7 de jullo de 2021, respectivamanta, y
posterormente aprobados por el Gerente de Tecnalogio y Sistermas de kK
Infarmoacin.

En relacién con el seguimienio a la sjecucidn del plan de mantenimianio. lo
Auditer Interne Bancaro, medionte mamaranda COMNAFIFS-AIB-2025-0107-MEM
de 23 de Julio de 2025, informa que solicitd al Gerente de Tecnologia y Sisternas
de la Informacian, el informe y las actas del Plan de Mantenimienis 2024 paro
los equipos fuera de garontia, documentacian que fue pussta a disposicion o
fravés de un enlace compartido. Asimisme. indicd que, fras o revision realizada,
s verfict que dnicomente uno de los 41 equipos reportados por la Auditorio
Interna Gubemamental [cédiga 180605100307} constaba en al archivo. Dhicho
aquipo no recibic mantenimiento debido a sus limitaciones técnicas, fue
retirado de su custodic v actuaimente e encuentra clmacenada. Los ofros 40
aquipos no se encontraban incluidos ni en el Plan Anual de Mantenimiento 2024
nl en el informe de seguimients corespondiente.

Sin emoorgo, dichos observociones no fueron sefaladas hasta el corle de la
presente aocién de control, ni constaron én 105 Informes de seguimienio
CONAFIPS-INF-AIB-3P-2025-07 v CONAFIPS-INF-AIB-5P-2025-08 de 2B de febrere y
ﬂgirmr:ﬂ de 2025, elaborados por [a Auditor Inferno Bancario respecio o las
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recomendociones $ v 10 del infome DNA-0027-2024: cabe sefialar, que estos
informes se emitieron con posterioridad ol ciere del periads de andlisk.

Situacion gue se produjo debido a gue. el Experte de Tecnslogia v Sistemas de
la Informacion. que desempefd funcionas enire al 1 de enera de 2022 v el 31 de
diciermbre de 2024, en cafidod de Encargado de lo Bodego Tecnolégica v
Custodio Administrathvo, designado mediante memoranclos COMAFIFS-DTSE-
2019-0197-MEM y CONAFIP3-GTS-2021-0237-MEM de 2 de ogosto de 2017 v 7 de
julie de 2021, respeciivamente, no incluwyd nl oclualzé en el Plan de
Mantenimiento 2024 lo fotalidad de los equipes informdaticos en wo por o
enfidad. Asimismo. no reports en kos informes mensuales de Gestion de
Infraestructura v Soporte ni en el Infarme final de Seguimiento al Cumglimiento
del Plon de mMantenimiento 2024 lo existencia de bienes infarmatices que no
fueron sometidos o montenimiente, ni acotd lo disposicion del Gerante de
Tecnologio y Sistemas de lo informacion emitida medianta memorando
COMAFIPE-GTSF2024-0087-MEM de 8 de mario de 2024; ademds, gl Gerente de
Tecnologia y Sistemas de la Informacion gue actud en &l periedo comgrendido
entre el | deenero de 2072 v &1 31 ge diciembve de 2024, no verificd gue al Flan
de Montenimienta 2024, incluya v sea octualizado con todos 08 equipos
informdaticss en usa de la entidad, fampoco supervisd 1o eecuckin de los
mantenimientos preventivos intemaos por parte del personal de su gerancia, nilo
comespondiente oceptacian par parte de las utuarios finales.

Asi tombign ka Auditor Inferna Bancara gue aclud entre &l & de sepliembre v el
2] dediciembre de 2024, no reclizd el seguimiento de los recomendacicnes 7 y
10 dal inforrme DHAT-0027-2024 en &l perlodo de la accidn de contral,

—on oficios 0002, D003, ¥y 0004-0002-DN AF-CONAFIPS-AF2025-CRP da ¥ de agosto
de 2025, s& comunico los resultados provisionales a o Auditor Infems Bancano,
al Gerente de Tecnologia ¥ Sstemaos de la Informacion v al Experto de
Tecnologia v Sistermnaos de la Informacion.

El Garente de Tecnologio v Sistemas de lo Informacion mediante oficio CGE-
COMAFIPE-GTSEPC-2025-006 de 17 de cgosto de 2025, indicd:

¥... mediante Memorondo No. CONARPE-GTH-2024-00B7-MEM, esta
Gerencio dispusc expresamente o Ios experios v of cusfodio de equipos
informaiicos incluir en @ Fian Anuol de Mantenimiento fodos 1os equipos
an vso v fuero de goronfic fecnica, v gue odicionol con recordaiona de
cumplimiento de los recomendaciones con memaoranda Mro. COMNAFIFS-
GT5-2025-0080-MEM e 20 de marzg de 2025 me permita incdicar gie de
fos &4 equipas referidos, 50 s2 encuenfran con manlenimienta reolizodo,
15 para baja, 1 con mantenimiento especiafizado progromado pora este
oo, Adicional o CGE ha idenfificada que respecita a fa verficocidn de
lo ejecucidn de los montenimientocs programodos en plon 2024, se
observe que 13 equipos no recibieron manfenimienta duranfe el ofig
2024, 33 equipos fueron alendidos en enera de 2025 fuero del perado
ariginalmente plonficodo ¥ 41 equipos que no constoron en gl plan de
_ﬁg@f imiento del 2024 fueron dados manfenimienfo el 27 de jurio de
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2025; me permilo indicar que o fecha actual os equipos yd se encueniran
dento del plaon de manfenimiente 2023 vigente. Con respecio a ios
manienimientos infernos efecutodos, o fecha ocfual fos equipos
mformdticos constan con ocla de aceplacin por parte del usuario final

o

Lo manifestade por el Gerente de Tecnologio v Sistemas de la Informacion
confirma las absarvaciones del equipo de auditoria interna, va que, o pesar de
gue medianie memorands COMAFIPS-GTSI-2024-0087-MEM de 8 de morzo de
2024 dispusc a los Experlcs de Tecnologio y Sistermas de o Informacion o
glaboracion de ko plonificacion anual de mantenimienta de eguipos
nformaticos. no verifico que se actuglice el Plan Anual de mantenimiento 2024
[(COMAFIPS-PL-GTSHO], aprobodo el 24 de enero] ni supervisd que se cumplan la
gjecucion de dicho plan.

Posterior a la conferencia final de comunicacidn de resultados. efectuada &l 21
de agosto de 2025, el Gerente de Tecnalogla y Sistermnas de ket Informacion, con
oficic CGE-COMNAFIPS-GTSI-PC-2025-007 de 28 de agosto de 2025, comunicd:

.. Los mantenimientos realzodo: enfre enero ¥ ogoslfo de 2025 se
ejecularen pora cumplr con el abjetivo de ks recomendaciones que es
avalar su buen fJunclionomiente, mantener la operatividad y projlongar Jo
vick 0l cfe los equipos. Las actos de aceplacidn carrespondientes a 2024
v 2025 se han adjunfado como evidencia en el reposiforio comparfido
(..lno se ho generado peruicio alguno ol Estodo, puesfo gue los
manienimientas fueron afectivamente gjeculados. v o pesor de gue en
algunos equipes fue en esle afo, se ha gorantizods fo operalividod de
gsios v la prolongacion de sw vida Ot B Plan Anual de Mantenimignto
vigente confempla expresamente ko programocion e inclusion de los
equipos sefclodos. corsiderando sl un hecho subsecuende, pero
gsegurando gue larecormendacidn observade no e repifa. [,.] insisto en
recovdaor que existih un delegodo de lg bodego fecnologica y unog
disposicién expreso en mi colidad oe Gerente hocia el Cxperto deg
Tecnologly vy Sisfernos de infarmacidn en incluir fodos los equipos
informaticos en uso de o enfidod |[...)"

Lo manifestado por el servidor confirma el comentoario de auditoria, al
evicenciarse qgue los mantenimientos de Ios bienas informaticos plonificodos
pare 2024 se ejecutaron de manera extermpordnea en 2025 Ademas, en &l
memorando COMAFIPS-GTS-2024-0087-0EM da B de marzo de 2024, suscrila par
el Gerenie de Tecndlegia y Sstemas de la Informacién a troves dal cual dio las
disposiciones o o5 servidores del drea, sefald o verficocion y supervision del
plan anual de mantenimiento por porte de esta Gerencia: sin embarge, dicha
Eggﬂl:’_:l;] ﬁjue demaostrada nl justificada por el funcionaria.
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Informe DNAT-0109-2024

Exomen Especial o las fases preporatoria, preconbacival y contractual de los
procesos de contrafacion de bienes v servicios: SIE-COMAFIFE-04-2020, 3IE-
COMNAFIPS-07-2020, SIE-CONAFIPS-08-2020, SIEECONAFIPS-01-2021, SIE-COMNAFIPS-
C3-2021, SIE-COMAFIPS-04-2021, SIEFCONAFIPS-08-2021, SIE-CONAFIPS-03-2022 v
SIE-COMAFIPS-09-2022, v su uso, por gl pericdo comprendido enfre af 1 de enerc
de 2020 v el 31 de morzo de 2024, aprobado &l 18 de sepliembre de 2024 v
puesto an conocimiento del Gerente General con oficia 1010-DMNA 1-2024 de 23
de septemiore de 2024,

Titulo del comentario: Proceso SIE-CONAFIPF-01-2021 no cumplio con reguisilos
an las fases preparatoria y preconirachual

‘... Recomendaociones. - Al Subgerente General.- 3.- Esfoblecerd y
sociolzard lineomienfos v procedimientos aiigidos a los  Unidodes
Requientes, respecto a requisifas técnicos y normativos. responsobies v
confrol de calidod, que deben cumplr s procesos de digitalizacion de
agocumeantos, a fin de garantizar su autenticidod, fiabilidod e integridod

r . .J rl.
Situacian actual

E Subgerente General con memorande CONARPS-3GG-2024-0284-M o2 8 de
ociubre de 2024, dispuso o Ios gerencias de la entidad el cumplimienta de la
cliadn recomendacion, en los siguientes f&érminos:

u .. Alretpects, me permito solicitar denfro de sus compefenecias (sic) se
revise v 3e dé el seguimienfo oportung v permanentfe g froves de fas
normativas legalkss vigentes, resolucionss, instruchvos, manuales de
procesos o procedimienfos  pora dar cumplimienlo @ kol
recomendacianes de lo Confrolong General ael Estoan [...]7

Ho obsfanta, en el citado documents, no se presentd evidencio del
cumplimigntz.

Ern al Plon de Accion comespondiente al informe DNAT-0109-2024, se establacid
como estrategio propuesia lo emision de lineamigntos, con fecha prevista del
14 de diciembre de 2024, asignondo como responsabile al Subgerenta Ganearal;
sn que presente o documentacion gue justifigue la implemeantacion de dicho
FECOMEndacion,

La Auditor Interne Bancaric emitid el informe de seguimienic COMNAFIFS-INF-AIR-
SP-2024-12 de 31 de diciembre de 2024, respecto del informe DNAT-0109-2024,
en el cual en su conclusidan, sefald;

*.. En to plotoforma de o Contfralordo se encuentran subidos log
verficables para dar cumplimiento al plon de occion establecido o los 4
recomendaciones emitidas en el Examen DNA -109-2024(sc) [...]"
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tin emborgo, respecto a la recomeandacidn 3, en la citoda plotaforma no se
ancontro los verificables.

El Gerenta General con oficio COMNAFIPS-CONAFIPS-2025-07 37-0F de | 6 de Julio
de 2025, indico los disposicionss emitidas regpecio a la recomendacion 3. ask:

* 1. Can memoronda Mo, CONAFIPS-CONAFIPS-2025-0373-MEM de O
de fulio de 2025, el Gerenle General dispuso a todos los servidores de la
entidad, el cumplimiento esfricto de los neamientcs v procedimienfos
requeririentas técpicos y normalives, responsables y contol de
calicdad], gque deben cumplr Jos processs de digitclizacion de
documentas, o fin de garantizar su avtenticidad, flobifdod e integndod;
principaimante, fos esftablecidos dentro de lo "Regio Téchica pora
Qrganizacidn y Mantenimiente de Archivos Poblicos” v ol "Manual de
Procesos de Gestidn Documental de o CONAFIES".- 2. Con memaoranao
Mo, CONAFIPS-SGG-20250122-M de 03 de julfio de 2025 la Subgerente
General ratficd o todos los servidores de o entidod, @ cumpfimiento
gsfricto de lo establecido en el memarando No., CONAFIP-CONAFPS-
2025-0373-MEM de 01 de jufio de 2025, con relacion o los inegmientos i
procedimignios [requermientos feécnicas y normotives, responsables y
control de caldad), que deben cumplir los procesos de digitalizocion de
documentas [...]"

Asl tamicién lo Audilor Interns Bancario con memorando CONAFPS-AIB-2025-
D109-MEM de 23 de julio de 2025, indicé gue el Gerente General y la Subgerente
Ceneral emitieron los lineamientos de lo digitalizacion de documentos a todos
los servidaores da lo CONAFIPS, medionie los memarandos descritos en el pamafo
artericr ge | ¥ 3 de julio de 2025.

Cabe indicar que estas disposciones fueron emitidas con posteriondod al cierre
del periodo de andalisis.

Lo descrito se presentd debido a que el Subgerenie General que actud en el
pericdo comprendide entre el & de junio v el 31 de diclembre de 2024, no
aslgbleciy ni sociallzd lineamientos y procedimientos diigldos o las Unidades
Requirentes, respecto a requisitos tecnicos ¥ normativos, respansables y conired
de calidod, gue deben cumplir ios procesos de digitalzacion de documantos i
I Auditor Intermo Bancario que actud durante el pericdo del 6 de septiembre al
31 de diciembre de 2024; por cuante, en el informe de seguimiento COMNAFIP-
INF-AIB-SP-2024- 1 2 cle 31 de diciembra de 2024, no comurnicd la falta de emision
de lineamientas v procedimientos dingidos a los Unidades Requirentes,
relacionadeos con requislios técnicos v nommativos, responsables v control de
calidad que deban cumplir los procescs de digitalizacidn de documentos,

Con oficios 0001 v 0002-0002-DMAF-CONAFIPS-A2025-CRP de 7 de agosto de
2025, se comunicd los resultados provisionoles al subgerente General ¥y g o
ﬁﬁ_:}ﬂ;_‘g}ama Boncario; sin obtenar respuesta.
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Fostarior a la conferancia final da coemunicacian de resultadas, efectiuadaal 21
de agosto de 2025, el Subgerente General en funciores antre &l & de junio v el
3 de diciembre de 2024, con memorands CONAFIPS-COMAFIPS-2025-0451-
MEM de 28 de agosto de 2025 Indicd entre |os acciones realizadas, las
disposiciones de o Gerencio General pora el cumplimienio de
recomendacionss con memorando CONAFIPS-COMAFIP3-2024-0561-MEM de 24
de sepliembre de 2024 y fecordatoros mediante memorandos COMNAFIPS-
CONAFIPS-2025-0070-MEM. CONAFIPS-CONAFPS-2025-0143-MEM v COMAFIPS-
COMNAFIP3-2025-0417-MEM de 5 febrero, 12 de marzo v 22 de julie de 2005
respectivamente, |las disposiciones del Subgerente General para el
cumplimiento de los recomendaciones v s ingamientos ¥y procedmientos de
contral v supervision porg kos servidares que vayon O ser designados al proceso
de evaluacion de ofertos, con memorandos  COMAFIPS-3GG-2024-0284-M Y
COMAFIPE-S3GG-2025-0059-M de B de octubre de 2024 y de 10 abwil de 2025,
respectivamente y recordatorios con memarandos CONAFIPS-53GG-2024-02%1-
M, CONAFIPS-5GG-2024-030%-M, CONARPS-SGG-2025-0020-M v CONAFIPS-5GG-
2025-0043-0 de 21 de actubre, 27 noviembre de 2024, 27 ensra vy de 13 de
marzo de 2025 respectivamente, sin embargo. en ningunc de los memorandos
del 2024 se esfoblecid v socializé los Ineomientos y procedimientos dingidos o
las Unidodes Reguirentes, respecto a regquisitos fécnicos y  nommativos,
responiables v coniidl de caldad, que deban cumplr 105 procesos de
digitolizacion de documentos sing gue fueron emifldas con posferondad al
ciarma deal periodo de andlisis.

Ademas informa:

" .. Bl Gerente Generol v lo Subgerente General remifieron a todas ios
servidores de lo COMNAFIPS, el cumplimiento esticio de los fneamientos v
procedimientos frequerdmienfos fécnicos v normafivos, responsobies v
confrol de calidad), gue deben cumplir ks procesos de digitalizacion de
cocumentas, o fin de garanfizar su awtenticidod, fiobiidod & infegricdod,
principaimente; los establecicos dentro de ko “Reglio Téchica pord
Orgonfzocion y Monfenmiento de Archivas Pobicos” v o "Manual de
Procesos de Gesfion Documentol de fa CONAFIPS", con memorondos No,
COMAFIPS-COMNAFIPS-2025-0373-MEM de 01 de juko de 2075 v Mo,
COMAFIPS.5GG-2025-0122-0M de 03 de juio de Z0Z5 respectvaments

foedd™

Lo sefialado por &l servidor confirma el comentario de auditoria, debido a que
durante el periedo dndglizodo no se establacieron nf 38 socialzaron os
lineamientos y procedimientos dingidos a las Unidadeas Requirentas en relacion
con los requisitos técnicos y normafivos.

La sudiior Interno Bancaric medionte comea electranico recibido el 27 de
ogosto da 2025, wefalkh:

“ .. De ser posible en io pdging 10 en el cuagrte parafo donde dice: "Sin
embarge respectc o lo recomendocion 3. no olerfo o faolto de
E{spmfgfmnes. Fneamienics ¥ procedimenios relcionades o 0§ procesos

SRR
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de digitalzacion.” Combior o poiabra alertd, solicitud gue o hago por
cuanta en el informe al que usted hoce referencia [COMNAFIPS-INF-AIB-5P
2024-12 de 31 de diciembre de 2024) se incluyd en larecomendacion gue
se elobaore kos Ineamientos y procedimientos |7

Lo seficlade por o servidora no modifica el comentario de auditoria; por cuanto,
en &l informe COMAFIPS-IMF-AIB-3P-2024-12 de 31 de diciembre de 2024, no
constéd ninguna recomendocion vy en la conclusion se menciond gue se
encusntran subldas los verficobles para dar cumplimiento al plan de accidn
estoblecide o ks 6 recomendaciones; sin embarge, no hay decumento
varficable sobre el cumplimiento de lo recomendacion 3.

Lo anfes descrito respecto a los recomendaciones incumphdas, ocasiont que
& mantengan las desviaciones adminkiralivos detectadaos, afectondo ol
confrelinterno institucional,

Recomendacién parcioimente cumplida
Informe DMAT-0052-2024

Examen especial al cumplimiento de los recomendaciones emificas en los
informes aprobodeos por lo Confralora General del Estado Mos.: DNAI-ARDSS4-
2018, DNAIARD334-2019, DNALAI-C3?0-2019, DNAZ-0024-2020, DNAS-0041-2021,
DMAZ-DO07-2022, DNAJ-0012-2022, DNAZ-001B-2022, DNAJ-0035-2022, DMAZ-
000 1-2023 v DNAZ-DD19-2023, por ef periodo comprendida entre el 1 de mayo
de 2027 v el 3] de diciembre de 2023, aprobado el 10de mayo de 2024 y puesto
en conocimienta de la Gerente General, Encargodo con oficlo 0594-DMNA1-2024
de 14 de moyo de 2024; que conflene 2 recomendociorss. de los cuales | se
encuantra parciolmenfe cumplida, asi:

Titule del Comentario: Seguimienta al cumplimients de recomeandacionss

" _Recomendaciones. - A la Avditor Interna Bancaria. - 1.- Adopforc ks
dcciones pora cumplt con las recomendaciangs que se encueniran
incumplidos y parcialmente cumplidas; y. confunfamente con los
Gerentes Adminstrafivo, Financiero v de Asesoria Juidica v Pofrocinio
elaberarén un cronograma de los mismas. gue confenga un defalte,
resporsables de su aplicacion, plozos v medios de comprobocion v
varificard  su  cumplimiento con Jo  finalidod  de  asegurar SU
mplermenfacidn [0

Informe ONA3DDTF-2023

TRula del comentaro: Deficiencios an acclones adminstrafivas por faltante de
iFrvantarios

‘... Recomendacién. - A la Gerente Administrativa.- 3.- Efectuord ios
g:;;s_ﬂu:rngs de cobro o reposicion pora lg recupergcion de los inventarias



faltantes v posterior clere de la cuento por cobrar generoda por ete
concepto (...]"

El seguimiento al cumplimiento de las recomendacionss del informe DNA3-0019-
2023 A los procesos de regisiro, almocenamiento, diiibucion. custodio y
confrol de invendanas en s bodegas de la Enhdad™, & realizd en &l Informe
DA 1-0052-2024 por el percdo comprendida entre el | de maye de 2022 v el 31
de diciembre de 2023 en &l que consta gue g recomendacian 3, se encuentrg
parcialmente cumplida. toeda vez que la Gerente Administrativa efectud las
gestiones de cobro o lo Analista Adminstraliva v de Servicios Generales 1, sin
embargo, no se procedio con lo devolucion del foltante de inventanos.

Segun el cronogroma parg 2l seqguimiento de recomendaciones eloborado por
la Auditorio Interna Bancoria, poro 2l exaomen especial DNA1-0052-2024, constd
como esiralegio;

“.. Solicitud de meposicion de vokyes de invenfarios fotantes o
funcionariafl..)"”.

Y ooma media da verficacian se indicd:

" Memorando de soficifud de reposicidn de valores de inventonos
reponiados coma faltartes [L.)"°

Sitwacidn actual

El Gerente General Encargado, con memorando CONAFIPS-CONAFIPS-2024-
U03e-MEM da 19 de enaro de 2024, remilid el INFORME-GF-2024-004 suscrifc el 18
de enero de 2024 por el Gerente Financiero Encargado y la Contadora Genenal,
en &l que sefdalaron:

".. En alencidn g lo soficitodo, o Gerencia Ananciera o foves del
comprabante O Diarkn Mo, 00001439 deal 21 de noviembre 2021, registra
en kg cuenfa confable el (sic] 18200508 "Cuenfas por Cobrar Persona" o
vakores de USE 149531 v USE 535949 o nombre de [...) por fos falfonies
de bieres v exilencias determinodos en el informe de consfohlacicn
2020.- De-acuwerdo con fos regkiros coniabies, con corle of 1§ de snera
2024 1o Ing. {...] aodeuda g fa institecion ef volor de USE 6.854.80 por
concepto de faltanfes de inventanos egun informe de consfofocion
fEica del afio 2020 [...)".

Con el referido informe, la enfidad ratifice el faltante de inventarios e informd
gue la cuenta por cobrar s8 encuentra abierta a nombre de g Analista
Administrativo vy de Servicios Generales 1.

El Gerente Geaneral encargado con mamorando CTOMAFIPE-COMAFIPS-2024.
0280-MEM de 14 de mayo de 2024, dispwso a la Auditer Interno Bancarnio,
Gerente Adminisirativa, Gerente Financiero y Gerenle de Asesoria Jundica v
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Pafrocinia, dor cumpliimientio a las recomendacionas del informe DNAS-0017-
2023 v seguimiento respectivo.

La Auditor Inferna Bancarno con mamorando COMNAFIPS-AIB-2024-0170-MEM de
24 de junic da 2024, remitid o la Gerente General el plan de accidn para cumplir
con las recomandacionas establecidas en el citade informe, guien oprobd en
la mismia fecha confarme nota inserta en hoja de ruta del raferido memorondo.

Lo Gerente Administrativel con memorandos COMAFIPS-GA-Z024=-0101-MEM,
CONAFIPS-GA-224-0532-MEM, COMNAFIPS-GA-2024-1137-MEM, COMNAFPS-GA-

2024-2119-MEM, de 15 de enero, 22 de marzo, 8 de julic v 4 de diciembre de
2024, respeciivamente, solicild a lo Analsta Administrative y de Jervicics
Genarales 1, ko reposicién de 1os valores considerados como falfantes en el
informe de constotacion fisica del 2020,

pediante memorando CONAFIPS-3A-2024- | 747-MEM de 7 de octubre de 2024,

lo Gerenfe Adminisfrafiva solicitd lo aclvalizacién de lo cuenta por cobrar, toda
vez que en la constatacion Mica de blenes & inventarios del 2023, se identificé

los siguientes sobrantes;

N° | Descripcion | Valor USD

| | Teléfono P CXP 1425 | 54 64
2 Espircd 20 hibd | .74
Total i 55,40

Por lo gue el nuevo saldo por la cuenta por cobrar al a la Analista Administrative
v de Servicios Generales 1, fue de é 799,40 U0,

Con oficio 0021-0002-CNAZ-CONAFIPS-AI-2025-RL suscriio de 4 de Julic de 2025,
sa soficitd informacidn a la Analista Adminkirafiva v de Servickas Generales 1,
quien mediante comunicacion de 11 de jullo de 2025, realizd la narracion de las
hechas acentecidos desde el afio 2020, para le cual adiunta la documentacion
gue en su debida oportunidad fue considerada par auditoria y que consta en
los Informes DNAI-0D15-2023 v DNA1-0062-2024 aprobados e 27 de mayo de
2023 ¥ 10 de mayo de 2024, respectivamente, en &l gque se verifico el valor de lo
cuenfa por cobior o nombre de lo ciloda servidora por diferencio de
inventoros.

Mo obstante, de sfectuar It gestiones de cobre por parte de lao Gerenle
Administrativa con la emisién de cuafre memorandos dirlgidos a la Analista
Administrative v de Servicios Genercales 1. no e logrd recaudar dichos valares,
por lo gue ko recomendacion se encuentra parclaimente cumglida,

Por Ios expuesto, respecto a las recomendaciones incumplidas de los informes
DNA1-DO27-2024 v DNAI-0109-2024, el Subgarente General, € Gerente de
Tecnologia v Sisternas de la Informacian, &l Experto de Tecnologia y Sistemas de
ko Informacion v ko Auditor Interno Bancaro inobservaron lo dispuesto en el
arficule 2 "Recomendaciones de ouditorin” de la Ley Orgdanica de la
Eﬂﬂrﬁ?lmiﬂ General del Estado, gue dispone el cumplimiento de  los
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recomendacionss de manera inmadiaia v con ol cardcier de obligotorio v 1o
Mofrma de Contral interno para las entidades, argansmaos del sector publico v
de ks personas juridicas de derecho privado gue dispongon de recursos
publicos 400-02 "Evaluacionas periddicas” expedida en & Acuerdo 004-C5G-2023
de 7 de febrero de 2023; v publicado en el Juplemento del Registra Cficial 257
de 27 de febrero 2023,

Ademds, la Auditor Inferno Bancario incumplic el ltercl 1] numeral 1.3.1.2,
Gasticn de Auditoria Interna Bancano, de kb Codificocion del EBstatuto Crganico
de Gastion OCrgonizacional por Procescs de o Corporacien Mocienal de
Finanzas Populares y Solidarias, expedida mediante RESOLUCION-DIRECTORID-
CONAFIF3-005-2024 de 3 de abil de 2024, publicado en el Segundo Suplemento
del Registro Oficial 550 de 2 de moayo de 2024, que esioblece:

1.2,1.2 Geshién de Audiforia Inferna Bancaria, - ... f) Examingr v dar
seguimienio ol cumplimiento de los disposiciones de lo Supermfendencia
cle Economia Popular v Sofidaria, del Diectorio. Gerenfe General; osi
COma, a s recomendaciones de b owdilorios exlernas. del (sic)
auditaria inferna bancora ¥ avdiforia interna gubemamental {..]"

Conclusidon

Delseguimienta al cumplimienta de 27 recomendociones establecidas en cinco
informes emitidos por audifona inferna y externa, aprobados por la Coniraloria
General del Estada, se determing gue: 12 fueron curmplidas; 11 resultarcn no
aplicabies en. el periodc sujeio a examen: 3 incumplidas: v, 1 s8 cumphc
parcialments,

Las recomendaciones incumpidas se originoron debido a la folte de acciones
¥ seguimienio para s implementacion y cumplmiento, ocasonondo gue &
rmantengan ks desviaciona: administrativas deleciadas, afectanda al canirgl
interng instituciondl,

Hechos subsecuentes

En cumplimiento de los recomendacionss 7 y 10 del informe DA T-0027-2024,
oprobhado el 16 de felbrero de 2024, se realizé & mantenimiento de 33 equipos
incluidas en el Plon de Mantenimienio 2024, antre el 24, 27 v 28 de enero de 2025
asimisma. el 27 de junio de 2025 se efectud el mantanimiento de 41 aguipe: que
na constaban en dicho plan,

En atencion ala recomendacian 3 del informe DHA1-G109-2024, aprobado =1 18
de sepfiembre de 2024, el Gerente General v la Subgerente General mediante
los memorandos CONAFIPS-CONAFIPS-2025-037 3-MEM v CONAFPI-SGG-2025-
0122-m, emifidos el 1 v 3 de plio de 2025, respectivamente, dispusieron a todos
los servidores de la entidad cumplr con os lineamienios v procadimisnos
opicables o los processs de digitdizocion de documentes, con el fin de

%l::_run’rizn:lr su autenticidad, fiakilidad & integridad.
A n-'-'-'i:"ﬂ;
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Recomendacionas

Al Gerente General

1

Dipondrd o lo Auditor Inteme Bancors redlice el seguimiento ol
cumplimienta de los recomendacionas incumplidas v parcialmente
cumplidas, v elobore un informe que Inchoya un cronogromo, kS
retponsables de su ejecucion, los plazos establecidos v los medios de
verificacin  comespondientes.  Asimismo,  deberd  verificor sy
cumplimienio con el fin de asegurar su efectiva mplermentocion.

Dipondra a los Gerentes responsabies de las |1 recomendadiongs que
no fueron apiicables en el periedo sujgto a examen, en virlud de no
hobearse presentado operaciones adminisirativas y finoncieras © hechos
que hubiesen permitido su implemeantacidn, que. en el momento en que
dichas operacianes o hechos se produzean, los glecuten conforme o o
normativa vigente: de lo cuol el Auditer interno Bancano realizorg &
i-_a-ﬂuimiE nio respactivo,

o5 44

Al

MQS..\KﬂﬂE‘FEﬂUﬂIﬂD Montalvo Aponte
Auvditor Interno Gubernamental
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
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