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PROCESO GENERACION DE LA INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

1. INFORMACION DEL PROCESO

Cdédigo del Proceso:
Nombre del Macroproceso:

‘CONAFIPS-MP-GID-Ol

‘Gestién de Innovacion y Desarrollo

Tipo de proceso: ‘Procesos Sustantivos ‘
Nombre del proceso: ‘Generacién de la Informacioén Interna y Externa ‘

Alcance:

Responsable del proceso:

Objetivo del proceso:

_ Insumos:
Descripcion:

Proveedores:

Productos/Servicios del Proceso:

Controles:

Direccién: Av. Am:
Cédigo postal:
Teléfono: 593-2

& Villalengua. Plataforma Gub
r

spopulares.gob.ec

as y Juan Jc
/ Quito E

Desde la recopilacion de informacion interna y
externa hasta el desarrollo del sistema de
inteligencia de informacion que permite la
generacion de reportes a la Gerencia General y a
las diferentes Gerencias de la CONAFIPS, ademés
de las diferentes organizaciones publicas y/o
privadas.

‘Gerencia de Innovacién y Desarrollo

Convertir los datos internos y externos recopilados
en informacién y conocimiento Util para el negocio,
para identificar oportunidades y amenazas para la
CONAFIPS en el Sector de la Economia Popular y
Solidaria.

Requerimientos de las areas de CONAFIPS
Requerimientos entidades privadas y/o publicas

Fuentes Externas: Bases de Datos que se cargan a
la herramienta de andlisis de informacion

Fuentes Internas: Base de Datos que se cargan a la
herramienta de analisis de informacion.

INTERNO
e Todas las areas de la CONAFIPS
EXTERNO
INEC
Superintendencia de Bancos
Banco Central
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, entre otras

IN/A |

¢ Requerimiento Atendido ’

INTERNO
Gerencias de la CONAFIPS

LEGALES

Constituciéon de la Republica del Ecuador
Cédigo Organico Monetario y Financiero

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y
su Reglamento

Resoluciones que emita la Junta de Politica y
Regulacion Financiera.

Resoluciones que emita la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria.

e Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021

INTERNOS

e Estatuto Organico por Procesos de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias.

e Resoluciones que emita el Directorio.

e Manual de Politicas de intermediacion
financiera.

e Reglamento Operativo de Calificacion de
OSFPS

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Término Definicion

EPS Economia Popular y Solidaria.

OSFPS Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.
BBDD Base de Datos

TICs Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

3. LINEAMIENTOS DEL PROCESO
Este proceso se alinea a estos dos objetivos institucionales:

1. Apoyar el desarrollo de las finanzas populares y solidarias como herramienta que
contribuye al desarrollo local,

2. Fomentar el desarrollo de servicios financieros y no financieros a partir de las
operadoras de finanzas populares.

4. REGLAS DE NEGOCIO

El proceso de Generacion de informacién interna y externa requiere considerar las siguientes
reglas de negocio para el funcionamiento:

e Los productos resultantes del proceso deben ser aprobados por la Gerencia de
Innovacién y Desarrollo antes de ser direccionados al area o institucion requirente.

5. RIESGOS OPERATIVOS DEL PROCESO

Riesgos Operativos del Proceso

Nivel de
Severidad

Factor de Riesgo Riesgo Indicativo

Operatividad y operabilidad de las TICs:
Los problemas de red no permiten el
Riesgo Indicativo de acceso al servidor como fuente de
Sistemas de Informacién | informacion, lo que podria provocar una
posible entrega de requerimientos de
Generacion de Informacién Interna o

Critico
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Externa a destiempo.
Operatividad y operabilidad de las TICs:
Riesgo Indicativo de La cantidad de informacion que se tiene en
. ., : Moderado
Sistemas de Informacion base de datos satura los servidores
ocasionando lentitud en las consultas.
Exceso de Informacidn; Informacién
innecesaria; Informacion a destiempo:
. C La informacién habilitante demora en ser
Riesgo Indicativo de
. entregada. Alto
Enfoque de Gestion : L . . .
La informacién no disponible en linea
puede generar incumplimiento en la
entrega del producto.
Salvaguarda, invulnerabilidad y
. L fiabilidad de las TICs:
Riesgo Indicativo de X o .
. . La informacion cargada en sistema es Alto
Sistemas de Informacion A
vulnerable de modificacion.
Cambios de software
Riesgo Indicativo de Desvinculaciéon de Personal:
. . L, Alto
Talento Humano Cambio en cargos de libre remocién
Integracion de los Sistemas de
Riesgo Indicativo de Informacion:
. ., X ” . Alto
Sistemas de Informacién | La informacién se encuentra en varias
fuentes.

6. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

A continuacion, se presenta un diagrama de la visiébn general del proceso Generacién de la

Informacién Interna y Externa.

GESTION DE NNOVAC KON ¥
DESARROLLO

GEMERACION DE
L& IMFORMACION
INTERIMA ¥
EXTERMA
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7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

3. Limpiar 4.Cargar
informacién informacion

5. Validar la

2. Descargar
infarmacién informacion

ASITENTE DE INTELIGENCIA DE
MERCADOS

}&

6. Diesefary
Ejecutar

14, Archivar

¥

——
7. Revisar
resultados

.

8. Generar 10. Corregiry 11, Elaborar y
reporte Devolver Reasignar

13. Registrar y
Guardar

T

GENERACION DE LA INFORMACION INTERNA Y EXTERNA
OFICIAL/EXPERTO DE INTELIGENCIA DE
MERCADOS

INICIO

GERENTE DE INNOVACION ¥
DESARROLLO

1. Determinar
necesidades

9. Revisar el

reporte /Informe /
boletin

Existen
inconsistencias

12. Enviar reporte /
informe / boletin

Documentos:
1. Boletin/Informe.

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

Actividad Descripcion Documento
Se analizan las necesidades de
Determinar las - informacion de las gerencias de la Correo electrénico
: Gerente de Innovacion ; '
1. necesidades de CONAFIPS mediante correo Memorando
B 2 y Desarrollo i e -
informacién electronico, memorando oficio, o por Oficio
disposicion verbal.
. L Asistente de . L .
Descargar informacién . . Se descarga la informacién necesaria
2. necesaria externa Inteligencia de externa de fuentes publicas BBDD
Mercados '
Se procede con la limpieza de la
L L Asistente de informacién necesaria externa en base
Limpiar informacién . . S g
3. necesaria externa Inteligencia de a los requerimientos iniciales, formatos | BBDD
Mercados y estructura requeridos segun
corresponda.
. . Asistente de . -
Cargar la informacion . . Carga la informacion a una
4, 9 Inteligencia de gak T Fuente de datos
externa herramienta de andlisis de datos.
Mercados
Asistente de Confirma la informacién para identificar
5. Validar la informacion Inteligencia de errores, inconsistencias y realiza los Fuente de datos
Mercados ajustes.
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Se realiza el disefio del reporte o
tablero.
N . . Si el reporte o tablero se encuentra
Disefiar y ejecutar Asistente de L .
I . . disefiado se ejecuta el Reporte o Tablero
6. mantenimiento del Inteligencia de “mantenimiento” del reporte o tablero disefiado o actualizado
Reporte o Tablero Mercados P ’
El “Mantenimiento” se refiere a la
actualizacion de informacion y ajustes
de este.
Comprueba que la informacion
) Experto de . A
Revisar los resultados : ) ingresada en la herramienta de
7. ) > Inteligencia de e N/A
de la informacién analisis sea la correcta en base a los
Mercados D= L
requerimientos iniciales.
Experto de
Inteligencia de
8. Generar el Regorte/ Mercados/Oficial de Se genera el reporte, informe, boletin. Repo’rte /Informe /
Informe / Boletin - ; Boletin
Inteligencia de
Mercados
Se revisa el documento:
¢Existen inconsistencias?:
Revisar el reporte / Gerente de Innovacion Lo . . L Reporte / Informe /
S Informe / boletin y Desarrollo Si existen inconsistencias: ir ala Boletin
actividad 10
No existen inconsistencias: ir ala
actividad 11
Experto de
Corregir el Reporte/ Inteligencia d.e. Realizar los cambios en base a las Reporte / Informe /
10. Informe / Boletin Mercados/Oficial de inconsistencias identificadas Boletin
Inteligencia de '
Mercados
Experto de
Elaborar y reasignar el Inteligencia de Elaboracion del correo/ memorando /
e . Correo memorando/
11. correo/ memorando / Mercados/Oficial de informe, para trasladarlo al Gerente de | . .
h - . . informe / boletin
informe Inteligencia de Innovacién y Desarrollo.
Mercados
Informe Interno: Envia el
informe/boletin/reporte mediante el
sistema de gestion documental y/o
correo electronico a la Gerencia
General o gerencias CONAFIPS
Informe Externo: Enviar el
12 Enviar el reporte / Gerente de Innovacion | informe/boletin/reporte a través del Informe / Boletin /
' informe / boletin y Desarrollo sistema de gestion documental Reporte
(reasignar a la Gerencia General o
Gerencias) y/o correo electronico a la
entidad requirente.
En caso de requerimiento de reportes,
se remite por correo electrénico a la
gerencia requirente.
! Comprende las actividades de revision de féormulas, variables, filtros, entre otros para mantener funcional al disefio del tablero
Direccién: A /illalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
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Fn)t(SI?r?n?:ii de Registrar en la matriz y guardar Informe / Boletin /

13 Reqistrar v quardar Mercgdos/OficiaI de verificable del reporte/boletin/ informe, Reporte

' 9 Y9 Intelioencia de con el Memorando o correo Memorando-correo
Mercgdos electrénico. electrénico
Archivar reporte / Asistente de

14. informe / bgletl'n Inteligencia de Recepta el documento y archiva. Expediente

Mercados
FIN DE PROCESO

9. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

# Teleedten il de Cdlale Unidad de Responsable Fuente de la Frecuencia
Medida de Medicion Medicion de Medicién

Archivos de la

Sumatoria de Gerencia de

1 Numero de Boleti . - , . Gerencia de
Boletines oletines Flnapc[eros Numero Innovacion y Innovacion y Mensual
y Macroeconémicos Desarrollo Desarrollo

10. ANEXOS

10.1 ANEXO 1: Modelo o ejemplo de Reporte

10.2 ANEXO 2: Modelo o ejemplo de Informe

10.3 ANEXO 3: Modelo o ejemplo de Boletin de balance social

10.4 ANEXO 4: Modelo o ejemplo de Boletin financiero
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