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1. ANTECEDENTES

Con el objetivo de coordinar y dar cobertura a la a la Invitacion para Voces y
Saberes: Encuentro Regional para la produccion responsable PNUD y
visita para emprendedores de las Cooperativas de Ahorro y Creédito
Solidaria y Cooperativas de Ahorro y Crédito Cristo Rey, con la Presidenta
del Directorio y posteriormente visitas a beneficiaros de Cooperativas de ahorro
y crédito y reuniones técnicas.

En este contexto, se registrd un error involuntario en la Solicitud e Informe de
Servicios Institucionales: al colocar hora del vuelo de salida de Catamayo a
Quito, ya que se consigno la hora 17:30 en lugar de la correcta, que segin
los boarding pass es 17:10, pese a haber realizado las actividades
institucionales asignadas.

2. OBJETIVO

Subsanar el error de tipeo del informe de servicios No. 015-LG-UCS-2025 de la
seccion "Transporte — Aéreo — Catamayo/Quito” en fa Solicitud e Informe de
Servicios Institucionales, con el fin de autorizar la incorporacién formal de dicha
informacién, garantizando el cumplimiento normativo, la trazabilidad institucional
y la integridad del reporte requerido por la Norma Técnica vigente.

3. MARCO LEGAL

Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 82 garantiza la seguridad juridica,
misma que °(...) se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”

Que, ei articulo 226 de la Constitucion de la Republica establece que “Las instituciones
del Estado, sus organismos y dependencias, las servidoras o servidores publicos v las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal, tendran el deber de coordinar
las acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce de los derechos
reconocidos en la Constitucién”

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo. 227 prevé: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacién, transparencia vy
evaluacion”.

Que, la Constitucion de la Republica en el articulo 229 sefiala: “Seran servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo

frabajen, presten servicios o gjerzan un cargo, funcién ¢ dignidad dentro del sector
publico”,

QO 1 (X) |
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Que, el articulo 96 de la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP establece como
ingreso complementario a la remuneracién mensual unificada de las y los servidores
publicos, el viatico por gastos de residencia;

Que, el articulo 112 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
PUblico — LOSEP prescribe que el Ministerio del Trabajo es el organismo rector
en materia del talento humano y remuneraciones & ingresos complementarios de
las y los servidores puUblicos, y el competente para expedir normas técnicas en
la materia;

Que, mediante Memorando Nro. CONAFIPS-CONAFIPS-2025-0553-MEM, del
06 de octubre del 2025, la Subgerencia General debe realizar todas las acciones
pertinentes para que las Gerencias, Direcciones y Unidades cumplan con lo
requerido por el MINTEL, en cuyo comunicado se sefiala que: (...) conforme a lo
establecido en la Norma Técnica de Viaticos, la cual dispone que los servidores
que cumplan comisiones de servicios institucionales disponen de cuatro (4) dias
habiles posteriores a la finalizacion de la comision para suscribir el informe de
servicios institucionales.

Asimismo, considerando las buenas précticas adoptadas por la institucidn para
la correccion de observaciones en dichos informes, se planea el siguiente
procedimiento para la subsanacién de informes por errores u omisiones
involuntarios.

4. DESARROLLO
Luego de ejecutadas las actividades de asistencia y cobertura a la invitacion para
“Voces y Saberes: Encuentro Regional para la produccion responsable PNUD,
se iniciaron actividades de coordinacion interinstitucional, acompanamiento a
emprendedores de cooperativas de ahorro y crédito, reuniones técnicas.
Debido a la simultaneidad de estas tareas y al volumen operativo posterior al evento, la
elaboracién de la Solicitud de Viaticos y el Informe de Servicios Institucionales se senala
que la inconsistencia en las horas de vuelo se debid a un error de tipeo involuntario,
generado porque el ticket electronico mostraba una hora distinta (17h30) ala consignada
finalmente en los boarding pass que muestra las 17h10. Esta discrepancia llevo a registrar
de manera incorrecta la hora de salida de vuelo de Catamayo a Tababela, situacion que
quedd aclarada al contrastar la informacion con los documentos oficiales de embarque.

Donde las horas correctas correspondientes a la Solicitud de Viaticos e Informe
de Servicios es:

Tipp  de | Nombre de | Ruta Fecha |Hora |Fecha | Hora |
| Transporte | Transporte | Salida Salida Llegada | Llegada
Agreo | Aeroregional | ?Z;E;i" " | 28-11-2025 | 17010 | 28112025 | 18h20

El error se produjo exclusivamente al momento de completar tos formularios, sin
que ello represente ausencia de cumplimiento de actividades o resultados. Por
ello, 1a presente subsanacion solicita incorporar la informacion corregida para
mantener coherencia administrativa y cumplimiento normativo.



| Codigo: CONAFIPS-INFORME-DC-
) INFORME ' ?%5?124
! _— - INFORME DE REMISION PARA TRAMITE Fecha: 2025-12-19
CONAFPS ) FINANCIERO EN EL INFORME DE SERVICIOS ————; ey
o INSTITUCIONALES NRO. 015-LG-UCS-2025 omineds > |
Version: 3.0 1 Pagina 5 de U
Responsable de aplicacion: Direccion de Comunicacion Social C"”"‘?‘?"c'a' Res‘fr;’ad“ % '

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El error de tipeo en la “hora de salida” se produjo por un error involuntario en fa
fase de consolidacion de la solicitud e informe, durante un periodo de alta carga
operativa posterior a las visitas a cooperativas.

Los resultados si fueron generados en territorio y forman parte esencial del
reporte exigido por la normativa.

La normativa vigente permite la subsanacion de errores u omisiones siempre
que exista justificacion formal y aprobacion del inmediato superior.

Recomendaciones

Autorizar la subsanacion del error de la seccidén “Transporte — Aereo —
Catamayo/Tababela” en la Solicitud e Informe de Servicios Institucionales para
garantizar la integridad y validez del documento.

Establecer un procedimiento simplificado para correcciones menores en
informes de servicios institucionales, evitando tramites extensos por ajustes que
no afectan el presupuesto ni la trazabilidad financiera.

Considerar que la Disposicion de la Subgerencia General (12 de noviembre de
2025) demuestra la necesidad de fortalecer procesos administrativos que
permitan correcciones agiles, en coherencia con los principios de eficiencia,
eficacia y economia previstos en el Art. 227 de la Constitucion.

Para constancia suscriben el presente:

Elaboradp por: Lizeth Abigall
Gallo Orbe Comunicacion 1

Nombre

Analista de Marketing y

Revisado y aprobado por:
Mayra Alejandra Chicaiza
Conchambay

Directora de
Comunicacion Social

¥RA ALEJANDRA
ICATZA CONCHAMEAY
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RV: Conformidad con correccion de informe y continuacién de proceso de liquidacion

- — LERiRL

Désde Nelly Bazurto <nelly.bazurto@finanzaspopulares.gob.ac>
Fecha Vie 19/12/2025 15:50
Para KARINA RAMOS <karina.ramos@finanzaspopulares.gob.ec>

0 2 archivos adjuntos (568 KB)
Fotmato informe correccién hora-signed-signed.pdf; Informe de rectificacién-Informe de Viaticos 015 Loja-signed-signed.pdf;

Estimada Kari, para tu conocimiento y consideracién en las liquidaciones de viaticos de
acuerdo a o dispuesto por la sefiora Gerente Financiera.

Saludos cordiales,

Nelly Bazurto Vélez

Contadora General

Direccion: Av. Amazonas y Juan José Villalengua.
Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera — 4to. piso
Tel.. H1593 2) 380 1910

Cadigo Postal: 170506

www.finanzaspopulares.gob.ec

@ 22Ul l conarps =

CONAFIPS cuenta can un sislema de gestion antisoborno bajo la norma 1S0 37001:2016. A continuacion detallamos el
Il que contiene nuestra politica. alcance, objetivos y cddigo de ética: Ingrese aqui

T
woan ta

De: MELIDA CASTRO <melida.castro@finanzaspopulares.gob.ec>

Enviado el: viernes, 19 de diciembre de 2025 15:38

Para: Nelly Bazurto <nelly.bazurto@finanzaspopulares.gob.ec>

CC: KARINA RAMOS <karina.ramos@finanzaspopulares.gob.ec>

Asunto: RV: Conformidad con correccion de informe y continuacién de proceso de liquidacion

Estimada Nelly por favor tener en consideracion sumilla de Sra. Directora de area, continuar
coh control previo de documentos que respalden cumplimiento de normativa y justificacion de
gastos para liguidacion de cta. Informar Novedades.



Saludos cordiales,

Eco. Mélida Castro Pazmifio
Gerente Financiera

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua.
Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera — 4io. piso
Telf.:

Codigo Postal: 170506

www.finanzaspopulares.gob.ec

(> CONAFPS #& o wmt ™o

tema de gestion antisobamo bajo la norma 180 37001:2016. A continuacion detallamos e

3 politica. alcan sbjetivos y codigo de ética Ingrese ac
=
(=7
=

De: MAYRA CHICAIZA < >
Enviado el: viernes, 19 de diciembre de 2025 14:52
Para: MELIDA CASTRO < >
CC: KARINA RAMOS < ~>; CHRISTIAN EGAS
< >; LIZETH GALLO < >

Asunto: Conformidad con correccion de informe y continuacion de proceso de liquidacion

Estimada Mely,

Por medio del presente, manifiesto mi conformidad con las carrecciones realizadas en los informes
presentados. En ese sentido, solicito de manera cordial se continue con el proceso correspondiente
para la liquidacion de los vidticos, conforme a la normativa y procedimientos establecidos.

Quedo atenta a cualquier informacion adicional que se requiera.

Saludos cordiales,

Mayra Alejandra Chicaiza Conchambay

Directora de Comunicacién Social
Direccion de Comunicacion Social

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

Direccion: Av. Amazonas y Juan José Villalengua.
Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera — 41o. piso
Telf.:

Codigo Postal: 1705086

www.finanzaspopulares.gob.ec
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Validez de comprobantes electronicos

A fravés de esta funcionalidad usted podra identificar 1a validez de los comprebantes electrénicos autorizados.
Escoja una opcién

2611202501 11048496230012006002000002296000022961F
Clave de acceso / Nro.

autorizaciéon

Guia para
j contribuyentes

Lista de comprobantes AUTORIZADOS en Ambicate de PRODUCCION:

CABRERA
DELGADD
CINDY

MISIIEL

2611202307 110484962300 200600200G0022960000229615 | 26411 2025 204

Hay «g L »

El{los) comprobante(s) consultado(s) es(son} AUTORIZADO(s) por el Servicio de Rentas Internas.

La presente ¢consulta no valida Ia informacién consignada en el documento ni 1a existencia real de Ia transaccitn.
Se recuerda que la inclusidn de costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas retenciones falsas o
inexistentes o superiores 2 las gue procedan legalmente utilizande comprobantes de venta, retencién o

documentos complementarios, para evitar el page de los tributos debidos sera sancionado con pena privativa de

libertad.
Base Legal: Codigo Tributario: articulo 17; Codigo Orgdnico Integral Penal: articulo 298,

Lista dc comprobantes NO AUTORIZADOS cn Ambiente de PRODUCCION:

LL1Ls o L

El(los) comprobante(s) consultada(s} NO es(son) autorizado(s) por el Servicio de Rentas Internas.

Lista de comprobantes en estado POR PROCESAR en Ambiente de PRODUCCION:

LL1CS L o "

El{los) comprobante(s) consultadofs) estar en estado por procesar.

Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR en Ambiente de PRODUCCION:

1T q¥ € >

El{los) comprobante(s} consultado(s) pendiente(s) de anular.

Lista de comprobantcs ANULADOS ca Ambicnte de PRODUCCION:

ALEK K « > "

EX{los) comprobante(s) consultado(s) anulado(s).
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Validez de comprobantes electrénicos

A través de esta funcionalidad usted podra identificar [a validez de los comprobantes electrénicos autorizades.
Escoja Lina opcion
27112025011191766497001 206 1604000005 5495108416011 ¢

Clave de acceso / Nro.
autorizacion

Gufa para
 contribuyentes

Lista de comprobantes AUTORIZADOS en Ambiente de PRODUCCION:

DOPFRATIVA DF
SERVICIOS
1 Factur: T191766487001 | CON ALIZACION | 277 12025001191 Tos497001 2001 (0400055495 108416019 | 27.11/2075 (8:3F
S0MOS LOJA
COOPSERLOIA

€HEK «a a » EEEY

El{los) comprobante(s) consultado(s) es{sen} AUTORIZADO(s) por el Servicio de Rentas Internas.
La presente consulta no valida 1a informacién consignada en el documento ni la existencia real de la transaccion.
Se recuerda que I2 inclusién de costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas retenciones falsas o inexisteni
o superiores a [as que procedan Jegalmente utilizando comprobantes de venta, retencién o documentos
complemeniarios, para evitar el pago de los tributos debidos serd sancionagdo con pena privativa de libertad,
Base Legak Cédigo Tributario: articule 17; Cédigo Organico {ntegral Penal: articulo 298.

Lista de comprobantes NO AUTORIZADOS en Ambiente de PRODUCCION:

Ty “e « " 2R

El{los) comprobante(s) consultado(s} NO es{son) auterizado(s) por el Servicio de Rentas Internas.

Lista de comprobantes en estado POR PROCESAR en Ambiente de PRODUCCION:

L3 we “ 2L

El{los) comprobante(s) consultado(s) estan en estado por procesar.

Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR en Ambiente de PRODUCCION:

i "

EKlos) comprobante(s) consultado{s) pendiente(s) de anular.

Lista de comprobantes ANULADOS en Ambiente de PRODUCCION:

L «

El(los) comptobante(s) consultado(s) anulado(s).
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1 |Faewes 1191296242001 | SEACORCIO

Validez de comprobantes electronicos

A través de csta funcionalidad usted podrd identificar Ia validez dc los comprobantcs clectronicos autorizados.
Escoja una opcién

@ Clave de acceso / Nro, 2711202501119179684200120020010000234030002845015
autorizacién

. Guiapara
m contribuyentes

Lista de comprobantes AUTORIZADOS en Ambiente de PRODUCCION:

271202501 1191796842001 2002001000023463000284501 7 | 27 11/2025 21:01

qEHL b3

El(los} comprobante(s) consuttado(s) es(son) AUTORIZADO(s) por ¢l Servicio de Rentas Internas.

La presente consulta no valida la informaciin consignada en el documento ni 1a existencia real de [a transaceién.
Se recuerda que la inclusion de costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas retenciones falsas o inexistentes
o superiorcs a [as que procedan legalmente ufilizando comprobantes de venta, retencidn o doeumentos
complementarios, para evitar el pago de los tributos debidos serd sancionado con pena privativa de libertad.
Base Legal: Cédige Tributario: articulo 17; Cédige Orginico Integral Penal: articulo 298,

Lista de comprobantes NO AUTORIZADOS en Ambiente de PRODUCCION:

« “

El{los) comprobante(s) consultado(s} NO es(son) auterizado(s) por el Servicio de Rentas Internas.

Lista de comprobantes en estado POR PROCESAR en Ambiente de PRODUCCION:

zeug @i « 3

El(los) comprobante(s) consultado(s) estan en estado por procesar

Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR ¢n Ambiente de PRODUCCION:

L {184 Lt «

El(los) comprobante(s) consultado(s) pendiente(s) de anular.

Lista de comprobantes ANULADOS ¢n Ambicate de PRODUCCION:

(L}

an «d 3

Ei{los) comprobante(s) consultado(s) anulado(s).
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Validez de comprobantes electronicos

A través de esta funcionalidad usted podra identificar la validez de los comprobantes electrénicos antorizados.
Escoja una opcién

2025 2583360012005 5882 7R]
@ Clave de acceso / Nro. 2811202501 110245833 120050050000058821234567811
autorizacion

Guia para
amp contribuyentes

Lista de comprobanies AUTORIZADOS en Ambiente de PRODUCCION:

PATRICIO |
1 Factura 1oz se00L | FEVANT L | 2811202501 11024582160012005005000005382123436 7651 | 28 11 2023 14 71
OMERD
| e J[[BGER I S S T
(1144 (51

2EEF
EXos) comprobante(s) consultado(s) es(son) ACTORIZADO(s}) por el Servicio de Rentas Internas.

La presente consulta ne valida la informacién eonsignada en el documento ni la existencia real de la transaccidn.
Se recuerda que la inclusion de eostos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas retenciones falsas o inexistentes
o superiores a las que procedan legalmente utilizando comprobantes de venta, retencién o documentos
complementarios, para evitar el pago de los tributes debidos serd do con pena privativa de libertad.
Base Legal: Codigo Tributario: articule 17; Cédige Orgénicoe Integral Penal: articulo 298.

Lista de comprobantes NO AUTORIZADOS en Ambiente de PRODUCCION:

< e & b1

El{los) comprobante(s) consultado(s) NO es(son} autorizado(s) per el Servicio de Rentas Internas.
Lista de cotnprobantes en estado POR PROCESAR en Ambiente de PRODUCCION:

®a « » N
El(los) comprobante(s) consultado(s) estan en estade per procesar.

Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR. en Ambiente de PRODUCCION:

«K L

El(los} comprobante(s) consultado(s) pendientc(s) de anular.
Lista de comprobaates ANULADOS en Ambicnte de PRODUCCION:;

« ] « »y

El{los) comprobante(s) consultado(s} anulado(s).
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Validez de comprobantes electronicos

A través de esta funcionalidad usted podrd identificar la validez de los comprobantes electronicos auterizados.
Escoja una opecidn

2811202501119179412 2001002 76119 71%
® Clave de acceso | Nro. £11202501 4121001 2001002000006876119008171
autorizacion

Guia para
mmm contribuyenies
Lista de comprobantes AUTORIZADOS en Ambiente de PRODUCCION:
! VIBAL
i Facturs 191793121001 | CLA 28112025011191754 1 21001200 EO0Z0000008 70 1190081719 | 28/11 2075 0940
| LTDA
THEK L4 & 23

El(los) comprobante(s) consunltado(s) es{son} AUTORIZADO(s) por el Servicio de Rentas Internas.
La presente consulta no vafida la informacién consignada en el documento ni la existencia real de la
transaccidn.

Se recuerda que Ia inclusién de costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas retenciones falsas o
inexistentes o superiores a las que procedan legalmente utitizande comprobantes de vents, retencidn o
documentos complementarios, para evitar ei pago de los tributos debidos sera sancionado con pena privativa de
libertad.

Base Legal: Codigo Tribucario: articula 17; Cédigo Orgdnico Integral Penal: articule 298.

Lista de comprobantes NO AUTORIZADOS en Ambiente de PRODUCCION:

11 “e L

El{los} comprebante(s) consuitado(s) NO es(son) autorizado(s) por el Servicio de Rentas Internas.

Lista de comprobantes en estado POR PROCESAR en Ambiente de PRODUCCION:

13 *e ns

El{los) comprobante(s) consuitado(s) estan en estado por procesar.

Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR en Ambiente de PRODUCC 10N:

4uu Q@ [¥]

El{los) comprobante(s) consultado(s) pendiente(s) de anuiar.

Lista de comprobantes ANULADOS en Ambiente de PRODUCC TON:

KK [T ] FTTY

El(los) comprobante(s) consultado(s) anulado(s).
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Foa> 0. LOJA DATE: 26NOV
e

=

e

p____}

P SEQUENCE NO: 099

TARJETA DE EMBARQUE
VUELQ EMBARQUE PUERTA
7A872 16:10
NOMBRE  GALLOORBELIZETHABIGAIL/

ORIGEN LOJA
DESTING QUITO
SALIDA 1710

TKT

=
¥ dorpregromsas
-

T l.fea aereg

CLASS: SEAT:

Y 19F

GALLOORBELIZETHAB.
RER 873 26NOV

FROM: QUITO MARISCA.
T0: LOJA

DEPARTURE TIME: 1600

SEQUENGE NO: 099

ASIENTQ

15E

FECHA

sccking NV
CABINA 1

SECUENCIA 046




