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Plan Operativo Anual 2026
Seguimiento enero 2026

Seguimiento enero 2026

Unidad

Indicadores

Frecuencia /
Comportamiento /
Tendencia

Meta 2026

Meta al periodo

Resultado al periodo

Cumplimiento al

periodo

Observaciones

Fuente

Trimestral

El indicador es trimestral por

Porcentaje de OSFPS evaluadas. Discreto por periodo 100% tanto se reporta a partir de
! por pert marzo 2026
Numero de nuevos Planes de Fortalecimiento elaborados Trimestral / Continuo / Bl indicador es tnmestrgl por
o 60 tanto se reporta a partir de
durante el afio 2026. Acumulado
marzo 2026
Trimestral / Continuo / El indicador es trimestral por
Numero de OSFPS atendidas con procesos de fortalecimiento. Acumulado 81 tanto se reporta a partir de
umu marzo 2026
Gerencia de Fortalecimiento y CONAFIPS-INFORME GFSO-
Supervision a las OSFPS 2026-10
P Porcentaje de Organizaciones del Sector Financiero Popular y Semestral El indicador es semestral por
Solidario (OSFPS) y otras entidades establecidas en la LOEPS Discreto por periodo 85% tanto se reporta a partir de junio
capacitadas en el marco de los procesos de fortalecimiento. porp 2026
Porcentaje de operaciones de crédito de segundo piso, Trimestral o El indicador es tnmestrgl por
X . . 25% tanto se reporta a partir de
supervisadas durante el 2026. Discreto por periodo
marzo 2026
. . . . El indicador es trimestral por
Porcentaje de operaciones de FOGEPS garantizadas por la Trimestral 25% tanto se reporta a partir de

CONAFIPS, que han sido supervisadas durante el 2026. Discreto por periodo marzo 2026
A 2T A Mensual
Monto de colocacion de crédito de segundo piso. . $316,872,165.59 $19,012,329.94 $11,117,104.39 58.47%
Continuo acumulado
] El indicador es trimestral por
Porcentaje de operaciones de crédito otorgadas a mujeres. . . 45% tanto se reporta a partir de
Discreto por periodo marzo 2026
Gerencia de Negocios Financieros CONAFIPS-GNF-1G-2026-005
Monto total del crédito apalancado con el FOGEPS. s $5,750,000.00 $350,000.00 $477,971.00 136.56%
Continuo acumulado
Monto total garantizado en inversiones entre Organizaciones e
del Sector Financiero Popular y Solidario (OSFPS) con . $27,805,699.58 $2,780,569.96 $2,804,886.48 100.87%
e Continuo acumulado
garantia de CONAFIPS.
Porcentaje de cartera vencida. _ Mensual 1% 1% 0.000023% 100%
Discreto por periodo CONAFIPS-INFORME-GOP-
Gerencia de Operaciones 2026-021
Porcentaje de recuperacion de la cartera de créditos. ) Mensual . 95% 95% 100% 105.26%
Discreto por periodo
Trimestral El indicador es trimestral por
Numero de informes de emision de rendiciones de cuentas. e 4 tanto se reporta a partir de
marzo 2026
Gerencia de Negocios Fiduciarios
Numero de convocatorias para enajenacion de bienes muebles Trimestral n Etl mtdlcador esntrlmestrrtgl gor
anto se reporta a partirde |- 5oNAFIPS-INFORME-GNF-

e inmuebles.

Continuo acumulado

marzo 2026
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Observaciones

Seguimiento enero 2026

Fuente

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Integracion y
migracion de la base de datos de la Gerencia de Negocios

Semestral

El indicador es semestral por

realizados en procesos coactivos en la cartera propia.

Continuo acumulado

2026

CEEEE ¢ NEFIREs FENEEES Fiduciarios para la administracion de la cartera de los Discreto por periodo e e repor;e(u)zaepamr ERTE
fideicomisos.
Semestral El indicador es semestral por
Numero de Boletines. Continuo acumulado 24 tanto se reporta a partir de junio
2026
Bimestral El indicador es bimestral por
Numero de Informes de Balance Social. ContinL:o acumulado 6 tanto se reporta a partir de
febrero 2026
. ) - . Semestral El indicador es semestral por
Gerencia de Innovacion y Desarrollo | " oreentaje de convenios administrados por la Gerencia de Discreto por periodo 1 tanto se reporta a partir de junio CONAFIPS-GES-GID-2026-
Innovacion y Desarrollo. 001
2026
Numero de productos/servicios financieros disefiados o Semestral El indicador es seme§tra| por
L . 2 tanto se reporta a partir de junio
redisefiados. Continuo acumulado
2026
Trimestral El indicador es trimestral por
Numero de estudios de mercado desarrollados. Continuo acumulado 12 tanto se reporta a partir de
marzo 2026
] El indicador es trimestral por
Nivel de asignacion de cartera a abogados externos. D N 100% tanto se reporta a partir de
porp marzo 2026
sl El indicador es trimestral por
Porcentaje de recuperacion de cartera propia. Gt canmlkae 5% tanto se reporta a partir de
marzo 2026
] El indicador es trimestral por
Porcentaje de procesos tramitados en cartera propia. Discreto por periodo 100% tanto se reporta a partir de
marzo 2026
. . CONAFIPS-INFORME-SC-
Subgerencia de Coactiva — ) 2026-010
Trimestral El indicador es trimestral por
Porcentaje de procesos tramitados de los fideicomisos. D 100% tanto se reporta a partir de
porp marzo 2026
- El indicador es semestral por
Porcentaje de recuperacion de cartera de fideicomisos. Discretolpor perioda 1% tanto se reporta a partir de junio
2026
. . . El indicador es semestral por
Porcentaje de embargos y remates de bienes inmuebles Semestral 100% {anto selreprtalal partir deljunio
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Seguimiento enero 2026

Cumplimiento al
periodo

Observaciones Fuente

Trimestral

El indicador es trimestral por

CONAFIPS.

Continuo acumulado

Numero de Informes de Administracion Integral de Riesgos. Continuo acumulado 4 tanto se reporta a partir de
inu umu marzo 2026
Numero de cuadros consolidados de constitucion de Mensual
S - ) 12 1 1 100%
provisiones generados en el periodo. Continuo acumulado
G . . Porcentaje de personal con conocimientos sobre Riesgo Semestral El indicador es semeg\ral .por.
erencia de Riesgos Operativo Discreto por periodo 1 tanto se reporta a partir de junio| CONAFIPS-INF- GR-2026-025
’ 2026
Numero de informes SARAS. _Mensual 12 1 1 100%
Continuo acumulado
Semestral El indicador es semestral por
Numero de informes de Gestion Ambiental y Social. Continuo acumulado 2 tanto se reporta a partir de junio
2026
. oo Mensual o o o o
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual - SEPS. e e pErieEs 100% 100% 100% 100%
Namero reportes RESU enviados a la UAFE. et 12 1 1 100%
Continuo acumulado
Unidad de Cumplimiento — CONAHPZ(S)_ZIQE%RME_UC_
Numero reportes ROS (NO ROS)enviados a la UAFE. . 12 1 1 100%
Continuo acumulado
sl El indicador es trimestral por
Porcentaje de denuncias de soborno atendidas. Bl MEr EEiEsls 100% tanto se reporta a partir de
porp marzo 2026
. - i . . El indicador es trimestral por
Porcentaje de crl@enoAs’ y pronunuam@ntos Iega}es emitidos ) Trimestral ) 100% tanto se reporta a partir de
sobre la aplicacion de la normativa legal vigente. Discreto por periodo
marzo 2026
Porcentaje de avance en armonizacién de normativa juridica Trimestral El indicador es trlmestr_al por
. . . 100% tanto se reporta a partir de
interna. Discreto por periodo marzo 2026
Gerencia de Asesoria Juridica y CONAFIPS-INFORME-GAJP-
Patrocinio El indicad trimestral 2026-002
Porcentaje de atencion a requerimientos de entidades Trimestral indicador es trimes r.a por
. S L X . . 100% tanto se reporta a partir de
sustanciadoras de procesos judiciales y administrativos. Discreto por periodo
marzo 2026
Porcentaje de actos, contratos, resoluciones, convenios y Trimestral Bl indicador es trlmestrgl por
. R . X . . 100% tanto se reporta a partir de
actos notariales e institucionales atendidos en el periodo. Discreto por periodo
marzo 2026
. L. L . Numero de eventos que organiza y en los que participa Trimestral Eldicadonss trlmestrgl por
Direcciéon de Comunicacion Social 200 tanto se reporta a partir de

marzo 2026
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Seguimiento enero 2026

CONAFIPS
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B/ Seguimiento enero 2026
Unidad Indicadores Comportamiento / Meta 2026 Sunliieis &
Tendencia Meta al periodo Resultado al periodo Seriodo Observaciones Fuente
S El indicador es semestral por
Numero de camparias comunicacionales implementadas. o a——" 2 tanto se reporta a partir de junio
B CONAFIPS-INFORME-DCS-
_ . 2026-154
Trimestral El indicador es trimestral por
Direccion de Comunicacién Social Numero de entrevistas. ot s 136 tanto se reporta a partir de
marzo 2026
Trimestral El indicador es trimestral por
Numero de publicaciones realizadas en redes sociales. ot s 2400 tanto se reporta a partir de
marzo 2026
Numero de informes y/o reportes de seguimiento a la ejecucion Mensual o
) . 12 1 1 100%
del Plan Operativo Anual. Continuo acumulado
Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de Trimestral o El indicador es ‘”mes”'f" por
R . . 90% tanto se reporta a partir de
la gestion institucional. Discreto por periodo
marzo 2026
Numero de contrataciones de auditorias correspondientes a Semestral El indicador es seme_stral por
. . 3 tanto se reporta a partir de junio
fondos de multilaterales. Continuo acumulado 2026
Gerencia de Planificacion y Procesos o CONAFIPS-INFORME-GPP-
Semestral El indicador es semestral por 2026-13
Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados. Discreto por periodo 100% tanto se reporta a partir de junio
porp 2026
Porcentaje de cumplimiento de reporte de productos del Trimestral El indicador es trlmestr_al por
L L. R . . 90% tanto se reporta a partir de
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos. Discreto por periodo
marzo 2026
Semestral El indicador es semestral por
Porcentaje de satisfaccion del usuario externo. Discreto por periodo 90.50% tanto se reporta a partir de junio
porp 2026
Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de bienes Trimestral 3 lhsltesetar &2 tnmestrgl por
A . 100% tanto se reporta a partir de
de propiedad y uso de la CONAFIPS. Continuo acumulado
marzo 2026
sl El indicador es trimestral por
Porcentaje de movilizaciones terrestres y aéreas atendidas. BIEE® (96F el 100% tanto se reporta a partir de
porp! marzo 2026
Gerencia Administrativa
Porcentaje de requerimientos de bienes y suministros Trimestral 3) eltestlar e t”meStr‘?l por
R " p 100% tanto se reporta a partir de
atendidos. Discreto por periodo
marzo 2026
Trimestral El indicador es trimestral por
Porcentaje de ejecucion del plan de mejora de clima laboral. g 100% tanto se reporta a partir de
marzo 2026
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Seguimiento enero 2026

Cumplimiento al
periodo

Observaciones Fuente

Porcentaje de pagos realizados por servicios generales

Trimestral

100%

- . 2026-08
El indicador es trimestral por

tanto se reporta a partir de

Continuo acumulado

atendidos. Discreto por periodo marzo 2026
Trimestral El indicador es trimestral por
Porcentaje de ejecucion del plan de SSO. Continuo acumulado 100% tanto se reporta a partir de
marzo 2026
Gerencia Administrativa
S El indicador es semestral por
Porcentaje de servidores y funcionarios capacitados. o ma——— 95% tanto se reporta a partir de junio
2026
. " . . . El indicador es trimestral por
Porcentaje de pagos realizados por bienes inmuebles usados i Trimestral ) 100% tanto se reporta a partir de
por la CONAFIPS. Discreto por periodo
marzo 2026
Porcentaje de satisfaccion del usuario sobre servicios Trimestral El indicador es ‘“mes”'f" por
P . . 97% tanto se reporta a partir de
tecnolégicos. Discreto por periodo
marzo 2026
Porcentaje de ejecucion del Plan de Desarrollo e integracion Semestral o El indicador es seme_stral por
s . 90% tanto se reporta a partir de junio
de aplicativos. Continuo acumulado 2026
Gerencia de Tecnologia y Sistemas de CONAFIPS-INFORME-GTSI-
Informacion . A . . - . El indicador es trimestral por 2026-030
Porcentaje de mantenimiento de los equipos informaticos Trimestral X
S . 95% tanto se reporta a partir de
institucionales. Continuo acumulado
marzo 2026
Porcentaje de cumplimiento de contratacion de bienes y Trimestral El indicador es trimestral por
servicios que permiten mantener operativa y en adecuadas Continuo acumulado 80% tanto se reporta a partir de
condiciones la infraestructura tecnolégica de la institucion. marzo 2026
Porcentaje de ejecucion del plan financiero. Contin'\ljlsr;sclf:]ulado 100% 5% 3.53% 70.60%
Porcenta!e de informacion financiera fiable y oportuna i Mensual ) 100% 100% 100.00% 100.00%
entregada sin reprocesar (estructuras de balance y cartera) Discreto por periodo
Rentabilidad sobre los activos. Discre’l"oengf)'erio o 100% 100% 1.99% 1.99%
Gerencia Financiera CONAFIPS-INFORME-GF-
- . . Mensual 2026-012
Rentabilidad sobre el patrimonio. Discretolpor perioda 100% 100% 4.84% 4.84%
Porcentaje de liquidee; Discre’l"oengf)'erio o 100% 100% 489.84% 489.84%
et El indicador es trimestral por
Porcentaje de inversiones efectuadas. 100% tanto se reporta a partir de

marzo 2026
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Seguimiento enero 2026

Unidad Indicadores Comportamiento / Meta 2026 Sunliieis &
Tendencia Meta al periodo Resultado al periodo Seriodo Observaciones Fuente
Porcentaje de eleclucpn del plan de tralbajo anual para ) Mensual ) 100% 100.00% 100.00% 100.00%
Auditoria Interna Bancaria Discreto por periodo
Porcentaje de acciones de control a procesos, productos y Mensual o o o o,
) L . ) ) ! ) . 100% 100.00% 100.00% 100.00% CONAFIPS-INFORME-AIB-GP-
Unidad de Auditoria Interna Bancaria operaciones bancarias ejecutadas Discreto por periodo 2026-03
Nivel de cumplimiento de las actividades de seguimiento Mensual
realizadas a las recomendaciones de los organismos de Discreto por periodo 100% 100.00% 100.00% 100.00%
control porp
Numero de informes de seguimiento a los comités Mensual o
NP . 12 1 1 100%
institucionales Continuo acumulado
Numero de informes de seguimiento a los convenios Bimestral Gl e blmestre_ll por
NS . 6 tanto se reporta a partir de
institucionales Continuo acumulado
febrero 2026
j ia gesti i ML 9 % 100% 100% CONAFIPS-INFORME-SC
SraiEr @enewl Porcentaje de correspondencia gestionada en el periodo. iseiete [er s 100% 100% o o NAFIPS-INFORME-SC-
2026-010
Porcentaje de Unidades de la CONAFIPS con archivo pasivo Semestral o I melteztler 65 seme§tral por
X . . 100% tanto se reporta a partir de junio
transferido Discreto por periodo
2026
Trimestral El indicador es trimestral por
Porcentaje de expedientes de los Directorios archivados D 100% tanto se reporta a partir de
porp marzo 2026
Numero de propuestas de politicas, procedimientos, El indicador es semestral por
metodologias, guias, instructivos, documentos de referencia Semestral . por
; . X X L . 5 tanto se reporta a partir de junio
concernientes a la gestion de seguridad de la informacion Continuo acumulado 2026
elaboradas y/o actualizadas.
Porcentaje de riesgos de seguridad de la Informacién Semestral El indicador es seme_stral por
mitigados Continuo acumulado 90% tanto se reporta a partir de junio
Unidad de Seguridad de la Informacion 2026 CONAFIPS-INFORME-USI-
2026-009
Porcentaje de personal con Semestral El indicador es seme§tra| .porl
- . . L . . 95% tanto se reporta a partir de junio
conocimientos sobre seguridad de la informacién. Discreto por periodo 2026
Numero de informes de Gestion de Seguridad de la Trimestral Bl indicador es trlmestrgl por
- . 20 tanto se reporta a partir de
Informacion. Continuo acumulado
marzo 2026

Elaborado por: Firma: Aprobado por: Firma:
Nombre: Jenny Jaramillo Calle o Nombre: Alicia Moreno Picén
Cargo: Analista de Planificacion r At PTII,:“;:;I;;;TCRMIZIX Cargo: Gerente de Planificacién y Procesos o ol ectr6ni caronte por
 TARAMILLO CALLE A O A Gt A
(a8 ==

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforma Gubernamental Financiera
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. Teléfono: +593-2 380 1910

www finanzaspopulares.gob.ec

V20 /A




		2026-02-11T13:39:56-0500


		2026-02-11T14:00:43-0500




