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RESOLUCION-NRO-CONAFIPS-DIRECTORIO-001-2026

LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) 2. Acceder libremente
a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos
del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion excepto en
los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negara la informacion”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y
la ley. Ademas, tienen el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacioén’;

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “El
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular
y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara
con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de
preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
autébnomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables
administrativa, civil y penalmente por sus decisiones”;

Que, el articulo 378 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, prevé: “(...) El Gerente
General ejercera las siguientes funciones: 5. Preparar el presupuesto, los planes y
reglamentos de la entidad y ponerlos a consideracion del directorio”;

Que, el articulo 158 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria determina: “(...)
Créase la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, como una entidad
financiera de derecho publico, dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, técnica y financiera, con jurisdiccion nacional. La
Corporacion tendra la facultad de actuar como Fiduciaria. La Corporacion en lo relativo
a su creacion, actividades, funcionamiento y organizacion se regira por esta Ley y su
correspondiente Estatuto social que debera ser aprobado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria”;

Que, la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la
Junta de Politica de Regulacién Financiera, Libro Primero, tomo VIII, Seccion VIII,
“NORMA PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DE LA
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS” publicado
en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 44 de 24 de julio de 2017 con su ultima
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modificacion de 19 de noviembre de 2025, determina en su articulo 124, “Glosario de
términos”, numeral 15, que “Riesgo Operativo: Es la posibilidad de que se produzcan
pérdidas para la Corporacion, debido a fallas o insuficiencias originadas en procesos,
personas, tecnologia de informacién y eventos externos”;

Que, la Norma de Control para la Administracion del Riesgo Operativo en las Entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario, aprobada mediante Resolucion Nro. SEPS-IGT-
IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 de 02 de julio de 2024, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 606 de 23 de julio de 2024, con su ultima modificacion
de 29 de julio de 2024, en el articulo 14, “Factor Tecnologias de la informacién y
comunicacion”, aplicable a la CONAFIPS, en el numeral 2, literal b, establece que, entre
las funciones del Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, debe “...)
iii. Establecer lineamientos para la formulacion del plan estratégico de tecnologias de
la informacién y comunicacion, relacionado con el plan estratégico de la entidad y
presupuestos aprobados; iv. Recomendar al Consejo de Administracion o al Directorio,
sequn sea el caso, el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (P.E.T.I.C.); (...)";

Que, el articulo 14, numeral 3 ibidem, indica: ’(...) a. El apoyo y compromiso formal del
Consejo de Administracion o del Directorio, a través de la aprobaciéon de un plan
estratégico de las tecnologias de la informacion y comunicacion alineado con el plan
estratégico institucional; y, un plan operativo anual que establezca las actividades a
ejecutar en el corto plazo, traducido en tareas, cronogramas, personal responsable y
presupuesto, de manera que se asegure el logro de los objetivos tecnolégicos
propuestos; y, b. Debera definir politicas, procesos, procedimientos y metodologias de
tecnologia de la informacion alineado a los objetivos y actividades de la entidad, que: ii.
Contemplen al menos que el Consejo de Administracion de las entidades de los
segmentos 1, 2, 3, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas
centrales o el Directorio, segun corresponda, aprueben un Plan estratégico de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (P.E.T.I.C.) alineado con el plan
estratégico institucional; y, un plan operativo anual que establezca las actividades a
ejecutar en el corto plazo, traducido en tareas, cronogramas, personal responsable y
presupuesto, de manera que se asegure el logro de los objetivos tecnoldégicos
propuestos; (...)";

Que, el articulo 14 de la Codificacion del Estatuto Social de la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias, expedido con Resolucién No. CONAFIPS-
DIRECTORIO-018-2025 de 05 de noviembre de 2025, prevé como “Atribuciones del
Directorio”, en el literal d), “Conocer y aprobar el plan estratégico, plan operativo anual,
plan de colocaciones de crédito; (...)”;

Que, el articulo 3 del Reglamento Normativo de Funcionamiento del Comité de Tecnologia y
Sistemas de Informacién, expedido mediante RESOLUCION-DIRECTORIO-
CONAFIPS-013-2024, de 05 de noviembre de 2024, determina: “Funciones del Comité.
- De conformidad con lo sefialado en la Resoluciéon Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-
INGINT-INSEPS-IGJ-0116, articulo 14 “Factor Tecnologias de la informacion y
comunicacién”, numeral 2. “Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”,
literal b.) “Funciones del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”, se
establecen las siguientes funciones del Comité de Tecnologia y Sistemas de
Informacion de CONAFIPS: (...) ¢) Establecer lineamientos para la formulacion del plan
estratégico de tecnologia de informacion, relacionado con el plan estratégico de la
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entidad y presupuestos aprobados; d) Recomendar al Directorio, el Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacién (PETI) (...)”;

Que, mediante Resolucién No. CONAFIPS-DIRECTORIO-019-2025 de 06 de noviembre de
2025, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias resolvio “APROBAR
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2025-2029 DE LA
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
(CONAFIPS)”,

Que, con Resolucién No. CONAFIPS-DIRECTORIO-021-2025 de 11 de diciembre de 2025,
la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias resolvié “APROBAR LA
PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL POA 2026 DE LA CORPORACION NACIONAL
DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS (CONAFIPS)”,

Que, el Presupuesto de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
correspondiente al ejercicio econdmico 2026 y los Techos Presupuestarios
Plurianuales, fue aprobado por el Directorio de la CONAFIPS en Sesion Extraordinaria
No. 172 de fecha 28 de noviembre de 2025;

Que, en sesion del Comité de Tecnologia y Sistemas de Informacion CTEC-2026-01 del 08
de enero de 2026, se emitié la Resolucion No. CONAFIPS-CTEC-2026-03, que sefiala:
"Dar por conocido y recomendar al Directorio de la Corporaciéon Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias la aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
Informacion —PETI -2026 —2029, conforme lo establece la normativa vigente.";

Que, en sesidn extraordinaria Nro. 174, de 23 de enero de 2026, el Directorio de la

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias aprueba el Plan Estratégico

de Tecnologia y Sistemas de Informacion - PETI - 2026 - 2029, conforme lo establece

la normativa vigente;

En ejercicio de las facultades que le confiere la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, la Codificacion del Estatuto Social de la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias y la Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-
IGJ-0116, el Directorio de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
resuelve:
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EXPEDIR EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
- PETI - 2026 - 2029.

1. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

Término ‘ Definicion

COBIT Control Objectives for Information and related Technology (Objetivos de
Control para Informacion y Tecnologias Relacionadas).
Network Attached Storage, NAS por sus siglas, se traduce como

NAS almacenamiento conectado a una red y se denomina a un dispositivo de
almacenamiento dedicado, conectado a una red local.

GTSI Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

CTEC Comité de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

GPR Gobierno por Resultados.

MINTEL Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

PAC Plan Anual de Contratacion.

PEI Plan Estratégico Institucional.

PETI Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

POA Plan Operativo Anual.

SEPS Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SERCOP | Servicio Nacional de Contratacién Publica.

Servi Un servidor es un ordenador disefiado especificamente para procesar la
ervidor . - o . .
Blade informacion y’Ios programas, y distribuirlos entre los equipos que estén

conectados a él.

Uninterruptable Power Supply, también llamado Sistema de Alimentacion
UPS Ininterrumpida (SAIl). Dicho dispositivo permite tener flujo de energia eléctrica

mediante baterias, cuando el suministro eléctrico falla.

2. ANTECEDENTES.

A partir de la Planificacion Estratégica Institucional 2025-2029 de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias - CONAFIPS, se establecen los lineamientos estratégicos y
diagnéstico para el desarrollo, ejecucion y consolidacién del rol que asume la tecnologia y
sistemas de informacion necesarias para brindar valor y apoyar tecnolégicamente los
procesos sustantivos y de apoyo establecidos por la Institucién. Estos lineamientos definen
el marco estratégico que establece las pautas a corto y mediano plazo para el desarrollo y
ejecucion de los proyectos y actividades en el ambito tecnoldgico.

En la primera parte del documento se presenta la vision, la misién, los objetivos generales,
las politicas y las estrategias institucionales en esta materia. En la segunda parte se define la
estrategia tecnoldgica, el portafolio de proyectos y el modelo organizativo propuesto a
implementarse. Finalmente se definen las prioridades de desarrollo, las estimaciones de
tiempo y costo para su implantacién, asi como, las estrategias de adquisicion de bienes y/o
servicios correspondientes.

El presente plan se desarrolla a partir de un diagnéstico de la situacion tecnolégica actual de
la Corporacién, utilizando la metodologia COBIT y del analisis del marco organizativo vigente,
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de manera que, la Institucion pueda a través de la tecnologia y sistemas de informacion,
generar valor y lograr sus objetivos y metas planificadas.

3. OBJETIVO.
3.1 Objetivo general.

Establecer las principales lineas de actuacion en el corto y mediano plazo para el
cumplimiento de objetivos, metas, y atencion a las demandas tecnoldgicas institucionales,
mediante un modelo organizativo tecnoldgico contribuyendo, para lograr, el mejoramiento
continuo con niveles de eficiencia, eficacia, continuidad y seguridad en las operaciones
alineado a la Planificacion Estratégica Institucional.

3.2 Objetivos especificos.

v Proponer soluciones basadas en tecnologia y sistemas de informaciéon que permitan
llevar los servicios institucionales a niveles altos de satisfaccidon y accesibilidad de las
OSFPS, a través de una adecuada planificacion y gestion tecnoldgica.

v' Garantizar que la Infraestructura de Tecnologia y Sistemas de Informaciéon de la
CONAFIPS, cuente con las condiciones necesarias que permitan un desarrollo
adecuado de la gestidén tecnolégica en concordancia con la normativa vigente, y
buenas practicas internacionales.

v Actualizar los proyectos planteados estratégicamente por la Gerencia de Tecnologia
y Sistemas de Informacién a fin de que los mismos se encuentren alineados a la
situacion actual de la institucion.

4. REVISION.

El presente documento debera ser revisado y actualizado anualmente; su contenido y
estructura debera estar alineado a la normativa vigente y a la Planificaciéon Estratégica
Institucional — PEI.

Segun la Norma de Control para la Administracion del Riesgo Operativo y Riesgo Legal en
las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario bajo el Control de la Superintendencia
de la Economia Popular y Solidaria, expedida con Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116, el Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion
- PETI debera ser puesto en conocimiento del Comité de Tecnologia y Sistemas de
Informacion - CTEC y su posterior recomendacion de aprobacién al Directorio de la
Corporacion conforme lo establece dicha norma.

Adicional, debera realizarse un seguimiento a la ejecucion del PETI - 2026-2029 a través de
informes que incluyan cambios y/o ajustes aprobados por la Gerencia de Tecnologia y
Sistemas de Informacion y que deberan ser puestos en conocimiento de forma periddica al
Comité de Tecnologia y Sistemas de Informacion y al Directorio de la CONAFIPS.
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5. ELABORACION E IMPLEMENTACION.

5.1 Direccionamiento Institucional.

5.1.1 Mision institucional.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 159 de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, se establece como misién de la CONAFIPS:

“Misién. - La Corporacion tendra como misiéon fundamental brindar servicios
financieros con sujecion a la politica dictada por el Comité Interinstitucional a las
organizaciones amparadas por esta Ley, bajo mecanismos de servicios financieros y
crediticios de segundo piso; para lo cual ejercera las funciones que constaran en su
Estatuto social.

La Corporacién aplicara las normas de solvencia y prudencia financiera dispuestas en
el Cédigo Organico Monetario y Financiero, y en las regulaciones que emita la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, con el propdsito de preservar de
manera permanente su solvencia patrimonial’.

5.1.2 Vision Institucional (PEI 2025-2029)

Con Resolucion No. CONAFIPS-DIRECTORIO-021-2025 de 11 de diciembre de
2025, la CONAFIPS procede a “APROBAR LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
POA 2026 DE LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y
SOLIDARIAS (CONAFIPS)”, y se establece como vision:

“Ser, para el afno 2029, la institucién financiera publica de segundo piso lider en
inclusion financiera, microcrédito y finanzas verdes, ofreciendo productos y servicios
financieros y no financieros que fomenten la inclusion, la equidad y el desarrollo
sostenible en el Ecuador, con un enfoque alineado a las agendas nacionales de
igualdad, la politica de integridad publica y la transparencia en la gestion’.

5.1.3 Objetivos Estratégicos Institucionales.

(1) Incrementar la inclusién y profundizacion financiera de las organizaciones y los
actores de la Economia Popular y Solidaria.

(2) Mantener la contribucion al desarrollo econémico y financiero del Sector de la
Economia Popular y Solidaria, enfocada en la oferta de productos y servicios
financieros y no financieros sostenibles e inclusivos.

(3) Fortalecer las capacidades institucionales.

5.2 Direccionamiento Tecnolégico.
5.2.1 Misioén de la GTSI

Asesorar, formular, administrar y gestionar los planes, programas y proyectos de
tecnologia y sistemas de informacién, alineados a la arquitectura tecnoldgica
institucional establecida en el PETI, POA, PAC y las politicas publicas relacionadas,
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asi como el promover el mejoramiento continuo de los procesos operativos y
financieros de la Corporacion.

5.2.2 Principios de la GTSI

o Desempeniar las actividades diarias de manera integra, garantizando siempre un
correcto manejo de la informacion.

. Desarrollar soluciones tecnoldgicas innovadoras, enmarcadas en buenas
practicas y un proceso de mejora continua.

. Brindar a los usuarios internos y externos soporte oportuno y eficiente en los
requerimientos e incidentes de tecnologia y sistemas de informacion.

° Realizar las gestiones necesarias que permitan asegurar el correcto y adecuado
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica de la Corporacion.

5.2.3 Valores de la GTSI

Integridad.

Mejora Continua.
Trabajo en Equipo.
Respeto.
Colaboracién.

5.2.4 Estructura Interna

La Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion se encuentra conformada por:

. Area de Infraestructura y Soporte al Usuario
e  Area de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Gerencia de Tecnologia
y Sistemas de
Informacién

Area de Infraestructura Area de Desarrollo y
y Soporte Técnico al Mantenimiento de
Usuario Software

5.2.5 Analisis FODA

A continuacién, se presenta un resumen de las fortalezas y debilidades, asi como
también de las oportunidades y amenazas identificadas en la gestion de tecnologia y
sistemas de informacion, las cuales permitiran establecer estrategias adecuadas para
alcanzar los objetivos de la institucion.

Fortalezas Debilidades
Anilisis 1. Contar con talento humano | 1. Core bancario en una plataforma
comprometido en alcanzar los antigua que no permite
Interno i
escalabilidad.
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objetivos de la gestion de Tl y de la
institucion.

2. Contar con recursos
presupuestarios disponibles para
cumplir con las actividades
tecnoldgicas priorizadas.

3. Actualizacion periddica de la
infraestructura tecnoldgica.

4. Contar con un Comité de
Tecnologia 'y  Sistemas de

Informacion.
| Oportunidades Amenazas
1. Financiamiento de proyectos | 1. Cambios en la normativa o
tecnolégicos a través de regulaciones que afecten Ilos
cooperacion técnica internacional. procesos de contratacién de los
Analisis | 2. Apoyo de instituciones que forman componentes tecnoldgicos.
Externo parte del sector financiero y del | 2. Fallas en las comunicaciones
Directorio para la ejecucién de proporcionadas por el Unico
proyectos tecnologicos. proveedor disponible en la

plataforma financiera (CNT-EP).
Elaboracion: Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion

5.3 Procesos.

5.3.1 Gestion de Infraestructura y Soporte al Usuario.

5.3.1.1 Administracion de la Infraestructura Tecnologica.

Las Tecnologias de Informacion tienen 3 elementos fundamentales sobre la
gestion de la informacibn 'y su  seguridad: = DISPONIBILIDAD,
CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD.

Con la premisa anterior, el area de infraestructura y soporte al usuario se encarga
principalmente de la administracion del hardware relacionado con los equipos y
elementos que garantizan la continuidad de las operaciones y servicios de la
CONAFIPS, es decir, la administracion de equipos de misién critica como:
servidores, equipos de respaldos, equipos de seguridades fisicas y l6gicas como
cortafuegos; administracion de servicios como: correo electrénico, telefonia,
herramienta de colaboracion y servicios de almacenamiento de informacion;
ademas de la gestion y administracion de las bases de datos disponibles en la
Institucion.

Coordinar con proveedores la adquisicion de Hardware y Software, asi como
también para ejecutar procesos de mantenimiento o aplicacion de garantias que
permitan dotar de la infraestructura necesaria o resolver problemas técnicos que
garanticen la correcta implantacién de los productos o servicios.

Elaborar y mantener vigentes las memorias técnicas como Diagrama de Red e
Inventarios de la Infraestructura tecnoldgica, junto con los servicios asociados

Ermre mmssemo v | ALIGA ALIDEo
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Participar en el disefio de la Arquitectura de Sistemas mediante la definicion,
evaluacion y seleccion de las soluciones de infraestructura y servicios de
informacion que coadyuven a la resolucion, mejoramiento y eficiencia de los
procesos de trabajo dentro de la CONAFIPS.

Elaborar los estudios, informes técnicos, especificaciones técnicas, etc., de los
equipos que forma parte de la Infraestructura de tecnologia y sistemas de
informacion.

Gestionar la seguridad informatica y acceso en los sistemas y servicios.

Evaluar los nuevos paquetes de software utilitario y de administracion, asi como
nuevos productos de hardware que puedan potencializar los servicios de la
infraestructura institucional.

Implementar en el ambiente de produccion, sistemas nuevos o actualizados de
acuerdo con los estandares y medidas de seguridad y respaldo establecidos en la
normativa vigente.

5.3.1.2 Administracion de servicios de Soporte a Usuarios.

Dentro del ambito de Soporte a Usuarios se considera como principio fundamental
la atencién a los requerimientos e incidentes relacionados a tecnologia y sistemas
de informacion como: correccion de fallas tanto de equipos de computaciéon como
de paquetes de aplicacion o utilitarios, sistemas desarrollados e implementados.

Las actividades mas relevantes relacionadas son:

o Prestar asistencia técnica en la instalacion y mantenimiento preventivo y/o
correctivo de los equipos de computacidon o impresoras, ademas realizar,
cuando sea posible (eficiente), reparaciones de hardware.

e Prestar apoyo y asistencia técnica al usuario en el manejo y uso eficiente de
los equipos de computacion y de las herramientas de software, asi como en la
deteccion de fallas.

e Realizar periddicamente una evaluacién de las herramientas (hardware —
software) instaladas en la CONAFIPS y validar su pertinencia en relaciéon con
las necesidades del usuario.

e Llevar un registro de los servicios solicitados y prestados a los usuarios.

¢ Instalar y/o actualizar software propio o aplicaciones externas necesarias para
la gestidn y operacion institucional.

e Apoyar a usuarios en operaciones de implementacién o adecuacion de
servicios informaticos.

o Configurar los servicios institucionales como: correo electronico, internet y
telefonia institucional.

o (Gestionar la recuperacién de respaldos y de datos eliminados o destruidos.
Elaborar guias e instructivos de funcionamiento.

e Ejecutar la realizacion y control de copias de seguridad de la informacion
sensible de la empresa.

e Gestionar el Inventario y control de hardware y software.

Miembro dec
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5.3.2 Gestion de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

El area de Desarrollo y Mantenimiento de Software es la encargada de dotar y/o
proveer las soluciones informaticas que la CONAFIPS requiere para desarrollar su
gestion de manera efectiva, eficaz, eficiente, automatica, confiable y segura. Para el
logro de este objetivo, esta unidad requiere delimitar cuatro ambitos de gestion:

5.3.2.1 Analisis de requerimientos.

En este ambito se integran actividades que permiten la concepcién del proyecto,
definicion y seleccion de la Arquitectura de Software, Sistemas, e Infraestructura;
la Seleccién de Software (bases de datos, librerias, frameworks, estandares); se
gestionan los requisitos funcionales y no funcionales; se construye el disefio del
sistema y se definen la hoja de ruta para la implementacion y puesta a produccion
del sistema.

5.3.2.2 Desarrollo de Software.

En este ambito se ejecutan tareas de Desarrollo, o Codificacion (generacion de
cédigo fuente) de los sistemas con base en los disefios y requerimientos
establecidos en la etapa anterior. También dentro de este ambito se lleva a cabo
la integraciéon continua de maédulos, funciones, y procesos que componen las
soluciones informaticas mediante el uso de las herramientas de desarrollo
previamente definidas; también es importante mencionar como una de las
actividades importante el control de versiones de cédigo fuente y documentacion.

5.3.2.3 Aseguramiento de la Calidad.

Dentro de las principales actividades y responsabilidades que componen este
ambito estan: la validacién de los sistemas con base en los requerimientos
funcionales y no funcionales, la Certificacion de los Sistemas, el Uso de los
estandares establecidos, y dar paso a la liberacion de los mdédulos o sistemas
desarrollados. Para este efecto se desarrollaran mecanismos para la
automatizacién de pruebas y se definiran los respectivos puntos de control y
revision.

5.3.2.4 Paso a produccion.

Dentro de las principales actividades y responsabilidades que componen este
ambito, esta la gestién para puesta en produccion de los médulos o sistemas
desarrollados, asi como los ajustes que incluye aplicacion, base de datos y
procedimientos de ejecucién y reversa de ser el caso.

5.4 Componentes Tecnolégicos.

La gestion tecnoldgica esta conformada por varios elementos tangibles e intangibles que
deben ser adecuadamente administrados a fin de que permitan brindar un servicio
oportuno y eficiencia en la generacién de los productos institucionales.
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A continuacion, se enumeran los componentes tecnoldgicos sobre los cuales se enfoca
el presente documento:

Componentes de infraestructura fisica:
e Equipos de usuario final portatiles y de escritorio con sus elementos (mouse,
teclados, parlantes, etc.)
Servidor Blade
Equipo de Almacenamiento NAS
UPS
Impresoras, escaneres
Accesorios, partes y repuestos

Componentes de software:

e Sistema Core Bancario

e Sistemas operacionales misionales y de apoyo (CONAFIPS en linea, fabrica de
crédito)
Sistema de inteligencia empresarial
Licencias de herramientas ofimatica
Herramientas de gestidon de respaldos
Herramienta de prevencion de pérdida de datos
Herramienta de seguridad de Bases de Datos
Antivirus institucional
Bases de datos

5.5 Planificacion Estratégica de Tecnologia y Sistemas de Informacioén.

La planificacion estratégica de tecnologia y sistemas de informacion se alinea a la
planificacion estratégica institucional a través de:

Objetivo Estratégico

o . Fortalecer las capacidades institucionales.
Institucional 3:

Estrategia 3.4

Potenciar el rol estratégico de la CONAFIPS como institucion
financiera de segundo piso y pionera en intermediacién
financiera y fortalecimiento técnico de las OSFPS con la
actualizacién del Core Financiero.

Estrategias:

Estrategia 3.6
Impulsar la transformacion digital y fortalecer la ciberseguridad
institucional para garantizar servicios modernos, seguros y
confiables.

Fuente: Planificacion Operativa Anual POA 2025-2029
Elaboracion: Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion

En concordancia con la planificacion estratégica institucional vigente y con la finalidad de
alcanzar los objetivos establecidos, la GTSI ha planteado las siguientes estrategias
operativas:

1) Gestionar y ejecutar procesos de mantenimiento de los componentes
tecnoldgicos.

BAA 150 ot | e )
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2) Analizar e implementar requerimientos funcionales en los sistemas institucionales.

3) Brindar soporte técnico oportuno y adecuado.

4) Plantear y gestionar los procesos de contratacidon conforme PAC, POA,
presupuesto y necesidades institucionales.

5.6 Indicadores.

Los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de la gestion tecnoldgica
planificada se listan a continuacion:

Porcentaje de satisfaccion del usuario sobre servicios tecnologicos.
Porcentaje de ejecucion del Plan de Desarrollo e integracion de aplicativos.
Porcentaje de mantenimiento de los equipos informaticos institucionales.
Porcentaje de cumplimiento de contratacion de bienes y servicios que permiten
mantener operativa y en adecuadas condiciones la infraestructura tecnoldgica
de la institucion.

Los indicadores referidos deberan ser reportados trimestral o semestralmente en la
herramienta GPR — Gobierno por Resultados.

5.7 Riesgos.

Dentro de la planificacion levantada se han considerado riesgos que podrian afectar
la ejecucion de los proyectos y actividades planteadas.

o Retrasos por entes externos: Se refiere a afectaciones de tiempo que se podrian
presentar debido a la aprobacion o gestiones relacionadas a entes de control como
SEPS, MINTEL y SERCOP, lo cual afectaria la contratacién y ejecucion de los
procesos planificados.

¢ Incumplimientos contractuales: Se refiere a afectaciones en la entrega de
bienes o servicios que se podrian presentar en la etapa de ejecucion de contratos;
este riesgo afectaria la entrega de servicios tecnoldégicos que realiza la GTSI.
Adicional ocasionaria multas por el incumplimiento e incluso terminacion unilateral
0 por mutuo acuerdo de contratos.

e Cambios de normativa: Se refiere al riesgo que se podria presentar en la
implementacion y/o adquisicion de bienes y servicios en beneficio de las areas de
la Corporacion; los cambios de normativa o eventos externos que se generen
impactarian en los tiempos de entrega.

e Definicion de requerimientos funcionales incompletos: La falta de
conocimiento en los flujos y/o procesos del personal de las unidades requirentes
de la Corporacion, provocarian una inadecuada definicion de requerimientos
funcionales para el desarrollo de software, lo que provocaria retrasos y posibles
reprocesos en la entrega del desarrollo.

¢ Incumplimiento de hoja de ruta de requerimientos: El tiempo o fechas definidas
para desarrollar o ejecutar los proyectos, puede retrasarse por prioridades de
cambios en los sistemas.
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5.8 Ejecucién de procesos de contratacion realizados en el aino 2025.

El estado de los procesos de contratacion de bienes y servicios de la GTSI del afo 2025
conforme el POA, PAC y presupuesto respectivo fue:

Proceso de contratacion

Trimestre
de

Fase del
proceso

proceso

ejecucion

Monto del

CONTRATACION DE LA
1 SUSCRIPCION DE ANTIVIRUS PARA Primero Contratado $ 4.550,00
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS DE mas IVA
CONAFIPS
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
5 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE Cuarto Contratado $ 560,00 mas
IMPRESORAS Y ESCANER SIN VA
VIGENCIA TECNOLOGICA
3 AQQUISICION DE IMPRESORAS DE Tercer Contratado $ 820,00 mas
CODIGO DE BARRAS IVA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Tercer Contratado $ 820,00 mas
PARA LOS SERVIDORES DE VA
CONAFIPS
ADQUISICION DE ACCESORIOS Y i
$ 432,56 mas
5 | SUMINISTROS DE LIMPIEZA PARA Tercer Contratado VA
EQUIPOS INFORMATICOS
CONTRATACION DE LA $9.113.20
6 SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE Cuarto Contratado més I\}A
GESTION DE RESPALDOS
CONTRATACION DE LA $ 23.375.76
7 | SUSCRIPCION DE HERRAMIENTA DE Tercer Contratado més IVA
SEGURIDAD DE BASE DE DATOS
CONTRATACION DE LA
8 SUSCRIPCION DE HERRAMIENTA Segundo Contratado $6.300,00
PARA PREVENCION DE PERDIDA DE mas IVA
DATOS
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
9 CONECTIVIDAD, CORREO Cuarto Contratado ® 632-39?\})’/-{12
ELECTRONICO, SITIO ALTERNO Y
CENTRO DE DATOS VIRTUAL
CONTRATAQION DE LA
SUSCRIPCION DE SOPORTE DE $7.729,95
10| ||CENCIA DE BASE DE DATOS CORE | 'ercer | Contratado | % "va
BANCARIO POR DOS ANOS
ADQUISICION DE EQUIPOS DE $ 47.070.00
11 | USUARIO FINAL CON VIGENCIA | Segundo | Contratado més IVA
TECNOLOGICA PARA CONAFIPS
CONTRATACION DEL SERVICIO DE $ 6.000,00
12 ADMINISTRACION Y SOPORTE Tercer Contratado més I\}A
TECNICO DE BASE DE DATOS
[& .mo "3":"':::.?1':- ::'I“Gb':j;) ALIDEoJ
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Proceso de contratacion

Trimestre

de

Fase del

proceso
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Monto del
proceso

CONTRATACION DEL SERVICIO DE

ejecucion

13 | MANTENIMIENTO DE  CENTRAL Cuarto Contratado $n35335l(3}20
TELEFONICA DE CONAFIPS
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
14 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE Cuarto Contratado $ 300,00 mas
SOLUCION NAS SIN VIGENCIA IVA (0%)
TECNOLOGICA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
ADQUISICION DE EQUIPOS DE
USUARIO FINAL PARA NUEVOS ,
15 | SERVIDORES DE CONAFIPS CON| Cuarto | Contratado | ° 200.00 mas
. IVA
VIGENCIATECNOLOGICA ORDEN DE
COMPRA NO. CE-20230002411377 -
MANTENIMIENTO 2025
CONTRATACION DE LA ACTIVACION
16 DEL SOPORTE TECNICO DE Cuarto Contratado $ 9.950,00
ORACLE DATABASE APPLIANCE mas IVA
(ODA)
ADQUISICION DE COMPUTADORES
DE USUARIO FINAL. (ANO 2024- $ 1.380,00
17 | ORDEN DE COMPRA NO. CE- Cuarto Contratado més I\}A
20240002702765) — MANTENIMIENTO
ANO 2025
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS $ 480,00 mas
18 | DE VIDEOCONFERENCIA DE Cuarto Contratado I’VA
CONAFIPS
ADQUISICION DE REPUESTOS QUE
19 INCLUYE INSTALACIO,N PARA Cuarto No $ 2.000,00
IMPRESORAS Y ESCANER SIN contratado mas IVA
VIGENCIA TECNOLOGICA
ADQUISICION DE EQUIPOS DE
20 VIDEO VIGILANCIA CON VIGENCIA Cuarto No $ 6.590,00
TECNOLOGICA INCLUYE contratado mas IVA
INSTALACION
ADQUISICION DE REPUESTOS QUE
21 INCLUYE INSTALACION PARA Cuarto No $ 2.500,00
SOLUCION NAS SIN VIGENCIA contratado mas IVA
TECNOLOGICA
CONTRATACION DE SUSCRIPCION
22 |DE GESTION DE SOPORTE E| Cuarto | _ No | 1000000
INVENTARIO TECNOLOGICO
Tabla 1: Procesos de contratacion afio 2025
Elaboracion: Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion
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5.9 Procesos de contratacion planificados para el aino 2026.

Considerando la Proforma Presupuestaria y la Planificacion Operativa Anual aprobada de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, para el ejercicio econdmico 2026,
se detalla la planificacidon de procesos de contratacion:

Trimestre de Monto del
ejecucion proceso

Proceso de contratacion
CONTRATACION DE LA SUSCRIPCION DE

1 |ANTIVIRUS  PARA  LOS  EQUIPOS| Primero $;%2?3£0
TECNOLOGICOS DE CONAFIPS
CONTRATACION DEL  SERVICIO  DE
, |MANTENIMIENTO  PREVENTVO  DE| . . $ 1.500,00
IMPRESORAS Y ESCANER SIN VIGENCIA mas IVA
TECNOLOGICA
ADQUISICION DE REPUESTOS QUE INCLUYE 6 4.000.00
3 | INSTALACION PARA IMPRESORAS Y| Primero 000,
ESCANER SIN VIGENCIA TECNOLOGICA mas IVA
CONTRATACION DEL _ MANTENIMIENTO
, |PREVENTIVO DE EQUIPOS DE VIDEO| . .- $ 1.000,00
VIGILANCIA CON VIGENCIA TECNOLOGICA - mas IVA
MANTENIMIENTO ARO 2026
CONTRATACION DEL _ MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE  ADQUISICION  DE
s | IMPRESORAS DE CODIGO DE BARRAS (ANO | . $ 300,00 mas
2025 - ORDEN DE COMPRA NO. IC- VA
CONAFIPS-2025-15) - MANTENIMIENTO ARO
2026
CONTRATACION DEL _ SERVICIO  DE 5 100000
6 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS|  Tercer 10000

SERVIDORES DE CONAFIPS
ADQUISICION DE DISCOS DUROS Y $ 4.000,00

" | MEMORIAS PARA EQUIPOS INFORMATICOS Segundo mas IVA
CONTRATACION DEL  SERVICIO  DE $ 10.000.00

8 | ADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO DE Tercer i VA
BASE DE DATOS

o | CONTRATACION DE LA SUSCRIPCION DE Cuarto $ 10.000,00
SOFTWARE DE GESTION DE RESPALDOS mas IVA
CONTRATACION DE LA SUSCRIPCION DE $ 50.000.00

10 | HERRAMIENTA DE SEGURIDAD DE BASE DE Tercer O,

mas IVA

DATOS
CONTRATACION DE LA SUSCRIPCION DE $ 10.000.00

11 | HERRAMIENTA PARA PREVENCION DE| Segundo is VA
PERDIDA DE DATOS
CONTRATACION DEL  SERVICIO  DE $ 5.000.00

12 | MANTENIMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA Cuarto o0,
DE CONAFIPS mas IVA
CONTRATACION DEL  SERVICIO DE

13 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE Cuarto $ 2.000,00
SOLUCION NAS SIN VIGENCIA mas IVA
TECNOLOGICA
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Monto del

ejecucion

proceso

ADQUISICION DE REPUESTOS QUE INCLUYE $ 5.000.00
14 | INSTALACION PARA SOLUCION NAS SIN Primero mis VA
VIGENCIA TECNOLOGICA
CONTRATACION DE SUSCRIPCION DE $ 10.000.00
15 | HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Segundo mas VA
CORPORATIVA
CONTRATACION DE SUSCRIPCION DE $ 10.000.00
16 | GESTION DE SOPORTE E INVENTARIO Primero mas VA
TECNOLOGICO
CONTRATACION DEL  MANTENIMIENTO .
17 | PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE Cuarto $ 480,00 mas
IVA
VIDEOCONFERENCIA DE CONAFIPS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
ADQUISICION DE EQUIPOS DE USUARIO
1g | FINAL PARA NUEVOS SERVIDORES DE Cuarto $ 1.400,00
CONAFIPS CON VIGENCIA TECNOLOGICA mas IVA
(ANO 2023 - ORDEN DE COMPRA NO. CE-
20230002411377) - MANTENIMIENTO 2026
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
ADQUISICION DE COMPUTADORES DE $ 1.400.00
19 | USUARIO FINAL. (ANO 2024 - ORDEN DE Cuarto mAs [VA
COMPRA NO. CE-20240002702765) —
MANTENIMIENTO ANO 2026
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
ADQUISICION DE EQUIPOS DE USUARIO
o0 | FINAL CON VIGENCIA TECNOLOGICA PARA Cuarto $ 1.400,00
CONAFIPS. (ANO 2025 - ORDEN DE COMPRA mas IVA
NO. CE-20250002890203) — MANTENIMIENTO
ANO 2026
o1 CONTRATACION DE SUSCRIPCION DE Segundo $ 500,00 mas
SERVICIO DE DOMINIO DE CONAFIPS IVA
CONTRATACION DE LA CONSULTORIA PARA
2 | EL ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E Segundo $ 600.000,00
IMPLEMENTACION DEL CORE BANCARIO DE mas IVA
LA CONAFIPS
23 CONTRATACION DE OPENKM VERSION Tercer $ 10.000,00
PROFESIONAL mas IVA
CONTRATACION DE LA PLATAFORMA DE $ 10.000.00
24 | GESTION Y REMEDIACION DE Segundo mas VA
VULNERABILIDADES
ADQUISICION DE APPLIANCE, LICENCIAS,
25 MIGRACION Y  RECUPERACION DE Tercer $ 90.000,00
DESASTRES DE BASES DE DATOS DE LOS mas IVA
SISTEMAS TECNOLOGICOS DE CONAFIPS

Tabla 2: Procesos de contratacion planificados ano 2026
Elaboracion: Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacién
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Adicional en el ano 2026 una vez aprobado el plan de mantenimiento del afio, se realizara los
mantenimientos por vigencia tecnolédgica (computadores); y de aquellos equipos sin vigencia
tecnoldgica (impresoras, servidores, NAS, central telefonica y otros).

5.10 Procesos de contratacion afios 2027, 2028 y 2029.

Los procesos de contratacién de bienes y servicios de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas
de Informacion seran incluidos en la actualizacion anual del PETI - 2026-2029 una vez se
cuente con la aprobacion del presupuesto y POA correspondiente a cada afio.

Los procesos prioritarios para analizar y ser incluidos seran:

Suscripcion de antivirus.
Suscripcion de herramienta de prevencion de pérdida de datos.
Suscripcion de herramienta de seguridad de base de datos.
Suscripcion de software de gestion de respaldos.

Servicio de conectividad, correo electrénico, sitio alterno y centro de datos virtual.
Equipos de usuario final con vigencia tecnolégica.

Mantenimiento preventivo y/o correctivo de servidores, appliance, NAS, impresoras,

escaneres, central telefénica, equipos de videoconferencia, equipos de usuario final y

otros.

5.11 Planificacion de mantenimiento de sistemas principales de la CONAFIPS.

En cuanto a las aplicaciones y sistemas principales se realizara el desarrollo y mantenimiento
permanente durante el afo.

Proyecto /
Sistema

PRIMER
TRIMESTRE

SEGUNDO
TRIMESTRE

TERCER
TRIMESTRE

CUARTO
TRIMESTRE

Core Bancario

X

X

X

X

Conafips en
linea interno

Conafips en
linea externo

Sistema Fabrica
de Crédito -
BPM

X
X
X

X
X
X

X
X
X

X
X
X

Sistema de
inteligencia
empresarial

Sistema
Fiduciario

X

X

X

Tabla 3: Planificacion Mantenimiento Sistemas
Elaboracion: Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacién
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6. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

El PETI - 2026-2029 conforme su planificacion sera evaluado de forma periédica y su
seguimiento con los resultados seran presentados en las sesiones del Comité de Tecnologia
y Sistemas de Informacién y directorio de Conafips durante el afio 2026. Las lecciones
aprendidas y las mejoras seran consideradas para su inclusion en la actualizacion anual del
Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién - PETI.

DISPOSICIONES GENERALES.
Primera. Encarguese la ejecucion de esta Resolucion a la Gerencia de Tecnologia y
Sistemas de Informacién y al Comité de Tecnologia y Sistemas de Informacion, quienes
coordinaran acciones con las demas areas de la CONAFIPS en el marco de sus

competencias.

Segunda. La presente resolucion entrara en vigor a partir de su suscripcion.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Unica. Quedan derogadas las resoluciones del PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA Y
SISTEMAS DE INFORMACION 2022 - 2025 asi como sus actualizaciones correspondientes.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE. — Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano,
a los 26 dias del mes de enero de 2026.

APROBADO POR:

FECTER VINIrd 8
MOSQUERA ALGOCER

. Val i dar dni canente con Fi r maEC

DIRECTORIO DE LA CONAFIPS
Sesion Extraordinaria No. 174

Héctor Mosquera Alcocer
SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE LA CONAFIPS

GERENTE GENERAL
CONAFIPS
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Elaborado por:

Paul Cevallos )
GERENTE DE TECNOLOGIA
Y SISTEMAS DE

nicamente con FirmakC

Revisado por:

INFORMACION
Alicia Moreno
GERENTE DE N&g@gﬁ%m
PLANIFICACION Y vl e camente con Fi e
PROCESOS

Milton Lucero
GERENTE DE RIESGOS

Francisco Coloma )
GERENTE DE ASESORIA
JURIDICA Y PATROCINIO
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Linet Velastegui
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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