Cédigo: CONAFIPS-AIB-INF-SP-
INFORME DE CONTROL O e 0o6.04
o o B Fecha: 2026-03-31
CONATPS - | e et o an s oo™ [ oo Uso o
Version: N/A | Péagina 1 de 8
Responsable de aplicacion: Auditoria Interna Bancaria Confidencial | Reservado | Publica
' Q Q xX)
INFORME DE SEGUIMIENTO
2026
CONAFIPS-AIB-INF-SP-2026-04
2026-03-31
{m 350 et | “ERE i e ]

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforrna Gubernamental Financiera

£ NEVD
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. Teléfono: +593-2 380 1910
www.finanzaspopulares.gob.ec



CONAFPS §

Gl e (ot i

INFORME DE CONTROL

Codigo: CONAFIPS-AIB-INF-SP-
2026-04

Verificaciéon de cumplimiento de la recomendacién 9 del Examen
DNA1-0027-2024 de la Contraloria General del Estado

Fecha: 2026-03-31

Dominio: USO INTERNO

[m 180 st | HRE L o ]

Direccién: Av. Amazonas y Juan José Villalengua. Plataforrna Gubernamental Financiera
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. Teléfono: +593-2 380 1910

www.finanzaspopulares.gob.ec

Version: N/A I Péagina 2 de 8
Responsable de aplicacion: Auditorfa Interna Bancaria El)onfidencial F)eservado &];)Iica
TABLA DE CONTENIDOS
O V= O 10 N I 3
P O 1= N 1 I Y R 4
3. TIPO DE ACTIVIDAD .uetiitiiitinienineiiteiistisssesssesssnessssesssssssssessssessssessssssessssssssessssesessesessses 4
4.,  NORMA RELACIONADA ..uuttittitticttinrensteisstnsssssssesssnessssesssssssssssssssessssessssessssssssssessasessnne 4
L Y O | 4
L S s U R 1N I L 5
7.  CONCLUSIONES......ccittitinttintiniisiisiisiisiisiisnisnissnssssessessesssesssesssesssesssesssessssssssssssssssssaes 7

ik ff



Cadigo: CONAFIPS-AIB-INF-SP-
INFORME DE CONTROL 2026-04
Fecha: 2026-03-31
C.NAF'PS 3 Verificaciéon de cumplimiento de la recomendacién 9 del Examen -
i DNA1-0027-2024 de la Contraloria General del Estado Dominio: USO INTERNO
ot g Covabns s
Version: N/A | Péagina 3 de 8
B Auditoria Interna Bancaria Confidencial | Reservado | Publica
Responsable de aplicacion: 0 0 (X)

PARA: Mgst. Héctor Mosquera - Gerente General - CONAFIPS
APROBADO: Dra. Rocio Lopez - Auditora Interna Bancaria - CONAFIPS

ELABORADO: Mgst. William Céardenas - Auditor Interno Informético - CONAFIPS

ASUNTO: Verificar el cumplimiento de la recomendacion 9 del Examen DNA1-0027-2024 de
la Contraloria General del Estado.

1. ANTECEDENTES

Auditoria Interna Bancaria, da cumplimiento a lo establecido en el Cddigo Organico Monetario
y Financiero; Art. 230.- Responsabilidad del auditor interno. “El auditor interno verificara
gue las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones de
este Caodigo, las regulaciones que expidan la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, los estatutos y los principios de contabilidad dictados por las superintendencias y
los de general aceptacién. Ademas, el auditor interno vigilara la operacion de los sistemas de
control interno y el cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la Junta
General de Accionistas, del directorio o de los organismos que hagan sus veces y emitira
opinion sobre el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo o cooperativo, entre otros.
El auditor interno presentarda al directorio o al organismo que haga sus veces y a los
organismos de control, cualquier informacion que se le solicite y aquellas que los auditores
consideren necesaria”.

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccién Nacional de Auditoria de Deuda
Publica y Finanzas, realiz6 el examen especial a las operaciones administrativas y financieras
en la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre de 2020, del cual se emiti6 el Informe DNA3-
0012-2022, aprobado el 27 de abril de 2022 y puesto en conocimiento del Gerente General
de la CONAFIPS, con oficio 488- DNA3-2022 de 3 de mayo del mismo afio; en el que, constan
17 recomendaciones, de las cuales, la nimero 3 emitida bajo el subtitulo "Falta de
documentacion del mantenimiento de los equipos adquiridos”, se relaciona con el alcance del
informe DNA1-0027-2024.

El informe DNA1-0027-2024: “Examen Especial a los procesos de custodia, administracion,
uso y mantenimiento de los equipos informaticos, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2021 y el 31 de julio de 2023”; consta de 10 recomendaciones.
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El informe DNA3-AFPySMO0001: “Accién de control al cumplimiento de recomendaciones
constantes en los informes: DNA3-0012-2022, DNA3-0041-2023, DNA1-0027-2024, DNA1-
0052-2024 y DNA1-0109-2024, aprobados por la Contraloria General del Estado, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2024.”, registra que las
recomendaciones 9 y 10 del examen DNA1-0027-2024, estan incumplidas.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y verificacién del cumplimiento de la recomendacion establecida en el
informe DNA1-0027-2024: “9. Verificara que la programacion de los mantenimientos constante
en los planes aprobados se cumpla y de requerirse procesos no planificados, gestione
justificadamente su inclusién, con el fin de disponer de registros detallados, completos y
actualizados de los mantenimientos efectuados por cada equipo informatico.”.

3. TIPO DE ACTIVIDAD

Actividad de seguimiento de cumplimiento de la recomendacién 9 del Examen DNA1-0027-
2024 de Contraloria.

4. NORMA RELACIONADA

e Norma de control interno para las entidades, organismos del sector publico y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, dentro de
ACUERDO No. 004-CG-2023 vigente desde febrero de 2023.

¢ Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacién, Manejo y Control
de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, vigente a partir de noviembre de 2018.

e Reglamento Interno administracion, utilizacion, manejo y control de los bienes e
inventarios de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, del 26 de
octubre de 2021.

e Politica de Tecnologia y Sistemas de Informacion, vigente a partir de enero de 2024.

5. ALCANCE

El alcance comprendera la revisién del plan de mantenimiento aprobado y su ejecucion.
Asimismo, se evaluara los mantenimientos no planificados, verificando que estos hayan sido
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debidamente justificados, autorizados e incorporados en los registros correspondientes. El
alcance incluird la revision de documentacién de respaldo, con el propdsito de validar la
informacion completa de mantenimiento de cada equipo informatico.

6. RESULTADO

Seguimiento al cumplimiento de recomendacién

Para la recomendacién: " 9. Verificara que la programacién de los mantenimientos constante
en los planes aprobados se cumpla y de requerirse procesos no planificados, gestione
justificadamente su inclusion, con el fin de disponer de registros detallados, completos y
actualizados de los mantenimientos efectuados por cada equipo informatico.".

La Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacién, emiti6 el Memorando Nro.
CONAFIPS-GTSI-2025-0080-MEM de fecha 20 de marzo de 2025, dirigido al personal de su
gerencia, en el cual sefiala para el cumplimiento de la recomendaciéon 9 lo siguiente:
“Disposicion GTSI... A los funcionarios de la GTSI se recuerda que esta gerencia verificara
gue la programacion de los mantenimientos constante en los planes aprobados se cumpla 'y
de requerirse procesos no planificados, se gestione justificadamente la respectiva inclusion
en las planificaciones anuales, con el fin de disponer de registros detallados, completos y
actualizados de los mantenimientos efectuados por cada equipo informatico. Esta gerencia
verificara que de requerirse inclusiones justificadas se actualice el plan de mantenimiento
anual conforme normativa vigente. Se adjunta plan de mantenimiento 2025 aprobado...”

Auditoria Interna Bancaria verificé dentro de la plataforma de la Contraloria General del
Estado los documentos: Plan de mantenimiento 2025, Informe de Seguimiento al
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento 2025, Actas de Aceptacién, Control vy
Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo y los informes de Gestion de
Infraestructura y Soporte del afio 2025.

En el plan de mantenimiento 2025 se reqgistra los siguientes equipos:

Equipos con vigencia tecnoldgica

COMPUTADORES PORTATILES - CON VIGENCIA TECNOLOGICA: 96
EQUIPOS DE IMPRESION - CON VIGENCIA TECNOLOGICA: 8
OTROS EQUIPOS - CON VIGENCIA TECNOLOGICA: 7

Equipos sin vigencia tecnologica

COMPUTADORES PORTATILES - SIN VIGENCIA TECNOLOGICA: 42

COMPUTADORES DE ESCRITORIO - SIN VIGENCIA TECNOLOGICA: 121 (51 son monitores y diferencia CPU)
EQUIPOS DE IMPRESION - SIN VIGENCIA TECNOLOGICA: 9

OTROS EQUIPOS - SIN VIGENCIA TECNOLOGICA: 86
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En el Informe de Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Mantenimiento 2025 se
registran los siguientes equipos:

Equipos con vigencia tecnoldgica

COMPUTADORES PORTATILES - CON VIGENCIA TECNOLOGICA: 96
EQUIPOS DE IMPRESION - CON VIGENCIA TECNOLOGICA: 8
OTROS EQUIPOS - CON VIGENCIA TECNOLOGICA: 7

Equipos sin vigencia tecnholégica

COMPUTADORES PORTATILES - SIN VIGENCIA TECNOLOGICA: 41
COMPUTADORES DE ESCRITORIO - SIN VIGENCIA TECNOLOGICA: 69
MONITORES DE CPU SIN VIGENCIA TECNOLOGICA: 52

EQUIPOS DE IMPRESION - SIN VIGENCIA TECNOLOGICA: 7

OTROS EQUIPOS - SIN VIGENCIA TECNOLOGICA: 86

Se revisaron las Actas de Aceptacion, Control y Mantenimiento Preventivo de Equipos de
Computo y se verificd que se registraron todos los mantenimientos que constan en el de
Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Mantenimiento 2025.

De la revision a la concordancia de los documentos anteriores, se encontraron las siguientes
novedades las cuales fueron consultadas mediante correo electrénico de fecha 27 de marzo
del 2026, al Experto de Tecnologia y Sistemas de Informacién, quien respondio:

Para la novedad encontrada por auditoria interna bancaria: “1.- En el plan de mantenimiento
2025 V2 se cita el anexo 1, “COMPUTADORES DE ESCRITORIO SIN VIGENCIA
TECNOLOGICA DELL OPTIPLEX”, donde estan registrados 51 monitores. En el informe se
seguimiento al cumplimiento del plan de mantenimiento 2025 hay registrados 52 monitores.
Se encontr6 que en el Informe de Seguimiento al cumplimiento del plan de mantenimiento
2025, en la tabla “EQUIPOS SIN VIGENCIA TECNOLOGICA — COMPUTADORES DE
ESCRITORIO” se registra que en la fecha 27/06/2025, se dio mantenimiento al CPU
180605100410 con el monitor 180605100466, ademas en la misma tabla se registra que se
dio mantenimiento en la fecha 14/08/2025 al CPU 180605100415 con el monitor
180605100466.

Se revisaron las actas que corresponderian a lo mencionado anteriormente y se encontrd
gue para la fecha 27/06/2025, se dio mantenimiento al CPU 180605100410 con el monitor
180605100466 y para la fecha 13/08/2025 se dio mantenimiento al CPU 180605100415 con
el monitor 180605100447

Se busco el monitor 180605100447 en el Informe de Seguimiento al cumplimiento del plan
de mantenimiento 2025 pero no se encontro registrado. El monitor si se encuentra registrado
en el anexo 1, “COMPUTADORES DE ESCRITORIO SIN VIGENCIA TECNOLOGICA DELL
OPTIPLEX” del plan de mantenimiento 2025 V2”.

El experto de Tecnologia y Sistemas de Informacion respondio:
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“En el anexo del plan de mantenimiento se incluy6 los equipos codificados en conjunto con el
CPU, monitor, teclado y mouse, como un todo. Una vez que estos equipos fueron devueltos
por el cambio a equipos portatiles, estos fueron reasignados a otros funcionarios, pero ya no
se considerdé mantener la misma distribucion de equipos como un todo, como originalmente
estuvo en el anexo. Lo que se hizo es entregar los equipos completos en conjunto, CPU,
monitor, teclado y mouse, pero este conjunto ya no tenia la misma codificacion de sus partes
como constaba en el anexo. Esto hizo que al momento de realizar el mantenimiento los
cbdigos ya no correspondan al conjunto definido en el anexo, e incluso a repetir el
mantenimiento a equipos que ya fue realizado, es por ello la duplicidad de equipos en ciertas
actas. Esto de ninguna manera afecta al mantenimiento realizado a estos equipos”

Para la novedad encontrada por auditoria interna bancaria: “2.- En el plan de mantenimiento

2025 V2 se cita el anexo 1, “COMPUTADORES DE ESCRITORIO SIN VIGENCIA
TECNOLOGICA DELL OPTIPLEX”, donde esta registrado el CPU 180605100383 con el
monitor 180605100435, pero este monitor no esta registrado en el Informe de Seguimiento al
cumplimiento del plan de mantenimiento 2025. Se encontr6 el acta de aceptacion, control y
mantenimiento con fecha de 29/12/2025 para el monitor 180605100435.”

El experto de Tecnologia y Sistemas de Informacién respondio:

“El mantenimiento se realiz6 al monitor indicado, debido a un error de digitacion este codigo
se omitié, pero todos los equipos indicados en el plan fueron objeto del mantenimiento”

Para la novedad encontrada por auditoria interna bancaria: “3.-En el Informe de Seguimiento
al cumplimiento del plan de mantenimiento 2025 se registra el monitor 180605100455, se
encontré el acta de aceptacion, control y mantenimiento con fecha de 29/12/2025 para el
monitor 180605100455, pero no esta registrado en el anexo 1, “COMPUTADORES DE
ESCRITORIO SIN VIGENCIA TECNOLOGICA DELL OPTIPLEX” del plan de mantenimiento
2025 Vv2.”

El experto de Tecnologia y Sistemas de Informacion respondio:

“Este monitor esta para la baja, pero igual se realizé el mantenimiento, esto hasta que se
realice la baja correspondiente. No se incluy6 en el plan por tratarse de un equipo averiado.”

7. CONCLUSIONES

En funcién de la documentacion revisada, se concluye que la Gerencia de Tecnologia y
Sistemas de Informacion implemento los mecanismos necesarios para el cumplimiento de la
recomendacion 9, mediante un plan de mantenimiento aprobado, su seguimiento y el registro
de ejecucion en actas. Si bien se constaté que el mantenimiento a los equipos se realizo
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conforme a lo programado, se identificaron inconsistencias puntuales de los registros entre el
plan, el informe de seguimiento y las actas. Estas diferencias, originadas por reasignaciones
de hardware, cambios de codificacion y errores de digitacién, no afectaron al mantenimiento
programado segun lo informado por el experto de Techologia y Sistemas de Informacion. En
este sentido, se evidencia un nivel de cumplimiento adecuado, siendo pertinente fortalecer la
integridad y consistencia de los datos para asegurar la trazabilidad en futuras gestiones.

Sin otro particular agradezco su gentil atencion.

Nombre

Dra. Rocio Lépez

Cargo

Auditora Interna Bancaria

Firma

Mgst. Hitler Cardenas

Auditor Interno Informatico
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