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RESOLUCION N — CONAFIPS-2012

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
-CONAFIPS-

DIRECTOR GENERAL

Considerando:

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, coordinacién, participacion,
planificacién, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 283 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que “El sistema
economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una
relaciéon dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demds que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios.”;

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que “El sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que
intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contard con normas y entidades
de control especificas y diferenciadas, que se encargardn de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran auténomas.”

Que, el articulo 311 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que “El sector
financiero popular y solidario se compondréa de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de
del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y mediana
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en |
que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.” !Il




Que, mediante Registro Oficial No. 250 del 17 de abril del 2006, la Secretaria Nacional Técnica
de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, publicé Ila
resolucion No. SENRES-PROC-2006-0046 por medio de la cual expidié la Norma Técnica de
Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestién Organizacional por Procesos;

Que, mediante Registro Oficial N° 444 del 10 de mayo de 2011, se promulga la Ley Orgdnica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, misma que en
su Art. 158 dispone: “Créase la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias,
como un organismo de derecho publico, dotado de personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, técnica y financiera, con jurisdiccién nacional.

La Corporacion en lo relativo a su creacién, actividades, funcionamiento y organizacién se
regird por esta Ley y su correspondiente Estatuto social que deberd ser aprobado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.”

Que, mediante Oficio No. .. la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en
cumplimiento del precitado Art. 158 de la Ley, emitié la aprobacién del Estatuto Social de
la CONAFIPS.

Que, la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en su Disposicion Transitoria Décimo Cuarta, establece: “El Ministerio de
Relaciones Laborales, dentro del plazo de noventa dias de expedido el Reglamento de la
presente Ley, determinard la estructura orgdnica de las instituciones publicas que se crean
en esta Ley.”

Que, el Ministerio de Finanzas, mediante Oficio No. MINFIN-DM-2012-......., de....de.... de
2012, de conformidad con las competencias establecidas en los articulos 132 literal c) de
la Ley Organica de Servicio Publico y 291 literal b) de su Reglamento de aplicacién, ha
emitido el dictamen presupuestario correspondiente; v,

Que, con Oficio No. MRL-FI-2012-............, de 24 de noviembre de 2010, el Viceministerio del
Servicin Dl'lhlirnl amite Dirtamen Favnrahle al Provertn da Fetatitn Nrodnirn nor Praracnc

de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS).

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 132 literal ¢) de la Ley Orgénica del
Servicio Publico y 291 de su Reglamento General de aplicacién:

Resuelve:

Expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCE @ﬂ%,“‘-?
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS: : 3

CAPITULO I: DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO




Articulo 1.- Misién.- “Brindar servicios financieros con sujecidn a la politica dictada por el
Comité Interinstitucional a las organizaciones amparadas por esta Ley, bajo mecanismos de
servicios financieros y crediticios de segundo piso; para lo cual ejercerad las funciones que
constaran en su Estatuto social. La Corporacién aplicaréd las normas de solvencia y prudencia
financiera que dicte la Superintendencia, con el propésito de preservar de manera permanente
su solvencia patrimonial.” (Art. 159 de la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario)

Articulo 2.- Visién.- Ser lider a nivel nacional en la prestacion de productos y servicios a las
organizaciones del sector financiero popular y solidario, comprometidos con el desarrollo de la
economia popular y solidaria, en el marco del sistema econdmico social y solidario.

Articulo 3.- Objetivos estratégicos.-

a) Apoyar el desarrollo de las finanzas populares y solidarias como herramienta que
contribuye al desarrollo local;

b) Potenciar las capacidades emprendedoras de la poblacion que desarrolla actividades
micro-empresariales, de micro negocios, de autoempleo, asociaciones productivas y
empresas de economia social y solidaria, (unidades econémicas populares),en la dreas
rurales y urbanas;

c) Apoyar al fortalecimiento técnico, financiero y del talento humano de las operadoras
de finanzas populares;

d) Proponer y propiciar la conformacién de mecanismos de apoyo a las Organizaciones
del Sector Financiero Popular y Solidario, tales como: seguros de inversidn, seguros de
crédito, fondos de inversidén, coinversion y la promocion de nuevos productos
financieros y no financieros;

e) Fomentar la coordinacion y eventual unificacion de los diversos esfuerzos estatales y
de la cooperacion internacional en torno a la Micro y Pequefias empresas, y a las

finanzac nnniilarec:

f)  Articular los esfuerzos de los diferentes programas de inclusién econémica y social del
Gobierno Nacional, orientados al desarrollo de emprendimientos productivos, con
iniciativas de financiamiento mediante mecanismos de asignacion de recursos
reembolsables 0 no reembolsables para la implementacion de: fondos semilla, capital
en riesgo, asistencia técnica, capacitacion u otros que contribuyan a este fin;

g) Fomentar el desarrollo de servicios financieros y no financieros a partir de——ia;::._-
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Comunales, Cajas de Ahorro y Crédito local reguladas por la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria, ONGs, asi como con las Instituciones financieras
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros que manejan procesos
crediticios determinados como Banca de desarrollo.

CAPITULO Ii: DE LOS PUESTOS DIRECTIVOS Y EL COMITE DE GESTION

Articulo 4.- Organismos Directivo y Ejecutivo: El organismo directivo de la CONAFIPS es su
Directorio y el organismo ejecutivo es la Direccidn General, a cargo del Director General.

Articulo 5.- Comité de Gestion de Desarrollo Institucional.- En cumplimiento de lo que
determina el Art. 8 de la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Orgénicos de
Gestion Organizacional por Procesos, la Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS, establece el Comité de Gestién de Desarrollo Institucional, conformado
por el (la) Director(a) General, o su delegado, quien lo presidird, y los (las) Directores (as)
Técnicos de Area, o sus delegados.

Articulo 6.- Responsabilidad del Comité de Gestidn de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional.- El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional,
enmarcado en lo establecido en el Art. 138 de Ley Orgédnica del Servicio Publico, tendrd la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas y normas
relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional, estard conformado por:

a) El/la Director/a General o su delegado, quien lo presidird;

b) El/la Director/a de Planificacién o su delegado;

¢) Una o un responsable por cada una de las Direcciones; y,

d) El/la Director/a de Administracién y Talento Humano.

CAPITULO lil: DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 7.- Estructura organizacional de gestién por procesos.- La estructura organizacional
Gae l1a Lorporacion Nacional de rinanzas Fopulares y sollaarias CUNAFIFS, se alinea a su mision
y se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos con el propdsito de
asegurar su ordenamiento organico.

Articulo 8.- Procesos de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
CONAFIPS.- Los procesos que elaboran los productos y servicios de la CONAFIPS, se ordenan y

ciasifican en funcién de su grado y contribucién o valor agregado al cumplimiento de la misién
institucional.

Los procesos gobernantes orientan la gestién institucional a través de la fffr @ilacion - \7 N f f
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Los procesos agregadores de valor generan, administran y controlan los productos y servicios
destinados a usuarios externos y permiten el cumplimiento de la mision institucional.

Los procesos habilitantes estdn encaminados a generar productos y servicios para los procesos
gobernantes, para los agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestién
institucional.

Articulo 9.- Estructura basica alineada a la misidn.- La Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias, para el cumplimiento de su mision y responsabilidades, estd integrada
por los siguientes procesos:

1 PROCESOS GOBERNANTES:

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS POLITICAS DE LA CORPORACION PARA LAS
ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
Responsable: DIRECTORIO

1.2 GESTION EJECUTIVA DE LAS POLITICAS, NORMAS Y REGLAMENTOS DE LA
CORPORACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO.

Responsable: DIRECCION GENERAL DE LA CONAFIPS

2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

21 GESTION TECNICA

2.1.1 GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO
Responsable: DIRECCION DE DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

2.1.2 GESTION DE PRODUCTOS FINANCIEROS
Responsable: DIRECCION DE PRODUCTOS FINANCIEROS

2.1.3 GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Responsable: DIRECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

2.1.4  GESTION DE INTELIGENCIA DE MERCADOS /ﬁ{ﬁm
Responsable: DIRECCION DE INTELIGENCIA DE MERCADOS _//ﬁcﬁ,;';::“*\.{f o\
s/ a2\
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2.1.5 GESTION DE RIESGOS | ;t A S ;‘;,”
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2.1.6 GESTION DE COACTIVA
Responsable: DIRECCION DE GESTION DE COACTIVA

3 PROCESOS HABILITANTES
3.1 DE ASESORIA

3.1.1 GESTION DE ASESORIA JURIDICA
Responsable: DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

3.1.2 GESTION DE PLANIFICACION
Responsable: DIRECCION DE PLANIFICACION

3.1.3 GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
Responsable: DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

3.1.4 GESTION DE AUDITORIA INTERNA
Responsable: AUDITORIA INTERNA
3.2 DE APOYO

3.2.1 GESTION FINANCIERA
Responsable: DIRECCION FINANCIERA

3.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO
Responsable: DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO

3.2.3 GESTION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
Responsable: DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

B ——— - -

CAFITULD 1V, DL LAS REFRESENTACIONNES GRAarivAas

Articulo 10.- Representaciones Gréficas.- Se definen las siguientes representaciones gréficas
para la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, CONAFIPS:

a.- Cadena de Valor
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CAPITULO V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Articulo 11.- Para la descripcién de la estructura definida para la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias, se establece la misién, atribuciones y responsabhilidades, y los
productos y servicios de sus distintos procesos internos

TITULO I: DE LOS PROCESOS GOBERNANTES

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS POLITICAS DE LA CORPORACION PARA LAS
ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO.

Directorio

a) Misién:

Determinar la estrategia de la Corporacién para cumplir con su misién institucional a través de
la definicion y aprobacién de las politicas necesarias para el efecto;supervisar y evaluar la
administraciénintegral de la Corporacion asegurando su sostenibilidad y el cumplimiento de las
disposiciones legales y regulatorias.

b) Atribuciones y responsabilidades:

De acuerdo a lo seflalado en el Estatuto Social de la Corporacion Nacional de Finanzas

Populares y Solidarias, son atribuciones del Directorio:

a) Elegir de entre sus miembros al Vicepresidente del Directorio;

b) Elegir a los auditores interno y externo;

c) Conocer y resolver sobre los informes anuales de auditoria interna y externa;

d) Conocer y resolver el plan estratégico, plan operativo anual y presupuesto;

e) Resolver sobre el informe anual y estados financieros;

f) Conocer y resolver sobre los manuales de politica financiera preparados por el Director
General;

1.2 GESTION EJECUTIVA DE LAS POLITICAS, NORMAS Y REGLAMENTOS DELA CORPORACION

AP A " AT R PSR BRI R RS AR RN A SRS T rs IR A RS
L e L L L e O o o T R S AR T o TR P LTRSS o o S [ S e A R T T VE LW PRy

POPULAR Y SOLIDARIO.

Direccién General

a) Misién:

objetivos establecidos.
Responsable: DIRECTOR GENERAL DE LA CONAFIPS




b) Atribuciones y responsabilidades:

Conforme se establece en el Estatuto Social de la CONAFIPS, a mas de las determinadas en el
articulo 164 de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, son atribuciones del Director General de la CONAFIPS:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Presentar al Directorio para su aprobacion los planes, programas y presupuestos de la
entidad, asi como, los informes econdmicos y de actividades que le sean requeridos;
Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Directorio;

Informar a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario sobre la gestién
realizada por la CONAFIPS;

Establecer vinculos institucionales, suscribir convenios con organismos nacionales e
internacionales que tengan relacién con los planes, programas y proyectos de la
CONAFIPS;

Planificar, organizar y controlar las actividades de la CONAFIPS orientadas al
cumplimiento de sus objetivos, dentro del marco normativo vigente;

Aprobar y expedir los manuales operativos, reglamentos internos o instructivos que
sean necesarios para el funcionamiento de las diferentes unidades operativas de la
CONAFIPS;

Delegar atribuciones a los funcionarios de la CONAFIPS;

Autorizar el desembolso de recursos a las Organizaciones del Sector Financiero Popular
y Solidario hasta por el 5% del patrimonio total de la CONAFIPS;

Realizar y autorizar la ejecucion de obras y adquisicion de bienes y servicios, hasta el
equivalente del 5% del patrimonio de la CONAFIPS;

Actuar como juez de coactiva;

Contratar al personal de la CONAFIPS con apego al Cédigo del Trabajo o a la Ley de
Servicio Publico;

Determinar la integracion, estructura y gestion de la CONAFIPS;

Aprobar, expedir resoluciones y demds instrumentos juridicos en el marco de sus
competencias; vy,

Las demds atribuciones para el funcionamiento de la CONAFIPS.

Corhy NirarridAm Mamar=l

a) Mision:

Investigar, proponer, desarrollar, implementar y evaluar acciones que promuevan las finanzas
populares y solidarias, aplicando metodologias y estrategias modernas de asistencia técnica,
propendiendo a la ejecucidn de proyectos que dinamicen las actividades del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Responsable: SUBDIRECTOR GENERAL

b) Atribuciones y responsabilidades:

v
1. Promover la formulacién y desarrollo de nuevos programas de las fw/ Bﬁp&'ﬁ;es‘

solidarias, bajo enfoques y estrategias eficaces;
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10.

11,
12.

13

14,

15.

16.

17.

Monitorear y evaluar ias actividades del proceso capacitacién al sector de las finanzas
populares y solidarias;

Monitorear y evaluar el trabajo de los funcionarios de la Corporacidn e implementar
acciones de mejora constante;

Guiar y orientar al personal técnico en todos los temas concernientes a los procesos de
analisis financiero, asistencia técnica y capacitacion;

Difundir, orientar, coordinar y evaluar la instrumentacion y aplicacién de los medios y
recursos comunicacionales en los procesos de la gestion crediticia;

Subrogar al Director General en caso de ausencia temporal.

Planificar y coordinar la transferencia técnica y tecnoldgica para las organizaciones del
sector financiero popular y solidario;

Elaborar y evaluar propuestas para la creacién o mejora de los ambientes de capacitacion y
espacios de atencion especializada de la CONAFIPS, que contribuyan al desarrollo y calidad
del servicio;

Coordinar con los sectores productivo y social la oferta de servicios y productos de la
CONAFIPS con el enfoque economia popular y solidaria;

Disefiar y desarrollar contenidos de capacitacién, con apoyo de la unidad operativa
correspondiente;

Coordinar los requerimientos de asistencia técnica;

Dirigir y monitorear el levantamiento de necesidades de las finanzas populares y solidarias
en los sectores productivo y social;

Elaborar el plan institucional de las finanzas populares y solidarias a ser ejecutado por la
CONAFIPS, en concordancia con las politicas establecidas por el Directorio y en armonia
con las estrategias disefiadas por la Direcciéon General;

Implementar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestion institucional a través de
sistemas informaticos;

Contribuir a la busqueda de recursos adicionales para el fortalecimiento de la Corporacion
y su funcionamiento;

Realizar analisis, estudios e investigaciones, a nivel nacional e internacional, sobre sistemas
y redes de las finanzas populares y solidarias; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean delegadas por la Direccién General.

TITULO ll: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1 GESTION TECNICA DE LAS FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

2.1.1 GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO

Direccidn de Desarrcilo de las Organizaciones del Sector Financiero Popu

a) Misidn:

POPULAR Y SOLIDARIO




Fortalecer a las organizaciones del sector financiero popular y solidario a través de la
realizacion de diagnodsticos especializados, la ejecucion de proyectos y procesos de
capacitacién, asistencia técnica y transferencia de tecnologia; y, la generaciéon de informacién
de valor para la CONAFIPS y para el sector.

Responsable: DIRECTOR DE DESARRCLLO DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Certificar a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario como beneficiarios
de productos y servicios que ofrece la CONAFIPS, en funcidon de evaluaciones
especializadas;

2. Actualizar y organizar la implementacién de las diferentes herramientas para el
fortalecimiento de las mismas de acuerdo a la direccién correspondiente;

3. Proponer las herramientas de analisis y evaluacién de organizaciones del sector financiero
popular y solidario, considerando elementos de gestion financiera, desempefio social,
desempefio administrativo y riesgo,con los insumos entregados por las diferentes
unidades gobernantes y agregadoras de valor;

4. Validar los Programas de Fortalecimiento (capacitacidn, asistencia técnica, transferencia
de tecnologia, entre otros) disefiados por la Coordinacién de Fortalecimiento de
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario;

5. Dirigir el disefio de las herramientas de monitoreo y seguimiento a las Organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario;

6. Establecer con Instituciones Publicas y Privadas nacionales e internacionales alianzas
estratégicas que permitan fortalecer el trabajo de la Direccién de Desarroilo de las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario y determinar nuevas demandas
de éstas;

7. Proponer sobre un andlisis técnico, los cupos méximos para los productes o servicios
financieros alcanzables por cada institucion calificada sobre la base de las normas de
prudencia establecidas por la CONAFIPS;

8. Articular y ejecutar actividades para el levantamiento de necesidades de las organizaciones
del sector en coordinacion con entidades del sector publico y privado;

9. Priorizar necesidades identificadas paralas organizaciones del sector financiero popular y
solidarin, 2corde a2 las politicas determinadas tanto por lac inctancias de rectoria,
regulacion, control y fomento del sector financiero popular y solidario;

10. Eiaborar el Plan de Fortalecimiento Integral y modelos de intercambio de experiencias
para las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario;

11. Recopilar informacion de la gestion integral de las Organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario para que sea insumo de otras éreas dentro de la CONAFIPS;

12. Realizar evaluaciones de impacto del fortalecimiento integral en las Organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario bajo las mejores précticas locales e internacifqn_ajg;_ﬁ,;b

13. Revisar y participar en la elaboraciéon del Plan Operativo Anual de su Direccio

14. Las demds atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglame Q,?y
sean asignadas por la Direccién General. =

\

c) Productos y servicios:

*
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Unidad de Fortalecimiento

1. Cantidad de necesidades de capacitacion identificadas y analizadas con respecto a la
cantidad de necesidades de capacitacién priorizadas y atendidas;

2. Nimero de procesos de fortalecimiento integral ejecutados anualmente/niimero de
procesos planificados;

3. Namero de proyectos ejecutados exitosamente/total de proyectos ejecutados;
Documento de sistematizacion de transferencia de tecnologia e intercambio de
experiencias elaborado;

5. Evaluaciones de impacto de procesos de fortalecimiento/procesos de fortalecimiento
realizados;

6. Analisis, estudios e investigaciones realizadas; v,

7. Plan Operativo Anual.

Unidad de Analisis de Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

1. Ndmero de Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario calificadas y listas
para operar con la CONAFIPS;

2. Namero de herramientas de monitoreo, capacitacién, transferencia de tecnologia y
evaluacion disefiadas y actualizadas;

3. Informacién Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario sistematizada en
Bases de datos con respecto a Informacion recibida;

4. Numero de propuestas de ajuste a metodologias e incorporacion de nuevas;

Analisis, estudios e investigaciones realizadas; y,

6. Plan Operativo Anual.

i

2.1.2 GESTION DE PRODUCTOS FINANCIEROS
Direccidn de Productos Financieros

a) Misién:
Disefiar, proponer e implementar productos financieros de segundo piso acorde a las
necesidades de la economia popular y solidaria que sean prestados por las organizaciones del

cartar Financiara naniilar v ealidarvia an Flineidn de crie rarnacidadeac o rAarnatanciaes
SO Taniniclo poplial Y s0udario en tuncion ae sus capacigades y competencias;

Responsable: DIRECTOR DE PROBDUCTOS FINANCIEROS

b) Atribuciones y responsabhilidades:

1. Desarrollar productos financieros para ser puestos en consideracién del Directorio, que
incluyan los correspondientes costos financieros o tasas de interés;

2. Elaborar normativas acordes a los productos financieros de la CONAFIPS y sus procesos,
para ser puestos a consideracién de la Direccidn General.

3. Instrumentar las operaciones de crédito o las acciones que correspondan/
cada producto financiero, asegurando altos niveles de efectividad y eficie ) .;.l.@j-// o ‘\QQ\‘;..\-‘

4. Asegurar la cobertura del riesgo inherente a los productos financieros ¢ e'r,!;é ofopEugh a |\ '.'-EQ.'.".
las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario calificada'g{_,’_’::'_a'i.“,travé_'s!_:ﬁf;':jun (=

s 1 i , , ' |\ TS ™, m | /
andlisis adecuado y la constitucién de garantfas seglin corresponda. \Z 5\. o /;f/_"’ /
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10.

11.

12,

13.
14.

Verificar informacion para otorgaroperaciones de crédito de segundo piso;

Confrontar la informacién del destino del crédito de segundo piso;

Comprobar la informacién otorgada por las Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario sobre su operatividad;

Administrar la cartera de productos financieros de la CONAFIPS en todas sus etapas,
promocion, andlisis, desembolso, seguimiento y recuperacién, asegurando en todos los
casos, una rentabilidad y riesgo adecuados.

Generar informes mensuales, trimestrales y anuales sobre los productos financieros
otorgados por la CONAFIPS;

Generar evaluaciones de impacto en perspectiva del cumplimiento de la mision
organizacional de la CONAFIPS

Recabar informacion de los beneficiarios finales (a nivel de primer piso) de los recursos
otorgados a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario calificadas por la
totalidad de los valores entregados garantizando el adecuado destino y condiciones
otorgadas.

Establecer mecanismos y ejecutar acciones para coordinar la devolucion de los valores por
intereses a los beneficiarios de primer piso cuando las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario calificadas han cobrado una tasa de interés mayor a la
estipulada;

Revisar y participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual de su Direccion; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean dispuestas por la Direccién General.

c) Productos y servicios:

Unidad de Crédito

1.

Numero de solicitudes de crédito verificadas con respecto al nimero total de solicitudes
de productos financieros recibidas;

Reportes de cartera de crédito, semanales, mensuales y anuales elaborados.

Informes de devolucién de intereses a los beneficiarios de primer piso con respecto al
numero de operaciones identificadas con problemas;

Informes mensuales de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
ralifiradac UL han rercikhidn ﬁn:nri:minnfn_—

Ndmero de informes de recomendacién o negacidn elaborados con respecto al total de
solicitudes procesadas;

Informes mensuales, trimestrales y anuales entregados; vy,

Plan Operativo Anual.

Unidad de Nueves Productos Financiero

1,

NUmero de propuestas o instructivos de productos financieros elaborados en 3 d\
la Ley de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular}f&pﬁﬁmﬂﬁap N\

relacién a los cambios identificados y planificados; {f h P \:.\'{,,“‘.}\
Nimero de documentos de normativa interna de productos ﬁnancieros or!ktdds’ ;jon -,‘l ’;’, *.'

5 . : . v L L5 -} i
respecto al nimero de productos financieros vigentes; , \ S __ T ,.\ / r_, /|
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3. Garantias constituidas y registradas con respecto al total de productos financiero
otorgado;

4. Numero de operaciones de productos financieros con el destino verificado con respecto al
total de productos financieros desembolsados;

5. Informe mensual de tarifas, intereses y rendimientos cobrados;

6. Porcentaje de informacion de beneficiarios de productos financieros con informacién
cargada en bases de datos, con relacion al total de beneficiarios de productos financieros;

7. Nidmero de informes de evaluacién de impacto de los productos financieros realizados con
respecto al nimero de productos financieros desembolsados;

8. Numero de mecanismos de supervision de productos otorgados implementados;

9. Informes mensuales, trimestrales y anuales entregados; v,

10. Plan Operativo Anual.

2.1.3 GESTION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Direccion de Servicios Financieros

a) Misidn:

Promover la inclusién financiera a través de facilitar la interconexion de los flujos financieros
de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario y de revertir el andlisis
crediticio ubicando los elementos de garantia por debajo del andlisis de la capacidad y
voluntad de pago; a través de la creacidon de servicios financieros en coordinacion con: las
demas dreas técnicas de la Corporacion, y otras entidades publicas o privadas.

Responsable: DIRECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Disefiar y mantener actualizados, servicios financieros acorde a las necesidades del
mercado objetivo de la CONAFIPS;

2. Proponer servicios financieros en funcion de las demandas identificadas en las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

3. Implementar procesos de integracién econdmica entre Organizaciones del Sector

Tl meimomy Doy glams 5 0 m Ifadm ol imbm Jm mmmatm i mmt ey Al ma Al s Fhnmia sl armm eyl v
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solidarias;

4. Evaluar el impacto de los servicios financieros prestados;

5. Administrar bajo las diversas modalidades fiduciarias (encargo, administracion de fondos,
fideicomisos, etc.) los recursos de otras instituciones nacionales o internacionales
alineadas a la misién de la CONAFIPS;

6. Proponer mecanismos alternativos de financiamiento para las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario a través del desarrollo de negocios fiduciarios;

7. Recopilar informacién de las instituciones que han recibido servicios fmanuerq,sgd.-&_ 13,
CONAFIPS; /;:f?.ggm?ﬁ,g\

w
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8. Generarinformes mensuales, trimestrales y anuales sobre las operaciones d,a/iu E}i/eccmn N

9. Generar una mayor cobertura y profundizacién de la oferta credmcfp q/!os‘ m?cg
¥ |’l"

emprendimientos populares y solidarios; \Z ", RN /




10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Posicionar y validar las estrategias y mecanismos del fondo hacia las Organizaciones del
Sector Financiero Popular y Solidario, asi como hacia actores publicos y privados
directamente involucrados;

Facilitar la sostenibilidad de las ofertas de financiamiento para los emprendedores de la
economia popular y solidaria que brindan las Organizaciones del Sector Financiero Popular
y Solidario (Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario) que trabajan con este
segmento;

Administrar el Fondo de Garantia para la Economia Popular y Solidaria en el marco de las
politicas establecidas por el Directorio;

Recabar informacion de los beneficiarios finales de las garantias emitidas por el Fondo, y
en lo aplicable, informacidn de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
que han otorgado las operaciones de crédito.

Proponer elementos que complementen la metodologia de calificacion de las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario;

Revisar y participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual de su Direccion; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean delegadas por la Direccidon General.

c¢) Productos y servicios:

Unidad de Negocios Fiduciarios:

3

2

U

Numero de evaluaciones realizadas e informes con recomendaciones elaborados con
respecto al niumero de solicitudes de servicios financieros recibidas;

Porcentaje de informacion de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
ingresada en bases de datos, con respecto al total de organizaciones;

Ndmero de informes de evaluacién y seguimiento elaborados con respecto al nimero de
organizaciones en las que se han implementado servicios financieros;

Informes mensuales, trimestrales y anuales entregados;

Ndmero de contratos de servicios financieros suscritos;

Nudmero de informes de evaluacién de impacto de los servicios financieros con respecto al
numero de servicios financieros prestados;

Numero de propuestas de nuevos servicios financieros presentadas con respecto al

ﬂllr\'\ﬁrﬁ Aa mramiinebae v\'-nnv‘-'i;--..-l-..-

e e T P b et

Estados financieros e informes de gestién mensuales de fondos en administracion, encargo
o fideicomiso entregados a los constituyentes; y,
Plan Operativo Anual.

Unidad de Gestién del Fondo de Garantia

1.

Nimero de Garantias generadas entre Organizaciones del Sector Financiero Popular y

Solidario con respecto al nimero de garantias planificadas;

Informes mensuales, trimestrales y anuales entregados; ,:;‘fffg;rﬂ-)-“q\\

Numero de garantias emitidas con respecto a las solicitadas por las aﬁimﬁmﬁe‘(%
N\ 7\

Sector Financiero Popular y Solidario que cumplan con los requisitos pré, @etaﬁlee'rﬁas‘ \\\\T'-’__’__\:.]

Numero de informes de calificacién de cupos de derechos de garantia fﬁcﬁitmlé ﬁgaﬁtadosi} -~ .l

-.-p.

con respecto al total de evaluaciones realizadas; W=\




5. Nutmero de solicitudes de pago de garantias procesadas con respecto al total de reclamos
recibidos;

6. Nuamero de mecanismos de garantia desarrollados con respecto a los planificados;

7. Numero de acciones de socializacion del fondo implementadas con respecto a las acciones
planificadas;

8. Porcentaje de beneficiarios de las garantias emitidas con informacion cargada en bases de
datos con respecto al total de beneficiarios de garantias;

9. Porcentaje de la informaciéon de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario que han otorgado las operaciones de crédito con respecto al total de
organizaciones operativas.

10. Namero de operaciones de crédito de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario garantizadas con respecto a la demanda;

11. Ndmero de garantias generadas con respecto al nimero de garantias planificadas;

12. Nimero de informes del monitoreo realizados con respecto al total de operaciones
vigentes por periodo

13. Plan Operativo Anual.

2.1.4 GESTION DE INTELIGENCIA DE MERCADOS
Direccion de Gestion de Inteligencia de Mercados

a) Misidn:

Administrar de manera eficiente la informacién recopilada por las diferentes Direcciones con el
fin de realizar estudios de mercado, analizar tendencias, generar reportes y en general,
teniendo la informacién como insumo generar andlisis estadisticos y econométricos que
provean informacion de valor para para las diferentes areas de la CONAFIPS.

Responsable: DIRECTOR DE GESTION DE INTELIGENCIA DE MERCADOS

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Desarrollar un sistema de inteligencia de informacién que valide y consolide la informacién
de diversa indole recabada por las otras dreas dentro de la CONAFIPS, asegurando el
mantenimiento de 12 calidad e integridad de la informacién

2. Disefiar y desarrollar validadores para modelos estandar de estructuras de informacidn a
ser recopiladas tanto por su propio equipo como por las demas areas de la CONAFIPS;

3. Diseflar estructuras de reporte paras Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario que sean arménicas con las estructuras requeridas por los 6rganos de control y
supervision;

4. Reportes estadisticos periddicos y a requerimientos puntuales de la Direccién General.

5. Alimentar el sisterna de informacién de mercados con informacién provenlente__de las
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8. Generar informacion de acopio de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y
Solidario en torno a la evaluacién de desempefio social;

9. Generar andlisis estadisticos con base a la informacién acopiada y sistematizada de los
productos y servicios financieros otorgados;

10. Satisfacer necesidades de los clientes internos y externos a través de la generacién de
informacién de mercado.

11. Elaborar y analizar estudios especificos sobre el sector de la Economia Popular y Solidaria;

12. Colaborar con la elaboracién de propuestas de nuevos productos o servicios financieros
que generen inclusién financiera.

13. Acopiar informacion del Sistema Financiero Nacional en relacion al desempefio,
administrativo y financiero del sistema y su conjunto;

14. Medicion de impacto integral de la CONAFIPS

15. Revisary participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual de su Direccion; y,

16. Las demads atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean delegadas por la Direccion General.

c) Productos y servicios:

1. Numero de reportes entregados con respecto a los reportes solicitados;

2. Porcentaje de informacién de las bases de datos provistas por las dreas de negocios,
consolidada en una la base de datos del sector financiero popular y solidario y de los
beneficiarios de los productos y servicios de la CONAFIPS;

3. Numero de estructuras de informacién desarrolladas y aprobadas por los 6rganos

competentes;

Estadisticas mensuales, trimestrales, semestrales, anuales;

Sistema de informacién automatizado operando;

Numero de informes especificos entregados, con respecto al total de informes solicitados;

Informe general de impacto de la CONAFIPS, trimestral, semestral y anual;

Informes de gestion mensuales; vy,

L go: G U

Plan Operativo Anual de su Direccidn.

2.1.5 GESTION DE RIESGOS
Direccion de Gestidn de Riesgos

a) Misién:

Identificar, medir y evaluar los riesgos inherentes a la gestién integral de la CONAFIPS y definir
las estrategias mds adecuadas para mitigarlos en forma oportuna para minimizar la
probabilidad de que se incurra en pérdidas por su ocurrencia.

Responsable: DIRECTOR DE GESTION DE RIESGOS ,;,3

b) Atribuciones y responsabilidades: / I N (V\'\\\

1. Identificar los tipos de riesgos que pueden afectar la operacién y/ {‘itadgg«. ?ﬂera
por la CONAFIPS; \,‘ /
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2. Proponer, en coordinacion con las otras dreas de la CONAFIPS, los planes de contingencia
que sean aplicables para asegurar la continuidad en el suministro de los servicios de la
Corporacion;

3. Participar en el desarrollo de los planes y programas de la CONAFIPS con el enfoque de
prevision de riesgos;

4. Generar informacidn, estructuras, reportes respecto a las mediciones de riesgo realizadas;

5. Recopilar informacidn estadistica que consolide bases de datos que permitan la medicién
de la probabilidad de ocurrencia de eventos de riesgo;

6. Asesorar a las otras dreas de la CONAFIPS sobre los aspectos relativos a riesgos;

7. Proponer los mecanismos mas adecuados para medir el riesgo de crédito de las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario y de la cartera de la CONAFIPS;

8. ldentificar, medir, controlar y mitigar los riesgos, mediante la instrumentacién de técnicas,
herramientas y normativa interna prudencial adecuada a la operatividad;

9. Revisary participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual de su Direccién; y,

10. Las demads atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean delegadas por la Direccién General,

¢) Productos y servicios:

1. Ndmero de riesgos identificados y evaluados;

2. Numero de reportes de medicién de los riesgos inherentes a la gestion de la CONAFIPS con
respecto al total de riesgos identificados;

3. Nimero de planes de contingencia y continuidad de la gestién aprobados con respecto al
numero planificado;

4. Numero de manuales operativos propuestos con respecto a lo planificado;
5. Informes de monitoreo y control de riesgos mensuales presentados;

6. Informes de gestion mensual; y,

7. Plan Operativo Anual de su Direccién.

2.1.6 GESTION DE COACTIVA

Direccidn de Gestién de Coactiva

a) Mision:

Contribuir a mantener los niveles de morosidad de la cartera de la CONAFIPS a través de la
recuperacién de la cartera vencida y castigada a nivel nacional a través de la aplicacién de las
normas previstas en la ley y los cuerpos legales pertinentes.

Responsable: DIRECTOR DE GESTION DE COACTIVA

b) Atribuciones y Responsabilidades: pe—
1. Disponer, planificar, gestionar y ejercer la defensa de los intereses mstlwﬁ?ﬂéﬁ&'é}m}?\\k
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juicios de coactiva; ff // \ :;
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2. Dirigir y controlar la gestién de los profesionales de coactivas asignados { ([ W™ -

\
3. Asesorar y dirigir la gestién de sustentacion de los juicios coactivos qtfkés tramﬁ.m En Iﬂ ~|
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4. Realizar los informes que le fueren requeridos y formular las recomendaciones pertinentes
en relacion con los reclamos que se presenten sobre la tramitacién de juicios coactivos;

5. Ejercer el control de las actividades de los abogados externos contratados, a nivel nacional,
para la recuperacion de cartera de la CONAFIPS;

6. Controlar el inventario actualizado de juicios coactivos;

7. Revisar, analizar y presentar el informe en coordinacidén con la Direccién General de la
CONAFIPS, sobre el estado de los juicios coactivos para conocimiento de las autoridades
competentes;

8. Gestionar de forma integral el personal de su Direccion (definicion de metas, seguimiento
de resultados, asignacion de responsabilidades y trabajo, desarrollo de sus capacidades,
evaluar el desempefio, retroalimentar) con el fin de asegurar un adecuado desempefio de
los funcionarios bajo su Direccion;

9. Proponer los reglamentos y normas pertinentes para la gestidn de coactiva.

10.Conocer los informes mensuales respecto del grado de avance de los juicios coactivos a
nivel nacional, para conocimiento del Gerente General.

11.Recomendar la designacién de abogados para dirigir procesos coactivos, depositarios,
alguaciles, secretarios, peritos, etc.

12.Preparar orden de cobro general y la delegacion coactiva.

13.Buscar, proponer e implementar iniciativas de mejora continua que eleven los resultados
globales de su édrea; vy,

14.Las demads atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean delegadas por la Direccién General.

c) Productos y servicios

1. Namero de informes de seguimiento y control de juicios coactivos realizados con respecto
al total de juicios instaurados;

2. Nimero de informes de gestion de los abogados externos realizados, con respecto al total
de abogados externos contratados para la recuperacién de cartera;

3. Nuamero de informes legales referentes a la tramitacién de los juicios coactivos;

4. Reportes de recuperacion y acciones o acuerdos alcanzados (sustitucién, dacién en pago,
plan de pagos, novacion) en cada caso de acciones de cobranza instauradas;

5. Informe pericial de juicios instaurados, con medidas de recuperacién propuestas;

6. Porcentaje de recuperacién de la cartera;

7. Informes para la administracién y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
sobre tramitacion de juicios coactivos y recuperacion de créditos a través de jurisdiccion
coactiva;

8. Inventario actualizado de juicios coactivos y ordinarios;

9. Informes mensuales de gestién; vy,

10.Plan operativo anual de su Direccidn.

TITULO iil: PROCESOS HABILITANTES

3.1 DE ASESORIA

—
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3.1.1 GESTION DE ASESORIA JURIDICA
Direccién de Asesoria Juridica

a) Misién:

Asesorar a la CONAFIPS en materia legal en los ambitos relacionados con la institucién, con la

finalidad de garantizar la seguridad juridica en todos sus actos administrativos y la correcta

aplicacién de las disposiciones legales vigentes en el pais, y patrocinar en los procesos
administrativos, judiciales, extrajudiciales y constitucionales determinados por la Direccién

General, en los que la CONAFIPS sea parte procesal.

Responsable: DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Asesorar en materia juridico - legal a la CONAFIPS a nivel nacional para la correcta
aplicacién de las normas legales vigentes en el pais;

2. Elaborar y proponer a la maxima autoridad proyectos de Resoluciones, Contratos,
Convenios y otros instrumentos juridicos;

3. Representar, patrocinar y defender a la CONAFIPS en las causas en sede administrativa,
judicial, extrajudicial y constitucional en las cuales sea parte procesal, siempre que no se
superpongan con aquellas de competencia de la Direccién de Gestion de Coactiva.

4. Asesorar a las dreas operativas en el desarrollo de propuestas de normativa para la
aprobacion de las instancias competentes;

5. Asesorar en todas las fases de los procesos de contratacién que realice la institucion;

6. Emitir criterios juridicos solicitados por los funcionarios de la CONAFIPS, en el &mbito de su
competencia;

7. Elaborar los textos de los convenios institucionales que vaya a celebrar la CONAFIPS, tanto
nacionales como internacionales, sobre la base de la informacién proporcionada por las
unidades correspondientes;

8. Preparar toda la documentacién legal relacionada con la terminacién de contratos, actas
de finiquito, informes juridicos de terminacién anticipada de contratos y demds inherentes
a estos procesos;

9. Informar a la Direccion General el estado procesal de las causas administrativas, judiciales,
extrajudiciales y constitucionales en las que se encuentra inmersa la institucién y que son
de su competencia:

10. Asesorar a la institucion en temas de cooperacién nacional e internacional;

11. Asesorar a la unidad de Administrativa y del Talento Humano en temas inherentes a la
aplicacién de la Ley Orgénica de Servicio Publico LOSEP, Cédigo de Trabajo, reglamentos y
demds normativas aplicable;

12. Desarrollar un mecanismo que defina los pardmetros para que las unidades operativas
juzguen la validez de las garantias colaterales entregadas por las operadoras a la
CONAFIPS; —

13. Asesorar a las Organizaciones del Sector Financiero Popular v Sol:%@*ﬁ&&ﬂ%ﬁ\
regularizacion de su situacion legal en funcién de la normativa vigente. / Q/' \‘._-_(4' \

14. Revisar y participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual de su Dlrec /y, T”:\ “.\ , '

15. Las demas atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglam Tbg Y Iaﬁ@;@ e _}}J : |
sean delegadas por la Direccidon General. \ . /i
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c) Productos y servicios:

1. Patrocinio administrativo, judicial, extrajudicial y constitucional en los procesos de
cualquier tipo en los que participe la CONAFIPS y que sean de su competencia ;

2. Namero de consultas juridicas absueltas a los miembros Directivos y los funcionarios de la
CONAFIPS;

3. Namero de proyectos de Reglamentos, Resoluciones y demas normas de caracter juridico
revisados para la suscripcion del Director General de la CONAFIPS;

4. Criterios y pronunciamientos legales emitidos sobre la aplicacién de la normativa legal
vigente;

5. Numero de contratos y convenios elaborados con respecto al numero de contratos
requeridos;

6. Informes mensuales del estado de los procesos judiciales, extrajudiciales, administrativos y
constitucionales;

7. Numero de organizaciones del sector financiero popular y solidario que han sido
asesoradas con respecto al total de organizaciones que requieren asesoria legal para su
constitucién o modificacion institucional;

8. Plan Operativo Anual de su Direccion;

9. Informes de audiencias realizadas; y,

10. Preparacion y contestacion de demandas, quejas, acciones constitucionales, denuncia

3.1.2 GESTION DE LA PLANIFICACION
Direccidn de Planificacion

a) Misién:

Orientar la gestién integral de la CONAFIPS, en funcién de las politicas dispuestas por el
Directorio y en base de las estrategias disefiadas por la Direccién General, con el fin de
elaborar, implementar y evaluar los planes estratégicos, operativos y de accién necesarios para
cumplir adecuadamente con la misién de la Corporacion

Responsable: DIRECTOR DE PLANIFICACION

b} Atribuciones v responsabilidades:

1. Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual y demés
planes y programas que establezca el marco legal vigente;

2. Apoyar en los procesos de gestion estratégica;

3. Coordinar la elaboracién de la Matriz de Competencias de la CONAFIPS;

4. Coordinar con la Direccién Financiera los procesos de formulacidon y evaluacién

presupuestaria;

5. Participar desde los ambitos de su competencia en la elaboracién de’ Proyectos
institucionales yZ %t:'«.'m?),;\ N\

6. Informar a la Direccién General el nivel de cumplimiento de los p[a{(eg?’,gfog-éﬁw‘a&y?w
proyectos; 'j'; /4 ey "J \ o\

7. Promover la gestién por resultados de todas las direcciones a fin de e\‘afﬂhr la eﬁ&gﬁwda i; > I;
en el logro de los objetivos y metas por direccicnes y a nivel mstltuc;onai‘ 2\ 74 B ,j / ",v /
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8. Administrar los sistemas que se establezcan para el seguimiento de metas institucionales
tanto internos como externos;

9. Proponer elementos de mejora a la gestion de la CONAFIPS, recogiéndolos aportes de las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, funcionarios, directivos y otros
actores relacionados a su gestién;

10. Realizar el seguimiento de la ejecucion de los convenios institucionales;

11. Revisar y participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual de su Direccion; y,

12. Las demds atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean delegadas por la Direccién General.

c) Productos y servicios:

1. Planes, programas y proyectos institucionales elaborados y aprobados;

2. Informe mensual consolidado de ejecucién, monitoreo y evaluacién de los planes,
programas y proyectos ejecutados por la CONAFIPS;

3. Reportes mensuales, trimestrales, semestrales o anuales a las instituciones de seguimiento
y control;

4. Informes de gestidn institucional consolidada trimestrales, semestrales y anuales de la
CONAFIPS;

5. Namero de propuestas metodoldgicas y procedimientos para la formulacién de planes y
proyectos institucionales presentados con respecto al nimero de propuestas planificadas;

6. Informe mensual de seguimiento de la ejecucién de los convenios institucionales;

7. Informe mensual de administracién de los sistemas de reporte de la gestién e indicadores
institucionales;

8. Plan Operativo Anual de su Direccién; y,
8. Matriz de seguimiento de metas institucionales implementada.

3.1.3 GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
Direccion de Comunicacion Social

a) Misién:

Posicionar a la Corporacién a través del disefio, ejecucidn y supervision de planes de marketing
y difusién de la imagen institucional; asegurar el manejo técnico de la informacién vy
comunicacién institucional; y, liderar las actividades de mercadeo, servicio al cliente y

relaciones publicas, para asegurar niveles dptimos de atencién a las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Responsable: DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Disefar, planificar e implementar estrategias integrales de comunicacién, A ,}‘}“.3\
servicio al cliente; AP

2. Planificar, dirigir e implementar herramientas de comunicacién e inf;
difusién a usuarios internos y externos;



3. Planificar y dirigir campafas comunicacionales dirigidas a las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario para promocionar los productos y servicios que ofrece la
CONAFIPS;

Manejar la relacién con los medios de comunicacion.

5. Coordinar, organizar ejecutar y participar en ruedas de prensa, ferias, conferencias y otros
eventos de trascendencia institucional;

6. Generar informacidn institucional para su difusién;

7. Coordinar las actividades necesarias para el cumplimiento de la legislacién
correspondiente;

8. Manejar la imagen institucional acorde a los lineamientos establecidos para el efecto;

9. Establecer, implementar y verificar el cumplimiento de procedimientos para una adecuada
atencion a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario;

10. Manual de imagen corporativa, que incluya elementos de visualizacién y comunicacién
como: pagina web, banners, etc,;

11. Revisary participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual de su Direccién;

12. Administrar los archivos bibliogréficos, fotogréficos y videoteca relacionados con la gestidn
y actividades de la CONAFIPS; y,

13. Las demés atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos y las que le
sean delegadas por la Direccion General.

c) Productos y servicios:

1. Plande imagen institucional aprobado;

2. Plan de comunicacion interna y externa aprobado;

3. Numero de productos comunicacionales disefiados con respecto al niumero de productos
planificados;

4. Productos publicitarios y de difusion desarrollados para eventos de acuerdo a los
requerimientos de las dreas operativas;

5. Numero de revistas institucional publicadas con respecto al nimero de revistas
planificadas;

6. Pagina web vigente y actualizada;
Manual de procedimientos de atencion al ciudadano; y,

8. Plan Operativo Anual de su Direccién.

3.1.4 GESTION DE CONTROL INTERNO
Auditoria Interna

a) Misidn:

Realizar exdmenes y auditorias, bajo las leyes y normas de auditoria de general aceptacidn,
que permitan analizar, verificar y evaluar que los sistemas y procesos mstttumomig,s?ﬁhﬁﬁféh AN k

N

cen la visién, mision y objetivos de la CONAFIPS, asi como el uso de recursos,
custodia de bienes publicos, controlando que las actividades y operacione
normatividad técnica y legal vigente.

Responsable: AUDITOR INTERNO




b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Elaborar y presentar el Plan Anual de Auditoria, al Directorio de la CONAFIPS para su
aprobacion, a la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, Direccién General y
a las Direcciones Técnicas de drea para su conocimiento;
Ejecutar auditorias y exdmenes especiales;
Evaluar semestralmente el cumplimiento y avance de actividades contempladas en el Plan
Anual de Auditoria;

4. Asesorar a las autoridades de la CONAFIPS en materia de su competencia y de
conformidad con las normas legales vigentes;

5. Realizar el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones declaradas como pertinentes
por las autoridades correspondientes.

6. Vigilar el adecuado cumplimiento de los sistemas de control interno;

7. Cumplir con las obligaciones sefialadas en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento;

8. Supervisary aprobar los trabajos de su Direccién;

9. Velar por el cumplimiento de las resoluciones tomadas por el Directorio e instancias de
rectoria, regulacion y control;

10. Efectuar controles aleatorios a la correcta aplicacién de las herramientas de evaluacién
desarrolladas por la CONAFIPS;

11. Presentar el informe anual al Directorio y aquellos que le fueren requeridos por éste y por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

12. Suscribir los estados financieros conjuntamente con el Director General y el Contador de la
CONAFIPS;

13. Revisar y participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual de su Direccién; vy,

14. Las demas que le sean asignadas por la autoridad competente.

¢) Productos y servicios:

1. Plan Anual de Auditoria Interna formulado y aprobado;
Informes mensuales de cumplimiento y avance del Plan Anual de Auditoria;
Informes preliminares y finales de auditorias y exdmenes especiales;
Memorandos de antecedentes para el establecimiento de responsabilidades; e,
Informes y pronunciamientos en materia de su competencia.

Uh o e R

3.2. DE APOYO
3.2.1 GESTION FINANCIERA

Direccidn Financiera

/9 t‘ “C’G;“‘
a) Misién: z'/;)c’*-’ = " ‘\'6 ¥ ;‘\“\
Administrar, con eficiencia y transparencia, los recursos econémlcosf ancre?efs, Para
desarrollo de las operaciones y estrategias de la CONAFIPS a través de Iahl1L tfon dl:f'bndo :e /
fuentes propias o de terceros, la utilizaciéon de mecanismos ‘r”nanﬁ'grb.s paﬁér ‘ge rs:r’
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rentabilidad con niveles adecuados de riesgo; la generacion de informacién financiera a través
del registro contable, y, la administracion de los recursos en monetario y documentos valor.
Responsable: DIRECTOR FINANCIERA

b) Atribuciones y responsabilidades:

1. Programar, dirigir y controlar las actividades financieras de la institucién de conformidad con las
politicas aprobadas por el Directorio, las estrategias definidas por la Direccién General y con lo
dispuesto en el marco legal vigente;

2. Proponer a la Direccidn General para su consideracién las estrategias financieras de la institucién,
ejecutarlas y controlarlas.

3. Generar informacién clara y oportuna para la toma de decisiones en el &mbito financiero;

4. Optimizar los recursos econémicos y financieros necesarios para conseguir los objetivos planteados
administrando los fiujos financieros con la realizacién de inversiones de corto y mediano plazo;

5. Administrar los flujos de efectivo de manera eficiente, atendiendo a los niveles de prudencia en el
manejo de liguidez.

6. Controlar los gastos efectuados por las dreas operativas versus aquellos previstos en el presupuesto
aprobado, considerando los gastos extraordinarios debidamente aprobados por la Direccién
General;

7. Autorizar gastos o inversiones hasta el nivel que le sea delegado por la Direccién General.

8. Presentar a la Direccién General el proyecto de presupuesto anual de la entidad para su estudio y
aprobacidn;

9. Administrar el presupuesto de la institucién, conforme al Plan Operativo y Presupuesto aprobados,
acorde con la misidn institucional;

10. Gestionar la obtencién y administrar los fondos asignados por parte de terceros y de autogestion de
la CONAFIPS;

11. Coordinar los aspectos especificos de la contabilidad de la CONAFIPS y aquellos correspondientes al
mantenimiento de contabilidades independientes por los recursos recibidos en administracién de
terceros por la Direccién de Servicios Financieros - Negocios Fiduciarios.

12. Generar propuestas de reforma al presupuesto aprobado para adecuada ejecucién del Plan
Operativo Anual, de acuerdo al marco normativo vigente;

13. Aseeurar aue la programacian. formulacidn, eiecucidn. evaluacién v liauidacidn del nrecuniiectn

institucional se desarrolle con oportunidad, transparencia, eficacia y eficiencia;
14. Realizar el pago de obligaciones econdmicas de la institucién;
15. Resolver los asuntos de cardcter tributario que corresponda a la institucién;
16. Monitorear y evaluar la gestién econdmica y financiera;

17. Asegurar el control interno de los recursos financieros de la CONAFIPS en concordancia con las
normas y procedimientos establecidos por la Direccidn General;

18. Ordenar pagos previa autorizacidn expresa de la autoridad competente;

19. Revisar y participar en la eleboracién del Plan Operativo Anuzl de su Dlrecudfwv,

sean delegadas por la Direccién General. * N
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20. Las demds atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reg}gﬁu‘éntos Y, Taskque ie,,



¢) Productos y servicios:

Presupuesto:

Reporte de recaudaciones mensuales;

Informes mensuales de situacion presupuestaria financiera;
Presupuesto aprobado;

Presupuesto mensual por centro de costo; vy,

Propuestas de reformas presupuestarias presentadas.

o g it o o

Contabilidad:

Balance general y estados de resultados diarios, mensuales y anuales de la CONAFIPS.
Reporte diario de maduracién de la cartera de crédito bajo el método del devengado y
ante el amparo de la normativa legal vigente.

3. Registro contable de activos fijos de acuerdo a su valor de realizacién, registro de otros
activos.

4. Anexos contables necesarios para la adecuada gestion contable.

5. Registro en cuentas de orden.

6. Reportes contables de recursos administrados por la Direccién de Servicios Financieros
- Negocios Fiduciarios

7. Informe mensual de situacidn presupuestaria y contable;

8. Anexos contables actualizados y debidamente sustentados.

Tesoreria:

Conciliaciones bancarias mensuales sin saldos por conciliar;

Flujos de efectivo con la determinacién del monto e indicador de liquidez requerida;

Solicitud de pago de obligaciones;

Declaracién mensual de impuestos;

Informe mensual de facturacidn por servicios;

Informe semestral de cumplimiento de obligaciones tributarias

Informe mensual de ingresos de autogestion;

Liquidacion semestral de retenciones de impuesto a la renta;

Planillas mensuales de aportes, préstamos y fondos de reserva al IESS;

Informe mensual de administracion de caja;

. Transferencias para pagos efectuadas;

. Reportes mensuales del registro, control, seguimiento, custodia y devolucién de
garantias y valores;

13. Registro y control de ingresos mensuales; vy,

14. Registro del proceso de recaudacién de valores.

0N o N e
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o= O

Inversiones:

1. Plan mensual de inversiones financieras; // 3
— , . . f

Reporte de seguimiento y monitoreo de las inversiones; [l A\

Determinacién de riesgos financieros de cada inversion efectuadg Encoopdifiacion goiy |

W\ Vi

la Direccion de Gestidn de Riesgos; e A //
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4. Informe mensual de documentos de inversion entregados a custodio de Tesoreria
5. Registro mensual de los procesos de inversion, y,
6. Flujo de liquidacién de inversiones

3.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA y DEL TALENTO HUMANO

Direccién Administrativa y del Talento Humano

a)

Misién:

Brindar al cliente interno y externo un servicio oportuno y eficiente a través de la implantacién
y mantenimiento de un sistema de gestion de administracién, que incorpore los servicios
generales, administrativos, talento humano, gestion de bhienes y servicios, utilizando
adecuadamente los presupuestos asignados y observando las leyes, reglamentos y
procedimientos administrativos.

Responsable: DIRECTOR ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO

b)
:

vooR W

10.

11,

12.
13.

Atribuciones y responsabilidades:

Programar, dirigir y controlar las actividades administrativas de la institucién de conformidad con
las politicas emanadas de la Direccién General y con lo dispuesto en el marco legal vigente;

Participar a través del apoyo logistico en la realizacién de eventos institucionales de todo tipo.
Asegurar el mantenimiento y control del archivo institucional en condiciones adecuadas.

Proponer y aplicar las estrategias administrativas de la institucidn;

Gestionar la logistica de salidas del personal de la CONAFIPS, en cuanto a la provisién de
pasajes, vidticos, alojamientos y otros previos a la realizacién de las salidas, asi como la
coordinacion del pago de vidticos.

Generar informacion clara y oportuna para la toma de decisiones en el ambito
administrativo;

Monitorear y evaluar la gestion administrativa;

Asegurar la dotaciéon de los bienes muebles e inmuebles y servicios bésicos a la CONAFIPS;
Establecer y controlar el cumplimiento de politicas y procedimientos para el uso adecuado de los

insumos y bienes muebles e inmuebles de la institucion, considerando el marco juridico vigente
sobre la materia;

Prestar los servicios institucionales que se requieran, cumpliendo con los procedimientos
legales establecidos;

—

Gestionar las adecuaciones en la infraestructura fisica de acuerdo a los requeﬁw&mm”g N

necesidades de la CONAFIPS y de conformidad con las instrucciones dé/'ia Birechorr
General; ,/“ /A s gt

Proponer el Plan Anual de Adguisiciones y Mantenimiento; (==l e

11 - l\ * w ! { X |

1=
Prever el mantenimiento de equipos y maquinaria que posee la CONA\FFPS cn*’fﬁrma J
planificada, asi como de los demé@s bienes muebles e inmuebles de la mstitucmr s
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14. Asegurar la contratacion adecuada de seguros de bienes y valores previo levantamiento de
bienes y valores de la institucion;

15. Cumplir y hacer cumplir la Ley Orgénica del Servicio Publico — LOSEP, Cédigo del Trabajo
sus reglamentos y demads normas y resoluciones emitidas por los organismos competentes.

16. Proponer la normativa interna, reglamentos, manuales e indicadores de gestidon del
talento humano;

17. Proponer para aprobacién de la Direccién General y aplicar los manuales de descripcidn,
valoracién y clasificacién de puestos institucionales, con enfoque en la gestion de procesos
y competencias laborales;

18. Administrar el Sistema Integrado de Desarrollo Institucional, Talento Humano vy
Remuneraciones;

19. Ejecutar bajo disposicion o autorizacién de la Direccion General, los procesos de
movimientos de personal y aplicar el régimen disciplinario, con sujecién a la ley y normas
aplicables.

20. Mantener un sistema integrado para la gestion del Talento Humano y Remuneraciones;

21. Estructurar la planificaciéon anual del talento humano institucional, seleccién de personal,
capacitacion y desarrollo profesional, sobre la base de las normas técnicas emitidas por la
autoridad competente.

22. Realizar la evaluacion del desempefio una vez al afio, considerando la naturaleza
institucional y el servicio que prestan las servidoras y servidores a los usuarios externos e
internos;

23. Asesorar a las autoridades institucionales sobre la correcta aplicacion de las leyes y normas
relacionadas con la gestion del Talento Humano.

24. Participar en equipos de trabajo para la preparacion de planes, programas y proyectos
institucionales como responsable del desarrollo del talento humano y remuneraciones;

25. Aplicar el subsistema de seleccién de personal para los procesos de contratacidn
institucional, desarrollando acciones a nivel nacional para el reclutamiento y evaluacion de
candidatos idéneos dentro de dichos procesos.

26. Receptar las quejas y denuncias realizadas por la ciudadania en contra de servidores
ptblicos, elevar un informe a la autoridad nominadora y realizar el seguimiento oportuno;

27. Administrar el sistema de buzones de sugerencias;

28. Elaborar y ejecutar el plan de capacitacién de las y los servidores de la CONAFIPS en base
de las necesidades de desarrollo personal e institucional.

29. Dirigir el desarrollo e implementacién de programas de cultura organizacional y clima
laboral;

30. Administrar y gestionar la ndmina del personal de la institucién;

31. Elaborar, implementar y controlar el cumplimiento del plan de salud y seguridad de la
CONAFIPS;

32. Revisary participar en la elaboracidn del Plan Operativo Anual de su Direccién; vy,

33. Las demas atribuciones y responsabilidades constantes en la ley, reglalnenuﬁﬁ_ﬁéﬁ;f\

normal deserpefio del talento humano y las que le sean delegadas por’ Iabmeccmn\‘ A
General, /AL o \¢
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Servicios institucionales:
1. Numero de pdlizas de contratacion de seguros de bienes y valores con relacién al total
de bienes y valores de la institucion;
2. Reportes mensuales de inclusién y exclusién de bienes en pélizas seguros;
3. Plan anual de mantenimiento de equipos, maquinaria y demds bienes muebles e
inmuebles adecuadamente ejecutado;

4. Reporte mensual de servicios bdsicos e instalaciones de la CONAFIPS en adecuado
funcionamiento.

Archivo:

1. Sistema de administracion de archivo, informacion y documentacién interna y externa
en funcionamiento;

2. Inventado de los documentos por drea y tipo registrados en el archivo; vy,
3. Informe mensual de documentos ingresados y despachados.

Adgquisiciones:
1. Plan Anual de Adquisiciones y Mantenimiento elaborado y aprobado; y,
2. Procesos de adquisiciones adecuadamente ejecutados;

Proveeduria:
1. Presupuesto general para adquisicién de proveeduria elaborado y aprobado;

2. Sistema de control de proveeduria adecuadamente implementado; v,

3. Reporte de inventarios de suministros, materiales y stock de bodega.

Control de Bienes:
1. Reporte mensual de inventario de bienes sujetos a control administrativo;

2. Reportes mensuales de ingresos y egresos de bodega de bienes de larga duracién;
3. Reportes mensuales de ingresos y egresos de bodega de bienes sujetos a control administrativo:
4. Plan mensual de uso y mantenimiento de vehiculos preventivo y correctivo;

5. Sistema de seguimiento y moenitoreo de vehiculos instalado en todos los vehiculos de la
institucidn:

6. Informes mensuales de transporte que incluyan: vehiculos matriculados, accidentes, seguros de
vehiculos, y afines,
7. Numero de salvoconductos autorizados con respecto al ndmero de salidas programadas;

8. Reportes mensuales del manejo de bienes;

9. Actas e informes de bienes a ser dados de baja con respecto al total de bienes depregiados
totalmente o con informes de obsolescencia; e

AL - S NS
. p— . e NN
10. Informe anual del levantamiento y constatacién fisica de los bienes de la II‘!_;E;ZUE_CU_;‘I'C{'H a.rrg;wﬁ! N\% \\
fog /f e \'ew
nacional; [l m (] A
=l i
11. Actas de entrega recepcion de bienes con cada servider de la institucidn, v, AP,

12. Acta de entrega recepcion de los bienes que ingresan y salen de la institucidn.
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Talento Humano:

1. Informes, reportes y registros de gestidon dentro del dmbito de sus competencias;

2. Expedientes del personal actualizados;

3. Plan de capacitacion anual ejecutado;

4. Acciones de personal efectuadas con respecto a las acciones requeridas por las

autoridades;

Planificacion anual del talento humano ejecutada;

6. Plan anual de incentivos aprobado y en ejecucion;

7. Nomina de remuneraciones mensuales unificadas y reformas, décima tercera y cuarta
remuneracion, horas suplementarias y/o extraordinarias, ndmina, fondos de reserva,
liquidacion de servidores cesantes;

8. Propuestas de actualizacion al estatuto orgénico institucional requeridas;

9. Manual institucionai de procesos y procedimientos;

10. Manual de descripcidn, valoracion y clasificacion de puestos;

11. Reglamento interno aprobado y difundido;

12. Plan anual de bienestar laboral;

13. Plan anual de Medicina Preventiva (médico y odontolégico);

14. Plan anual de seguridad e higiene institucional; ; vy,

15. Estudios del clima laboral y cuitura organizacional.

o

3.2.3 GESTION DE TECNOLOGIA ySISTEMAS DE LA INFORMACION

Direccion de Tecnologia y Sistemas de la Informacion

a)

Misién

Generar y mantener productos y servicios de tecnologia de informacién integrales, confiables y
agiles que apoyen a la gestion y al mejoramiento continuo de los procesos de la Corporacién
que promuevan una gestién eficiente y la satisfaccion del cliente interno y externo; y que

incluyan hardware, software, conectividad y seguridades.
Responsable: DIRECTOR DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE LA INFORMACION

b) Atribuciones y Responsabilidades:

1. Mantener en operatividad permanente la infraestructura de transmisién de informacién, a
través de las redes locales y de drea amplia de la CONAFIPS;

2. Coordinar el desarrolio de proyectos de infraestructura de redes, desarrollo de
aplicaciones, multimedia y telecomunicaciones, atendiendo a las necesidades
institucionales;

3. Garantizar el funcionamiento de los sistemas automatizados de informacion qu.gfggy :‘c;\“
los procesos de la CONAFIPS; VA :1_‘-?“\\\

4. Apoyar las actividades de auditoria técnica y supervision sobre los sistemas ﬂiﬂ*omatlz-adm "}{t}ff\
de informacion que la CONAFIPS posee; -.'.;-; i -"'f;.-. .;"ffE j‘. :—3;:\

5. ;

Garantizar la seguridad, integridad y proteger el cardcter institucional de lajnformacrfm /,"f;';f{.."
manejada por los usuarios; \* 7/
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

R M P

EJ ]

15;

16.

17.

Respaldar la informacion institucional en la periodicidad requerida y garantizar su
adecuado sistema de administracion y control;

Proponer medidas operacionales y nuevos proyectos orientados a mejorar los sistemas de
informacion de la CONAFIPS;

Garantizar la estandarizacion de los programas de aplicacion usados en la CONAFIPS y la
disposicion de sus respectivas licencias;

Realizar mantenimiento periddico y verificar el adecuado uso de los equipos tecnoldgicos
de la CONAFIPS;

Proponer anualmente el plan de adquisiciones de equipos informaticos para ampliar o
mejorar el equipamiento tecnolégico de la CONAFIPS.

Administrar el Sistema Informéatico de la CONAFIPS

Actuar como emisor, administrador de licencias del sistema informatico de propiedad de la
CONAFIPS en servicio a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario,
asegurar su actualizacion y vigencia, y, facilitar la informacién que sea requerida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a nivel de bases de datos o a través de
la generacién de estructuras periddicas.

Prestar con efectividad el servicio de apoyo a los usuarios

Gestionar los sistemas y subsistemas que permitan la generacién de informacién
consolidada de las organizaciones del sector financiero popular y solidario; y,

Coordinar y supervisar el desarrollo de aplicativos necesarios para el desenvolvimiento de
las actividades y proyectos de la CONAFIPS, asegurando agilidad en los procesos vy la
proteccion de la informacion institucional;

Productos y Servicios

Proyectos de tecnologia de informacién y comunicacién aprobados y ejecutados;

Manual de procedimientos y estandares de ingenieria de software;

Informes trimestrales de diagnéstico de necesidades de sistemas de informacién y
propuestas de mejora;

Plan anual de seguridad informatica;

Planificacién Estratégica de Sistemas;

Plan de Contingencia de Sistemas;

Bitdcora de Servicios al Usuario actualizada;

Informes mensuales de gestién dentro del ambito de su competencia;

REPUTLes Ue adininistialiOn de apiitationes instwcionaies;

. Reportes trimestrales de mantenimiento del portal y pdgina WEB institucional;
17,

12
13:
14.

inventario de programas y sistemas de la informacion actualizado;
Manual de procedimientos en el émbito de su competencia;
Registro mensual de operaciones de procesos tecnolégicos en ejecucién;

Inventario de las licencias de la aplicacion de la CONAFIPS emitidas a las Orgarrrzaq?{:e&
[ &
del Sector Financiero Popular vy Solidario;

Bitdcora de las actuzlizaciones realizadas (por el propio personal (I') 139? ta:c,aros
reportantes) a los sistemas informaticos de propiedad de la CONAFIPS; f (S § .': -_‘
Inventario de aplicaciones, datos componentes reusables, tablas genéricas elmne,ﬁws de J/ - ;l
conectividad, configuracién de la red, plataforma tecnoldgica y software de' Qase _' B /
Productos multimedia de la institucion; y, U o
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18. Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y sistemas
informaticos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los procesos y productos determinados en el presente Estatuto Orgdnico por
Procesos podran ser reformados (incorporar, fusionar o transferir), conforme se implemente la
Estructura Orgénica y de acuerdo al avance del proceso; mediante acto resolutivo interno en
concordancia con lo dispuesto en el Estatuto Social de la CONAFIPS aprobado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SEGUNDA.- Acorde a la normativa legal vigente, los puestos de Director(a) General, Sub
Director(a) General, Directores (as) Técnicos (as) de Area son puestos directivos y por lo tanto
de libre nombramiento y remocién.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- El Director General de la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias,
delegard en el ambito de sus competencias, la efectiva implementacion del Estatuto Orgénico
de Gestién Organizacional por Procesos de la CONAFIPS, cuya ejecucién tendrd un plazo
maximo de 90 dias a partir de la suscripcion de la presente resolucién.

DISPOSICION DEROGATORIA

La presente Resolucion deroga y deja sin efecto todas aquellas normas y demds actos
administrativos y disposiciones internas de igual o menor jerarquia que se opongan al presente
Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias CONAFIPS. La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su
suscripcion.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a los ... dias del mes de diciembre del dos mil doce.

SR

/ ¢

|

DIRECTOR GENERAL
CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS — CONAFIPS

RRLAC),

P
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